DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y

CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION
DEL CONTROL DE LOS INVENTARIOS CASO DE ESTUDIO: FARMACIA
YADIRA, GUACARA, ESTADO CARABOBO

Autores:
Br. Gonzalez Jesus V-26.324.816.
Br. Graterol Luis V-27.925.978.

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo

de Licenciado en Contaduria Publica

Barbula, Abril de 2024



DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y

CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION
DEL CONTROL DE LOS INVENTARIOS CASO DE ESTUDIO: FARMACIA
YADIRA, GUACARA, ESTADO CARABOBO

AUTORES:

Br. Gonzalez Jesus C.l. 26.324.816
Br. Graterol Luis C.I. 27.925.978
TUTOR:

Licdo. Morillo, Arnoldo

C.l. 11.349.330

Barbula, Abril de 2024



DEUS LIBERTAS CULTURA
]

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DI CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ACTA VEREDICTO DEL TRABAJO DE GRADO

N® Exp: 5003
Perlodo: 18-2024

Los suscritos, profesores de la Universidad de Carabobo, por medio de la presente

hacemos constar que el trabajo titulado: INFLUENCIA _DE LAS TECNOLOGIAS

DISRUPTIVAS EN LA GESTION DEL CONTROL DE LOS INVENTARIOS CASO
; TADO CARAB

Elaborado y Prosentado por
Apellidos y nombres c.L
GONZALEZ RODRIGUEZ
JESUS JAVIER,
GRATEROL ORTEGANO
LUIS MIGUEL.

V-26.324 816

V-27.925978

Estudiantes de la Escuela de: Administracion Comercial y Contaduria Publica,
Bajo la tutoria del Prof: Ameldo Morillo C.I: V-11,349.330,

Hacemos constar que reuane los requisitos exigidos
‘I\AJ Aprobado I I No Presentd

/ JURADOS
i %f;mw Hpllo

TUTOR - COORDINADOR IEMBRO PRINCIPAL
C.1.: V-11.349.330 Cl: 4293 LBYY

i Magdiferee

MIEMBRO PRINCIPA
Cli f2.233 37

En Valencia a los 25 dias del mes de Abril del afio 2024.




DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales
Direccion de Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Piblica
Campus Barbula

CERTIFICACION DEL TUTOR

Yo, DAdou Amlo . titular de la Cédula de Identidad //39 9320 |
certifico que los bachilleres descritos a continuacién han cumplido con la realizacion del
trabajo de investigacion de conformidad a la Normativa de Trabajo de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, los
lincamientos de la Catedra de Investigacion Aplicada de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Piblica, y bajo mi responsabilidad como tutor que avala dicha
investigacion; dando fe publica de la autoria del trabajo a los estudiantes:

Apellidos y Nombres (estudiante) Cédula Teléfono e-mail - Carrera

Grelend Orleqend Luis }‘L'&ue} 1192591 114016611 |iseiguekalie] 5 DgmasLcom | AC | CP

1
£120118/6 0411591609 2 | Jessish SAQgvaal cam | A€ | Y
Ac | cp

N X

Titulo trabajo de investigacion:

TME[UENCIA DE [(AS TECNOLOGTAS DISRUPTIVAS EN
[A GESTTON DEL CONTROL DE (05 TNVENTARTOS (ASO DE
EsTorO; TARMACIA YADIRA (.A. QUAGARA [STAD0 (ARABOBO.

FW

Tutor:

Nombre y Apellido: " Hanolps Merillo
CL. | 349320

E-mail: Potitds Gano L= @ &rpd @on

Lhded Aol

Estudiante/Tnvestigador Estudiante/Investigador Estudiante/Investigador
Nombre y Apellido: Nombre y Apellidg: Nombre y Apellido:

Ui Vesvs Gow c-?e
t]?.m:’mél ] E-mail: 6 7 j E-mail:

luff'“-'jl-t hm]r,g welCom  Jes5usbS) Qj»\ﬂj .lom
En Valericia, alos dias del mes de del afio




DEDICATORIA

El presente trabajo de grado se lo dedico primeramente a Dios por
haberme guiado e iluminado durante todo este trayecto para la consecucion
de esta tan anhelada meta, a mi madre Evelia del Carmen por apoyarme,
impulsarme y siempre estar conmigo incondicionalmente en las buenas y en
las malas, por ensefiarme que con constancia dedicacién y disciplina puedo

lograr todo lo que me proponga.

A mis queridos familiares quienes fisicamente hoy no estan conmigo
pero siempre lo estuvieron en el transcurso de mi vida; mis abuelas Maria
Lucia y Maria Filomena, a mi madre adoptiva Juana Dilia y mi tia Madrina
Ada Maria. A mi hermano Oswaldo Javier por haber sido como un padre para
mi desde muy temprana edad, a mis queridos tios Arnoldo Antonio, Livia
Ramona, Julio Cesar, Pedro Manuel, Arnoldo José y Lesbia; a mis primos
Cesar Augusto, Adalia, Dilauris, Dilianny, Dilveana, Daniela y Gabriela

quienes siempre han estado para mi, a ustedes gracias.

Y a todas las personas que no me acompafiaron en este trayecto;

igualmente gracias, mi triunfo también es para ustedes.

“Es otro dia bello para hacer real tus suefios...” Canserbero

Jesus Gonzalez



DEDICATORIA

Quiero dedicar este Trabajo de Grado primeramente a Dios por darme
vida y salud, para poder cumplir esta meta, especialmente se lo dedico a mi
Familia quienes son mi mayor apoyo, sin ellos no hubiese sido posible
alcanzar este logro. Gracias por todo el esfuerzo que hacen dia tras dia para
brindarme lo mejor, por su constante dedicacion y haber estado presente a
pesar de las dificultades. Con mucho carifio esto es para ustedes. Abuelo
Angel, Abuela Josefina, mi madre Milagros, mi tia Naibelin y mis dos

hermanos Mailin y Enrique.

Quiero dedicarle este logro a una persona en especial que aungque no
estuvo presente fisicamente sé que dia a dia me ha acompafado y cuidado
en cada paso para llegar hasta aqui, este logro también es tuyo, para mi Tio
y Padre Junior Hernandez. A mis amigos y comparieros de clases por todo el
apoyo, sacrificio, noches de desvelo, largar horas de estudios y por todas
esas historias vividas dentro y fuera de la universidad. Por todos estos afios
de aventuras que pasamos juntos en esta travesia universitaria para alcanzar
el mismo objetivo, lo logramos. En especial, a mis dos amigos y hermanos
Laura Garcia y Alberto Hernandez, quienes desde los primeros semestres
han estado presentes en todo momento con su apoyo incondicional sin

importar qué ni cuando.

Dedicado a todos esos profesores que de alguna manera marcaron
nuestras vidas de forma positiva a lo largo de la carrera, Gracias por su
dedicacion y pasion que entregan en cada clase, dejando un bonito recuerdo
y un lazo de amistad. Especialmente para la Prof. Yaritza, Prof. Glenda, Prof.
Paola, Prof. Oswaldo Bricefio.

Luis Graterol



AGRADECIMIENTOS
Ante todo, a la prestigiosa Universidad de Carabobo; mi queridisima
alma mater, a mis estimados profesores quiero expresarles mi mas sincero
agradecimiento por su dedicacién, compromiso y exigencia durante toda mi
carrera universitaria, de alli la alta calidad profesional de sus egresados;
haciendo una mencién especial a nuestro Tutor el Profesor Arnoldo Morillo y
a la Doctora Paola Lamenta quienes nos acompafaron y nos guiaron en la

realizacion de este Trabajo Especial de Grado.

A la Farmacia Yadira sucursal de FARMATODO Venezuela por
brindarme informacién valiosa para asi darme la oportunidad de culminar mi
carrera y a todos mis comparieros de trabajo que alli laboran, especialmente
a mi amiga Maria de los Angeles por su apoyo incondicional, asi como

también a Jorge Diaz y Marialy Caraballo, por nombrar a algunos de ellos.

A mis hermanos de vida Gustavo Enrique, Jesus Alfonso, Manuel
Antonio, Freddy José, Michael Sasario y Ana Emilia; este triunfo también es

de ustedes.

A mis queridos compafieros de estudio quienes con el pasar de los
afios se convirtieron en mis hermanos, fueron muchas las experiencias que
vivimos juntos en este camino, momentos buenos y con muchas risas y
momentos no tan gratificantes, pero siempre estuvimos juntos y solo queda
decirles {GRACIAS! Mis amigos; Laura, Johanna, Gabriel, Daniel M, Luis M,
Alberto, Samuel, Ashly, Nicol, Elizabeth, Lisbeth, Jorge L, Jorge R, Ivanna,
Oriana, Jessica, Albani, Maria R, Daniel P, Leonardo, Luis F y Daniela... jLo

logramos!

“La Unica manera de tener éxito es trabajar duro y nunca darte por

vencido...” Cristiano Ronaldo

Jesus Gonzalez



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a Dios, quien me ha
brindado la fortaleza y sabiduria necesaria para culminar este importante

Trabajo Especial de Grado.

También, quiero agradecer de manera especial a nuestro tutor,
Arnoldo Morillo, por su apoyo, paciencia y dedicacion durante todo el proceso
de investigacion. Sus conocimientos y orientacion fueron fundamentales para
el desarrollo de esta tesis. Agradecido con todos los profesores que no son
mencionados directamente pero que nos han acompafado en nuestra
formacion académica en la Universidad de Carabobo. Su compromiso con la
educacién y su constante motivacion han sido un pilar fundamental en

nuestro crecimiento como profesionales.

Por dltimo, pero no menos importante, quiero expresar mi
agradecimiento hacia mis amigos. Su compafiia, comprension y animo
durante todo este proceso fueron fundamentales para mantenernos

motivados y enfocados en alcanzar las metas.
A todos ustedes, les doy las gracias de corazon por ser parte de este

logro tan significativo en mi vida, Sin su contribucion, no habria sido posible
llegar hasta aqui.

Luis Graterol



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
% FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA GESTION
DEL CONTROL DE LOS INVENTARIOS CASO DE ESTUDIO; FARMACIA
YADIRA GUACARA ESTADO CARABOBUO.

Autores: Gonzélez, Jesus y Graterol, Luis.
Tutor: Morillo, Arnoldo.
Fecha: Abril, 2024.

RESUMEN

La presente investigacion hace énfasis en analizar la influencia que ha
tenido la incorporacién de las tecnologias disruptivas y el impacto que estas
han generado en la gestion del control de los inventarios en la FARMACIA
YADIRA ubicada en Guacara Estado Carabobo. En la misma surgieron tres
(3) objetivos especificos; donde el primero hace referencia a diagnosticar el
proceso de la gestién de control de inventarios, el segundo a la descripcion
del uso de las tecnologias disruptivas aplicadas en dicha gestion y el tercero
muestra la influencia que las nuevas tecnologias tienen en el area de
inventarios; esta se llevo a cabo en el marco de un trabajo de campo de
caracter descriptivo, implementando el método de investigacion cuantitativo,
apoyada en las bases tedricas, antecedentes y referencias bibliograficas que
sustentaron el desarrollo de este proyecto investigativo. En donde se recopild
informacion mediante un cuestionario de tipo dicotémico conformado por
veintiséis (26) preguntas basadas en los objetivos anteriormente
mencionados, por consiguiente, se procedié a seleccionar una muestra y
poblacién conformada por ocho (8) personas, las cuales integran el tren
gerencial de la organizacion. Los resultados obtenidos de este instrumento
fueron presentados por medio de gréficas circulares y de manera porcentual,
logrando dimensionar el beneficio que ha aportado la aplicacion de estas
nuevas tecnologias en la FARMACIA YADIRA, para finalizar se llegé a la
conclusién de que la empresa a pesar que aplica técnicas de control interno
asi como también, hace uso de tecnologia en las actividades de control esta
no ha podido eliminar en su totalidad la merma de inventarios, dando como
resultado una gran oportunidad de mejora en este indicador de rendimiento.

Palabras Clave: Control, Gestion de inventarios, Tecnologias Disruptivas.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the influence of the incorporation of
disruptive technologies and the impact they have had on the management of
inventory control in the YADIRA PHARMACY located in Guacara, Carabobo
State. Three (3) specific objectives emerged; where the first one refers to
diagnose the process of inventory control management, the second one to
the description of the use of disruptive technologies applied in this
management and the third one shows the influence that new technologies
have in the inventory area; this was carried out in the framework of a
descriptive fieldwork, implementing the quantitative research method,
supported by the theoretical bases, background and bibliographical
references that supported the development of this research project.
Information was collected by means of a dichotomous questionnaire made up
of twenty-six (26) questions based on the aforementioned objectives;
consequently, a sample and population of eight (8) people, who are part of
the organization's management team, was selected. The results obtained
from this instrument were presented by means of circular graphs and in a
percentage manner, achieving the dimensioning of the benefit that the
application of these new technologies has brought to YADIRA PHARMACY,
finally, it was concluded that although the company applies internal control
techniques and uses technology in its control activities, it has not been able to
completely eliminate inventory shrinkage, resulting in a great opportunity for
improvement in this performance indicator.

Keywords: Control, Inventory management, Disruptive technologies.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el uso de la tecnologia se ha convertido en un hecho muy
importante y practico en diversos ambitos, ya sea en la sociedad o a nivel
organizacional, lo que hace de este fendmeno parte integral de la vida
cotidiana. Cuando se trata de la tecnologia, se hace referencia no solo a los
equipos o maquinas que realizan tareas, sino también a los procesos o
procedimientos utilizados para lograr objetivos especificos que permitan
mejorar el desempefio, asi como también, reducir los tiempos en que se

realizan cierto tipo de actividades.

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que la implementacion de
estas nuevas tecnologias en las empresas ha sido de vital importancia para
la evolucion y consagracion de estas, ya que en la actualidad el mercado es
muy competitivo y se han visto en la necesidad de estar a la vanguardia lo
gue las ha llevado a invertir importantes sumas de dinero en ciertos software
0 maquinaria de Ultima generacion que les permitan incrementar la
productividad y proteger sus activos ante amenazas externas e internas

evitando asi poner en riesgo su integridad financiera.

Ahora bien, la investigacion que se presenta a continuacion tuvo lugar
en la FARMACIA YADIRA en Guacara Estado Carabobo, dicha farmacia
forma parte de la Empresa FARMATODO C.A quien tiene como vision
fundamental “Ser la cadena farmacéutica de autoservicios N°1 en América
Latina”. Vale la pena hacer mencion que, esta es una empresa dedicada
directamente a la comercializacion de medicamentos, articulos de cuidado
personal, cuidado del hogar, belleza y comestibles, ofreciendo un servicio de
calidad al cliente bajo el antes mencionado concepto de Farmacias de

Autoservicio.



El propésito de esta investigacion es analizar la “Influencia de las
Tecnologias Disruptivas en la Gestion del Control de los Inventarios Caso de
estudio; FARMACIA YADIRA Guacara Estado Carabobo” por medio de la
recopilacion de informacién complementaria que permitio estimar la magnitud
que ha tenido el empleo de las nuevas tecnologias para el control de sus
inventarios, asi como también conocer sus fortalezas y debilidades,
afadiendo valor a la empresa con respecto a las recomendaciones que se
emitieron para que ésta pueda tenerlas en consideracion en la toma de

decisiones a futuro.
El presente Trabajo de Grado esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: En este se enmarca el planteamiento del problema, se
exponen los objetivos, tanto General como especificos y en base a ello surge

la justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Alli se plasman los antecedentes que guardan relacion con
la investigacion, las bases tedricas que sirvieron de informacién soporte,
también se incluye la definicion de términos basicos asociados al tema en

cuestidon y las bases legales que la sustentaron.

Capitulo Ill: En el presente capitulo se detalla la metodologia utilizada
para la realizacidén del proyecto de investigacion, conformado por; El tipo de
investigacion, nivel de investigacion disefio de investigacion. Poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el cuadro
Técnico Metodologico, la validacion del instrumento, validez y confiabilidad

del instrumento y la presentacién de los resultados.

Capitulo IV: Se presenta el analisis e interpretacién de los resultados
con el fin de dar respuesta y realizar un analisis a las interrogantes que se

realizaron por medio del cuestionario a la organizacion.



El proyecto finaliza con las conclusiones y recomendaciones
establecidas por el alcance que los objetivos planteados aportaron a la
investigacion y concluye con la lista de referencias bibliograficas que
contribuyeron enormemente en el desarrollo de este Trabajo Especial de
Grado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel mundial los indicadores de gestion son herramientas clave para
el desarrollo de una organizacién, ya que permiten medir, evaluar y controlar
el desempenio y los resultados de diferentes areas o procesos dentro de la
empresa, estos ayudan a establecer objetivos claros y medibles, permitiendo
determinar el rendimiento de la organizacién en relaciébn con esos objetivos,
asi como también, proporcionan datos concretos que permiten estimar el
rendimiento y determinar si se estan alcanzando los resultados esperados.

Segun Mena Lisbeth (2021:5) destaca que “La falta de manejo de
indicadores afecta la eficiencia de las operaciones comerciales, existiendo
incumplimientos de actividades por gestionar, como consecuencia de los
problemas mencionados anteriormente, ya que no se realiza un control por
parte de la empresa para valorar y medir el cumplimiento de tareas de
caracter financiero en la empresa puede ocasionar problemas legales.”

Asi mismo, en cuanto a la visién de Cortes Gaytan (2019), explica el
como influyen los indicadores de gestion en el desarrollo de la actividad

econdmica dentro de una organizacion.

La competitividad de la organizacion, se sustenta en la
correcta visién, mision, objetivos y estrategias
corporativas con base en un adecuado diagnostico
situacional. El éxito de la organizacion, en gran medida
se puede garantizar al contar con un adecuado sistema
de indicadores de gestion que ordene y estructure los
aspectos clave del negocio con el fin de trazar el
camino que debe seguir una organizacion y asi,
asegurarnos que no se sale de él, en el corto y en el
largo plazo. Los indicadores de gestion, transforman y



filtra los volimenes de informacién con la finalidad de
gue realmente contribuya de forma adecuada para que
los directores de las organizaciones tomen decisiones
efectivas y al mismo tiempo sirva para dar seguimiento
a las variables claves para que la organizacion logre el
éxito y la competitividad. (p.129).

De acuerdo con lo antes sefalado, se puede comprender y conocer la
importancia que tienen los indicadores de gestion y que los mismos deben
estar direccionados hacia la mision y vision de la organizacion, gracias a que
proporcionan informacién clave sobre su cumplimiento y permiten medir el
progreso hacia la consecucién de los objetivos planteados por la

organizacion.

Dentro de estos indicadores se encuentra la Gestion de inventarios, la
cual no es mas que la medicién y control de mercancias mediante un stock,
para evaluar el flujo y rotacion de mercancia logrando asi evitar el exceso de
inventario y que la reposicién de este se cumpla de manera efectiva y sin
contratiempos.

Ladrén Miguel (2020) explica el significado de la Gestion de Inventarios
de la siguiente manera.

La gestion de inventarios es un punto determinante en
el manejo estratégico de cualquier organizacion; las
tareas correspondientes a la gestion de inventarios se
relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, los puntos de rotacién, las formas de
clasificacion y los modelos de inventario, determinados
por los métodos de control. (p.8)

En los indicadores de gestion, especialmente en la gestion de
inventarios, existen contratiempos muy comunes y que afectan a cuantiosas
organizaciones a nivel mundial, en las que se presentan desafios y

dificultades relacionados con la medicién, control y manejo de los inventarios;



lo cual puede generar un impacto negativo en el desarrollo de las actividades
de la organizacién, esto puede deberse a fallas en el control interno como lo
son la manipulacion de inventarios y el comin denominador encontrado en
cualquier tipo de organizacion independientemente a la actividad que esta se

dedique como lo son las mermas de inventarios.

Cabe destacar que, las nuevas tecnologias han mejorado los métodos
de control, entre las que resaltan la inclusién del software BiPublisher de
Oracle el cual tiene como objeto registrar todos los items existentes dentro
de la organizacion, para asi tener un mayor control de las salidas y entradas
de los mismos; este trabaja en con junto con el dispositivo Handheld, dicho
dispositivo tiene como objeto realizar las tomas fisicas de inventario y
registrar la mercancia entrante por parte de la casa central o proveedores
externos, disminuyendo el margen de error que comunmente se solian
presentar, logrando asi optimizar los procesos mediante la sistematizacion de
los inventarios por medio de los ya mencionados software creados
especialmente para su control y seguimiento a tiempo real, asi como
también, realizar prondsticos y automatizar tareas como lo son la reposicion
de mercancia y la generacion de informes; mantener un almacén
automatizado es una herramienta clave para las organizaciones que buscan
aumentar su eficiencia, reducir costos en sus operaciones y mantenerse en

competencia dentro del mercado.

Estos cambios han impactado de manera positiva, haciendo que las
organizaciones reemplacen sus métodos tradicionales de control manual
hacia la antes mencionada automatizacion, logrando asi llevar a cabo una
transformacion disruptiva dentro de esta area. Segun Marquez Jairo (2020:3)
“El termino disruptivo se refiere a una ruptura técnica, tecnolégica o de un

servicio y que este puede generar cambios drasticos en la sociedad” se



puede decir, que la palabra “disruptiva” se refiere a que luego de la
implementacion de algo nuevo, se genera automaticamente un cambio
repentino el cual rompe con cualquier esquema o rutina que se estaba
ejecutando con anterioridad, logrando asi una reingenieria de procesos

dentro de una organizacion.

En este sentido, es importante mencionar que, en los Ultimos tiempos
diversas organizaciones en Venezuela se han enfocado en mejorar sus
indicadores de gestion en todas las areas que conforman a dichas
organizaciones, todo esto a través de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas como lo son las tecnologias disruptivas, con el fin de optimizar
los procesos dentro de estas, logrando asi alcanzar las metas u objetivos

trazados.

Sin embargo, con la constante evolucién y actualizacion de estos
procesos, aun se siguen presentando ciertos problemas dentro de las
organizaciones, como lo son la integracion de estos nuevos sistemas y como
estos pueden incurrir en gastos adicionales, asi como también de tiempo
extra con el fin de capacitar a los trabajadores para que estos las ejecuten de
manera correcta y evitar errores que se puedan generar por la mala
manipulacion de las nuevas tecnologias aplicadas. Segun Lujan Maria
(2021:2) “Para muchas compaiiias, los cambios impulsados por la tecnologia
implicaran nada menos que una reconsideracion de la forma de trabajar y
adaptarse al cambio.” Los cambios que se presentan en el area de
inventario, en cuanto a este nuevo auge tecnoldgico llevara a que los
profesionales encargados de ella se replanteen su modo de operacion y a la
vez estudiar nuevas estrategias para solucionar cualquier problema que se

presente con el uso de estas tecnologias.



En relacion a los anteriores planteamientos cabe sefialar que en la
actualidad la FARMACIA YADIRA ubicada en Guacara estado Carabobo es
una sucursal que pertenece a la red de farmacias FARMATODO C.A, siendo
esta una de las mas grandes del pais, dedicada a la venta al detal de
productos farmacéuticos; asi como también viveres, productos de belleza y
miscelaneos. Esta empresa posee un centro de distribucion hacia todas las
sucursales del interior del pais el cual lleva como nombre CENDIS.

Este posee un sistema automatizado casi en su totalidad, con un
margen de efectividad muy alto, el cual se encarga de determinar las
demandas de inventario y a su vez reponer automaticamente hacia las
sucursales, gracias al informe de ventas del dia anterior; por lo cual asi se
evita el exceso de inventario y las fallas dentro del stock del mismo, todo esto
sin necesidad de que haya alguien encargado de reportar las reposiciones

hacia la casa central.

Alejandro Fermin en el articulo de Intervez redactado por Atahualpa

Penzo (2023), expreso lo siguiente:

Aqui se movilizan 63 cestas por minuto a través de los 7
kilbmetros de banda automatizada de rodaje que
moviliza la cesta por todo El Cendis, desde su punto de
nacimiento hasta el final, que son las bocas de los
camiones. En el recorrido pasa por varios sensores que
leen su codigo original y al final cada cesta es
etiquetada con la direccién que le corresponde. Al estilo
de una pista de carrera, todas van rapidamente para
ubicarse en el camion de despacho que le es asignado.

(p.4)

Siguiendo el contexto, esta cadena de suministro va de la mano con el

antes mencionado Software Bipublisher de Oracle que funciona como puente



para conectar las necesidades individuales de cada sucursal, siendo el
CENDIS un sistema a la vanguardia de la tecnologia y Unico en el pais. Estos
avances tecnolégicos que han surgido encuentran su norte en la inclusion del
nuevo valor que posee la empresa desde 2022 tal cual como lo es la

innovacion.

Ahora bien, mediante una entrevista no estructurada al gerente
encargado dentro de la organizacion, el mismo hizo referencia que a pesar
de que esta empresa posee una estructura organizacional muy robusta y
constantemente se realizan mejoras en todos los procesos que involucran los
controles de inventario, el tema de la merma ha sido reincidente, y al
respecto Angarita Elvis (2015:3) sefala que “la merma en las compafiias se
presenta como la perdida en los inventarios; es decir, la diferencia entre el
fisico y el sistema, lo cual estd generando una perdida sustancial en la
cadena de valor de las compafias farmacéuticas, dentro del proceso
logistico.” Estas mermas se deben a fallas en recepcion de mercancias, mala
manipulacion de los colaboradores, hurtos internos y el mas importante que

es el hurto de mercancia por parte de los clientes.

Esta empresa trabaja con un maximo de mermas del 1.50% sobre las
ventas netas del mes, en algunas ocasiones se ha superado la premisa,
como lo fue a mediados del 2022 cuando se obtuvo una merma superior al
2%, lo cual tuvo como consecuencia el seguimiento semanal por parte de los
miembros de control interno y perdidas de la organizacién, como lo es
Proteccion integral los cuales estuvieron supervisando el desarrollo vy
progreso de la sucursal hasta recuperar la normalidad. Por otra parte, con la
disminucién de este indicador o premisa se puede lograr un bien no
solamente para la organizacién sino para los encargados de sus operaciones

como lo son los colaboradores, lo cual causa un impacto monetario mayor en



el devengo de su salario al gue comunmente estan acostumbrados a percibir,
por lo que resultaria beneficioso disminuir este indicador hasta un 1% y por
qué no llevarlo hasta un maximo de 0.5% de las ventas netas del mes.

En lo antes expuesto, debido a los diferentes aspectos sefialados que
se han presentado en la FARMACIA YADIRA ubicada en Guacara Estado
Carabobo, surge la necesidad de analizar la influencia de las tecnologias
disruptivas en el area de inventarios de la empresa. De acuerdo a la

informacion antes suministrada surge la siguiente interrogante.

¢,Como han influido las tecnologias disruptivas en la gestion del control
de los inventarios en la FARMACIA YADIRA? En base a ello se desarrollaran

los siguientes objetivos.

Objetivo General

Analizar la influencia de las tecnologias disruptivas en la gestion del control
de inventarios de la FARMACIA YADIRA, Guacara Edo. Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso de la gestion de control de inventarios de la
FARMACIA YADIRA, Guacara Edo. Carabobo.

e Describir el uso de las tecnologias disruptivas aplicadas en la gestién
del control de los inventarios de la FARMACIA YADIRA, Guacara Edo.
Carabobo.

e Develar la influencia de las tecnologias disruptivas en el area de
inventarios de la FARMACIA YADIRA, Guacara Edo. Carabobo.



Justificacién de la investigacién

La presente investigacion se realizé con el fin de estudiar la influencia
que poseen las tecnologias disruptivas dentro del area de control y gestion
de inventarios en la FARMACIA YADIRA y su impacto en el desarrollo de las
actividades correspondientes a la misma; ya que, al ser herramientas que
estan en constante evolucién pueden presentar a lo largo de su desarrollo,
ciertas fallas que puedan atentar con los objetivos de la organizacion a largo
plazo. Es importante sefalar que, la gestion de inventarios proporciona
informacion valiosa sobre la demanda de productos, lo que permite a las
organizaciones planificar estratégicamente sus operaciones, ademas de
develar informes de perdidas cuando dicha gestion presenta algun tipo de

debilidad, como se ha mencionado con anterioridad.

Desde el punto de vista tedrico se evidencia la importancia de la
investigacion, porque esta servira de apoyo a la FARMACIA YADIRA como
base de informacion importante para que la misma pueda seguir con su

proceso de innovacion.

Desde el punto de vista social es beneficioso, puesto que esta
investigacion pretende estudiar el proceso de la gestion y control de
inventarios en la empresa FARMACIA YADIRA, lo que a su vez refleja una
gran ayuda para todas aquellas personas que directamente trabajan en esta

area.

Asi como también, el tema a investigar guarda relacion con el articulo
expuesto por Pérez José (2018:80) que se encuentra dentro de la linea de
investigacion de la FACES UC el cual lleva como nombre Tecnologias de

informacion y comunicacion para las organizaciones. El mismo plantea “la



conceptualizacidén de sistemas de informacion, modelado de negocios para la
incorporacion de la infraestructura tecnoldgica” el autor resalta la importancia
de la inclusion de la tecnologia para el desarrollo y rendimiento de las

organizaciones.

En lo préactico, la investigacion contribuye a la obtencion de beneficios
para la empresa gracias a que se analizara el impacto que se generd
mediante la implementacién de nuevas tecnologias en el area de control y
gestion de inventarios, detectando fallas y buscando asi minimizarlas

paulatinamente, para aumentar su eficiencia.

Desde el punto de vista metodologico, se aplicaron métodos y técnicas
para obtener informacién relevante sobre los cambios ocurridos en la gestiéon
antes mencionada, enfocandose en la mejora continua y el analisis de estos

datos suministrados para mantener un buen control dentro de los inventarios.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco teodrico referencial estd destinado proporcionar un conjunto
de teorias, conceptos conocimientos documentales previamente establecidos
que facilitardn la comprension de la investigacion. Del mismo modo lo
plantea, Arias Fidias (2006:106) “el marco tedrico o marco referencial, es el
producto de la revision documental-bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que
sirven de base a la investigacion por realizar”. Es decir, el marco en cuestion
sirve para contextualizar el problema de la investigacion, proporcionar un

punto de partida para el analisis y la interpretacion de los resultados.

Antecedentes Histoéricos

Los antecedentes de una investigacion son investigaciones previas y
relevantes las cuales guardan relacion con el tema que se esta
desarrollando, segun Arias Fidias (2006:108) “reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplos para futuras investigaciones” en la investigacion que se estéa
llevando a cabo se debe tomar en cuenta los conocimientos previamente
construidos, pues estos forman parte de una estructura tedérica ya existente
es asi como de esta manera, se dara inicio a la presentacion de los

antecedentes que ayudaron al desarrollo de esta investigacion.

Se inicia con el proyecto presentado por Navarro Alexander (2021):
Efectos de las inversiones en tecnologias disruptivas en la
productividad empresarial en el sector industrial metalmecanica en la

region lima, afios 2018-2020 EIl objetivo principal fue determinar si los



efectos de las inversiones en tecnologias disruptivas, inciden en la
productividad empresarial del sector industrial metalmecanica en la Regién
Lima, en un determinado periodo de tiempo. Para ello, se identificaron
factores y se realizé la técnica de la encuesta con su instrumento el
cuestionario, siendo aplicada al comité administrativo. Se considera que es
un tema de importancia debido a que las tecnologias disruptivas son aquellas
que conllevan a la aparicibn de nuevos procesos y Servicios con un

rendimiento bastante 6ptimo.

Aunque principalmente la investigacion no esta dirigida hacia el area de
la gestion de inventarios, si guarda relacion con lo expuesto en este proyecto,
gracias a que su principal objetivo es el planteamiento de la innovacion
tecnoldgica para el desarrollo de la administracion de empresas referentes al

area de seguridad y productividad de dicha empresa.

Silva Nancy, Pefia Dailin, Navas Galo y Kaisar Gaby (2021): Las
nuevas tecnologias aplicadas al control de inventarios en la Cruz Roja
de Pastaza Realizan esta investigacion con el fin de evaluar nuevos
resultados implementando una nueva herramienta tecnolégica dentro del
proceso del sistema para el control de los inventarios, ya que la organizacion
no contaba con un sistema actualizado y a su vez esto los perjudicaba
potencialmente para un buen desempefio. De otra manera, permiti6 mejorar
la gestién de sus recursos, ya que se logré una mayor precision y rapidez en
la identificacion y registro de los productos almacenados. Ademas, esta
herramienta tecnoldgica permitid a la organizacién tener un mayor control
sobre los niveles de inventario, o que se tradujo en una reduccion en los
costos asociados al almacenamiento y una optimizacion del uso de los

recursos disponibles.



Dicho articulo guarda relacion con la presente investigacion debido a
que la implementacion de esta nueva herramienta tecnoldgica fue la
posibilidad de generar informes y estadisticas en tiempo real, lo que permitié
a la organizacion tomar decisiones mas acertadas y oportunas en relacion al
manejo de sus inventarios. Asimismo, esta herramienta tecnoldgica facilité la
identificacién de productos con fecha de vencimiento proxima, lo que permitid
a la organizacion tomar medidas preventivas para evitar pérdidas o
desperdicios, lo que se tradujo en beneficios tanto econdmicos como

operativos para la organizacion.

Zuiiga Daniel (2018): Impacto de la gestion del control de
inventarios en el manejo de la propiedad, planta y equipos de la
asociacion venezolana centro norte (estados: Cojedes, Yaracuy vy
Carabobo) La investigacion realizada tiene como objetivo principal describir
el impacto de la gestion del control de inventarios en el manejo de la
Propiedad, Planta y Equipos. Para ello, se emple6 una metodologia de
investigacion de campo de caracter descriptiva, no experimental, en la que se
aplicé un instrumento de veintitrés (23) preguntas a una poblacion de doce
(12) trabajadores pertenecientes al Departamento de Contabilidad y Costos
de la Asociacion Venezolana Centro Norte. Los resultados obtenidos en la
investigacion indican que no hay una verdadera efectividad de los

procedimientos de control interno en la empresa.

La investigacion presentada por el autor va de la mano por lo
presentado a lo largo del desarrollo de esta, ya que se centra en mejorar
paulatinamente los procesos de gestion para el control de los inventarios, ya
gue es un aspecto fundamental para el manejo adecuado de la Propiedad,
Planta y Equipos en una empresa. La falta de efectividad en los



procedimientos de control interno puede generar problemas en la gestion de

los recursos y afectar negativamente el desempefio de la empresa.

Guevara Darwin (2019): Sistema de gestion de inventario basado en
la teoria de inventarios y control de produccién utilizando tecnologia qr,
para mejorar la gestién del inventario en la empresa ecovive sac Dicha
investigacion tiene como proposito plantear un sistema de gestiéon de
inventario basada en la teoria de inventarios y control de la produccion,
utiizando  nuevas tecnologias como lo son los QR para mejorar la
funcionalidad y rendimiento de los mismos. Se utilizé la técnica de la
entrevista con el gerente, supervisor y personal operativo, para conocer su

opinion referente a la idea que se plantea en el objeto de estudio.

En relacién con esta investigacion existe mucha similitud, ya que el
sistema de gestion de inventario utilizando tecnologia QR propuesto para el
mejoramiento de la empresa Ecovive SAC es una solucion innovadora que
permitira a la empresa tener un mejor control y seguimiento de sus
materiales y productos. La implementacion de este sistema permitira a la
empresa tener informacion en tiempo real sobre el estado de su inventario, lo
que facilitara la toma de decisiones y reducira la carga de trabajo del
personal encargado del inventario. Ademas, permitird agilizar el proceso de
registro de entradas y salidas de materiales, lo que disminuira los tiempos

muertos y aumentara la productividad.

Quispe Rosa, Zeballos Grecia (2020): Relacion entre el sistema de
control y la gestion de inventarios en la empresa Proyectos
Electronicos S.R.L. Arequipa-2020 Esta investigacion se enfoca en
determinar la relacién existente entre el Sistema de Control y la Gestion de

inventarios de dicha empresa. La metodologia aplicada fue con enfoque



cuantitativo, descriptivo correlacional, porque se busca la relacion entre las
dos variables, las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de datos fue
la encuesta de veintiséis (26) preguntas y entrevista a 3 expertos en el area.
Los resultados de dichos instrumentos indican que el sistema de control tiene
una relacion positiva y significativa en la Gestion de inventarios en la
Empresa Proyectos electronicos SRL, Arequipa 2020. El cual hace referencia
a que la empresa debe contar con un sistema de control mas especifico o
avanzado para que pueda ser operativo y genere una buena rentabilidad en

la gestion de sus inventarios.

Como se pudo observar, en las anteriores investigaciones expuestas
por los autores que se tomaron como referencia para el desarrollo progresivo
de esta investigacion, se encuentra un comun denominador ya que, al
implementarse estas alternativas tecnoldgicas para acelerar los procesos, se
pueden presentar mdltiples &areas de oportunidad, las cuales iran
disminuyendo con el tiempo en que se pongan en practica las antes
mencionadas nuevas tecnologias y a su vez poder mantener una buena

gestion del control en los inventarios.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas de una investigacion sirven como fundamento para
sustentar y justificar el estudio que ha se ha llevado a cabo, tal cual lo define
Arias Fidias (2006:108) “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” es en esta
seccion en donde se engranaran los dos principales ejes tematicos, como lo

son las tecnologias disruptivas y la gestion en el control de los inventarios.



Tecnologia

Es un conjunto de conocimientos, herramientas, técnicas y procesos
utilizados para la resolucion de problemas y satisfaccion de las necesidades,
es asi que Roldan, Paula (2020) la define de la siguiente manera:

La tecnologia es una respuesta al deseo del hombre de
transformar el medio y mejorar su calidad de vida.
Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo
largo del tiempo que se utilizan de manera organizada
con el fin de satisfacer alguna necesidad. La palabra
tecnologia proviene de la union de dos palabras
griegas: «tekne», que es técnica, arte y, «logia», que
significa destreza sobre algo. (p.2)

La tecnologia ha tenido un impacto significativo en la sociedad,
transformando la vida de las personas, mejorando la comunicacion,

educacién e impulsando el desarrollo econémico y generando asi nuevos

puestos de trabajo a las que estas pueden optar.

Tecnologias Disruptivas

Las tecnologias disruptivas son aquellas innovaciones tecnolégicas que
transforman radicalmente un mercado o una industria, dando un giro drastico
de 180° a una metodologia aplicada con regularidad, alterando asi la forma

en gue estas se realizaban y creando nuevas oportunidades.

Segun lo establecido por Fernandez Esteban y Valle Sandra (2018):

Es una tecnologia de producto que emerge y evoluciona
en un nicho o en un mercado mayoritario afin y, una vez
desarrollada, ataca el mercado principal en ese
momento recibe la apelacion de disruptiva con notable
exito, desplazando la tecnologia dominante de producto
gue comercializan las empresas establecidas (p.2)



Los autores en este concepto se refieren a que la innovacion surge en
medio de una necesidad y a la vez en un entorno donde se puede llevar a la
practica para conocer sus beneficios y sus areas de oportunidad. Gracias a
esto se puede analizar el progreso a nivel econémico, social y su impacto
que las antes mencionadas tecnologias traen dentro de las organizaciones
dando asi un resultado positivo y por ende que este lleve a que las
tecnologias predecesoras y que venian dominando el mercado, se vean
sustituidas por las nuevas. Aniadiendo como ejemplo a lo anterior dicho

tenemos a Marquez Jairo (2020).

Como ejemplos de tecnologias disruptivas tenemos el
Internet, la teleasistencia, la ciber medicina, la
impresion 3D de d6rganos, la edicion gendmica
(CRISPR), la realidad aumentada, la realidad virtual, la
realidad mixta, la nanomedicina, la biologia sintética, la
computacién en la nube para la salud, y los wearables
(gafas inteligentes, relojes inteligentes, ropa inteligente,
etcétera), entre otros. (p.4)

Dicho de esta forma, existen diversas areas en donde las nuevas
tecnologias han influido de manera significativa, como lo es el area de la
gestion de control de los inventarios de una organizacion. En donde, como
anteriormente se ha mencionado, gracias a estas se puede llevar con mayor
eficacia un correcto control de los inventarios y asi poder minimizar las

diferencias entre el fisico y el tedrico.
Tecnologias disruptivas en las ciencias contables
Con el auge de la tecnologia, el surgimiento y actualizacion de los

sistemas, la contabilidad en las empresas se ha visto afectada de manera

positiva, gracias a la inclusion de los sistemas previamente mencionados se



ha reducido el margen de error en el desarrollo de sus actividades
econdémicas u operacionales.
Nogami, Estephany (2022) hace referencia a que.

Hoy en dia en las empresas estan incluyendo las
tecnologias emergentes para obtener resultados
eficientes ya que, trae consigo optimizacion de
procesos, productividad, mejor comunicacion, reduccién
de costos, acertada toma de decisiones y mejor
competitividad por lo que se utilizan estratégicamente
dentro de una empresa.(p.5)

Los cambios que se presentan en las areas contables, ya sea en la
formacion y analisis de los estados financieros, asi como distintos procesos
de auditoria, estudios de compra y venta, analisis de inventarios entre otros,
llevara a que los profesionales en el area replanteen su modo de operaciéon y
a la vez de estudiar las nuevas estrategias que se estaran desarrollando con

dichas tecnologias.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un campo de la informatica que ha
experimentado un crecimiento significativo en las Ultimas décadas. La
capacidad de las maquinas para aprender, razonar y tomar decisiones en
funcion de los datos que se les proporcionan, segun Russell Stuart y Norvig
Peter (2010:1), “La IA sintetiza y automatiza tareas intelectuales y es, por lo
tanto, potencialmente relevante para cualquier dmbito de la actividad
intelectual humana.”. En general, la inteligencia artificial ofrece muchas
oportunidades y desafios para la sociedad y su impacto dependera en gran
medida de cdmo se utilice y se regule su uso, debido a que también existen

preocupaciones y desafios asociados con la inteligencia artificial, como la



posibilidad de que las maquinas reemplacen a los seres humanos en ciertos

trabajos.

La industria 4.0

Es un concepto el cual hace referencia a la cuarta revolucién industrial,
caracterizada por la integracién de tecnologias digitalizadas avanzadas en
los procesos de produccion y en la llamada cadena de valor de las empresas,
la misma, se basa en la interconexion de sistemas ciberfisicos, el uso de la
inteligencia artificial y el internet de las cosas, bigdata, la computacion nube,
robética avanzada entre otras tecnologias. Juanes Bruno (2018) socio de La
firma de auditoria DELOITTE resalta la gran importancia e impacto que esta
llamada cuarta revolucion industrial tiene en el cambio de los modelos de

negocio.

Las comunidades empresariales conectadas permiten
gue multiples partes interesadas (proveedores, socCios,
clientes, productos y activos, entre otros) se
comuniquen y compartan datos e informacion
directamente. Estar conectado de esta manera permite
una mayor sincronicidad de los datos, lo que garantiza
gue todas las partes interesadas trabajen con la misma
informacion 'y  permite que las  maquinas
tomen decisiones operativas. las empresas digitales
pueden comunicarse, analizar y usar datos para
impulsar la accién inteligente en el mundo fisico. Es
decir, esta revolucion esta incorporando tecnologia
inteligente 'y conectadano solo dentro de las
organizaciones sino también en la vida cotidiana. (p.3)

Para concluir, la industria 4.0 representa la evolucion significativa en los
procesos industriales, creando un impacto disruptivo dentro de los mismos,

integrando nuevos mecanismos y técnicas de analisis de datos con el



objetivo de mejorar la eficiencia, produccién y operatividad de las

organizaciones.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un proceso que planifica, administra y
controla los niveles de inventario de una empresa con el objetivo de
maximizar la eficiencia operativa y minimizar los costos asociados. La gestion
de inventarios implica la planificacion, el control y la supervision de las
existencias de productos, materias primas y suministros necesarios para el
funcionamiento de la empresa, Meana Coalla (2017:3) expresa que “El
objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que
disponemos en la empresa mediante un recuento fisico de los materiales
existentes.". El autor resalta la importancia de la gestién de inventarios para
el éxito de las empresas, mejorando asi su rendimiento por medio del control

de los mismos.

En este caso, es necesario destacar especialmente al indicador de
gestion como lo es la rentabilidad o rendimiento, el cual se caracteriza por
ofrecer la visién detallada de la productividad de las organizaciones, este
analisis de debe realizar profundamente para asi poder estudiar las variables
que influirdn en la medicién de este indicador que servira para poder evaluar
de manera confiable su rendimiento, remarcando e impulsando sus fortalezas
asi como también, sus areas de oportunidad que en muchos casos la
productividad operacional se ve afectada por el aumento del costo de ventas
a causa de pérdidas en los inventarios, o como se ha llamado con
anterioridad; mermas de inventarios, cabe destacar que, de no llevarse un
adecuado control en la gestién de inventarios estos faltantes tendran un alto

impacto en la rentabilidad de la organizacion.



Control interno y sus elementos

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas
disefladas para garantizar que una empresa cumpla con sus objetivos
operativos, financieros y de cumplimiento normativo, Segun Daza Diego
(2017:30). “Es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de
la misma en cuanto a su organizacion.” En el mismo orden de ideas, se
destacan los elementos y algunas actividades de control interno que son
llevadas a cabo para garantizar la integridad y confiabilidad de los procesos
empresariales ya que son esenciales para proteger dichos activos de la
empresa y a su vez prevenir cualquier tipo de error que pueda presentarse

dentro de la informacién financiera.

En cuanto a las antes mencionadas actividades de control se
encuentran; tomas fisicas y conciliacibn de inventarios, revision de las
ordenes de compras emitidas a proveedores externos, auditorias internas y
externas a los procesos operacionales, todo esto con el fin de prevenir o

atacar cualquier amenaza que afecte de forma significativa a la organizacion.

Referente a los elementos de control interno, existen unos
subelementos que son de vital importancia para el desarrollo y rendimiento
de una organizacion, por lo que se puede hacer mencién al ambiente de
control el cual esta subdividido por cinco subcomponentes como los son; la
integridad y los valores éticos, compromiso de competencia profesional,
filosofia de direccidn y el estilo de gestidn, estructura organizativa, asignacion
de autoridad y responsabilidad, politicas y practicas de RRHH y el consejo de

administracion o comité de auditoria interna respectivamente.



Por otra parte, dentro del elemento comunicacién se tiene como
subcomponentes los medios de comunicacion o canales comunicacionales,
dentro de los que se encuentran; los manuales de politicas y procedimientos,
memorias, avisos en cartelera, correo electronico, reuniones verbales y
actuacion de la direccion al tratar a los subordinados con una

retroalimentacion efectiva.

El riesgo o la evaluacion de los mismos como factor externo se tiene el
desarrollo tecnoldgico, el mismo tiene como fin, evitar que por hechos
derivados del uso de la tecnologia se produzcan pérdidas econdémicas que
afecten las operaciones, por ultimo, en el factor monitoreo o supervision,
basado en comprobar que el sistema funciona correctamente es llevado a
cabo por medio de; la supervisibn continua, evaluaciones periddicas
puntuales y la combinacion de estas dos para asi tener un buen control

interno.

Informe COSO

El informe COSO es un marco de referencia para ayudar a las
empresas a implementar un sistema de control interno efectivo, Segun el
informe COSO (2013) "el control interno es un proceso llevado a cabo por el
Consejo de Administracién, la gerencia y otros empleados de una
organizacioén, disefiado para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables". Es de gran importancia ya que puede
ser influenciado por las tecnologias disruptivas. La implementacion de
tecnologias innovadoras puede ayudar a las empresas a cumplir con los

estandares establecidos en el informe COSO y a su vez es un proceso



integral que involucra a diferentes niveles jerarquicos de la organizacion que

trabajan con el mismo objetivo en comun.

Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion pueden ser financieros o no financieros y se
utilizan para medir el rendimiento en &reas como ventas, rentabilidad,
productividad, calidad y satisfaccion del cliente. Los indicadores de gestion
son esenciales para la toma de decisiones informada y la mejora continua de
los procesos empresariales. Beltran Jesus (1998:5) expresa que "Los
indicadores de gestibn se convierten en los "signos vitales" de la
organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e
identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las
actividades". En relacién con la investigacién los indicadores de gestion
también pueden ser afectados por las tecnologias disruptivas, debido a que
estas proporcionar informacion mas precisa y detallada sobre los niveles de
inventario, la eficiencia operativa y otros aspectos relevantes para la gestiéon

empresarial.

Bases Legales

Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Gaceta
Oficial N.° 36860. Diciembre 30, 1999

Articulo 110. EIl Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y

soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el



Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia.

El articulo en cuestion establece el deber que tiene el estado en dar
prioridad al desarrollo tecnoldgico, los recursos econdmicos, humanos y
materiales destinados a estas areas deben recibir un trato especial en su
asignacion y uso de acuerdo con lo establecido en esta ley, destacando asi

la importancia que tiene para la republica el desarrollo y avance tecnoldgico.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria
para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva,
con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el

financiamiento oportuno.

Dicho articulo establece que el estado debe promover el desarrollo de
politicas orientadas a la modernizacion, diversificacién y crecimiento de la
economia, lo que a su vez estd atado a la utilizacion e inclusiébn de nuevas

tecnologias dentro de las organizaciones.

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta



Articulo 177. Los contribuyentes, responsables y terceros estan
obligados a llevar y mantener en el domicilio fiscal o establecimiento a través
de medios manuales o0 magnéticos cuando la administracién Tributaria lo
autorice, la siguiente informacion relativa al registro detallado de entradas y
salidas de mercancias de los inventarios, mensuales, por unidades y valores

asi como, los retiros de autoconsumo de bienes y servicios.

El anterior articulo, establece la responsabilidad que tienen las
empresas en llevar un correcto registro de mercancias, de entradas y salidas
de las mismas. Es importante sefalar que dichos registros se llevan a cabo
por medio de sistemas computarizados, los cuales proporcionan un mejor
control con informacion clara y precisa, para asi presentar informes y

declaraciones tributarias con total transparencia.

Definicion de Términos Basicos

e TECNOLOGIA: conjunto de conocimientos, técnicas y herramientas
que se utilizan para crear, diseiar, mejorar y aplicar productos,

servicios o0 procesos en diferentes ambitos.

e DISRUPTIVO: que produce un cambio significativo en una industria o

mercado, alterando el estatus y generando nuevas oportunidades.

e CONTABILIDAD: disciplina que se encarga de registrar, clasificar,
analizar e interpretar la informacién financiera de una empresa u
organizacion, con el fin de tomar decisiones informadas y cumplir con

las obligaciones legales y fiscales.



ARTIFICIAL: que ha sido creado por el ser humano mediante técnicas
y tecnologias avanzadas, en contraposicion a lo natural. En el
contexto de la inteligencia artificial, se refiere a sistemas que imitan la

capacidad humana de aprendizaje y toma de decisiones.

INDICADORES: Son medios o instrumentos que una organizacion
utiliza para medir o cuantificar si se esta progresando correctamente a

la hora de cumplir con los objetivos estratégicos establecidos.

GESTION: significa asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre

un proceso, esto puede ser empresarial o personal.

INVENTARIO: Es un documento donde se registran todos los bienes
tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para
su alquiler, uso, transformaciéon o venta.

CONTROL: Es una de las etapas que forman el proceso
administrativo, en la cual se puede tener una informacién mas precisa

de lo que sucede.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, es la seccion de la investigacion en la cual se
evallan los métodos, procedimientos y herramientas utilizadas para su
realizacion, mediante la recoleccién y recopilacién de datos en relacion al
tema que se estd desarrollando, Arias Fidias (2006:111) lo define como “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas
y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el
“cOmo” se realizara el estudio para responder al problema planteado”. Es
decir, el marco metodoldgico establece la estructura y enfoque que se utiliza

para la realizacion de un proyecto de investigacion.

Tipo de investigacion

En la presente seccion se detalla cada uno de los distintos aspectos
que estan relacionados con la metodologia que se seleccioné para
desarrollar la investigacion. De acuerdo a Hurtado, Ivdn y Toro Josefina
(2007:97) el tipo de investigacion es “definir el tipo de estudio que se va a
hacer” es decir, como se evidencia la influencia de las tecnologias disruptivas
en la gestion del control de los inventarios de la FARMACIA YADIRA vy el
coémo abordar su problematica para asi responder las preguntas formuladas

en dicha investigacion que se esté llevando a cabo.

La estrategia metodoldgica a usar en esta investigacion es de caracter
cuantitativa, segun lo expresado por Martinez Miguel (1998:63) citado por
Boscan José (2014:1) es definida como “aquella que se dirige a recoger

informacion objetivamente mesurable”. El enfoque utilizado en el presente



estudio se basara tanto en una recoleccién como en el analisis de los datos

que seran abordados numérica y estadisticamente.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion esta referido al grado de profundidad con el
que se aborda una problematica planteada dentro del proyecto que se esta
desarrollando, Arias Fidias (2006:25) lo define como “El nivel de investigacion
se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto
de estudio” en términos generales, el nivel de investigacion esta determinado
por el problema, los objetivos y los recursos disponibles, es de gran
importancia definir el nivel de investigacion, gracias a que estos influird
directamente en el disefio de estudio, la seleccion de métodos y técnicas de

investigacion asi como también, la interpretacion de los resultados.

El nivel de investigacion utilizado en el presente proyecto es de caracter
descriptivo, ya que este se enfoca en describir las caracteristicas,
propiedades y comportamientos de un tema determinado, sin buscar o
explicar las causas que lo generan, segun Arias Fidias (2006:25) "Los
estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipoétesis, tales variables aparecen enunciados en los
objetivos de investigacion.” En este tipo de investigacion, se recopila
informacion detallada sobre el objeto de estudio en cuestion, a través de la
aplicacion de los antes mencionados métodos de recoleccidén de datos, como

lo son las encuestas, entrevistas u observaciones.



Disefio de investigacion

El disefio de investigacion hace referencia hacia el plan o estrategia
utilizado para llevar a cabo el estudio, definido por Arias Fidias (2006:28) “El
disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la investigaciéon
se clasifica en: documental, de campo y experimental.” Un buen disefio de
investigacion es de vital relevancia para la validez y confiabilidad de los datos
qgue se han recolectado. Es importante mencionar que, la presente es una
investigacion de campo o también llamada disefio de campo, la cual consiste
en la observacion y recopilacion de datos en el lugar donde ocurren los
eventos 0 comportamientos que se estan estudiando; segun Arias Fidias
(2006:31) ésta “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” este disefio de
investigacion antes mencionado suele ser mas flexible y a adaptable que
otros enfoques metodolégicos, ya que permiten a los investigadores ajustar

sus métodos utilizados a medida que se esta desarrollando el estudio.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Se refiere a un conjunto de individuos y elementos los cuales
comparten una caracteristica especifica formando parte de un objeto de
estudio, Arias Fidias (2006:72) lo define como “Un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema 'y por

los objetivos del estudio”. Segun lo planteado en la anterior definicion, se



llega a la conclusion de que la poblacion es el grupo al cual se le realiza el
trabajo de investigacion, sefialados con anterioridad en el planteamiento del
problema y los objetivos.

La poblacién que formé parte del siguiente trabajo de investigacion es
del tipo finita, definida por Arias Fidias (2006:82) como la “agrupacién en la
que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas existe un
registro documental de dichas unidades”. Por lo tanto, una poblacidn finita es
un conjunto o grupo de personas con un numero limitado y definido de
elementos, la misma estuvo conformada por encargados de areas de
supervision, gerencia y administrativos de la FARMACIA YADIRA ubicada en
Guacara Estado Carabobo, la cual esta constituida por un Gerente de tienda,
un Regente de farmacia, dos Subgerentes de tienda, un Farmacéutico
Adjunto, dos Asistentes de piso de ventas SENIOR y un entrenante a

Supervisor.

Tipo de muestra

La muestra es una porcion de la poblacion, a la cual se le aplicaran
distintos métodos de recaudacion de informacién, Morles Victor (1994:54)
citado por Aguiar Marian (2016:1) plante6 el concepto de la siguiente manera
“Subconjunto representativo de un universo o poblacion” la muestra debe ser
de cardcter representativo dentro de la poblacion, para que la informacion
que se obtendra mediante ella sea confiable y tenga validez, la cual soporte

el proyecto de investigacion que se esta llevando a cabo.

Es importante mencionar que, en la presente investigacion, tanto la
poblacién como la muestra fueron del mismo tamario, lo cual significa que es

muestreo de tipo censal, por lo que Ramirez Alejandro (1997:123) describe



“la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra. De alli, que la poblacién a estudiar se precise
como censal por ser simultdneamente universo, poblacion y muestra” este
enfoque se utilizé debido a que la poblacion estaba conformada por muy
pocos sujetos, por lo cual se debio realizar un alto nimero de preguntas para
que la dispersion fuera minima y hubiera mayor probabilidad de que el
resultado arrojara un alto porcentaje de confiabilidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son métodos especificos que se
utiizan para recopilar informaciéon de utilidad para un proyecto de
investigacion, como Arias Fidias (2006:53) lo establece “las técnicas de
recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en
sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental,
analisis de contenido, etc.” Las técnicas en cuestion son empleadas para
obtener diferentes datos bien sean cualitativos o cuantitativos, dependiendo
el enfoque y la profundidad de la investigacion que se esta realizando.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos en la presente
investigacion, son mediante una encuesta y el instrumento empleado es por
medio de un cuestionario, el cual segun Tamayo y Tamayo (2008:124),
sefiala que “el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos
esenciales y precisa el objeto de estudio”. En el mismo orden de ideas, el
cuestionario se realizé por medio de preguntas cerradas o también llamadas

dicotomicas, SI/NO; este tipo de cuestionario es de gran ayuda para recabar



informacion especifica y directa el cual permite obtener respuestas claras y

faciles de analizar.

Validacion del instrumento

Se refiere al proceso mediante el cual se evalia y se verifica la
confiabilidad y validez de las herramientas utilizadas para la recoleccion de
datos del proyecto que sirven de base para la realizacion del proyecto de
investigacion, Segun  Arias Fidias (2006:79) “la validez del
instrumento significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacién, es decir, las
interrogantes consultaran solo aquello que se pretende consultar o medir.”
Cabe destacar, que la validaciéon del mismo es fundamental para asegurar

gue los resultados obtenidos sean precisos y confiables.

Asimismo, la validacién utilizada en el presente estudio es la técnica de
juicio de expertos, el cual es un método utilizado en la antes mencionada
validacion del instrumento, la misma; como su nombre lo menciona, consiste
en recabar la opinién y evaluacion de expertos en el tema, para asi lograr
determinar la relevancia, claridad y pertinencia de los items o preguntas que
componen el instrumento, segun Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez
(2008:29). Lo identifican como “una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” este proceso implica la seleccion de un grupo de expertos que
posean conocimientos en el area de investigacion, los mismos pueden incluir
académicos, investigadores, profesionales con un amplio conocimiento sobre
el antes mencionado tema que es objeto de estudio.

Validez y confiabilidad del instrumento



Validez

La validez y confiabilidad de un instrumento son dos aspectos de gran
importancia en la evaluacion de un proyecto de investigacion. En cuanto a la
validez, se refiere a la precision y exactitud con la que el instrumento evalla
la variable que estd midiendo. Segun Arias Fidias (2006:79) “la validez del
instrumento significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos” la misma se determiné por un

especialista en el area.

Confiabilidad

Por otra parte, la confiabilidad de un instrumento no es mas que la
consistencia y estabilidad con la que el mismo se evalla, tomando una
determinada caracteristica o variable en diferentes situaciones de la
investigacion Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar
(2014:200) explican que “la confiabilidad de un instrumento de medicién se
determina a través de diversas técnicas y, se refieren al grado en el cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto de estudio, que producen resultados
iguales” el instrumento recomendado para medir la consistencia interna de
esta investigacion la cual es realizada por medio de una escala con
respuestas de forma dicotomicas es el de la aplicacion N°20 de Kuder
Richardson (KR-20), la misma indicara la confiabilidad que tendra el
instrumento una vez que sea aplicado.

La confiabilidad del mismo se medira a través de la siguiente férmula:



k ). 14
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En donde:

Kr20= Coeficiente de confiabilidad.

K= Numero de items del instrumento.

0°= Es la varianza total del instrumento, de los puntajes positivos

totales por cada individuo.

2(p*qg) = Sumatoria de respuestas afirmativas y negativas.

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada Item.

g= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada Item.

Se establecid el siguiente criterio de valores para la evaluacion de la

confiabilidad:

Cuadro N° 1

KR-20 |Interpretacion

09-1 EXCELENTE

0,8-0,9 BUENA
0,7-0,8 | ACEPTABLE
0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6 POBRE

<0,5 |INACEPTABLE

De tal forma que al reemplazar los valores en la formula KR-20 de
Kuder-Richardson haciendo una relacion de Si=1 para respuestas afirmativas
y No=0 para respuestas negativas, con la cual se procedié a calcular la
Varianza sumando todas las preguntas positivas de cada encuestado, con la
finalidad de aplicar la antes mencionada formula obteniendo como resultado
un 0,80 equivalente a 80% lo que indica que el mismo posee un nivel de
confiabilidad “bueno” dentro de los parametros antes establecidos, asi como
también fundamenta la veracidad de las variables que se midieron, es decir

que existe una gran probabilidad de que los datos recaudados y los



resultados obtenidos en la presente investigacion sean precisos y con un alto
nivel de detalle, por lo que se asume que el instrumento en cuestion posee
una base sustentable para la evaluacion y cumplimiento de los objetivos de

estudio trazados dentro del proyecto de investigacion.

Presentacion de los resultados

Las técnicas de analisis y presentacion de resultados de una
investigacion, son herramientas y métodos utilizados las cuales se utilizan
para procesar, interpretar y comunicar la informacién una vez recopilada,
Arias Fidias (2006:110) "La presentacion de los resultados es la etapa final
de la investigacion y consiste en comunicar de manera clara y precisa los
hallazgos obtenidos a partir del andlisis de los datos recopilados.” En la
siguiente investigacion se procedio a realizar la medicion a través de graficas
circulares, que sirvieron para representar las proporciones o los porcentajes

de los datos del estudio que se realizo.



CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Cuadro N° 2
Objetivos
Especificos Variables Dimensiones Indicadores items Fuente
1
a) Gestidn de inventario Uso de indicador de gestion 2
Implementacidn del 3
Ambiente de control 4
Diagnosticar el . 5
proceso de la Gestion de control de b) Control interno y sus Administracion de riesgos Personal de la
gestién de control inventarios componentes 6 FARMACIA YADIRA
de inventarios de la 7 ubicada en Guacara
FARMACIA YADIRA Aplicacidn de actividades de 8 Estado Carabobo
Guacara Edo. control
Carabobo 9
Adecuado manejo de la 10
informacién
11
Monitoreo de actividades 12
13

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).




CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Cuadro N° 3
Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items Fuente
Especificos
14
15
16
Tecnologias disruptivas Uso de big data 17
18
Describir el uso de las Uso de Robdtica 19
tecnologias 20 Personal de la
disruptivas aplicadas | Tecnologias disruptivas Uso de la inteligencia artificial 21 FARMACIA YADIRA
en la gestion del 22 ubicada en Guacara
control de los Uso de tecnologias Estado Carabobo
inventarios de la digitalizadas
FARMACIA YADIRA
Guacara Edo. Concepto de industria 4.0
Carabobo.

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).




CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Cuadro N° 4
ObJEt,'\(OS Variables Dimensiones Indicadores items Fuente
Especificos
Develar la influencia 23
de las tecnologias 24
disruptivas en el area 25
de inventarios de la Tecnologias disruptivas 26

FARMACIA YADIRA
Guacara Edo.
Carabobo.

Tecnologias disruptivas

Uso de tecnologias disruptivas

Personal de la FARMACIA
YADIRA ubicada en
Guacara Estado
Carabobo

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis e interpretacion de los resultados; es el proceso en donde se
examinan los datos recopilados durante la investigacién para identificar
patrones, tendencias, relaciones y conclusiones importantes Hurtado Ivan y
Toro Josefina (2007:181) “son las técnicas de analisis que se ocupan de
relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en
codigos verbales icénicos” el autor refleja la importancia de darle sentido a
los hallazgos obtenidos explicando su alcance, impacto, relevancia y
significado por medio de conclusiones para luego asi emitir recomendaciones
sobre los datos estudiados que serviran de apoyo para la organizacion que

fue objeto de estudio.

En el siguiente capitulo se muestran, se revisan y se interpretan los
resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario por medio del
instrumento de recoleccién de datos presentado en el capitulo Ill, empleando

la formula estadistica KR-20.

En la presente investigacion se elabor6 un instrumento constituido por
26 preguntas con respuestas cerradas de tipo dicotomico (SI/NO) el cual fue
de vital importancia para cumplir con los objetivos especificos planteados en
este proyecto titulado: Influencia de las Tecnologias Disruptivas en la Gestion
del Control de los Inventarios Caso de Estudio; Farmacia Yadira Guacara
Estado Carabobo. Seguidamente se presentan las respuestas sobre todos
los items del instrumento, analizando asi los resultados obtenidos en el
mismo los cuales se muestran a través de gréficas circulares en forma de

tortas, asi como también con datos porcentuales.



ftem 1: ¢Conoce usted si se utilizan indicadores para medir la

gestion financiera de la empresa?

CUADRO N°5
Descripcion | Encuestados | %
Sl 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Gréafico 1. Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 1.

ITEM 1

HS|I ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol 2024.

Analisis: De acuerdo al grafico 1 se observa que el setenta y cinco por
ciento (75%) de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta
sobre si estos poseen conocimiento sobre si la empresa utiliza indicadores
para medir su gestion, mientras que el veinticinco por ciento (25%) de los
encuestados no estan familiarizados con la existencia de los indicadores de

gestion financiera de esta.



item 2: ¢Sabe usted cuales son los indicadores que utiliza la
gerencia para medir su rendimiento financiero?

CUADRO N°6
Descripcion |Encuestados | %
Sl 5 62
NO 3 38
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Grafico 2: Representacion gréfica de los resultados obtenidos en
el item 2.

ITEM 2

HES| HNO

Fuente: Gonzalez, Graterol 2024.

Andlisis: En la gréfica 2 se puede observar una tendencia positiva del
sesenta y dos por ciento (62%) de los encuestados sobre si estos conocen
cuales son los indicadores que utiliza la gerencia para medir el rendimiento
financiero, mientras que el treinta y ocho por ciento (38%) respondié a esta
pregunta de manera negativa.



ftem 3: ¢Conoce usted la estructura organizacional de la

empresa?
CUADRO N°7
Descripcion |Encuestados | %
SI 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol 2024.

Gréafico 3. Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 3.

ITEM 3

Es| BNO

Fuente: Gonzéalez, Graterol 2024.

Andlisis: El resultado que se observa en la gréfica 3 refleja que el
setenta y cinco por ciento (75%) de los sujetos encuestados tienen
conocimiento de la estructura organizacional de la empresa, a su vez el
veinticinco por ciento (25%) de estos no conocen el organigrama de la

organizacion.



item 4: ¢El personal de la empresa esta debidamente capacitado

para ejercer sus funciones?

CUADRO N°8
Descripcion |Encuestados | %
Sl 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Grafico 4: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el
item 4.

ITEM 4

HES| ENO

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Analisis: En este item se evidencio que la mayoria, constituida por el
setenta y cinco por ciento (75%) de la poblacion total opina que el personal
de la empresa esta debidamente capacitado para ejercer sus funciones
dentro de la empresa, mientras que el veinticinco por ciento de estos (25%)
cree que el personal no esta preparado para la ejecucion de sus actividades

en la antes mencionada empresa.



item 5: ¢La gerencia evalGia constantemente los avances en
materia de tecnologia?

CUADRO N°9
Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 5: Representaciéon gréafica de los resultados obtenidos en el
item 5.

ITEM 5

ES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: El grafico 5 indica que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados afirman que la gerencia evalla constantemente los avances en
materia tecnoldgica, a diferencia del complemento del veinticinco por ciento

(25) de estos, los cuales niegan que la gerencia evalué estos avances.



ftem 6: ¢ Se realizan tomas fisicas de inventarios de mercancias en
forma constante?
CUADRO N°10

Descripcion |Encuestados| %
Sl 5 62

NO 3 38
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 6: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 6.

ITEM 6

HES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En el andlisis del grafico 6 en cuestion se determiné que el
sesenta y dos (62%) por ciento de los encuestados afirmaron que se realizan
tomas fisicas de inventario de forma constante, en cambio el treinta y ocho

por ciento (38%) negaron tal premisa.



ftem 7: ¢Los accesos a las areas de almacén de mercancias estan
debidamente autorizadas?
CUADRO N°11

Descripcion |Encuestados| %
Sl 5 62

NO 3 38
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Grafico 7: Representacion gréfica de los resultados obtenidos en
el item 7.

ITEM 7

ES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: La representacion grafica 7, revela que el sesenta y dos por
ciento (62%) de los sujetos afirma que los accesos a las areas del almacén
estan debidamente autorizados a diferencia del treinta y ocho por ciento
(38%) de ellos, los cuales opinan que los accesos a las areas de almacén no

se monitorean de forma correcta.



item 8: ¢Las recepciones de mercancias son cotejadas con las
respectivas Ordenes de compra o solicitudes de reposicion de

mercancias?

CUADRO N°12

Descripcion |[Encuestados | %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).
Gréfico 8: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 8.

ITEM 8

HS| BENO

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Andlisis: EL grafico 8 indica que el setenta y cinco por ciento (75%)
de los encuestados respondié de manera positiva, lo que da a entender que
en efecto; las recepciones de mercancia son cotejadas con sus respectivas
ordenes de compra o solicitud en la reposiciébn de mercancias, por otro lado,
un porcentaje minimo de ellos representado por un veinticinco por ciento

(25%) respondié de forma negativa esta proposicion.



item 9: ;/Se reportan a la gerencia los faltantes y sobrantes de
existencias de mercancias en forma constante?

CUADRO N°13

Descripcion |Encuestados | %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Grafico 9: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 9.

ITEM 9

HS|I BENO

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Analisis: La grafica 9 representa que el setenta y cinco por ciento
(75%) de las personas encuestadas respondid que si se reportan a la
gerencia los faltantes y sobrantes de existencia de mercancias de forma
constante y oportuna al contrario del veinticinco por ciento (25%) de los
mismos los cuales indicaron que no se hacen los reportes de faltantes y

sobrantes de inventario de manera constante.



ftem 10: ¢Se concilia la facturacién con las salidas de existencias
de mercancias?

CUADRO N°14

Descripcion |Encuestados| %
Sl 5 62

NO 3 38
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 10: Representacion gréfica de los resultados obtenidos en
el item 10.

ITEM 10

HES| ENO

Fuente: Gonzéalez, Graterol (2024).

Analisis: En esta interpretacion se constaté en la grafica 10 que el
sesenta y dos por ciento (62%) de los encuestados opinan que la facturacion
esta conciliada con las salidas de las existencias de mercancia al contrario
del treinta y ocho por ciento (38%) de estos, los que indican que dichas

salidas no estan conciliadas con la facturacion.



item 11: ¢La empresa maneja aplicaciones o software
informéaticos para el manejo de sus existencias de mercancias?
CUADRO N°15

Descripcion |[Encuestados | %
Sl 7 87

NO 1 13
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 11: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 11.

ITEM 11

HS| HNO

1

13%

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En el grafico 11 se observa una rotunda afirmacién que esta
representada por el ochenta y siete por ciento (87%) del total de los
encuestados, los cuales respondieron de forma positiva que sin dudas; la
empresa maneja aplicaciones o software informaticos para el manejo de
existencias de mercancia y solo una pequefia porcion de estos negé la
aplicacion de dicho software informaticos, siendo el trece por ciento (13%) de

la poblacion.



item 12: ¢Se realizan en la empresa procesos de auditoria interna
en formarecurrente en el area de inventarios?

CUADRO N°16

Descripcion |[Encuestados | %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 12: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 12.

ITEM 12

HS| HNO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: De acuerdo al grafico 12 la mayoria de los encuestados,
especificamente el setenta y cinco por ciento (75%) afirmo que, si se realizan
procesos de auditoria interna en forma recurrente en el area de inventarios,
mientras que el veinticinco por ciento (25%) opino que no se realizan de

manera constante ese tipo de pruebas internas en dicha area de inventarios.



ftem 13: ¢ Se realizan en la empresa procesos de auditoria externa
en forma recurrente en el area de inventarios?
CUADRO N°17

Descripcion |Encuestados | %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Grafico 13: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 13.

ITEM 13

ES| ENO

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Analisis: El resultado que se observa en la grafica 13 muestra una
inclinacién positiva; con una tendencia del setenta y cinco por ciento (75%)
de los sujetos encuestados respondieron que la empresa si realiza procesos
de auditoria externa en el area de inventarios, por otra parte, veinticinco por

ciento (25%) de ellos negaron esta premisa.



ftem 14: ¢La empresa utiliza alguna tecnologia para el manejo de
sus procesos de gestion de inventarios?
CUADRO N°18

Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 14: Representaciéon gréafica de los resultados obtenidos
en el item 14.

ITEM 14

HS| HNO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: La representacion en la grafica 14 muestra que la gran parte
de los encuestados, precisamente el setenta y cinco por ciento (75%) afirmo
gue la empresa si utiliza alguna tecnologia para el manejo de sus procesos
de gestion de inventarios y su contrapartida representada por el veinticinco
por ciento (25%) nego la utilizacion de la tecnologia en la antes mencionada

gestion de inventarios.



item 15: ¢ La empresa actualiza constantemente sus tecnologias
para adecuarlas a las nuevas realidades de las empresas del sector?
CUADRO N°19

Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 15: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 15.

ITEM 15

HES| ENO

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Analisis: En la grafica 15 se aprecia que una gran mayoria de la
poblacién que fue objeto de estudio, justamente el setenta y cinco por ciento
(75%) ha observado que la empresa actualiza constantemente sus
tecnologias para adecuarlas a las nuevas realidades de las empresas del

sector, por otra parte, el veinticinco por ciento (25%) no tiene conocimiento

sobre éste supuesto.



item 16: ¢Maneja usted el concepto de tecnologias disruptivas?
CUADRO N°20

Descripcion |Encuestados | %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Gréafico 16: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 16.

ITEM 16

ES| ENO

Fuente: Gonzélez, Graterol (2024).

Analisis: En el grafico 16 se ve reflejado que el setenta y cinco por
ciento (75%) del total de encuestados conoce el concepto de disrupcion
tecnoldgica, mientras que a su vez solo el veinticinco por ciento (25%) de

estos dicen no tener ningun tipo de conocimiento sobre este concepto.



item 17: ¢ La empresa maneja la inteligencia artificial para la
gestion del control de los inventarios?
CUADRO N°21

Descripcion |Encuestados| %
Si 1 12

NO 7 88
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 17: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 17.

ITEM 17

HES| ENO
12%

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Andlisis: El grafico 17 en cuestion refleja que casi en su totalidad,
representada por un ochenta y ocho por ciento (88%) del total de los sujetos
opinaron que la empresa no maneja la inteligencia artificial para la gestion del
control de los inventarios, mientras que solo un doce por ciento (12%) de

estos afirmod ésta proposicion.



ftem 18: ¢ Considera usted que las nuevas tecnologias disruptivas
son ejemplo de una nueva revolucion industrial o industria 4?0?

CUADRO N°22

Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 18: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 18.

ITEM 18

HES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En la representacion de la grafica 18 se observa que el
setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados consideran que las
nuevas tecnologias disruptivas son ejemplo de una nueva revolucién
industrial 4.0, en cambio el veinticinco por ciento de ellos opind que no la
consideran como una nueva revolucion industrial 4.0.



ftem 19: ¢La empresa maneja la bigdata para la gestion del control
de los inventarios?

CUADRO N°23

Descripcion |[Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 19: Representacion gréfica de los resultados obtenidos en
el item 19.

ITEM 19

HES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En el grafico 19 se indica una respuesta afirmativa casi en su
totalidad, especificamente el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondieron que la empresa maneja la bigdata para la gestion
del control de sus inventarios y solo el veinticinco por ciento (25%) dijo que

en la empresa no se maneja este concepto para la gestion de los inventarios.



ftem 20: ¢La empresa aplica la robética para la gestion del control
de los inventarios?
CUADRO N°24

Descripcion |Encuestados| %
Si 2 25

NO 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 20: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 20.

ITEM 20

ES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: La grafica 20 muestra que una gran parte de los encuestados,
particularmente el setenta y cinco por ciento (75%) opina que en la empresa
no se aplica la robdtica para la gestién del control de los inventarios a
diferencia del veinticinco por ciento (25%) los cuales afirmaron que este si

utiliza robdtica para dicho indicador de gestion.



ftem 21: ¢Existe el uso de alguna tecnologia para el control de
entrada y salida de los empleados a la empresa?
CUADRO N°25

Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 21: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 21.

ITEM 21

ES| ENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En este grafico 21 se indica que el setenta y cinco por ciento
(75%) de los sujetos encuestados confirmé la existencia de alguna tecnologia
para el control de entrada y salida de los empleados a la empresa, mientras
que una porcién de estos, representados por el veinticinco por ciento (25%)
nego la existencia de alguna tecnologia que controle la entrada y salida de

los empleados a la misma.



ftem 22: ¢Existe el uso de alguna tecnologia para el control de
salida de los clientes?
CUADRO N°26

Descripcion |Encuestados| %
Si 2 25

NO 6 75
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 22: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 22.

ITEM 22

ES| BNO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: La grafica 22 se reflela una tendencia de respuestas
negativas del setenta y cinco por ciento (75%) de la poblacién, dicha fraccién
niega la existencia y uso de alguna tecnologia para el control de salida de los
clientes, a su vez, el complemento de esta afirma que la empresa si aplica

tecnologias para controlar la correcta salida de los clientes.



ftem 23: ¢ Considera que con la implementacion de las tecnologias
disruptivas se han agilizado los procesos de gestién del inventario en la
empresa?
CUADRO N°27

Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 23: Representacion grafica de los resultados obtenidos en
el item 23.

ITEM 23

HS| HNO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En la grafica 23 se indica que el setenta y cinco por ciento
(75%) de los sujetos afirmaron que, en efecto, con la implementacion de las
tecnologias disruptivas si se han agilizado los procesos de gestion del
inventario en la empresa, sin embargo, un veinticinco por ciento (25%) niega
gue con la aplicacion de las antes mencionadas nuevas tecnologias se hayan

agilizado los procesos en la organizacion.



ftem 24: ¢ Se actualizan en tiempo real los indicadores de gestién
del inventario?
CUADRO N°28

Descripcion |Encuestados| %
Si 7 87

NO 1 13
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 24: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 24.

ITEM 24

ES| ENO

13%

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Andlisis: En la grafica 24 se demuestra que la mayoria de los
encuestados, correspondiente al ochenta y siete por ciento (87%) respondio
gue ciertamente, en la empresa se actualizan en tiempo real los indicadores
de gestidn del inventario y el complemento de estos, especificamente el trece
por ciento (13%), respondié de forma negativa hacia la pregunta en cuestion.



ftem 25: ¢ Considera usted que con la implementacién de las
tecnologias disruptivas se han eliminado totalmente las mermas de
mercancias en la empresa?

CUADRO N°29

Descripcion |Encuestados | %
Sl 3 37

NO 5 63
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Gréfico 25: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en
el item 25.

ITEM 25

ES| BNO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Analisis: En la gréfica 25 se muestra que el sesenta y tres por ciento
(63%) de los sujetos encuestados opinan que a pesar de la implementacion
de las tecnologias disruptivas no se ha logrado eliminar totalmente las
mermas de mercancias en la empresa, sin embargo, el treinta y siete por
ciento (37%) considera que si se han logrado eliminar totalmente las mermas

de inventarios en la organizacion.



ftem 26: ¢Las existencias de mercancias son actualizadas en
tiempo real a través de la nube?

CUADRO N°30

Descripcion |Encuestados| %
Sl 6 75

NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).
Grafico 26: Representacion grafica de los resultados obtenidos en

el item 26.

ITEM 26

HESI BENO

Fuente: Gonzalez, Graterol (2024).

Andlisis: En la gréfica 26 se observa que la tendencia resultante de
este item fue del setenta y cinco por ciento (75%) de respuestas afirmativas,
estas porciones de los encuestados opinan que las existencias de
mercancias son actualizadas en tiempo real a través de la nube, por su parte,
el complemento de esta, conformado por el veinticinco por ciento (25%)

respondié de forma negativa a la pregunta



CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados, al trabajo realizado, informacién
recolectada, la aplicacion del instrumento ejecutado y los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion el cual lleva como nombre
“Influencia de las Tecnologias Disruptivas en la Gestién del Control de los
inventarios caso de estudio; FARMACIA YADIRA  Guacara Estado
Carabobo” se resalta el efecto positivo que tiene la aplicacion de las nuevas
tecnologias en las organizaciones especialmente en el area de la gestion de
los inventarios impulsando la innovacion para mejorar la eficiencia en sus
actividades operacionales y mantenerse competitivas en el entorno
empresarial que se encuentra en constante evolucion, de acuerdo con lo
anterior expuesto, se emitieron las siguientes conclusiones con respecto a

los objetivos especificos.

En relacion con el objetivo especifico numero uno quien hace referencia
hacia la gestion de inventarios y el control interno, se observo que la mayoria
de los encuestados correspondiente al setenta y dos por ciento (72%)
respondieron de forma afirmativa hacia las preguntas realizadas sobre estas
variables, demostrando asi que la empresa utiliza indicadores de gestién
para medir su rendimiento operacional, de igual manera se llegé a la
conclusion de que la FARMACIA YADIRA posee un control interno adecuado
asi como también, la misma establece la importancia que tiene la aplicacion

de lo emitido por el informe COSO y los elementos del control interno.

Por otra parte, en el objetivo numero dos se dimensiona la aplicacién de
las tecnologias disruptivas dentro de la empresa en donde luego de aplicar el
instrumento a los sujetos de estudio se obtuvo una tendencia positiva del

cincuenta y dos por ciento (52%), deduciendo que la mayoria de los



encuestados opinan que en efecto, la empresa emplea el uso de las
tecnologias disruptivas en funcion a las teorias que respaldaron el desarrollo
de esta investigacion, tal cual como lo son la implantacién de la big data,
software operativos, uso de dispositivos para la toma fisica de inventarios y

tecnologias digitalizadas, considerando asi el concepto de industria 4.0

Por dltimo, el objetivo niumero tres quien tiene como funcién mostrar el
impacto que las antes mencionadas tecnologias disruptivas poseen dentro de
la FARMACIA YADIRA, al ejecutar el instrumento se concluy6 que a pesar de
gue estas nuevas tecnologias van a la vanguardia de la innovacién y estan
en constante evolucién, en su mayoria los encuestados opinaron que su
aplicacion no ha reducido la repercusion que las mermas de inventario tienen
en el desarrollo de su operatividad, poniendo el riesgo el desempefio de la
gestion de la organizacién al no cumplir con las metas establecidas por el
indicador de rendimiento; tal como lo explica Laurent Treilhes (2017) “El
mayor problema de las tecnologias de caracter disruptivo es el hecho de que
resulta casi imposible calcular el impacto real que van a tener en su sector.”
El autor refleja lo dificil que es para las empresas medir la rentabilidad que
tendran estas en el futuro, ya que las nuevas tecnologias se encuentran en
constante expansion y dependera de la gerencia analizar el impacto en sus

indicadores para la ejecucion de una correcta toma de decisiones.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones
fundamentadas por medio de los resultados obtenidos en el desarrollo de
este proyecto de investigacion, las cuales serviran de apoyo para la empresa
que fue objeto de estudio, como lo es la FARMACIA YADIRA ubicada en
Guacara Estado Carabobo.

A pesar de que el control interno en la organizacion es bueno, es
recomendable que esta implemente medidas de control mas efectivas en

cuanto al acceso a sus areas internas por parte de terceros.

Cabe destacar que la amenaza externa mas grande que la organizacion
posee es el hurto de mercancia por parte de los clientes, estos tienen un
impacto significativo en el indicador de rendimiento como lo es la merma, por
eso se debe establecer un plan de accién que involucre tanto a supervisores
como colaboradores, con el fin de que poco a poco se vayan reduciendo las
perdidas por hurto, es importante la implementacion de un sistema de circuito
cerrado mas efectivo con el fin de detectar patrones sospechosos para la
facil identificacion de los rostros de estos clientes.

Siguiendo el contexto, es necesario la aplicacion de un sistema de
control de salida de los clientes que vaya de la mano con la creacion de un
departamento de control de pérdidas o PCP y que este a su vez se reporte
directamente con el supervisor de Proteccion Integral, para que asi permita
aumentar la efectividad del monitoreo dentro de la FARMACIA YADIRA.

Se recomienda hacer un seguimiento minucioso con respecto a la

manipulacion que sus colaboradores tienen con la mercancia, asi como



también, revisar lockers de estos al azar y realizar auditorias sorpresas de
procesos de facturacion tanto presenciales, como a través de las camaras de
seguridad todo esto con el fin de descubrir cualquier irregularidad que
permita detectar si la merma desconocida que se tiene mas bien es merma

interna.

Se sugiere que el gerente de la empresa supervise los ajustes de
inventario de mercancias que se realicen en el transcurso del dia y que estos
sean cargados de manera inmediata al sistema, para que los inventarios
estén correctamente conciliados, ya que aun este proceso se realiza de
forma manual y no existe un software o sistema que lo realice

automaticamente.

Se recomienda que la organizacion nutra de informacién a sus
colaboradores, bien sea por medio de talleres o cursos en cuanto a la
innovacion tecnoldgica, ya que este nuevo valor se introdujo a la misién de la

empresa en 2022.

La empresa deberia implementar una prueba piloto sobre algun tipo de
inteligencia artificial en cuanto a toma fisica de inventarios y revisién de los
items faltantes o sobrantes con el fin de reducir el tiempo y la precision con

gue estos se realizan.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

JUICIO DE EXPERTO
vo, Qb  Frommo , fitular de la Cadulz o=
dentidad N° V- (/3443%0 , Profesor activo de la Citegra 32
QO WA Eho0kL , por medio de Iz presenie

hago constar que he revisado el Instrumento de Recoleccion de Dains 32!
Trabajo Especial de Grado fitulado: Influencia de las Tecnologias
Disruptivas en la gestion del control de los inventarios caso de estudic:
FARMACIA YADIRA Guacara Estado Carabobo; cuyos autores son: Jasos
Gonzélez y Luis Graterol, titulares de las Cedulas de ldentidades Nros.
26.324.816 y 27.925.978 respectivamente, quienes con este estudio aspran
al grado de Licenciadas en Contaduria Plblica. De mi revisidn, he valicadd
dicho instrumento en virtud de dar respuesta a los objetivos plantsados &n k2
investigacion.
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Aspectos a evaluar: Pertinencia, Coherencia, Precisién y Redaccion.

Criterios: Clara (A), Confusa (B), Tendenciosa (C),
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Estimados Sefiores
A continuacién, se le suministra un cuestionario como instrumento
recolector de informacién con fines netamente académicos para optar por el

titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

Los resultados que se obtengan a partir del andlisis e interpretacion
seran utilizados de manera confidencial. De antemano agradecemos la
colaboracion que puedan prestar.

INDICACIONES

No requiere que usted coloque su nombre, cédula de identidad o ningan

dato que pueda identificarlo.

Coloque una “X” en la opcion que considere pertinente.
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CUESTIONARIO

Interrogantes Sl NO

1. ¢Conoce usted si se utilizan indicadores para medir la gestion
financiera de la empresa?

2. ¢Sabe usted cuales son los indicadores que utiliza la gerencia
para medir su rendimiento financiero?

3. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa?

4. ¢El personal de la empresa estad debidamente capacitado para
ejercer sus funciones?

5. ¢Lagerencia evalua constantemente los avances en materia de
tecnologia?

6. ¢Se realizan tomas fisicas de inventarios de mercancias en
forma constante?

7. ¢Los accesos a las areas de almacén de mercancias estan
debidamente autorizadas?

8. ¢Las recepciones de mercancias son cotejadas con las
respectivas drdenes de compra o solicitudes de reposiciéon de
mercancias?

9. ¢Sereportan ala gerencia los faltantes y sobrantes de
existencias de mercancias en forma constante?

10. ¢ Se concilia la facturacién con las salidas de existencias de
mercancias?

11.¢La empresa maneja aplicaciones o software informaticos para
el manejo de sus existencias de mercancias?

12. ;Se realizan en la empresa procesos de auditoria interna en
forma recurrente en el area de inventarios?




Interrogantes

Sl

NO

13. ¢ Se realizan en la empresa procesos de auditoria externa en
formarecurrente en el area de inventarios?

14. ¢La empresa utiliza alguna tecnologia para el manejo de sus
procesos de gestidon de inventarios?

15.¢La empresa actualiza constantemente sus tecnologias para
adecuarlas alas nuevas realidades de las empresas del sector?

16. ;Maneja usted el concepto de tecnologias disruptivas?

17.¢La empresa maneja la inteligencia artificial para la gestion del
control de los inventarios?

18. ¢ Considera usted que las nuevas tecnologias disruptivas son
ejemplo de una nueva revolucion industrial o industria 4.0?

19.¢La empresa maneja la bigdata para la gestién del control de los
inventarios?

20.¢La empresa aplica la robética para la gestién del control de los
inventarios?

21. ;Existe el uso de alguna tecnologia para el control de entrada y
salida de los empleados a la empresa?

22. ;Existe el uso de alguna tecnologia para el control de salida de
los clientes?

23. ;Considera que con laimplementacién de las tecnologias
disruptivas se han agilizado los procesos de gestion del inventario
en la empresa?

24. ¢;Se actualizan en tiempo real los indicadores de gestion del
inventario?

25. ¢ Considera usted que con la implementacion de las tecnologias
disruptivas se han eliminado totalmente las mermas de mercancias
en la empresa?

26. ¢Las existencias de mercancias son actualizadas en tiempo real
através de la nube?




Aplicaciéon de Kuder-Richardson KR-20.

ITEMS
SUJETOS
P.1 P.2 P.3 P.4 | P5 P.6 P.7 P.8 P9 | P.10 | P.11 | P.12 | P.13 | P.14 | P.15 | P.16 | P.17 | P.18 | P.19 | P.20 | P.21 | P.22 | P.23 | P.24 | P.25 | P.26 | Total
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 22
2 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 21
3 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 10
4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 20
5 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 20
6 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 12
7 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 14
8 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 19
TOTAL 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5 7 6 6 6 6 6 1 6 6 2 6 2 6 7 3 6
p 0.75 | 0.63|0.75|0.75| 0.75 | 0.63 | 0.63 | 0.75 | 0.75 | 0.63 | 0.88 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.75 | 0.13 | 0.75 | 0.75 | 0.25 | 0.75 | 0.25 | 0.75 | 0.88 | 0.38 | 0.75
q 0.25 | 0.38 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.38 | 0.38 | 0.25 | 0.25 | 0.38 | 0.13 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.25 | 0.88 | 0.25 | 0.25 | 0.75 | 0.25 | 0.75 | 0.25 | 0.13 | 0.63 | 0.25
p*q 0.19 [0.23|0.19|0.19 | 0.19 | 0.23 | 0.23 | 0.19 | 0.19 | 0.23 | 0.11 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.11 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.11 | 0.23 | 0.19
sum p*q | 4.88
Var 20.79
k 26
L L
}ﬂ — l -
20 2

1.04x0.78




