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RESUMEN

L os balances sociaes como metodol ogia de gestién organizaciond muestran € conjunto de
practicas gerencides que desarrolla una empresa, revelando su impacto y la gestion de
efectos en su cadena de vaor. El objetivo es establecer una metodol ogia holopragmética de
balance socid para € desarrollo de préacticas gerencides de meoramiento continuo y
responsabilidad socia desde los productores agricolas del estado Portuguesa, Venezuela
Es una investigacion explicativa, su abordge se hace desde |os métodos mixtos, adoptando
un Disefio Transformativo Concurrente, con dos etgpas. primera, recolecciony andisisdelos
datos, dividida en dos fases smultaneas, una de recoleccion y andisis de datos cuantitativos
de carécter documenta y otra de recoleccion y andlisis de detos cuditativos guiada por la
teoria fundamentada; la segunda etapa, concurrencia de la informacidon, muestra las
conclusiones de las etgpas por separado. La poblacion objeto de estudio son los productores
agricolas del estado PortuguesaV enezuela, como técnica de recoleccion y andisis en lafase
documentd se emplead andisis de contenido através de matrices de registro y de categorias
de los balances socides emitidos por ANCA, Asoportuguesay Asopruat en los Ultimos seis
ahos, en la fase cuditativa se hacen entrevistas no estructuradas a productores agricolas
portuguesefios, representativos por su influencia en @ sector, miembros de una de las tres
asociaciones. Los resultados de la fase cuantitetiva sefid an que cuatro categorias aparecen en
100,00% de los documentos. sogtenibilidad econdmica, socid, politica y sustentabilidad
ambientd. Los resultados cuditativos indican € surgimiento de ocho categorias.
sodtenibilidad econdmica, innovacion tecnologica, capital socid, importancia de las
asociaciones de productores agricolas, transparencia de la gestion, gobernanza,
sugtentabilidad ambienta, contribucion organizeciona. Se concluye que la metodologia
holopragmética de balance socid facilita la concrecion de una nueva forma de abordar la
actividad agricola, con criterios de negocio, con parametros gerenciaes que buscan gportar
soluciones précticas a problemas productivos.

Palabras clave: holopragmatismo, sostenibilidad y sustentabilidad, baance socid, précticas
gerencides.



HOLOPRAGMATIC METHODOLOGY OF SOCIAL BALANCE AN
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ABSTRACT

Socid balances as an organizationa management methodology show the set of
management practices that a company develops, revealing its impact and the management
of effects in its vaue chain. The objective is establish a holopragmatic methodology of
socid balance for the development of management practices continuous improvement and
socid respongbility from the agricultural producers of from the Portuguesa dstate,
Venezuela. It is an explanatory investigation, its gpproach is done from mixed methods,
adopting a Concurrent Transformative Design, with two stages: first, data collection and
anadysis, divided into two smultaneous phases, one for the collection and andyss of
quantitative data of a documentary nature and another for the collection and anaysis of
quditative data guided by grounded theory; the second stage, concurrence of information,
the conclusions of the stages are presented separately. The population under study are the
agricultural producers of Portuguesa state, as a collection and andysis technique in the
documentary phase content analysis is used through registration matrices and categories of
the socid baances issued by ANCA, Asoportuguesa and Asopruet in the last Six years, in
the quditative phase undructured interviews are done to portuguesefios agricultural
producers, representetive for their influence in the sector, members of one of the three
associdions. The results of the quantitative phase point out that four categories appear in
100.00% of the documents. economic sustainability, socid, politicd and environmental
sugtainability. Qualitative results indican € surgimiento de ocho categorias. economic
sugtainahility, technologica innovation, socid capitd, importance of agricultural producer
associdions, management  transparency, governance, environmental  sustainability,
organizationa contribution. It is concluded that the holopragmatic methodology of socia
balance facilitates the concretion of a new way of approaching agricultura activity, with
business criteria, with managerid parameters who seek to provide practica solutions to
productive problems.

Keywords. holopragmatism, sustainability and sustainability, social balance, managerid
practices.

xi



INDICE GENERAL

Péag.
Dedicatoria vili
Agradecimiento IX
Resumen X
indice de Cuadros XV
indice de Figuras XVi
Introduccion 17
CAPITULOI
SITUACION DEL SECTOR AGRICOLA VENEZOLANO 20
Laagriculturacomo actividad humana 20
Importanciade | as asociaciones de productores paralaagricultura 26
Bdance socid en € sector agricolavenezolano 30
Preguntas de investigacion 32
Objetivosdelainvestigacion 33
Generd 33
Especificos 33
Jugtificacion delainvestigacion 33
CAPITULOII
CONCEPCION HOLOPRAGMATICA DE LA SOSTENIBILIDAD Y DE LA
SUSTENTABILIDAD EN LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES 35
Antecedentes de investigacion 35
Concepcion holopragmética 39
Holismo como sintesis creadora 39
Holismo enlo sstémico 42
Caracterigicas dd holismo 45
Escudadd pragmatismo 50
Pragmatismo como filosofiade laaccidn 53
Concepcion holopragméticaen las ciencias adminidrativasy gerencides 55
Definicion holopragmética de la sostenibilidad y de la sustentabilidad 58
Sogtenibilidad econdmica 59
Sostenibilidad socid 61
Sogtenibilidad politica 64
Sogtenibilidad cultura 66
Sustentabilided ambiental 63

Xii



Sustentabilidad ecol6gica 70
Impacto de la Concepcion Holopragmética de la Sogtenibilidad y de la Sustentabilidad
enlasCienciasAdminidrativasy Gerencides 72

CAPITULOIII
PRACTICAS GERENCIALES DE MEJORAMIENTO CONTINUO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DESDE LA CONCEPCION

HOLOPRAGMATICA 76
Gerenciay précticasgerencides 76
Laadministracion marco delagerencia 77
Habilidades y competencias parad desempefio gerencid 79
Responsabilidad socid empresarid como formade hacer negocios 82
Reevanciasocid de unaempresa 85
Gegtion de efectos en lacadenade vaor delaempresa 87
Consultay comunicacion con los publicos interesados de laempresa 88
Comprendiendo d baance socid como metodol ogia de gestion organizaciond 89
Comparacion de Diferentes Metodologias de Baance Socid a travées de la
Concepcidn Holopragmética de la Sogtenibilidad y Sustentabilided 93
CAPITULO IV
RECORRIDO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION 124
Naturaezadelalnvestigacion 124
Disefio delainvestigacion 128
EdrategiaMetodol dgica 139
Técnicas e Ingrumentos de Recol eccion de Informacion 143
Configbilidad y Vaidez 149
Poblaciony Muestra 152
Técnicasde Andisisdelos Datos 154
CAPITULOV

PRACTICAS GERENCIALES DE MEJORAMIENTO CONTINUO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOS PRODUCTORES

AGRICOLASDE PORTUGUESA 156
Andisis de contenido cuantitativo de los reportes de gestion de las asociaciones de

productores agricolas de Portuguesa, Venezuda 156
Entrevistas alos productores agricol as de Portuguesa, Venezuda 190
Hallazgos de lafase cuantitativa documenta 218

Hallazgos de lafase cuditativa de campo 225

Xiii



CAPITULOVI

DEVENIR Y CONVERGENCIA DE LAS PRACTICAS GERENCIALES DE
MEJORAMIENTO CONTINUO Y  RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LOS PRODUCTORES AGRICOLAS DE PORTUGUESA

CAPITULOVII

METODOL OGIA HOLOPRAGMATICA DE BALANCE SOCIAL
Holopragmatismo de lametodol ogia de baance socid delos productores agricolas
Descripcion de la metodologia de baance socid para los productores agricola de
Portuguesa, Venezuda

CONCLUSONES
LISTA DE REFERENCIAS
ANEXOS

236

250
250

252

260
263
276

Xiv



INDICE DE CUADROS

CUADRO N°.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Comparacion de las metodol ogias de baance socia

Codificacion de las esferas de la sostenibilidad / sustentabilidad

Baances socia es analizados de | as asociaciones de productores de Portuguesa,
Venezuda

Matriz de categorias: reporte de gestion 2015-2017 ANCA

Matriz de categorias: reporte de gestion 2018-2020 ANCA

Matriz de categorias. baance socia 2015-2017 ASOPORTUGUESA

Matriz de categorias. balance socid 2018-2020 ASOPORTUGUESA

Matriz de categorias: reporte de gestion 2015-2017 ASOPRUAT

Matriz de categorias. reporte de gestion 2018-2020 ASOPRUAT

Atributos de los entrevistados de las précticas gerenciades de  megoramiento
continuo y RSE de | os productores agricolas de Portuguesa

. Categorias de los balances socides de las asociaciones de productores de

Portuguesa, Venezuda

Subcategorias de la sostenibilidad econdmica de los balances socides de las
asociaciones de productores de Portuguesa, Venezuda

Subcategorias de la sogtenibilidad socid de los baances sociales de las
asociaciones de productores de Portuguesa, Venezuda

Subcategorias de la sostenibilidad politica de los baances socides de las
asociaciones de productores de Portuguesa, Venezuda

Subcategorias de la sostenibilidad cultural de los balances socides de las
asociaciones de productores de Portuguesa, Venezuda

Subcategorias de la sustentabilidad ambiental de los balances socides de las
asoci aciones de productores de Portuguesa, Venezuela

Subcategorias de la sustentabilidad ecolégica de los baances socides de las
asoci aciones de productores de Portuguesa, Venezuela

Categorias emergentes de las practicas gerenciaes de mejoramiento continuo
y RSE de |os productores agricolas de Portuguesa

Précticas gerencides del &rea econémica de la metodologia de balance socia
paralos productores agricolas de Portuguesa, Venezuela

Précticas gerencides del &rea socia de la metodologia de balance socid para
los productores agricolas de Portuguesa, Venezuela

Précticas gerenciales del &rea politica de la metodol ogia de balance socid para
los productores agricolas de Portuguesa, Venezuela

Précticas gerencides del &rea ambiental de la metodologia de balance socia
paralos productores agricolas de Portuguesa, Venezuela

Péag.

123
147

157
163
171
178
183
186
189
190
218
220
221
222
223
224
225
226
255
256
257

258

XV



INDICE DE FIGURAS

FIGURA N°. Péag.
1. DISTRAC delametodol ogia holopragmética de balance socia 131
2.  Mapaconceptua de las subcategorias de sostenibilidad econdmica 132
3. Mapaconceptua de las subcategorias de sostenibilidad socia 133
4. Mapaconceptua delas subcategorias de sostenibilidad politica 133
5. Mapaconceptua de las subcategorias de sostenibilidad cultural 134
6. Mapaconceptua de las subcategorias de sustentabilidad ambiental 134
7. Mapaconceptua de las subcategorias de sustentabilidad ecoldgica 135
8. Mapaconceptua de la categoria emergente sostenibilidad econémica 226
9. Mapaconceptua de la categoria emergente innovacion tecnol dgica 227
10. Mapa conceptud de la categoria emergente capita socia 228
11. Mapa conceptua de la categoria emergente importancia de las asociaciones de
productores agricolas 229
12. Mapa conceptud de la categoria emergente transparenciade lagestion 230
13. Mapa conceptud de la categoria emergente gobernanza 231
14. Mapa conceptua de la categoria emergente sustentabilidad ambiental 232
15. Mapa conceptud de la categoria emergente contribucion organi zacional 233

16. Metodologia de balance socid para los productores agricolas de Portuguesa,
Venezuda 253

XVi



INTRODUCCION

La agricultura es una actividad econdmica fundamental para d crecimiento y desarrollo
de los paises, es un modo de vida que ha signado € devenir de la humanidad y marcado la
forma de relacionarse con la naturdeza en la necesdad de stisfacer las necesidades
aimenticias de una poblacion sempre creciente. Este hecho ha generado consecuencias para
la continuidad de la agricultura como actividad econdbmica 'y como modo de vida, pues la
base de recursos para sostener la actividad productiva se hace cada vez mas escasay requiere
un proceso continuo de megjoramiento tecnolégico que haga posible con menos recursos

satisfacer esa demanda o generar nuevos satisfactores.

Se aflade que la poblacion tiene un creciente interés por la proteccion del ambiente. En
razon de dlo, se pregona la intergeneraciondidad del desarrallo, que es la «capacidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes Sin comprometer la satisfaccion de
las necesidades de las generaciones futuras»; con € mismo nivel de desarrollo y comodidad
actud, dn disminuir la cuota de consumo de recursos. Adi, una de las necesidades que
demanda més recursos es la dimentacion; por dlo, es preciso para los paises incrementar €
potencid técnico-productivo en procura de mejorar las oportunidades de acrecentar 1os

recursos disponibles.

Es ahi donde cobra vaor una metodologia holopragmética de baance socid para d
desarrollo de préacticas gerencides de mgoramiento continuo y responsabilidad socid desde
los productores agricolas. El holopragmatismo es una perspectiva que gpuntaala creatividad
generadora de Smuts (1927), partiendo de laintegralidad de la accion, de laconsideracion del
todo para dar solucidn alas Stuaciones presentadas; iniciacon lamaxima aristotéica «e todo
es més que la suma de sus partes» y, por condguiente, debe ser andlizado a partir y en
funcion dd contexto. Es decir, las circungtancias que la persona se imagine para su
desarrollo obedecen a las percepciones que s tienen de taes circungtancias, ademés, dice

Joas (2013), de los usos précticos que vidumbre paradlo.

17



Asi, una metodologia holopragmética de baance socid permite abordar de manera mas
efectivay sstémicalas esferas de la sostenibilidad —econdmica, socid, palitica, cultura—y de
la sustentabilidad —ambientd y ecolégica—y apartir de dlas brindar recomendaciones parad
desarrollo de précticas gerencides de megjoramiento continuo y responsabilided socid. El
propdsito es. uno, verificar la efectividad de las précticas gplicadas; dos, informar sobre €
desempefio productivo; tres, mangjo de las Situaciones enfrentadas; cuetro, apertura a nuevas
ideas de gestion.

Ademés, las practicas gerencides de meoramiento continuo y responsabilidad socid
empresarid (RSE) desde la concepcion holopragmética apuntan d  desarrollo 'y
fortaecimiento de las habilidades y competencias gerenciales para una gestion efectiva que
asegure € logro de los objetivos organizacionales. Comprendiendo que la RSE presupone la
intergeneraciondidad de la accion humana y alin se desconocen los efectos en d ambiente
natural y socid de muchas de dlas, es preciso tener vigentes los principios de la

responsabilidad y la corresponsabilidad, como axiomas de la actuacion organizaciond.

Dicho esto, edta tesis doctora se organiza en Sete capitulos. Capitulo |: Situacion dd
sector agricola venezolano, se andiza la agricultura como actividad humana, la importancia
de las asociaciones de productores paralaagriculturay @ baance socia en € sector agricola
venezolano.  Capitulo 1l: Concepcidon holopragmética de la sogtenibilidad y de la
sugtentabilidad en las ciencias adminidrativas y gerenciales, se aborda e holopragmeatismo
como cregtividad generadora, su gporte a la accidn organizeciond y a las ciencias
adminigtrativas y gerencides, findiza d apartado con la definicion holopragmética de la
sogtenibilidad y de la sustentabilidad, asi como su impacto en las ciencias adminidrativas y

gerencides.

Capitulo I11: Précticas gerencides de mgioramiento continuo y RSE desde la concepcion
holopragmética, se explican laadministracion, lagerenciay las practicas gerencides, laRSE

como forma de hacer negocios a partir de lardevancia socid de una empresa, la gestion de
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efectos en su cadena de vaor y la consultay comunicacion con sus publicos interesados,
contina con lacomprension del baance socid como metodol ogia de gestidn organizaciond,;
se concluye con la comparacion de diferentes metodol ogias de baance socid através de la
concepcion holopragmética de la sostenibilidad y sustentabilidad.

Capitulo 1V: Recorrido metodoldgico de la investigacion, planteando la naturdeza y
disefio de la invedtigacion, la estrategia metodologica, las técnicas e ingrumentos de
recoleccion de informacidn, su configbilidad y vdidez, la poblacion y muestray las técnicas
de andiss de los datos. Capitulo V: Précticas gerencides de  meoramiento continuo y
responsabilidad socid empresarid de los productores agricolas del estado Portuguesa,
detallando @ andisis de contenido cuantitativo de |os reportes de gestion de las asociaciones
de productores agricolas dd estado Portuguesa, Venezudla, asi como las entrevidtas a los
productores agricolas de esta zona, concluyendo € apartado con los hdlazgos de la fase
cuantitativa documenta y los hallazgos de lafase cuditativa de campo.

Capitulo VI: Devenir y convergencia de las practicas gerencides de mgoramiento
continuo y responsabilidad socid empresarid de los productores agricolas dd estado
Portuguesa.  Seguidamente, Capitulo VII: Metodologia holopragmética de baance socid,
edtableciendo @ holopragmatismo de la metodologia de baance socid de los productores
agricolas, asi mismo una descripcion de la metodologia de bdance socid para los
productores agricolas dd estado Portuguesa, Venezuda. Findmente, las conclusiones, las
referenciasy los anexos.
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CAPITULOI

SITUACION DEL SECTOR AGRICOLA VENEZOLANO

Laagricultura puede ser entendida como una actividad econdmica estacionaria sujetaalas
incertidumbres ambientalesy del mercado; asi mismo es unaactividad socid que entrafiauna
forma de vida, un modo particular de ser y hacer que genera, dlende a beneficio socid de
garantizar dimento, trabgjo y sustento a los seres humanos, agresiones antropicas que
comprometen la sustentabilidad ambientd y la sostenibilidad econdmica, socid y cultura del
sector. Adicionamente, es preciso indicar que la agricultura juega un papel fundamentd en
el desarrallo y crecimiento econdmico de los paises; d cua ha venido cambiando y con €lo

lo ha hecho la definicidn que setiene delamismaagricultura.

LaAgriculturacomo Actividad Humana

Inicidmente se partia de una definicidn de agricultura restringida o limitada a los factores
propiamente agricolas, que solo abarcaba e incluiaalos eementos estrictamente rel acionados
con la actividad productiva, caso de latierra, Ssembra o cultivo, las |abores necesaria para su
posterior cosechay, por ende, la satisfaccion de la necesidad humana de dimento, vestido,
vivienda. Ejemplo de dlo esla definicion dada por Séez (2009: 3), donde “La agricultura es
la actividad agraria que comprende todo un conjunto de acciones humanas que transforma e

medio ambiente naturd, con d fin de hacerlo mas apto parad crecimiento de lassembras.”

No obgtante, la multitud de Stuaciones socides, econdmicas, politicas, culturdes y
tecnol dgicas que se han venido desarrollando y consolidando en diferentes paisesy esferas de
la accion humana han terminado influyendo en la forma de concebir y entender a la
agricultura, modificado y ampliando su papel en € desarrollo econdmico, su impacto en la

sogtenibilidad socid dd modelo de desarrollo, asi como d rol que deben jugar los
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productores agricolas en dicho desarrollo.  Ello ha hecho que surjan nuevas definiciones de

agricultura, gustadas a esos cambios que se han venido suscitando en € mundo.

La definicion de mayor impacto, tanto por su trascendencia como por las implicaciones
paradigméticas que conlleva en diferentes drdenes de la vida humana, es la definicidn de
agricultura sogtenible; aca se hacen presentes los postulados dd desarrollo sostenible.
Entendido este tipo de desarrallo, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
parala Agriculturay la Alimentacion (FAO, por sus siglas dd inglés Food and Agriculture
Organization) (1995: 77), como “& mangjoy conservacion de la base de recursos naturdesy
la orientacion del cambio tecnoldgico e indituciona de tal manera que se asegure la continua

satisfaccion de | as neces dades humanas paralas generaciones presentes y futuras.”

Surgiendo € principio de la intergeneraciondidad, basico para la promocion de la
sogenibilidad de las actividades productivas desarrolladas, ademas, se plantea su vinculacion
con las acciones devenidas de los ambitos indituciond y tecnoldgico. De ahi que, la
agricultura sogtenible, explica Gold (1999: 3), en aras de la integracion de principio de la
intergeneraciondidad en las labores agricolas debe propender a “Mantener |a viabilidad
econdmica de las operaciones agricolas’; en otras paabras, debe poder viabilizar € negocio
agricola en términos econdmico-financieros para hacerlo aractivo y asequible a los

productores agricolas, alapar de lageneracion de practicas sogteniblesy sustentables.

Para dllo, es necesario que |os agricultores comprendan laimportancia de su labor, que la
agricultura es una empresa y su desarrollo como proceso productivo y primer edabdn del
encadenamiento productivo del Sstema agrodimentario venezolano, se trata de un negocio,
que debe ser sostenible en d tiempo y sustentable en € espacio. Es por eso que laagricultura
sugtentable, siguiendo d Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA por sus
sglas dd inglés United Sates Department of Agriculture) (2020: 1571) remite “a précticas
agricolas que apoyan la rentabilidad econdmica sostenida, la calidad y bienestar sustentable
del ambiente, d uso eficiente de los recursos naturaes, y la cdidad generd y disponibilidad
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de dimento y fibra parad género humano.” Siendo definida, explican Betts y otros (2015:
1), a partir de “la produccion €ficiente de productos agricolas seguros y de dta cdidad, de
manera que protga y mgore d medio ambiente naturd, las condiciones socides y
econdmicas delos agricultores, susempleadosy las comunidadeslocaes’.

Se gpunta a asegurar una produccidn que responda a objetivos ambientaes, econdmicosy
socides; integrando rentabilidad, productividad, cdidad e inocuidad; afiaden Betts y otros
(2015: 1), la importancia de “sdvaguardar la sdlud y d bienestar de todas las especies
cultivadas’. Por edo, la FAO (2015), establece cinco principios para implementar
adecuadamente la agricultura sostenible dentro de los paises, a saber:

Principio 1. Mgorar laeficienciaen d uso delosrecursos(...).
Principio 2: (...) requiere acciones directas para consarvar, proteger
y megorar |os recursos naturales.

Principio 3: La agricultura que no logra proteger y mgorar los
mediosdevidarurdesy € bienestar socid esinsogtenible.
Principio 4: (...) aumentar la resliencia de las personas, de las
comunidades y de los ecosstemas, sobre todo a cambio climético
y alavoldilidad del mercado.

Principio 5: Labuena gobernanza es esencid paralasogtenibilidad

(..). (parr. 14-19).

Es hacer de la agricultura una actividad rentable, en términos econdmicos, anbientaes y
socides, sendo d mayor problema de la agricultura en los paises como Venezudalograr la
transi cidn hacia esquemas productivos competitivos, productivosy sostenibles. ES necesario,
sefidan Abreu y otros (1993), apreciar d doble rol que cumple en d desarrollo econémico
venezolano: uno, s un sector geoeconomico que coadyuva en € logro de los objetivos de la
politica productiva; dos, parte esencid del sstema dimentario naciond; asegurando su
sogtenibilidad socioecondmicay ambientd.

En ese sentido, expone laFacultad de Agronomiade la Universidad Centrd de Venezuda
(UCV) (2012:7), la agricultura “representa un pilar fundamentd de la estructura
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geoecondmica de Venezuda. (...) por més de cuatro siglos, laagriculturafue € ge centrd en
la organizacidn del espacio geoecondmico venezolano”. Se conjugd € sistema productivo a
la explotacion de diversos rubros agricolas a lo largo de la historia, hagta la llegada del
petroleo; explican Amodio y otros (2010: 115), “La cafia de azlcer (...) Junto d tabaco, €
cacan, d ahil y e café (...) condtituyeron la base de la economia venezolana desde la segunda
mitad del Sglo XVIII hastalas primeras décadas del siglo XX.”

Se agrega que las estructuras econdmicas se vincularon parala explotacion en gran escaa
de los productos agricolas a través de haciendas, hatos y plantaciones, permitiendo la
articulacion con d comercio mundia, dgando una huela que ha sgnado la explotacion
agricola contemporanea en Venezuda. La Stuacion descrita marca € tipo de explotacion
agricola que se ha desarrollado, de tipo tradiciona; asi como la forma que ha adquirido, en
muchos casos e ha mantenido hasta € dia de hoy, grandes extensiones de tierra con la

sembraun solo cultivo, bien maiz, bien arroz, bien cafia de azlicar, bien pastos.

En razén de esto, la agricultura debe ser operada eficientemente para promover un mango
sogtenible, competitivo, socid y ambientamente responsable. De este modo se evita que se
desmegoren las condiciones iniciaes de los agricultores, de productividad de la tierra como
factor productivo y; por ende, se incremente @ acento dependiente de la agricultura. Taes
elementos caracterizan ala agriculturay para Bgarano (1998: 41) edtas caracteridicas estan
estrechamente relacionadas con “la estaciondidad, 1a dispersdn geogréfica, d riesgo y la
incertidumbre y las fuentes de cambio técnico hacen singulares las funciones de produccidn
agricold’.

La estaciondidad es una caracteristica que implica, plantea Bgarano (1998: 41), “que la
produccion agricola sSga pautas estacionarias diferentes’, dependiendo del tipo de cultivo, asi
como de la duracion del ciclo ddl rubro cultivado. Puesto que, afirma Bejarano (1998: 42)
“laestacionaidad tiende aredzar mucho € vaor dela gecucion oportuna de tareas agricolas

criticas como d arado, lasembra, € cultivoy larecoleccion.” En otras paabras, depende de
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como € productor agricola planificalaslabores de sembraen funcion dd periodo estaciond,
agricultura de secano y agricultura de regadio, asi, se establece d o los cultivos més

convenientes para su mang o en la unidad de produccion agricola

En cuanto aladispersion geogréficade laagricultura, sefidan Rojasy otros (2010: 63), es
producto “de multiples actores y acciones —aciondidad econdmica de la produccion,
desempefio agrondmico, dinamica del mercado, tecnologia disponible, heterogeneidad
geogréfica regiona, amplitud ecolégica del cultivo— que influyen de diginta maneray a
digtintas escdas de tiempo y espacio geografico.” Ante un Sstema de produccidn que tiende
a la subsgencia, a la produccion margind y d autoconsumo se impone la digperséon
geogréfica, Sendo preciso establecer candes de comercidizacion que faciliten laintegracion

horizontd y vertica de la produccion agricola con otros enclaves productivos.

Con respecto d riesgo y laincertidumbre laidea que orienta a agricultor es disminuir 1o
més posible las contingencias asociadas d hecho productivo y, a su vez, reducir d minimo
las fluctuaciones que conlleva la produccion agricola. Para d Indtituto Interamericano de
Cooperacion parala Agricultura (I1CA) (2009: 6) ambos € ementos se asocian en latoma de
decisiones agricolas alas* sobreofertas, precios reducidos, demandas timidas, encarecimiento
de los créditos y restricciones financieras, (...) exacerbada competencia por 1os mercados y

una lucha decidida por ser mas competitivosy ofertar mejores productos con mayor calidad.”

El cambio tecnolégico, afirma Bgarano (1998: 43), “esla fuente de mayor productividad
alargo plazo’; en la medida que mejora @ proceso productivo en cuanto a las labores de
sembra, cultivo y cosecha de los rubros agricolas.  Llambi (2012: 7) explica un objetivo
esencid en laproduccion agricola para su productividad y competitividad es la* disminucion
de costos de produccion mediante adopcion de tecnologias agricolas sustentables’, que

dlanen d proceso de cambio, acompafiado de la contextuaizacion de la produccion agricola
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As mismo, Bgarano (1998) explica que € sector agricola es dtamente competitivo,
donde los productos son andogos, la diferenciacion ocurre por marca, pues buscan la
satisfaccion inmediata de necesidades béasicas, su caducidad es corta, acentuada por €
carécter estaciond y lasujecion arigores climéaticos. Es decir, indica Bgarano (1998: 43), se
generan “Actividades competitivas en € sentido de tener un gran nimero de participantes,
cada uno de los cudes participa con una magnitud reducida en las operaciones y opera bgjo
decisones dtamente descentralizadas” De las cudes no tiene control y su influencia es
mediada a través de | as asociaciones de productores agricolas.

Adicionamente, € impacto de enfermedadesy plagas acentliad riesgo y afectalacalidad
del producto; e ementos que e reflgan en los margenes de incertidumbre del sector, que se
ven afectados por |os probables problemas en la post-cosecha. Para USDA (2020: 1603) la
incertidumbre que envuel ve ala produccion agricola“ es inherente a factores de contexto que
pueden y deben ser reducidos o minimizados mediante latecnologia como dinamizador dela

competitividad, parafacilitar latomade decisonesdd agricultor”.

Otro demento a condderar para Bgarano (1998: 46) es que la produccion agricola es
inflexible, se generan inconvenientes alahora* de recombinar |os factores de produccion una
vez empezado d proceso productivo” y en laimposibilidad de emplearlos en labores didtintas
alas agricolas. Ello redunda, afirma Begjarano (1998), en laindasticidad de la productividad
agricola en d corto plazo y en su escasa aamilacion de los estimulos del mercado. Se
adiciona @ exiguo poder de negociacion de los agricultores individudmente frente a la
agroindustriay € Estado paralafijacidn de preciosy controles de produccion.

Las caracterigticas del sector demuestran € riesgo e incertidumbre que lo acompafian; De

las Herasy otros (2003: 341), resumen las restricciones ala produccidn agricolaasi:

1. Limites generales dd mercado: dta incidencia del mercado de
exportaciones, desconocimiento del producto e inestabilidad del
CoNsUMo.
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2. Limtantes caracteridicas dd método de produccion: (...)
estaciondidad de la ofertay limites estructurdes de laexpanson de
laproduccion (...).

3. Limites propios de la produccidn: escaso asociacionismo entre
productores, escaso nimero de agricultores, disperson geogréficay
capacidad de e eccion de mercados.

4. Limitantes propios de la cadena de didribucion: estructuras
egpecificas escasas, escasos puntos de ventay con escasa demanda
y dtos costes del proceso.

5. Limitantes propios dd consumo: (...), dispersiéon de los puntos de
venta(p. 341).

Importanciadelas Asociacionesde Productoresparala Agricultura

Como e gorecia dd panorama descrito del sector agricola, en generd, y dd sector
agricolavenezolano, en particular, presentan caracteristicas particulares que lo diferencian del
resto de los sectores econdmicos de un pais 'y que han llevado a los productores agricolas a
actuar en grupo, a organizarse en asociaciones y gremios. ESto a objeto de mgorar sus
condiciones productivas y términos de intercambio. En @ asociacionismo de los productores
agricolas se ha addantado mucho en Venezuda, |o demuestra e nimero de asociaciones de

productores agricolas en diferentes estados ddl paisy arededor de diversos rubros.

Td es e caso dela Asociacion Naciond de Cultivadores Agricolas (ANCA), Asociacion
de Productores Agricolas ddl estado Portuguesa (Asoportuguesa), Asociacion de Productores
Agricolas de Turen (Asopruat), Asociacion de Productores de Semilla Certificada de los
Llanos Occidentdes (Aproscdlo), Sociedad de Cafiicultores del edtado Portuguesa
(Socaportuguesa), Asociacion de Productores de Pldano de Sur del Lago (Aproplasur),
Canaa Venezolana dd Cacao (CAPEC), Federacion Naciond de Fruticultores
(FEDENAFRUT), Asociacion de Productores de Ceredes (APROCERBO), Federacion de
Productores de Pgpay Hortdizas de Venezuda (FENAPHORT), Asociacion Venezolana de
Cultivadores de Tabaco (AVENCULTA), Asociacion de Productores de Papa del estedo
Téchira (Apropatechira), Asociacion de Productores Agricolas Itdven (ASOPRAL),

26



Asociacion de Productores Lecheros dd estado Guaico (Aprolegua), Asociacion de
Productores Agropecuarios de El Socorro (APRUSO), Asociacion de Maicerosy Ganaderos
(AMYGA), Asociacion de agricultores de Zaraza (AGRODIZA), Asociacion de productores
de Ospino (Asospino), Confederacion de Asociaciones de Productores Agropecuarios de

Venezuda (Fedeagro), por solo mencionar dgunas.

Las asociaciones de productores agricolas surgen con € propdsito que los agricultores
puedan mgorar sus ventgjas productivas a través de la unién de esfuerzos en las &eas de
produccion, dmacenamiento y comercidizacion. Son ingtancias de intermediacion entre la
sociedad y los productores agricolas, por eso, d Departamento de Desarrollo Rurd ddl Banco
Mundiad (DDRBM) (2001: 2) las consdera “Un medio para facilitar/aclerar la integracion
de la poblacién rura en € mercado y en la sociedad globa, o Un medio para mgorar las
relaciones de | as sociedades rurales con su entorno (mercado, sociedad en generd).”

De ahi que, las organizaciones de productores agricolas procuran € desarrollo econémico,
socid, productivo y tecnoldgico de sus miembros, buscando garantizar que las condiciones
de insercidén en d mercado sean provechosas para las partes. Por dlo, sefida e DDRBM
(2001: 2), han Sdo creadas para “megorar las condiciones de vida de sus miembros a
ocuparse de las politicas en materia de precios, exportacion e importacion de productos
agricolas, lamejora de las practicas de produccion.” Ademés, Sguiendo d DDRBM (2001
2), “los agricultores ganan poder de negociaciony pueden efectuar un gporte més eficaz alos

procesos de toma de decisiones que afectan su vida”

Se trata de la mejora de la capacidad productiva de los agricultores. En ese sentido, las
asociaciones se han convertido para los productores en un mecanismo de superacion de las
dificultades propias dd sstema agricola, ayudando d desarrollo de paguetes tecnol 6gicos
agricolas gustados alas potencididades de cada unidad productiva. Taes paquetes permiten
alos productores mangar la sembra, cosecha 'y venta de su producciédn, la consecucion de

los créditos y agroinsumaos, Sn dgar de lado las orientaciones técnicas necesarias para
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gecutar eficazmente € paguete tecnologico. El DDRBM (2001) describe las funciones de

las asociaciones de productores del siguiente modo:

Promocion o politica: (...) desempefian un pape representativo,
pueden promocionar |os intereses de sus miembros y representar
susintereses en las negociaciones con € gobierno, los donanteso €
sector privado;

Economia y técnica: (...) proporcionan servicios a sus miembros,
gue incluyen: informacion, meor acceso a los insumos y d
mercado, crédito, apoyo para dmacenamiento, y sarvicios de
procesamiento y comercidizacion; y

Desarrallo local: (...) sus miembros a menudo les solicitan que
gpoyen los procesos de desarrollo locd, y meoren la cdidad de
vidadd poblado. (p. 2-3).

La importancia de las asociaciones de productores para € sstema agricola mundia y
naciond, en cuaquiera de sus formas (cooperativas, gremios, mutualidades) se denota por si
misma. En Venezuda han ayudado a unificar d primer edabdn de sstema agrodimentario,
ajuicio de Giacalone y otros (2010: 168), se han convertido en “formaciones laterales que
candizan (...) demandas’ de los productores agricolas.  Indican FAO y la Corporacion
Andina de Fomento (CAF) (2006: 27) que dgunas de estas asociaciones “han desarrollado
procesos de integracion vertica, aguas arriba'y abgo, redizando importantes inversiones en
admacenamiento y procesamiento industriad asi como en magquinaria pesada para obras de
infraestructuraen lasfincasy produccidn de semillas”

Las asociaciones han permitido a los productores agricolas sobrellevar la Stuacion de
degradacion y depauperacion que ha venido afectando d campo venezolano; dicha Stuacion
es propia de la criss econdmica, socid y politica que padece Venezuda. No obstante, antes
de abordar las implicaciones de dicha criss para @ sector agricola se hace preciso explicar
cudes son las potencididades agricolas dd pais, exponen FAO — CAF (2006), que

no dispone de un gran potencia. Las &eas con problemas de
drengje comprenden € 18% (...) con bgafertilidad dcanza d 32%,
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mientras lalimitacion por relieve excesivo o topografia quebrada se
extiende a 44% (...) 2.2% de las tierras tienen un dto potencid
agricolay se encuentran en los vales dd Arco Montafioso Costero,
la Cuencadd Lago de Maracaibo y los Altos Llanos Occidentaes.
(..) 10% tiene medianas potenciaidades

(...) la ubicacion geogréfica le otorga (...) buenas potencididades
parala agriculturatropica, pudiendo obtener dtos rendimientos en
cultivos de caracter permanente tales como café, cacao, pama
acatera y frutdes, 0 semi-permanentes como cafia de azlcar,
banano, platano y yuca. En cambio, tiene menor potencid paralos
cultivos mecanizados extensivas de ciclo corto (con excepcion de
arroz) (p. 14).

Lo cua viene aagravar laSituacion de criss que se describe a continuacion, pues hay una
lucha por € espacio entre d incremento/reduccion de la frontera agricola versus laexpansion
de las zonas urbanas resdenciades y de ubicacion delasindudtrias. De acuerdo con Fedeagro
(2016), en 2015 la reces 6n que estaba viviendo d sector agricola venezolano se intensifico,
prueba de €lo son varios dementos. uno, los problemas de abastecimiento que padecia
Venezuda abarcaban agroinsumos, maguinarias, equipos, repuestas, dos, las importaciones
que efectuaban las empresas de semillas y agroquimicos se redujeron por fatade acceso alas
divisasy d incumplimiento de compromisos con |os proveedores.

Adicionamente, indica Fedeagro (2016: 1) “la inseguridad rural se ha condtituido en
elemento central de la desmotivacion que imperaen € campo”; muchos productores se han
visto en la necesidad de abandonarlo por d deterioro de las condiciones de vida, repercute en
la improductividad agricola naciond. Se alina, explica Sdlas (2018: par. 1), a la “caida
sogtenida en los Ultimos 11 afios (...) [del] sector agricola venezolano”, porque, recoge Sdas
(2018: par. 2), “entre d 2008 y € 2017, la produccion de maiz cayd en -65%; arroz, -68%;
s0rgo, -95%; cafa de azlicar, -62%; café, -70%,; papa, -88%; tomate, -53%; cebolla, 77%;
pimenton, -69% y naranjas, -41%.” Afianzando précticas agricolasinsogtenibles.
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Balance Social en € Sector Agricola Venezolano

En otro orden de idess, la rendicion de cuentas, asevera Canddn (2014: 227) “se ha
convertido en los ultimos tiempos en @ sdlo por excelencia de la gestion responsable de las
organizaciones (...) Sgnifica comunicar las acciones redizadas de |os proyectos llevados a
cabo con lamayor fiabilided posble’. En otras paabras, comunicar, dar aconocer a publico
las actividades empresarides de la accion socid mente responsable de la organizacion. Esto
se debe a que hoy en dia las empresas reconocen la necesidad, afirma Cddera (2010), de
informar de su desempefio, los resultados de sus practicas de responsabilidad socid, grado y

ambito de interaccion con lasociedad y su entorno.

En ese sentido, € balance socid esd reporte anual que redlizavoluntariamente laempresa
para comunicar a sus grupos de interés amhito y grado de cumplimiento de sus préacticas de
RSE. ParaOliveros (2016: 100) es“d estado que permite conocer de manerassteméticalas
acciones de responsabilidad socid de la organizacion, midiéndola cuditativa y
cuantitativamente de forma permanentey sstemética’. Es esencid seguir unametédicaclara
para e seguimiento, control y evaluacion de las acciones de RSE; dlo asegura cobertura de
los datos. Se hace, afirma Oliveros (2016: 100), “para identificar los programas que
favorezcan € desarrollo efectivo de la accion socid e informar a los agentes internos y

externos, sobre & desempefio socid de laorganizacidn durante un periodo determinado.”

No obsgtante, explican Machado y otros (2004), se han desarrollado diversas metodologias
pararedizar un balance socid pero ninguna es aceptada totalmente; unas ponen énfasisen o
econdmico-financiero, otras en lo socid, otras destacan lo ambienta, unas miden la
dimension interna de la responsabilidad socia (empresa-trabgador) y otras la dimensién
externa (empresa-entorno). Entre tales metodologias de reporte sociad se cuenta con la
Iniciativa de Reporte Globad 0 Modelo GRI (por sus siglas en inglés de Global Reporting
Initiative), las 1SO 26000, la metodologia del Indtituto Ethos de Brasl; hay tantas
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metodologias como organizaciones de normdizacion existan, su acogida depende ddl

prestigio de la organizacion proponente.

En Venezuela no existe un balance socid que tenga como objeto de auditoria la labor
agricolani @ desempefio responsable de las empresas ddl sector; € enfoque que privaen los
escasos reportes sociaes que hacen estas organizaciones —asociaciones de productores,
organizaciones sin fines de lucro, empresas privadas— dd sector se dirige a la dimensién
interna de la responsabilidad socid. Es decir, |0 que hacen las empresas para aender a sus
socios, empleados y trabgjadores en |o atinente a cumplimiento de las disposiciones legaes
en materia labora, algunas veces se pueden afiadir gunas précticas ambientales estipuladas
por ley. Ademés, los productores agricolas, visos como empresas, y SUS asociaciones
carecen de una politica estructurada de responsabilidad socid; por consiguiente, de baances
que muestren su desempefio y posibiliten su apreciacion.

Es fundamentd para las empresas y sus publicos interesados, € Estado y la sociedad en
generd conocer qué estan haciendo bien en materia de RSE, bien en su desempefio
financiero, bien en su desempefio productivo, bien en su desempefio socid y en cudquiera
otra &rea que e conddere petinente. Esto se rediza con @ propdsito de mensurar con
claridad y trangparencia la accion empresarid, verificar d cumplimiento de objetivos y
metas, establecer los correctivos pertinentes a que hubiere lugar, condruir nuevas rutas de
accion, proyectar escenarios'y escoger las pautas que garantizan € cumplimiento de losfines
organizaciondes. Lo cud trae gpargjado credibilidad en la accidn de la empresa, reputacion
Slida y verificable de dicha accidn, fiddizacion de los dlientes y engagement de los
empleados.

Es en ese contexto donde € baance socid se convierte en una estrategia de eva uacion del
desempefio de los productores agricolas, en aras de garantizar practicas agricolas sostenibles
y sustentables; ayuda a reconocer desde un punto de vista gerencia quéy como se ha hecho,

que y como se puede meorar. Permite fijar  cumplimiento de sus précticas gerencides de
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meoramiento continuo y de RSE. Ello pasa por condruir parametros de responsabilidad
socid gudtados a las particularidades ddl sector productivo agricola.  Reconocer las
caracterigticas y singularidades que envudven d agro, alalabor agricola, ala agricultura, asi
como la promocidn de practicas gerencides que propendan d desarrollo organizaciona con
criterios de sustentabilidad e intergeneraciondidad.

Preguntasde I nvestigacion

La dtuacion dd sector agricola venezolano, de los productores rurdes descrita
previamente llevaabuscar repuesta alas Sguientesinterrogantes:

¢Qué dementos implica una metodologia holopragmética de balance socid para €
desarrallo de précticas gerencides de mejoramiento continuo y responsabilidad socid de los
productores agricolas de Portuguesa, Venezuda?

¢Como conciliar los eementos de la sogtenibilidad econdmica, socid, politica, culturd,
sugtentabilidad ambienta 'y ecol 6gica para fundamentar una concepcion holopragméticay su
influjo en d mgoramiento continuo y laresponsabilidad socid?

¢En qué = asemgan y diferencian las metodologias de badance socid a partir de la
concepcion holopragmética de la sostenibilidad y sustentabilidad?

¢Como ha sdo d devenir de las précticas gerencides de mgoramiento continuo y

responsabilidad socia aplicadas por los productores agricolas de Portuguesa, Venezuel a?

¢Cudes dementos configuran una metodol ogia holopragmética de balance socia para d
desarrallo de précticas gerencides de mejoramiento continuo y responsabilidad socid de los
productores agricolas de Portuguesa, Venezuda?
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Objetivosdela I nvestigacion

Generd

Establecer una metodologia holopragmética de baance socid para d desarrollo de
précticas gerencides de meoramiento continuo y responsabilidad socid desde los
productores agricolas de Portuguesa, Venezuda

Especificos

Fundamentar una concepcion holopragmética de sogtenibilidad econdmica, socid,
politica, culturd, sustentabilidad ambienta y ecoldgica y su influjo en @ meoramiento
continuo y laresponsabilidad socidl.

Comparar las diferentes metodologias de baance socid a través de la concepcion
hol opragmética de la sostenibilidad y sustentabilidad.

Andizar @ devenir de las précticas gerencides de meoramiento continuo y
reponsabilidad socia aplicadas por los productores agricolas de Portuguesa, Venezuela.

Devear una metodol ogia holopragmética de balance socid parad desarrollo de précticas
gerencides de mgoramiento continuo y responsabilided socid desde los productores
agricolas de Portuguesa, Venezuda

Jugtificacion delalnvestigacion

La RSE resulta muy oportuna por las caracterigticas propias dd Doctorado en Ciencias
Adminigrativas y Gerencides de la Universidad de Carabobo, que apuntan ala comprenson
sstémica dd fendbmeno gerencid, a su contextudizacion dentro de la dinamica de cambio
organizaciona que envudve ala sociedad actud, tanto en Venezuda como en € resto dd

33



mundo. Resdtando @ caracter actud de lainvestigacion que e rediza; ademés, lainscribe
dentro de la linea de investigacion estudios tedricos y de gplicacion para la produccién de
conocimiento en las ciencias adminigtrativas, econdmicas y contables: nuevos paradigmas

gerenciades, en concreto en lalinea operativa: epistemologia de las ciencias administrativas.

La rdevancia y su gporte socid vienen dados d buscar crear una metodologia
holopragmética de baance socia para los productores agricolas de Portuguesa, integrando
pardmetros de sodtenibilidad econdmica, socid, politica, culturd, de sustentabilidad
ambienta y ecolégica. La actividad agricola debido a sus sngularidades y caracteristicas —
estaciondidad, € riesgo e incertidumbre asociadas a proceso productivo por laincidenciadd
climay las plagas, la concentracion/dispersion de |los productores agricolas y de sus unidades
de produccion favorecelentorpece la creacion de cadenas de vdor y @ impacto de la
tecnologia— requiere de mecanismos de control y verificacion que aseguren d cumplimiento
de préacticas gerencides que favorezcan la eficiencia y la sustentabilidad productiva en

términos gerencides socid mente responsables.

Es ahi donde este estudio cobra importancia y, a su vez, configura su redevancia
académica; pues, hacer una metodol ogia holopragmética de baance socid queincorporey, a
au vez, indrumentdice larealidad del sector agricola del estado Portuguesay de Venezuea
Ademés, puede poshilitar  meoramiento continuo a permitir abordar de manera mas
efectiva e integra varios tépicos de la responsabilidad socid: primero, efectividad de las
acciones organizaciondes; segundo, balance de gestidn; tercero, mango de impacto; cuarto,
posibilidad de incorporar nuevos temas de agenda.  El holopragmatismo permite interpretar
la dindmica multidimensionad requerida en una metodologia de baance socid, generandose
un proceso integrador que incorpora € cambio como un proceso diddgico, recursivo y

complementario de articulacion de intereses.

34



CAPITULOII

CONCEPCION HOLOPRAGMATICA DE LA SOSTENIBILIDAD Y DE LA
SUSTENTABILIDAD EN LASCIENCIASADMINISTRATIVASY
GERENCIALES

Una concepcion holopragmética de la sostenibilidad y de la sustentabilidad en las ciencias
adminidrativas y gerencides remite en principio a la conjuncion del holismo con d
pragmatismo; entendiendo d holismo como sintesis creadora de las partes integradas en €
todo que, d mismo tiempo se enlazan de manera Sémica, Sinérgica, emergente, integrada.
El pragmatismo es viso desde los principios de antifundamentalismo, instrumentalismo y
contextudismo, en d entendido que es una filosofia de accion que procura que la persona
aorecie @ contexto, vaore la Stuacion y las opciones disponibles y a partir de ahi defina
rumbos de accidn que generen un beneficio a la Stuacion planteeda Ad, €

holopragamitismo entiende € todo en su contexto, alas partes en sus dinamicas propias.

La sogtenibilidad y la sustentabilidad desde la concepcion holopragmética resdtan €
carécter sstémico de las acciones humanas, sus causasy efectos no pueden ser limitadosa un
solo &nbito de quehacer dd hombre. Por dlo, la concepcion holopragmética de la
sogtenibilidad y de la sustentabilidad se expresa en las ciencias adminidrativas y gerenciaes
gportando nuevas herramientas para la congtruccion de politicas, estrategias y directrices que
faciliten la generacion de nuevas comprensiones de la redidad, de nuevos esquemas para

hacer frente alos problemas, asi como parad disefio eimplementacidn de soluciones.
Antecedentesde I nvestigacion

Travassos (2014), en su tess doctora “ disefio de indices de divulgacion de lainformacion
de responsabilidad socid empresarid 'y gobierno corporativo: un andids en las mayores

empresas de la Peninsula Ibérica’, presentada ante la Universidad de Extremadura, Espalia,
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para obtener d titulo de doctora en economiay empresas. Su objetivo era andizar d grado
de divulgacion de la responsabilidad socid empresariad en las empresas grandes de la
Peninsula Ibérica e identificar 1os determinantes de la divulgacion en los afios 2007, 2009 y
2011. Fue una investigacion documenta, explicativa y longitudind. La poblacidon estuvo
conformada por las empresas comprendidas en los indices IBEX —ndice Bursitil Espafiol—
35y PSl —indice Portugués- 20. El méodo utilizado fue @ andisis de contenido de los
informes de responsabilidad socid y de gobierno corporativo, asi como otra informacion
disponible en las paginas web de las empresas, d muestreo fue no probabilistico dirigido.

La divulgacion de la informacion sobre la RSE y sobre € gobierno corporaivo se ha
ampliado de forma voluntaria u obligatoria a nivel mundid, desde la década de 1990. Los
principades medios de difusdn son los informes e internet. La autora concluy6 que las
empresas que voluntariamente adoptan la responsabilidad socid divulgan mésinformacion a
los stakeholders, por tanto tienden a ser mas transparentes, alin en tiempos de criss
financiera; por eso deben administrar mejor los factores que influyen en la divulgacion de
informacion socia mente responsable y facilitar la extenson de la comunicacion empresaridl.
La reacion transparencia—+esponsabilidad socid es esencid para esta tesis doctord; en la
medida que |as organi zaciones reconocen su impacto en los flujos econdmicos y fiddizacion

delosusuarioslas précticas de RSE se amplian y mejorad accionar empresarid.

Delgado (2012), en su tesis doctord “estudio del grado de desarrollo de la responsabilidad
socid corporativa a través de memorias de sogtenibilidad y de las audiencias de tdlevison”,
propuesta ante la Universdad de La Rigja, Espafia, para dcanzar € grado de doctor en
economiade laempresa. Su objetivo fue evaluar € desempefio sobre RSE de las principaes
cadenas de televisOn en Espaiay aportar un primer andisis sobre lasituacion. Lapoblacion
fueron las cadenas tdevisvas espafiolas, la muestra no probabilistica-condicionada se
circunscribio a los candes con mayor audiencia 'y representan a la mayoria de los grupos
audiovisuaes con licenciaparaemitir. Latécnicafued andisis de contenido delosinformes

de RSE de 2007 de lamuestray lainformacion se recogio através de unafichaad hoc.
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Latelevison es uno de los sectores més sensible hacia asuntos relacionados con la RSE
debido a su repercuson en la sociedad; en razdn de dlo establece que la integracion de la
regponsabilidad socid corporativa en la direccion y gestion dd marketing de las empresas
afecta su percepcion y beneficia a la sociedad.  Respecto d andlisis redizado sobre la
publicacion de informes de responsabilidad socid en d sector seindicd que estaba en fase de
inicio, sAlo tres cadenas publican informes; por ese motivo, es necesario unificar |os criterios
de su presentacion. Lanecesidad de tener criterios clarosy uniformes sobre qué se esperade
las empresas en materia de RSE es esencid alos fines de estates's, debido a que facilitala
congruccion de memorias de sostenibilidad que propenden d megoramiento de la accion

organizaciond y latransparenciaempresaria, la estandari zaci on favorece la eva uacion.

Lechuga (2012), en su tesisdoctord “disefio y vdidacion de un instrumento de medida de
las practicas de responsabilidad socid en la pequeiiay medianaempresa[pymes]”, defendida
ante la Universdad de Cadiz, Espafia, para conseguir € titulo de doctora en ciencias
economicas y empresarides. El objetivo se dirigié a la daboracion de un ingrumento de
medicion de la RSE para empresas de reducida dimensén que estimara sus aportes y
ofrreciera actuaciones claves para la gestion. Es una investigacion de campo, explicativa. La
técnica usadalaencuestay d instrumento un cuestionario, gplicado a una muestra azarosade

209 Pymesdelaregion de Murcia

Partiendo de la premisa que las Pymes presentan una direccion estratégica mas informal
gue las organi zaciones de mayor tamafio, se pone de manifiesto lanecesidad de un cambio en
e enfoque de acogida de la RSE 9 se quiere que contribuyan a la sogtenibilided de la
sociedad en la que estén inmersas y puedan beneficiarse de los resultados de una gestion
socidmente responsable. Concluye que € ingrumento de medicidn de la responsabilidad
socid para pymes debe centrarse en aspectos de gestion e incidencia inmediata, donde su
poder de negociacion frente a los stakeholders sea mensurable; de ahi que resdten temas
medioambientales, de entorno loca, empleadosy clientes. Por eso, devienelarelacion con la

teds doctoral, entender que las empresas deben gudar los parametros de RSE a sus
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particul aridades tiende a garantizar la efectividad de su accion socid y asegurar @ desarrollo

de practicas gerenciad es que incentiven a meoramiento continuo de su desempefio.

Quintero (2011), en su tesis doctora “gestion sostenible integra: 1a responsabilidad socid
empresaria en la integracion de los Sstemas de gestion”, presentada ante la Universdad
Politécnica de Vdencia, Espafia, paraoptar d titulo de doctora en administracion y direccion
de empresa. Definid un marco de integracion paralos sistemas de gestion de cdidad, gestion
ambiental y sdud ocupaciond, tomando laRSE y los model os de excelencia como base. Con
élo se buscd poner a disposicion de las empresas una herramienta para la mejora de la

productividad y la competitividad, aplicable alas empresas colombianas.

El disefio metodoldgico seguido congté de tres etgpas. primera, propuesta de un modelo
de gedidn sogtenible integral basada en la revisdn bibliogréfica y € andiss de los
antecedentes;, segunda, trabagjo de campo que s llevé a cabo en dos organizaciones de la
region; y tercera, andiss de los resultados para la obtencion de las conclusones que
permitieran laretroadimentacion de lametodologiay € model o propuesto a partir del estudio
de casos. Concluye que una organizacion podra asemgar € porcentge obtenido en la
evauacion con € grado de madurez de sus sistemas de gestion y  grado de desarrollo de su
responsabilidad socid; en lamedida que cumpla con los requisitos de |os Sistemas de gestion
esard cumpliendo con los principios de responsabilidad socid. A los fines de eda tess
doctord es preciso mogtrar la pertinencia de sistemas de gestion responsables por su carécter
dud: por un lado aseguran d desarrollo de practicas de responsabilided socid, por otro, €
fomento del megoramiento organizaciond, mediante € ementos estandari zados de eva uacion.

Duran (2005), en su tess doctord “andisis del proceso de elaboracion e implantacion de
ingrumentos de responsabilidad socid corporativa’, expuesta ante la Universidad Carlos 11
de Madrid, Espafia para lograr d titulo de doctor en ingenieria mecanica'y de organizacion
industrid.  Propuso un modelo integrado orientado a explicitar la légica subyacente d
fendmeno de la responsabilidad socid corporativa para contribuir a establecer su concepto y
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clarificar & papd de los ditintos agentes implicados, objetivos y mecanismos de actuacion.
Se gplicod d método de caso: investigacion atraves de laaccion desde dentro de laingtitucion,
con doble enfoque: uno, objetos-instrumentas de responsabilidad socid —Norma UNE-E-
RSC, Guia ISO RC y Norma UNE-ISO-9001-2000- y, dos, sujetos-organizaciones —
Ingenieria Sin Fronteras, Observatorio de la Responsabilidad Socid y Telefonica—.

La seleccion de esas metodol ogias para su andiss se debid aque los sistemas de gestion
pertenecen a los tipos de instrumentos de accion directa sobre las actividades de la empresa,
por tanto con efectos sobre la RSE que pueden ser observados y andlizados, ademas regulan
su forma de organizacion y actuacion.  Concluye que en € proceso de eaboracion de
ingrumentos de RSE se requiere la presencia de empresas y grupos de interés para que €
producto resultante sea gplicable. En ese sentido, la promocion de la RSE debe llevarse a
cabo mediante la creacion de normas 0 estandares que insrumentaicen los sstemas de
gedion responsables de megoramiento continuo y de accion socid; demodrando su

imbricacion con estatesisdoctord .

Concepcion Holopragmatica

El holopragmatismo se concibe como la conjuncion del holismo con d pragmatismo en
sentido de la integraidad necesaria para comprender os procesos y acciones del hombre;
reconociendo que este forma parte de un todo —familia, empresa, lasociedad misma— Donde
las partes forman un todo que es diferente y més que las partes que lo componen y sebuscala
generacion de soluciones credtivas para la superacion de los problemas, como forma de
regponder alos dilemas que se le presentan ala personaen la sociedad.

Holismo como Sintesis Creadora

El holismo puede ser visto como una perspectiva o un enfoque tedrico, cuaquiera seala

postura de inicio, parte de lamaxima aristotélica « todo es més que la suma de sus partes»,
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la diferencia estriba en € carécter totalista o reduccionista con que se aplique esta maxima.
Wernicke (2010: par. 1) brinda una definicion comprensiva del holismo d indicar que es
“una vison globa que pate dd todo para captar sus componentes en contexto y sus
interacciones entre estos'y con € todo.” Paralograr una comprension acertada de laredidad,
desde una perspectiva holistica, es preciso gpreciarla en su contexto, ver @ desempefio de
todo como totalidad, de sus partes con d todo y de la influencia del contexto sobre dicha
totdidad — engrang e—, mostrando |la natura eza de una perspectivatedrica

En tanto Ferrater (1975: 866) indica que d holismo distingue “un modo de considerar
ciertas redidades (...) primariamente como totalidades 0 «todos» y secundariamente como
compuestas de ciertos dementos o miembros.” En esa definicion € holismo es visto como
una perspectiva filosifica que enuncia como eslaredidad y como deben ser establecidas las
preguntas que orienten la busgueda de la verdad, con dlo la méxima aristotélica devela su
caacter totdiga Ademéas, para d holismo en esta definicion, agrega Ferrater (1975: 866),
“las redlidades (...) son primeramente estructuras. Los miembros de tales estructuras se hallan
funciona mente relacionados entre s, de suerte que cuando se trata de dichos miembros se
habla de relaciones funcionales més bien que disposicion u orden.” Convierte d holismo en

un enfoque tedrico con gplicacion en las ciencias socides, partiendo ddl estructuraismo.

Adicionamente, para Heil (2001: 504), d holismo es una “ Concepcidn segiin lacud se
conddera que las propiedades de los dementos individudes de un complgo estan
determinadas por las relaciones que étos (S¢) guardan con otros eementos.” Maostrando €
carécter rlaciond del holismo como perspectivatedrica, fundado en € conjunto de redes que
Se generan entre las partes y con € todo. De ahi la primacia que se le otorga como eemento
definitorio tanto de la totalidad que se configura como de las propiedades intrinsecas de las
partes que las definen y, a su vez, permiten dar identidad, organicidad y coherencia d
conjunto. De acuerdo con Hell (2001: 504) d carécter relaciond del holismo se regfirma
cuando “las propuestas empiricas afrontan la experiencia, no individuamente, sno todas

juntas’; de formaconjunta, integraday coherente, como un todo unificado.
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Aca cobravigencialaméaxima arigotéica: € todo es mayor que la suma de sus partes; |0
que resdta d carécter interdependiente entre las partes del todo, de la redidad observada,
edemento principad dd andiss desde la perspectiva holisicas Debido a que, arguye
Gacidandia (2011: 373) “enfatiza la importancia de la totdidad, del gercicio integrador
cuando e trata de entender los fendmenos inmersos en una redidad multidimensiond, en
multiples interacciones y en contextos determinados.” El todo y sus partes se integran de
manera homogénea y condgdente, haciéndose indiferenciables, dando lugar a diversas
convergencias S0lo presentes en esetodo, brindando un cariz particular, que, asu vez, facilita

lainteraccion dinamica, abiertay multidirecciona que se desarrolladd todo con su entorno.

Smuts (1927) e refirié a dicho proceso como la sintesis creedora.  En ese sentido, €
holismo a juicio de Smuts citado por Ferrater (1975: 866), es “un modo de contestar a la
cuestion de cdmo es posible que diversos eementos o factores formen unatotalidad o unidad
digintade elos” Debido aque, es clarala diferenciacion que existe entre partes aidadas y
partes funcionales del todo en si que o moldean de manera estructurada y €ficaz, sendo
preciso darle significado a dicha integraidad. De esos eementos se desprende € caréacter
cregtivo del holismo, @ todo como creacion, edtructura y define a las partes, les brinda
organicidad y coherencia de acuerdo con d contexto del todo, dlende de los medios y fines
de las partes; ademas, de su formadeintegracion entre s, haciad todo.

Debido a que, d holismo para Smuits citado por Ferrater (1975: 866), es “un proceso de
sintesis creadora; |os todos [holos] resultantes de tal proceso son dinamicos, evolucionados'y
creadores’. Concepcion que se regfirma d revisar la definicion de holismo esgrimida por
Smuts (1927: 88), como “factor fundamenta operativo haciala creacion de totaidades en €
universo.” Resata Smuts (1927: 88) que en d holismo la “unidad de partes es tan intensa
gue es més que la suma; da una estructura particular y determina en su sintesis que las
funciones de las parten se dteren”. Siendo un proceso de meg oramiento continuo que facilita
la comprenson y desarollo de préctices comunes que faciliten la generacion de
responsabilidades.
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Por ese mativo, la sintesis cregtiva, ajuicio de Smuts (1927: 107), “Es la esencia misma
del concepto del todo que las partes estan juntas en una combinaci on especifica Unica, en una
relacion interna especifica, en una sintesis creativa que |o diferencia de todas las otras formas
de combinacion o unidn.” Debido a que las caracterigticas que adquiere y pasan a definir a
todo son singulares a eso todo, de manera que esa combinacion solo resulte con respecto a
esetodo y desaparece cuando d todo se extingue o cuando las partes se sustraen ddl todo. En
pocas paaoras, |as partes dan lugar a un organizacion sui géneris que terminaidentificando y
formando ese todo, esaformacion esorigind, credtiva, imagindivaeinventiva, se gudaalas
circungtancias que larodeay, asu vez, se amolda a circungtancias smilares que posibiliten y

permitan la configuran de todos o totdidades 0 enteros and ogos o idénticos.

Holismo en lo Sistémico

El holismo en lo sstémico es d reconocimiento, desde € holismo, de la profunda
vinculacion que se establece entre las partes, 1o que posibilita un fluir constante de encuentros
e intercambios reciprocos entre dlas, que vienen a configurar y reconfigurar congtante y
continuamente a todo, como consecuencia dd intercambio que se establece con d entorno,
asi como de las partes entre s.  De acuerdo con Wernicke (2010: par. 1), “cada vez que
abordamos un fragmento de laredidad |o consderamos un todo parte de un todo mayor, una
globdidad, e interactuamos en consecuencid’; la perspectiva holigicasistémica parte del
Supuesto que todas | as cosas esta interconectadas y de esa redidad no escgpan las totalidades,
un todo es un Sstema conectado con su entorno y mantiene intercambios que redimentan ala

totalidad como sstemay, asu vez influyen sobre @ mismo de diversas maneras.

Lo anterior se desprende de la vinculacion inherente de la sociedad como un todo, que es
parte de un ssema mayor; para Wernicke (2010: par. 25) “Es congante y obligada la
interaccion dindmica entre los dementos de un sistemd’. Adi, cada porcion de laredidad que
es va orada desde |a perspectiva holistica conlleva una comprension de latotaidad en genera
y de esatotdidad en particular; puesto que esta es parte de un todo mayor y, por consguiente,
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Se vincula con otras partes, es advertir € carécter Sstémico y cregtivo de la perspectiva
holistica. Puesto que, explica Sdazar (2009: 88) “d Holismo se fundamenta en € abordge
de la totalidad como sintesis que va mas dléa de «la suma» de las partes, y que desde su
complgidad articulante define y ubica € sentido de sus dementos condtitutives.”  Es decir,
contextudiza, organiza'y da sgnificado a la accion del todo conjugando asertivamente las
interrel aciones propias dd todo y su vaor inherente.

Al respecto, indica Diaz (2003: 257) “d holismo es una re-construccion practicada,” que
busca dar sentido, coherencia, consstencia y sstemdicidad ad abordge de la redidad,
buscando que los significados que la totalidad adquiere como consecuencia de su discurrir
con otras totaidades, con su propio contexto, asi como con € guste y regjuste continuo del
sgtema que conforma d todo. Por dlo se habla de reconstruccidn practicada, porque es un
proceso continuo, que no cesa, que edta lleno de gorendizge, acomodos, reacomodos,
areglos y conciliaciones para adaptarse, vincularse y transformarse con € contexto y las
circungancias. Lo cud lleva a Diaz (2003: 261) a aseverar que “congruir una totaidad es
recorrer un contexto de préacticas humanas’ que dan sentido y configuran la redidad, su
contexto y d intercambio que se generaentre éstay latotalidad.

Es preciso comprender que la interaccion de la perspectiva holistica con lo Sstémico eta
marcada por @ didogo, d intercambio equilibrado entre las partes que intervienen; por dlo,
explica Sdazar (2009: 87) entender & holismo en su diaogismo conlleva ubicar “los campos
de conocimiento en su relacion sstémica, como eementos de enriquecimiento continuo en
problematizacion congtante.” Es decir, intervienen para reconocer problemas desde diversas
perspectivas, eso lleva a Augtin (2000a: 1) a decir que € holismo propugna una actitud de
conjunto “donde d investigador debe (...) condderar la forma en que todas edtas partes
trabgjan y se afectan y condicionan mutuamente S multaneamente’.

En ese sentido, paraNavarro (2012: 12) “d pensamiento de Sistemas aboga por unavison

holistica en & estudio de los Sstemas como entidades, combina [el andidg (...) junto con la
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elaboracion de sintess’. De ahi que, lacomprension holigticade larealidad permite entender
que esa interaccion congtante lleva a que cada suceso que ocurra en € todo implica su
vinculacion con otros sucesos que generan nuevas re aciones entre s, entre las partesy cond

todo. Se genera una sintesis creetiva por la interaccion de los acontecimientos que, a su vez,
crea y recrea de forma dinamica d todo y su accionar.  Ocurre, debido a que, asevera
Wernicke (2010: par. 7), laperspectiva“ holigicaes sstémica, dinamicay transdimensiond”

Y, por condguiente, |os estudios que se abordan desde esta perspectiva

Lo cud lleva a Garcidandia (2011: 132), a decir que € holismo sistémico hace factible
“una posicion integradora que le permite afrontar € estudio de las partes y € todo, no de
manera excluyente (...) [con] Un principio de integracion subyace en la descripcion
sstémicd’; estener unavison ampliade las cosas, que se consideren tanto lasinterrel aciones
subyacentes entre las partes de la totalidad como las relaciones que se establecen con entorno
que posibilitan laexigenciamismade latotdidad. Debido aque, asegura Austin (2000b: 2),
“exigen fendmenos que solo pueden ser explicados tomando en cuenta € todo que los
comprende y dd que forman parte a través de su interaccion”. ESo ayuda a visudizar los
intringulis que se desarrallan entre las partes, en € contexto y losinflujos de lainteraccion.

Reconociendo con elo que la redidad que se busca conocer es variada, dinamica,
multidimensiond, creetiva, amplia. Nadaes por s solo, ni actlainterdependientemente ni es
autarquico, todo esta profundamente interconectado, de diversas maneras, ademas requiere
de variados dementos en los diversos ambitos de la redidad; por td motivo, acercarse d
estudio del todo desde |a perspectiva holigtica requiere laampliacion delavison, asi como €
reconocimiento de unavision circular, recursivay didogica. Llevando aMartinez (2011: 10)
adecir que la perspectiva holistica con “ enfoque sistémico es indispensable cuando tratamos
con edtructuras dindmicas 0 9 stemas gque no se componen de € ementos homogéneos’.

Cobrando vigencia los planteamientos de Bohm (1988: 12) referidos a “ condderar todos

nuestros diferentes modos de pensar como maneras distintas de observar una redlidad Unica,
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y cada uno de ellos con un campo parad cud esclaro y adecuado.” Demuestralanecesidad
de reconocer la variedad de enfoques para dar cuenta de la redidad, que no deben ser
conjuntados de manerareduccionista, con lo que se parcidizalaredidad y seinhibe lavisén
y la capacidad credtiva dd hombre. Con lo cud, revela Bohm (1988: 13) es necesario
“prestar una atencion especia a esas teorias que contribuyen a expresar la globaidad de los
conceptos de nuestro propio mundo”, como una vision integra, dinamica, amplia, Sn ser

totditariani deterministani reduccionistaa una Unicaexpresion de pensamiento.

Caracterigicasdd Holismo

Edtablecido € holismo en términos creetivos y sistémicos se hace necesario ahondar en
sus caracteridicas.  En razén de lo cud, Ariza'y otros (2009: 93) aseveran que € holismo
debe ser entendido como “una tendencia a inducir un marco mental que encuentra una
comprension universd, globa o integra de los fendmenos’ para un discernimiento mdtiple
de los hechos.  Digtinguiendo que los hechos deben ser andizados desde varios enfoques,
cada cud aporta una arista de la redidad que fundamenta un punto de vista sobre esta. En
sintess, para Ariza y otros (2009: 93) “cuando se hace mencion d término holismo se
sobrentienden |os conceptos de totalidad, sstema, integraidad, snergiay globaidad.”

A partir de lo anterior se puede indicar que las caracteristicas del holismo se vinculan en
un principio con la cregtividad, la interdependencia y @ dinamismo. Entendiéndose la
creatividad como la capacidad ddl todo de crear, de adaptarse y readaptarse. Austin (2000a
6) plantea que “Cuando las cosas s juntan, sucede dgo nuevo, tanto externa como
internamente. Toda relacion supone novedad, creatividad, mayor complgidad”; la capacidad
de las partes de gustarse a la nueva redidad que implica d todo, de crear nuevos canades de
interaccion, de cumplir con € proposito preestablecido es creetiva. Por dlo, Smuts (1927:
92) afirmaque “las nuevas cudidades o caracteres que dan lugar anuevas variedades (...) son
realmente nuevas (...) no han estado dli antes”.
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El holismo concibe, afirma Luengo (2018: 69) “pensar nuevas vias credtivas e
imaginativas para encontrar respuestas dternativas a (...) [log problemas’; lo que permite
ahondar en otra caracteridica dd holismo, la interdependencia.  Esta caracteridtica es
entendida partiendo del supuesto, revela Bohm (1988), que

todo lo que estd en & entorno generd, tiene, (...) una configuracion,
(...) cuyo contenido «influye» a través de la percepcion, haciendo
surgir impresiones de |los sentidos que degjan rastros en la memoria
gue contribuyen asentar las bases de un futuro pensamiento.

En este movimiento total, & contenido que origina mente estaba en
lamemoria entra continuamente en € entorno y se convierte en una
caracteridica integrada en d mismo, mientras que € contenido
globa que estaba origina mente en € entorno entraen lamemoriay
Se convierte en unacaracterigicaintegradaen lamisma (p. 51).

Ese caracter interdependiente que plantea d holismo lleva a Ariza'y otros (2009: 94) a
manifestar que “e holismo se puede consderar como un estudio integrador del contexto y €
estudio ddl usuario como un todo”; debido aque € holos apunta a totdidad, a todos o enteros
que = forman a patir de una relacion nacida de partes separadas que s hicieron
interdependientes 0 se relacionaron por dicha vinculacion, donde se conjugan y forman una
nueva redidad integrada a contexto del que forman parte. Para Raston (2015: par.l),
“todos los dementos de un Sstema, ya sean fisicos, biologicos, socides o politicos, estén
interconectados y, por lo tanto, deben ser apreciados como un todo”; todos incidiendo en €
propdsito que orientad establecimiento de esatotalidad.

Asdl, @ dinamismo como caracterigtica ddl holismo puede ser andlizado desde un enfoque
circular. A juicio de Garcidandia (2011: 51) “Todo proceso circular contiene unos
movimientos eementales bascos que son: retroacciones, redundancias, repeticiones,
iteraciones y recurrencias, todos dlos referidos a la presencia de reteraciones de
determinados acontecimientos, hechos, fendmenos o comportamientos” El dinamismo
viene a demodirar @ continuo movimiento presente en € todo, d gudar y regudar de las
partes, su reacomodo a los cambios procurando mantener la integraidad. Por dlo, se hace
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referencia a los movimientos que permiten evauar Stuaciones y tomar decisones para

gustarse deformadindmicaalas circungtancias tanto del todo como del contexto.

En esxe sentido, en @ holiamo, ajuicio de Garcidandia (2011: 74), “La interaccion entre
las partes del Sstematiene la cgpacidad de concretizar la organizacion, define un cuerpo, una
configuracion de relaciones particular”; esa definicion pasa por una interrelacion activa,
dispuestaaaender cua quier requerimiento en funcidn de laequifinaidad de | as partes dentro
dd todo. Eso es dinamismo, ese cambio continuo para adecuarse a nuevas circungancias,
propender a nuevas relaciones que mejoren la estructura, adectien las funciones, denominado
muchas veces autocorreccion. Audtin (2000b: 7) revela que esta propiedad “concierne en
especid a los problemas de la organizacion y los procesos de control y en € caso de los
sstemas socides e refiere a la capacidad que tiene éstos (i) para mantener estables su
direccidn”; resultando relevante d dinamismo como factor de equilibrio en latotalidad.

Se da un reconocimiento, devedla Bohm (1988: 99), a “la naurdeza esencidmente
dindmica de la edtructura, tanto en la naturdeza inanimada como en los seres vivos, en la
sociedad, en la comunicacion humana’. Demostrandose que, esencidmente, todo esta en
movimiento, en interaccion congante, haciendo dinamico y fluctuante su accionar, su
intercambio; teniendo presente que este dinamismo envudlve a todo, a sus pates y a
contexto, nada escapa de la fluidez de dicha interaccion. Garcidandia (2011: 356) resume la
caracterigtica de dinamismo como € “conjunto de hechos sucesivos y encadenados entre si
gue ocurren en un sistema como un flujo continuo” donde |os € ementos estén generando una
interaccion congtante, que propende d equilibrio y mantenimiento de latotalidad.

Otro conjunto de caracteridicas dd holismo estan relacionadas con la snergia, la
integracion, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, la auto-organizacion y las
emergencias. Lasinergia, seglin Johansen (1993: 35-36), remite alaideade que “lasumade
las partes es diferente dd todo; (...) [0] cuando € examen de una o aguna de sus partes

(incluso a cada una de sus partes) en forma aidada, no puede explicar o predecir la conducta
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del todo.” En otras padabras, las partes conforman una totalidad Unica con identidad propia
queladefiney sngulariza, asi ocurre con las partes, adquieren laidentidad que brinda d todo
como cuerpo organizado; por dlo, las partes son unaen latotdidad en tanto y en cuanto son
miembros de lamisma, dejando de lado dicha definicion a estar fueradel todo.

La integracion como caracteristica dd holismo hace referencia, a juicio de Johansen
(1993: 60-61), a la variedad o grados de complgidad y nimero de interacciones que se
desarrollan en una totdidad; donde la variedad es vida a patir dd “nimero de estados
posibles que puede dcanzar un sSistema o un componente. Asi, un Sstema tiende a ser més
complejo cuando tanto las interaccionesy lavariedad aumentan. (...) se hace referenciad (...)
nimero de las interacciones posibles” El holismo gpunta d método de la integracion, de
agregacion de partes, de funciones, de procesos, de estructuras para lograr un entendimiento
més comprensivo de laredidad estudiada; partiendo que laredidad esunay |as percepciones

son enfoques sobre dla, es necesario tener unaideaintegral delas cosss.

En ese sentido, afirma Johansen (1993: 60), “a medida que integramos sistemas vamos
pasando de una complgidad menor a una mayor. (...) vamos ganando una mayor
comprension en € todo y las interrdlaciones de sus partes. Ademas, a medida que
desintegramos, vamos perdiendo informacion del todo’. De ahi la importancia de la
integracion en @ holismo, buscando la ampliacion del nivel de informacidn y la generacion
de unamayor comprension, por € gran nimero de aristas y angulos considerados. Por dlo,
asegura Osorio (2007: 51), “Debemos tener claridad que adgunos problemas se entienden,
solamente a observar lainteraccion entre las partes que [o componen”; en otras palabras, en
laintegralidad del fendmeno, en la conjuncion de todosy cada uno de los ementos que dan

lugar alatotdidad que esta Sendo estudiada.

Lo anterior, a su vez, permite condderar lainterdisciplinariedad y |a transdisciplinariedad
del holismo; debido a que laintegracion trae consigo la amplitud de mirasy lanecesidad de

una comprenson més profunday desde multiples enfoques. ExplicaLuengo (2018: 35), “La
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interdisciplina es un proceso pensado para integrar diversas gportaciones conceptudes y
metodol gicas para dar respuesta a un objeto, proceso o problema’; procura la conjugacion
de diversas disciplinas teniendo como punto de partida un propdsito comun. Cada quien
desde su disciplina gporta una respuesta que se conjuga con las respuestas dadas por las otras
disciplinas para generar un mosaico sobre ese punto de laredidad que ha sdo abordado. De
ahi que Luengo (2018: 35) afirme que “El resultado es un enfoque integrador que amplialos
dominios o capacidad de respuesta de cada unade las disciplinas particulares participantes.”

La transdisciplinariedad, a juicio de Luengo (2018: 36) conlleva “d proceso de
congdruccion de un nuevo saber —o perteneciente previamente a ninguna disciplina en
particular— sno la intencion de trasformar la redidad, ofreciendo dternativas u otras
posibilidades de solucion a nuestros problemas.”  Se parte de la necesidad de resolver
inconvenientes, apelando a todas las disciplinas y a los saberes disponibles; es integrar y
conjugar en funcion de la congtruccion de respuestas. Por eso, asegura Martinez (2011: 15),
“la transdisciplinariedad seria un conocimiento superior emergente, (...) que permite cruzar
los linderos de diferentes areas del conocimiento disciplinar y crear imégenes de la redidad
més completas, mas integradas y; por consiguiente, también més verdaderas’; puesto que la
redlidad no sefragmentani parceliza, se conjugay selograunavison multifocal.

La auto-organizacion remite a la manera cdmo las partes y las totdidades se organizan
para funcionar acertadamente; es decir la forma en que operan y actlan conjuntamente,
integradas. En ese sentido, Garcidandia (2011: 40), esboza que la auto-organi zacion busca
“dar respuesta a la pregunta sobre como se desarrallan, crecen, evolucionan y organizan las
edructuras’. Lastotaidades muestran un comportamiento equilibrado, ordenado, didogicoy
edtructurado en medio de su creatividad, integracion, dinamismo y sinergia, lo cud es una
muestra de su auto-organizacion; determinando los pasos, las operaciones, las acciones, las
funciones, los procesos y las estructuras necesarias paralograr € desarrollo y mantenimiento

de latotalidad en perfecta conjugacion con € entorno del cuad forma parte.
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Laemergencia, la Ultima caracteristica de la perspectiva holistica, tanto desde € punto de
vida cregtivo como sistémico, dude a que d todo es més que la suma de las partes.
Garcidandia (2011: 112) concibe la emergencia como una “cudidad, propiedad, rasgo o
fendmeno en un sistema que tiene la.condicion de ser nuevo en d sistemd’; en otras paabras,
emerge, surge, nace de lasinteracciones ocurridas en d todo, en su interior, entre sus partes, y
con € contexto o entorno. Lo que afianzad caracter creativo y sstémico delatotdidad. La
integracion y sinergia hace que surjan nuevas dindmicas, nuevos comportamientos dentro del
todo producto de la interaccion de sus partes; por lo cud, devela Garcilandia (2011: 113),
“Son consecuencia de las asociaciones 0 combinaciones de los dementos. (...) De la
integracion emerge la cudidad nueva’. Ratificando la maxima aristotélica, «d todo es més

que la suma de sus partes».

Escudadd Pragmatismo

Ser pate del todo, holos, condiciona su ser, pero le imprime a su vez un emento
ontolégico y teleol dgico a su actuar, que se complementa con una concepcidn pragmética del
hombre. Implicita en la méxima del pragmatismo dicha por Peirce recogida por Barrena
(2014: 2), “lavdidez de cudquier concepto debe basarse en los efectos experimentaes del
MIiSMO, en SUS consecuencias paralaconducta” En ese sentido, € pragmetismo, de acuerdo
con Hookway (2001: 855), apunta a“ que la eficiencia en la gplicacion préctica—d topico de
«lo que funciona més efectivamente»— proporciona de aguna manera un canon o patron para

ladeterminacion (...) delacorreccion en d caso delasacciones’.

En otras padabras, se concede vaor a aguello que resudve problemas, a aqudlo que
resulta beneficioso en la satisfaccion de las necesidades humanas, por eso se le otorga tanta
trascendencia a la maxima de lo que funciona mas efectivamente, se gorecian multiples
opciones y se escoge sobre la marcha la que se guste en ese momento a la necesidad
planteeda. Adi, @ pragmatismo debe ser viso, sguiendo a Barrena (2014: 2), como un

“método filosofico para clarificar conceptos a través de sus consecuencias.” Se trata de un
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camino que permite encontrar la senda adecuada para edtablecer d dgnificado de las
acciones que se redicen y descubrir € vaor de las acciones para la persona, la organizacion,
la sociedad. Su busgueda apunta ad vaor préctico de las acciones, a la resolucion de

problemas.

Para Schaffauser (2013: 53) @ pragmaismo puede s viso como “reflexion
metodol 6gica sobre la produccion dd conocimiento, (...) Es un método para aclarar las ideas
consderando que la accidn, esto es la investigacion, es la viay principa herramienta para
dlo’. Se conjuga con la busqueda de la verdad, & conocimiento preciso de la redidad
requiere de un méodo que pormenorice los pasos a seguir, asi como oriente la formulacion
de las preguntas e indageciones sobre éta.  Desde la praxis dicha orientacion se
fundamentacion en € vdor préactico de la solucién; por ende, en su cgpacidad de aportar
repuestas que se gpeguen alaredidad y su contexto.

En virtud delo anterior, parad pragmatismo, explica Basave (1972: 251), “las redidades
s condituyen como taes cuando son conocidas’; pues 0lo pueden ser vaoradas y
explicadas en la medida que € hombre les otorga sgnificados que son compartidos y
entendidos por otros, lo cud permite gpreciar su vaor y utilidad. Asevera Basave (1972
251), “d conocimiento esingrumento en € proceso de cambio de unaredidad insatifactoria
aunaredidad satisfactoria 0 menos insatisfactoria’; debe proporcionar d hombre hacer que
las cosas seean mgores, beneficiando a la sociedad en su conjunto.  El conocimiento debe

permitir crear caminos que ayuden acongtruir unaredlidad practicay gprovechable.

L os pensadores més relevantes de la primera épocay que marcaron € desarrollo ulterior
de este esquema de pensamiento serian: Charles Sanders Peirce, John Dewey y William
James, cada uno con un determinado interés y con un caracteristico acento en la redidad,
objetivo a ser vaorado bgo un cariz pragmeatista. Llegan aestablecer 10s ges centrales sobre
los que se sustentd la tradicion pragmati sta norteamericana, a saber: larelacion entre verdad y

conocimiento, la verificacion de teorias, d vaor de la accidn, la experiencia.  Las ideas
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compartidas por los pragmatistas, asevera Ross (2005: 1), serian “1.una concepcion no
dicotomica de la experiencia, 2.la vinculacion entre conocimiento y accion, 3.1a defensa del
caracter publico dd conocimiento, 4.6l privilegio dado ala experiencia futura, 5.6 rechazo a
laconcepcion désicade laverdad.”

Adicionamente, d pragmatismo se dga dd pensamiento doctrinario otorgandole gran
vaor ala experiencia, por la importancia dada a la accion y a la relacion contextuaizada
ujeto-objeto; para Ralston (2011: 75) “laexperienciacomienzay terminaen € medio delas
cosas, [ademés] es una serie de compromisos o interacciones activas entre un organismo 'y su
entorno.” El hombre como agente de conocimiento se acerca alas cosas, busca conocerlas, a
partir delo cua genera experiencias que se convierten en conocimiento; € objetivo es hacer
de taes experiencias e ementos cada vez més satisfactorios por d gprendizaje generado. Por
es0, asegura Ralston (2011: 75), “los humanos manipulan las condiciones en su entorno, (...)

y, asu vez, sus actitudes'y hébitos son transformados por lainteraccion.”

De ahi que, cobre vigencia e tema de la verdad y su tratamiento dentro del pragmatismo.
AfirmaRoss (2005: 2), “Laverdad pasara de ser ‘ adecuacion delacosacon d intdecto’ (ta
como sogenian los raciondigtas) a adquirir un vaor instrumental, funciond”; se trata de
entender los hechos, los fendmenos en su contexto, verificando su gporte para mgorar las
cosss. Por dlo, d vaor de generar una investigacion compartida, socia, donde
conocimiento esté d acance detodosy lacomunidad contribuyaasu congtruccion apartir de
sus propias circundancias.  Se subraya la importancia, dice Ross (2005: 2), “aunque la
judtificacion de la verdad radique en redizar bien una funcidn, los pragmatistas planteardn
diferentes criterios de verdad y defenderan, por sobre todas las cosas, un acceso publico ala

misma’; demostrando su vaor paralaaccion, por lautilidad y beneficios que genera.
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Pragmatismo como Filosofiadela Accion

El pragmatismo como filosofia de la accidn refiere alardevancia misma de laaccidn, en
lamedidaque ayudaadefinir y redefinir escenarios, facilitar |atoma de decisiones, establecer
objetivos, contribuir a la interaccion socia y permitir € desarrollo del andamige socid,
organizaciond y culturd del hombre. Lo cud muestra, ajuicio de Crigtiano (2010: 271), “un
cambio de esquema conceptua para pensar la accion: la accion no es € resultado de una
subjetividad que se relaciona pasvamente con € mundo Sno, como (...) ‘modo de exigtir en
e mundo'’”. La digposicion a interactuar nace en la capacidad dd hombre de andizar,
evaduar y decidir cud es la opcion més conveniente, de prever como actuar para responder

ante lavariedad de opciones que se pueden presentar.

En otras padadoras, la accion no debe ser gpreciada a través de comportamientos estancos,
SON Ssecuencias unisonas, que ocurren recursvamente y se redlimentan continuamente.  Es
tener presente, afirma Cristiano (2010: 271) que “la‘ conciencid , la percepcion, laevauacion
del mundo y los aspectos cognitivos son un momento de la accion misma, y que la accién
precede alareflexividad’. Pues, |as personas tienen la capacidad de tomar decisiones sobre
la marcha, de congruir y evaluar escenario, de reevauar las decisones y replantearlas, de
hacer proyecciones sujetas a parametros emocionaes, racionaes, socides, culturaesy eicos.
La cognicion de la persona, su capacidad de razonar, aprender y responder a ese gprendizgje

esinherente alapersonamisma.

Acudiendo alateoria de la accidn se puede dar cuenta de laimportancia de la creetividad
para € pragmatismo. Manifiesta Joas (2013: 182), “e concepto pragmético de creetividad
radica en la comprension pragmética de la accion humana en Sl misma,” no acude a otros
elementos o subterfugios paraandizarlay explicarla; procura su comprensidony explicacion a
partir de sus dementos condtitutivos en € marco de la experiencia'y los sgnificados de las
cosass. En razdn de dlo, asevera Joas (2013: 182-183), “se centra en (...) los términos
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problema y resolucion de problemas, las ideas de inteligencia 'y de recongtruccion, y los

conceptos de abduccion y de condtitucion del significado”.

En ese sentido, la accion para los pragmetistas, ajuicio de Joas (1992: 190), padece “la
tension entre habitos de accion irreflexivosy logros credtivos. (...) significa que la creatividad
Se ve agui como un logro dentro de Stuaciones que requieren una solucion.”  Es unamezcla
entre los hébitos naturdes de las personas que se van forjando y asentando en élas por su
proceso de socidizacion, las creencias devenidas de la interaccion socid y las percepciones
que tienen acerca de las cosas. En virtud de dlo, aseguran Joas y otros (2006: 273), “El
establecimiento de objetivas no tiene lugar como un acto cognitivo previo a la accion, Sno
gue e basa en aspiraciones prerreflexivas que son operativas en la Stuacion de accion”;

puede haber una panoramica o unavision generd de lo que se desea concretar.

Sin embargo, antes las Stuaciones que ocurren en € entorno inmediato se establecen unos
objetivos que se pueden ir modificando, gustando o cambiando. Es por €lo que, plantean
Joas y otros (2013: 518), “Las capacidades dd cuerpo, los habitos y las formas de
relacionarse con d medio ambiente forman € trasfondo del establecimiento de objetivos
conscientes, es decir, de laintencionalidad”; constituyendo una nueva forma de gproximarse
ala accion mas dléa de los criterios raciond-indrumenta y normativo-mora, gpelando ala

creatividad, como parametro de estructuracion, formulacion y eva uacion de laaccidn misma.

La credtividad de la accion, a juicio de Crigiano (2010: 271), se manifiesta de dos
maneras, la primera: “la accion preceda a la intencion y a la reflexion, y @ hecho de que
actuar sea nuestro modo de ser y de estar en d mundo, implica que la accidn tiene Sempre
(...) una dimengon innovadora’. No hay dos Stuaciones iguaes y no pueden exidir dos
respuestas smilares, 9 puede haber orientaciones para actuar a partir de Stuaciones previas,
la creatividad conllevala visudizacion de respuesta, ladternancia de opcionesy d debate de
poshilidades. Para Crigiano (2010: 272) “puesto que estamos en € mundo actuando



esamos también en d mundo creando”; es la innovacion, es tomar decisiones sobre la

marcha, es reconocer opcionesinesperadas con |os recursos disponibles.

Joas (2013: 274) sugiere la conformacion de “un patron completamente nuevo de
coordinacion conductud, es decir, una coordinacion basada en la orientacion comdn hacia
patrones de expectativas de comportamiento mutuo”, que aseguren la creetividad delaaccion
articulando lo individud y lo colectivo en procura de la consstencia 'y coherencia de las
decisones y de las acciones.  Se tiene presente, plantean Joas y otros (2013: 522), que “la
accion no esté determinada por los caculos de utilidad y los valores dcanzados através de la
contemplacion”, tiene un sentido creetivo, resolver problemas, bosqugar meores formas de

hacer y resolver las cosas, desarrollar nuevos esquemas de accion, megjorar |as cosas.

Concepcion Holopragmatica en las Ciencias Adminigrativasy Gerenciales

La concepcion holopragmética en las ciencias adminigtrativas y gerenciaes brinda nuevas
herramientas para € disefio de paliticas y edtrategias que faciliten la construccion de nuevas
teorias, de nuevos esquemas para afrontar los problemas, asi como para formular e
implementar soluciones. Pues, € pragmatismo, esbozan Farjoun 'y otros (2015: 2) propende
a“generar conocimiento y ayudar atrazar précticas y disefios novedosos que tengan utilided
para los profesonaes’; ayudando a generar congtrucciones tedricas que dan soporte y
perspectiva a los tomadores de decisiones. En otras padbras, se vaora la asduidad para
resolver problemas, para asumir |os retos que implican las organizaciones humanas, gpelando

asu credtividad, a su digposicion aofrecer nuevas dternativas de accion.

Una concepcion holopragmética en las ciencias adminidrativas y gerencides ayuda, en
paabras de Farjoun (2015: 1), a “comprender 1os desafios contemporaneos del cambio y la
complgidad, especidmente a medida que se desarrollan en mltiples niveles de andiss’;
entendiendo la diversdad de organizaciones que se deben adminigrar, asi como la
importancia de gedtionar eficientemente a las personas. Tades Stuaciones llevan a
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adminigtradoresy gerentes atener presente, manifiesta Osorio (2007: 34), que“Losbuclesde
redimentacion, se condituyen en los dementos estructurales primarios de los sstemas’,
maostrando la importancia de las dindmicas organizaciondes para lograr d funcionamiento
Optimo de las organizaciones socides, aendiendo d cumplimiento delos objetivos.

Para @ holopragmeatismo interesan |os procesos continuos, fluidos, dindmicos, iterativos,
que fortalezcan los bucles que se desarrollan en las organizaciones, donde la creetividad,
interdependencia, dinamismo, Sinergia, auto-organizacion y emergencia se hagan presentes.
Todo lo cud permite un desarrollo adminigtrativo y gerencid recursivo, efectivo y dinamico;
en d entendido, exponen Farjoun y otros (2015: 4), que “las preferencias no se dan sno que
se configuran mediante la accion. (...) [Donde] La nocion de recursividad subraya que estos

procesos (...) son continuos, iterativosy acumulativos’ paralaconstruccion de significados.

En virtud de dlo, € holopragmatismo se trata de crear lineas de accion que involucren
todos los niveles de la organizacion, compartidas por todos sus actores y que permitan
conocer lamejor manera de goreciar d medio y redimentarse Sin generar problemas por €
intercambio y poder satisfacer los requerimientos mutuos. Conlleva d desarrollo de un
lengugie comin que permita compartir necesdades-significados, vaoraciones-objetivos-
dgnificantes.  El lenguge, expresa Garcidandia (2011 30) “es € demento que va
aticulando € mundo de los sgnificados particulares de cada uno, formandose, (...), la
intersubjetividad, lo socid”.

En & holopragmatismo es fundamenta la capacidad creativa individud y colectiva, la
posibilidad de decidir evauando & ambiente, las necesdades de las personasy dd entorno,
los recursos y medios disponibles, ademas de sopesar € conjunto de vaores, axiomas y
principios que conforman d universo smbdlico tanto de las personas como de las
organizaciones, pues se reconoce laintegraidad de cada unay dd conjunto. Debido a que,
asevera Johansen (1993: 152), “Laobservacion dd sstema como unatotaidad (y no através
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de una de sus partes) puede permitir encontrar soluciones més integrales a problema o

prevenir de dgunaformalos’ efectos esperados tan tragicos.”

Esto puede ocurrir debido alas emergencias dd sstema, alaposibilidad de ocurrencia de
inesperados que afecten la estabilidad, requiriendo nuevos gustes y regjudtes hasta que se
logre la auto-organizacion estructurd y funciond que facilite la marcha del ssema. Mas
cuando, en opinion de Farjoun y otros (2015: 4), “En cada nivel, uno puede encontrar
propiedades emergentes que no son reducibles a sus componentes’; requiriendo atencion y
evauacion. En esamedida se entiende que las acciones que proyecte la organizacion, en este
caso una metodologia de baance socid aplicable a la actividad agricola, dependera del
sgnificado y la comprenson que genere de los pardmetros que se desarrollen, que permitan

su gecucion y vaoracion por todas las partes de la organizacion.

Ello también requiere, sefida Joas (1998), de la traduccion en términos que permitan su
comprension, que involucren a todas las partes del accionar organizaciond y que, a su vez,
adquieran nuevos significados. Esto es alin més cierto porque toda accidn desarrollada por €
hombre, individua o colectiva, genera nuevas pautas de accion, cuestiona o Solidifica las
exigentes y gporta nuevas visones o enfogques sobre determinadas maneras que afectan todas
las esferas de desenvolvimiento humano. Bien sefidan Farjoun 'y otros (2015: 6) “Laaccion
sempre tiene un e emento de congtruccion socid: |as Stuaciones se evalan y las edrategias

de accion se formulan mediante lamediacion de sgnosy simbolos.”

En ese sentido, una concepcidén holopragmética en las ciencias adminigtrativas 'y
gerencides procurad desarrollo de unavisionintegral de las organizaciones, reconociendo la
cagpacidad cregtiva de las personas en € proceso de toma de decisones.  Adicionamente,
reconoce la interdependencia de las partes, su dinamismo intrinseco, recursivo, fluido, su
caracter contextua, Snérgico, credtivo, emergente, auto-organizativo. Todos estos e ementos
se hacen presentes d disefiar, gecutar y evaluar las estrategias de la organizacion; por dlo, se

usalatransdisciplinariedad parala generacion de conocimientos que permitan mayor nimero
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de certezas en laaccion organizaciond y apuntalar d megoramiento de los procesos. Importa

laresolucion précticay eficiente de las Stuaciones planteadas.

Definicion Holopragmatica dela Sogtenibilidad y dela Sustentabilidad

La sogenibilidad y la sustentabilidad pueden ser vistos como conceptos andogos, la
diferencia fundamentd radica en su anhito de aplicacion; s en la definicion se da
preeminencia a la dimenson humana en cudquiera de sus esferas —econémica, socid,
politica, cultura— se tiende a utilizar € término sostenible; en cambio S € énfassesdado d
ambito natural —ambiental, ecol gico— se suele emplear la palabra sustentable. La definicion
de sostenibilidad y/o de sustentabilidad adquiere relevancia en la década de 1980 y se asocia
a concepto de desarrollo sogtenible presentado por la Comiséon Mundia sobre € Medio
Ambientey @ Desarrollo (CMMAD) (1987: 23). En esteinforme seindicaque @ desarrollo
sodtenible debe, “asegurar que satisfaga las necesdades del presente sin comprometer la
cgpacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.”

Surgiendo laidea de la intergeneraciondidad, entendida como limites a desarrollo actua
en cuanto a uso de recursos, U mango y disposicion, asi como de todo tipo de
consecuencias derivadas dd estilo 0 modelo de desarrollo. Al respecto la CMMAD (1987:
23) explica que son “limitaciones que imponen a las recursos dd medio ambiente € estado
actud de latecnologiay de la organizacion socid y la capacidad de la bidsfera de absorber
los efectos de las actividades humanas” Se gpela a las potencididades que pueden ser
promovidas mediante un desarrollo econdmico, socid y ambientd equilibrado, que fortalezca
lainnovacidn, d mgoramiento de la productividad, la eficiencia de las practicas gerencides,
la superacion delos problemas socides y de ladegradacion ambienta.

Una definicion holopragmética de la sotenibilidad y de la sustentabilidad en € marco de
las ciencias adminidrativas y gerenciales advierte la necesidad de acciones cregtivas que
consideren las interrdaciones entre las eferas y establezcan una revison congtante que
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gpunte d megoramiento continuo y alaintegralidad del desempefio organizaciond. Implica
didogos y acuerdos con los diferentes actores a fin de reconocer demandas y propuestas de
actuacion que se conjuguen en ladinamicay se propenda d establecimiento de pautas que

lleven aunarelacion ganar-ganar.

Sogtenibilidad Econémica

Adentrarse en la sogtenibilidad econdmica desde la concepcion holopragmética es
entender que las empresas Son Més que meros agentes econdmicos, son fuentes generadoras
de riquezafinanciera, monetaria, tecnolégicay cientifica. Unaempresacomprometidacon la
sogtenibilidad se inclina hacialalnvestigacion, € Desarrallo y lainnovacion (1+D+); estaen
congante mejora de practicas, procesos, productos que faciliten la actividad tanto productiva
como organizaciond. Ad, la sogtenibilidad econdmica, asevera Francés (2005), eta
vinculada con la puesta en marcha por las empresas de estrategias y politicas dirigides ala

creacion de vaor en los encadenamientos productivos que generan.

En ese sentido, la sustentabilidad econdmica esta vinculada con € crecimiento econdmico
bgo pardmetros sodtenibles y sugtentables, es decir, sSguiendo a Francés (2005: 39),
“crecimiento econdmico con cohesidn socid”. Es por eso que Duran (2010: par. 22),
asegura que “ demanda un desarrollo econdmicamente eficiente y equitativo dentro y entre las
generaciones presentes y futuras’; ademéds, | os diversos actores requieren concertar esfuerzos
para d desarrollo de metas econdmicas, socides, ambientaes y politicas satisfactorias para
todos. Adl, la sostenibilidad econémica pasa por la economia sogtenible, que, de acuerdo con
Benavides y otros (2012: 48), “logra la perdurabilidad en € tiempo e incrementa & capita

economico, socid y mediocambiental de las empresas, publicasy privadas.”

Un demento inexorable ddl desarrollo sogtenible es € logro de una economia sostenible,
que asegure la estabilidad de la macro y microeconomia, que ayude a resolver las

desigua dades socioecondmica, que promueva la innovacion tecnolégicay organizaciond vy,
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a mismo tiempo, ayude a superar las brechas econdmicas a interior de las sociedades
naciondes y entre los paises. La sostenibilidad econdmica, a juicio de Benavides y otros
(2012: 48), procura un “cambio de mentaidad empresarid donde € corto plazo es sudtituido
por € largo plazo respondiendo a las necesidades de los stakeholders [grupos de interés)
mediante programas especificos con cadauno de dlos”

La sogtenibilidad econdmica, revelan Canessa y otros (2005: 16), “no sdlo incluye la
informacion financiera de la empresa, sino también incluye factores como los sdarios y
beneficios, productividad labord, creacion de empleo, gastos en tercerizacion, gastos en
investigacion y desarrallo, gastos en cgpacitaciones, entre otros” Los cudes ayudan a
vaorar d nivel deinverson delaempresa. AseguraMora (2020: 31) “setrata de destinar los
esfuerzos empresarid es hacia éreas especificas donde la empresa posee ventg as competitivas
y €s capaz de generar rendimientos efectivos d sarvicio de sus stakeholders’; es aglutinar
esfuerzos hacia éreas donde la empresa sabe redlizar su trabgo, conoce sus potenciaidades y

redlizara esfuerzos para garantizar resultados g ustados alas expectativas de losinvol ucrados.

La sogtenibilidad econdmicaen € ambito empresaria posee dos contextos de accion, uno
interno y otro externo. El contexto interno, de acuerdo con Cgjiga (2008: 5), estd asociado
con la direccion de la organizacion hacia “la generacion y digtribucion del vaor agregedo
entre colaboradores y accionistas, consgderando no sdlo las condiciones de mercado Sno
también la equidad y la justicia” Como se ha dicho, la rentabilidad econdmica debe ir
apargada de la redigtribucidn de los beneficios entre todos los miembros de la empresa; es
hacerlos coparticipes de los beneficios y ganancias que ésta obtiene'y de las que dlostambién

son responsables por su tiempo, ideasy aportes.

El contexto externo de la sostenibilidad econdmica, ajuicio de Cgiga (2008: 5), gpuntaa
“la generacion y digtribucion de bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad,
ademés de su gportacion ala causa publica via la contribucion impositiva” Lo anterior hace

referenciaalaretribucion haciala sociedad por € uso 'y explotacion de sus recursos mediante
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los gportes solidarios, la generacion de bienes'y servicios que contribuyan adevar lacdidad
de vida de la sociedad y a disminuir las brechas socioecondmicas. En aras de la
sogtenibilidad econdmica, manifieta Cgjiga (2008: 5), “la empresa debe participar
activamente en la definicion eimplantacion de los planes econdmicos de su region 'y su pais’.

La sostenibilidad econdmica, tomando en consideracion o planteado por la Comision de
las Comunidades Europeas (CCE) (2002: 8), conduce a “adoptar un enfoque financiero,
comercid y socid integrado, que desemboqgue en una estrategia a largo plazo que minimice
los riesgos relacionados con la incertidumbre.” Esto marca laimportancia del desarrollo de
balances socides, que vadoren de forma conjunta las actividades de la empresa para la
evaduacion dd desempefio empresarid.  Estableciendo un proceso de seguimiento y control

gue garantice la consecucion de |os propdsitos empresarid es de manerasogtenible.

Sogtenibilidad Social

La dimenson socid de la sogtenibilidad debe estar asociada a la dignificacion de la
persona humana, a fortaecimiento de las potencididades que generan capita socid y
humano; por dlo, la sogenibilidad socid, afirma Duran (2010: par. 21), “requiere que €
desarrollo aspire a fortalecer la identidad de las comunidedes y a lograr @ equilibrio
demogréfico y la eradicacion de la pobreza” Eda estrechamente vinculada con la
superacion de los problemas socioecondmicos que limitan las capacidades y potencididades
de la persona humanay por las caracteristicas holos stémicas de la sociedad afectan a todos

los actores socidesy sus organizaciones.

Asegura Zarta (2018: 418) que “la sostenibilided socid puede conseguirse cuando se
gpoyan proyectos en @ mantenimiento de la conesdn comunitaria, para e emprendimiento
de objetivos comunes adrededor de mgorar las condiciones de vida” Lo cud lleva a la
dignificacion de la persona humana, a crear mejores condiciones de vida para todos a través
de la satisfaccion de necesdades, devando la cdidad de vida de las personas dentro de
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parametros sogteniblesy sustentables. Adi, d crecimiento econdmico debeir acompaiiado de
desarrallo socid, de mgora de los esténdares socides, por €lo, explican Vilches y otros
(2014: par. 28), “se proponen nuevos indices, como d IBES (indice de bienestar econémico
sostenible) o @ IPG (indice de progreso genuino)”.

La sogtenibilidad socid conlleva, ajuicio de Guimardes (2015: 88), “la reduccion de la
pobrezay de ladesigualdad, y la promocion de lajudticiasocid”; por 1o que se requiere una
sociedad més equitativay justa. Para su logro se necesita, segiin Guimaraes (2015: 87), un
“enfoque que conddere d crecimiento econdmico como un medio para dcanzar mayores
nivees de bienesar socid”, que demuestren la superacion paulaina de los problemas
socides. Explica Guimardes (2003: 31), “los fundamentos socides de la sustentabilidad (...)
[son] lajudticiadigtributiva, parad caso de bienesy de sarvicios, y los de la universdizacion
de cobertura paralas politicas globaes de educacion, sdud, vivienday seguridad socid.”

En € plano de la administracion y la gerencia la dimension socid de la sostenibilidad
debe estar fundamentada, afirma De La Cuesta (2004), en € capitd socid que la empresa
como organizacion humana va congtruyendo a lo largo ddl tiempo a partir del conjunto de
recursos, tangibles e intangibles, con que cuenta 'y que son producto de las interacciones
sociaes que se van generando de ladinamicaempresarid. Laidea es sustitar relaciones que
fortaezcan d tgido socid, fomenten € capitd humano y socid; debido a que, explicaMora
(2019: 58), “La sogtenibilidad socid esta rel acionada con la comprension de la necesidad de
una sociedad sana parala Optima operatividad de laempresa”

En ese sentido, a las empresas les corresponde un papel esencia en € logro dd desarrollo
sogtenible, asi como en la consecucion de los objetivos del desarrollo sostenible (ODS)
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015; de ahi que es
necesario que oriente sus esfuerzos, politicas y edtrategias a la superacion de los problemas
socides LlevaaMora (2020: 30) aestablecer “lanecesidad que édta[laempresa] procure, a
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través de las précticas y paliticas de responsabilidad socid, la superacion y erradicacion de
dichos problemas para que no terminen afectando su actividad productiva.”

Es por eso que la sogtenibilidad socid, de acuerdo con Canessa y otros (2005: 17),
“incluye factores como la seguridad y salud en d &ea de trabgo, la rotacion del persond,
derechos laboraes, derechos humanos, sdarios'y condiciones laboraes de las empresas (...),
la interaccion entre la organizacion y su comunidad’; todas précticas que apuntan d
meoramiento de las condiciones labordes d interior de las empresas y, por ende, de la
sociedad en su conjunto.  La sogtenibilidad socid debe ser una visén organizaciona

compartida, unade | as contribuciones de las empresas como parte de lacadenade vaor.

Las condiciones que se originen en las empresas que beneficien a los trabg adores deben
ser un esfuerzo compartido; asi mismo, debe ser parte de lapolitica organizaciona en procura
del fortalecimiento del capital humano y dd capitd socid organizaciond y en esa direccion
Se deben encaminar las acciones empresarides. Por dlo, explica Cgiga (2008: 5) queen €
amhbito interno de las organizaciones la sogtenibilidad socia involucra “la responsabilidad
compartida y subsdiaria de inversonidas, directivos, colaboradores y proveedores para €
cuidado y fomento de lacdidad devidaen d trabgoy € desarrollo integrd y pleno de todos
elos” Todo d persond de laempresa estallamado a contribuir con la sostenibilidad socid,
ello asegura su estabilidad, mantenimiento y perdurabilidad espacio-temporal.

No obstante, lasogtenibilidad socid delaempresaen @ marco dd desarrollo sogtenible se
extiende d entorno inmediato y a la sociedad en generd; resulta cardind ocuparse de la
comunidad aedafia, de las personas que habitan en dla; ademas, las empresas coadyuvan en
el modelge socid con las préacticas que gecutan. Eso lleva a Cgjiga (2008: 5-6) a afirmar
que la sostenibilidad socid en la esfera externa se relaciona con “laredizacion de accionesy
gportaciones propias y gremiaes sdeccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la
generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarid y

el pleno desarrollo delas comunidades’.
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Sogtenibilidad Politica

Lasogtenibilidad politica se convierte en un demento articulador del desarrollo sogtenible
y parte esencia de la concepcidn holopragmética de la sostenibilidad y de la sustentabilidad.
Es consugtancid con esta esfera lograr d didogo y acuerdo entre los diversos actores de la
sociedad, lo cua pasapor laconciliacion de intereses; asi como, con lograr que esos acuerdos
s refrenden y conviertan en pautas de accion respadadas por @ Estedo y los diversos
actores. Todo debe ocurrir en un juego politico democrético, que asegure laestabilidad delas
reglas dejuego, @ respeto alos derechos humanos de cudquier generacion. Por etarazon, la
CCE (2002), < refiere d afianzamiento y reforzamiento de las practicas democréticas, a
respeto de los derechos humanos, alaincorporacion dd didogo y la negociacion en latoma

dedecisonesy latoleranciaalas diferencias.

En esa linea, Guimarées (2015: 88), afirma que la sostenibilidad politica consiste en
“ahondar la democraciay garantizar € acceso y la participacion de todos los sectores de la
sociedad en la toma de decisones’; cuando los actores denten que sus intereses son
escuchados y forman parte de los acuerdos, d compromiso y respaldo hacia los pactos es
mayor. En ese sentido, enfatiza Guimardes (2002: 69), “d fundamento politico de la
sugtentabilidad se encuentra estrechamente vinculado d proceso de profundizacion de la
democraciay de congtruccion de la ciudadania, y busca garantizar laincorporacion plenade

las personas d proceso de desarrallo.”

Edto lleva a Guimaraes (2002: 69) a plantear la urgencia de la sostenibilidad politica en
dos niveles, “a nivel micro, en la democratizacion de la sociedad, y a nivel macro, en la
democratizacion del estado”; comparten lanecesidad de la democraciacomo formade viday
requerimiento para la consecucidn de los objetivos socides en d largo plazo y se diferencian
por la variedad de acciones que se pueden redizar. Ad, d primer nivel supone, concibe
Guimarées (2002: 69), “d fortaecimiento de las organizaciones socialesy comunitarias’. Es
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lademocracia socid, desarrollar préacticas democréticas dentro de las organizaciones sociaes

y hacer ddl gercicio delademocraciaun hecho diario, donde latransparenciaesclave.

Lademocratizacion dd estado, en opinion de Guimardes (2002: 69), “se logra através de
la gpertura de gparato edtata d control ciudadano, la reactudizacion de los partidos politicos
y de los procesos dectordes, y laincorporacion del concepto de responsabilidad politicaenla
actividad publica” Es un proceso de congruccidon de ciudadania, donde las personas
comprenden la importancia de participar no solo en procesos dectorades sno en todos los
asuntos publicos, asi como en las organizaciones politicasy socides. Se hace un seguimiento
y control de lafuncidn pablica, se andizalainformacion brindaday se exige larendicion de

cuenta para verificar 1os proyectos planteados-g ecutados y la atencion prestada.

En & plano de la adminigtracion y la gerencia la sostenibilidad politica gpunta a la
exigencia de transparencia de la informacion, rendicion de cuentas, iguddad de
oportunidades y derechos, creacion de organizaciones gremiaesy/o sindicaes, participacion,
gercicio de los derechos de asociacion, d seguimiento de normativas voluntarias que
aseguren la eficiencia 'y sogtenibilidad de los procesos organizacionales y productives. Ello
asegura la credibilidad de la informacion reportada, asi como la evaduacion de la gestion

redizada; en este ambito seinscriben las memorias de sostenibilidad o balances sociades.

Langy otro (2006: 5) amplian lo expresado hasta ahoraindicando que “Los mercados que
funcionan se basan en condiciones extrascondmicas previas. un sustento natura y socid
bésico para la vida de las personas, un orden socid estable, la seguridad juridica, etc.”
Elementos que facilitan la estabilidad del Sstema, la claridad de las reglas y la comprension
que laintegracion de todas las éreas pos bilita un adecuado desemperio de |as organizaciones.
La sogtenibilidad politica en d ambito empresarid se fundamenta en la confianza, €
cumplimiento de las normas e ir més ala genera en los clientes fiddizacion y en los
empleados identificacion y compromiso.
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Asdi, lasogtenibilidad politica expone Mora (2020)

esavinculada d desarrollo de procesos democréticos d interior de
las empresas, ala exdtacion de los vadores y conductas gpegadas a
la ética; asi como a la raificacion de la democracia como Sstema
politico que permite la convivencia ciudadana mediante €
consenso, € didogo, la trangparencia de los procesos y la libre
determinacion en € marco del respeto'y @ derecho. (p. 29).

Sostenibilidad Cultural

La sogenibilidad cultura en d marco de la concepcidn holopragmética de la
sogtenibilidad propende d afianzamiento de los patrones sogtenibles. Las précticas con
escaso impacto en la degradacion del modo de vida se promueven dentro de la sociedad,
partiendo dd principio que todo lo que era sostenible y ahora debe ser gustado alas nuevas
condiciones y reinsartado en la sociedad, de modo que se puedan consolidar acciones que
vayan modificando la conducta en las sociedades. Se cree en d principio de la diversdad
culturd, en la importancia dd respeto a la diversdad, en la vaoracion de las diferencias,

donde los val ores desempefian un pape fundamenta en d fortaecimiento de la sociedad.

La sogtenibilidad culturd, postula Guimardes (2003: 31), gounta d “mantenimiento del
ssemade vdores, practicasy simbolos de identidad que permiten lareproduccion dd tgjido
socid y garantizan la integracion naciond através de los tiempos.”  Las sociedades poseen
un ethos que las identifica, les da asdero a sus creencias y permite la reproduccion de
patrones de reacionamiento que vienen a consolidarla; por dlo, se propende a
fortaecimiento de |os patrones que direccionan a la intergeneraciondidad, disminucion de la
huella ecoldgicay compensacidn por la agresion antrépica. Por eso, asegura Durdn (2010:
par. 45), se plantea “La evolucion de la sociedad hacia estilos de produccion y consumo
sugtentables (...) [en] los patrones culturales de rel acion sociedad-naturdeza”

66



La sogtenibilidad cultura reconoce a los mltiples patrones socioculturales que son parte
de la multitud de paises y que deben ser considerados ala hora de implementar € desarrollo
sogtenible en la sociedad y la RSE.  Esto lleva a Duran (2010: par. 48), a entender que la
sogtenibilidad cultura “ promueve que los miembros de una comunidad o pais, tengan acceso
igud a oportunidades de educacion y aprendizgie de vaores congruentes con un mundo
crecientemente multicultura y multilinglie’. Se afiade, Siguiendo a Durén (2010: parr. 48), d
vaor de la*“nocion de respeto y solidaridad en términos de sus modos de vida y formas de

relacion con lanaturdeza’; vaores'y axiomas que fundamentala convivenciasocid.

En d plano delascienciasadminigrativasy gerenciaes la sostenibilidad cultura conlleva,
exponen Benavides y otros (2012: 97), “nuevas formas de comportamiento empresarid,
ingtituciond e individud, cuya findidad principd es generar rentabilidad, bienestar y un
impacto positivo en € entorno socid y medicambiental.” Las empresas juegan un nuevo rol
y estdn llamadas a contribuir con @ desarrollo; sus esfuerzos se orientan a esquemas
productivos y organizacionaes mas sostenibles, cdnsonos con la naturdeza y las personas,
sin obviar su razon principd: la rentabilidad. Por eso es imprescindible, revela Jauregui
(2010: 25), “Laformacion universitariay laformacion posgrado de nuestros universitarios y

de nuestros técnicos de gestion empresarid”.

La sogtenibilidad culturd, a juicio de Cgjiga (2008: 12), busca “Fomentar € desarrollo
humano y profesiond delacomunidad labord delaempresay de susfamilias’, laformacion
del capitd humano y socid es cardind parala sostenibilidad espacio-tempora delaempresa.
Ademés, permite, revela Urcday (2006: 95), “ordenar, Sstematizar y articular todas las
politicas y procesos’, brinda a las organizaciones una vision de conjunto, configura su papel
en la sociedad y unifica esfuerzos para cumplir con los objetivos establecidos en funcion de
sus potenciaidades. Lo cud redizaa partir de una slida cultura empresarid que se nutre de
unafluida comunicacion, una estructuradinamicay gustada a las necesidades de la empresa,

el trabg o en equipo, lapromocion de los empleados.
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Todo lo planteado demuestra una concepcion holopragmética en € gercicio de la
sogtenibilidad cultural en la medida que, arguye Urcday (2006: 95), facilita “un enfoque
globd e integra, coherente y sinérgico, claramente vinculado a la propuesta de vaor de la
empresay enfocado d largo plazo y lameora continua de los procesos” Esto esposible con
una cultura definiday adecuada a contexto donde opera, donde € desarrollo sogtenibley la
consecucion de a menos un ODS sea un emento de laempresa, partiendo de laintegraidad
del todo con & contexto.

Sustentabilidad Ambiental

La sugtentabilidad ambiental es uno de los grandes obstéculos ddl desarrollo sostenible, la
mayoria de problemas que se estén presentando en d planeta estén relacionados con €
ambiente; por dlo, se vincula con la superacion de los procesos de degradacion ambiental
COmMo consecuencia de las agresiones antrépicas resultado de los pardmetros de produccidn y
consumo en la sociedad actud. Cruz (2005), lista dgunos de los problemas ambientales

acuciantes, caso de

Agotamiento de los recursos naturdes. Crecimiento explosivo de
los sectores urbanos. Detrimento del campo (sector rurd).
Inadecuado mango y disposicion de residuos sdlidos. Erosion y
degradacion de los suelos. Amenazas d bosque nativo por sobreuso
de los bienes y sarvicios anbientdes que presta y la carencia de
medidas de proteccion eficaces. Pérdida de recursos hidricos y
biologicos. Deficiente mango de las subdancias quimicas
peligroses. Pérdida significativa de la biodiversidad. Altos indices
de contaminacion hidrica. Contaminacion amosférica. Impactos
ambientaes de carécter globd (caentamiento, pérdida de [la] capa
de ozono). (p. 15).

Son problemas que no conocen fronteras geogréficas, SUs consecuencias son planetarias.
Es por dlo que para Guimaraes (2002: 67-68), la sustentabilidad ambiental esté relacionada

con “la manutencion del potencid de la naturaleza para aosorber y recomponerse de las
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agresiones antropicas y de los desechos de las actividades productivas” Se trata de la
cgpacidad del ambiente de superar las agresiones, de asegurar y reasegurar los equilibrios
naturdes, por gemplo, dice Cruz (2005: 16), “Usar los recursos renovables (...) en un ritmo
que no debe exceder su tasa de renovacion. Usar |os recursos agotables (...) en un ritmo no
superior d de su subgtitucion por recursos renovables” Ademés, asevera Cruz (2005: 16),

“generar resduos en la cantidad que € ecosistema sea capaz de asmilar oreciclar.”

Dentro de las ciencias adminigtrativas y gerencides la sustentabilidad ambientd, explica
la CCE (2002), es la contribucion de la empresa a la superacion de los problemas
socioambientdles de acuerdo con sus potencididedes productivas.  De ahi que la
sugtentabilidad ambiental preste atencion a dos tipos de problemas. uno, los propiamente
ambientdes, rdacionados con d deerioro y disminucion de los recursos naturaes,
renovables y no renovables; dos, |os problemas socicambientales, referidos alos producidos
por la pobreza, lainequidad de oportunidedes y |as desigualdades socides. Todos terminan
afectando y poniendo en juego la sogtenibilidad, mantenimiento y perdurabilidad espacio-
tempord delaempresau organizacion. Por eso, afirmaMora (2020: 32) “eslaincorporacion

delos parametros del desarrollo sugtentable ala culturaempresarid”.

En ese sentido, la sustentabilidad ambienta ese cambio de paradigma en la culturade la
empresa, los parametros y postulados de la RSE sostenible 0 sustentable se hacen cada vez
més presentes en las précticas organizaciondes. Sefida Mora (2020: 32) en “lo atinente
mango raciond de los recursos naturaes, renovables y no renovables, uso eficiente de la
energia, desarrollo de fuentes dternas de energia amigables con € ambiente’; se incorporan
cada vez més acciones que ayuda a hacer @ proceso productivo mas sostenible en términos

econodmicosy mas sugtentable en términos ambientales,, muestrade €llo son los ODS.

El espectro de acciones que puede redizar la empresa en aras de la sustentabilidad
ambiental es muy amplio; asi se proponen acciones, declara Mora (2020: 32) que muestren

“la contribucidn de la empresa a la superacion de los problemas socioambientales, como
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pobreza, hambre, desnutricion, anafabetismo, enfermedades endémicas, entre otros, en la
medida de sus posibilidades y de acuerdo con sus potencididades geogréficasy productivas.”
Es una de las formas més visbles de deterioro socio-ambiental, asi como de contribucion
socid ampliada, puesrequiere d apoyo de muiltiples sectoresy planes multifactorides.

La sustentabilidad ambiental también debe ser enfocada desde dos planos de la empresa:
e interno y € externo. Con respecto a plano interno, explica Cgiga (2008: 6), “implicala
responsabilidad total sobre las repercusiones ambientaes de sus procesos, productos y
subproductos; y, por lo tanto, la prevencidn de los dafios que causen o pudieran causar.”
Prestar atencidn alacadenade vaor dd producto en todas susfases, lacdidad y certificacion
ambientd de la materia prima, del proceso productivo, del proceso de reduccion, reciclge

reutilizacion de recursos; en otras palabras, € ciclo devidadd producto.

El plano externo de la sustentabilidad ambienta, segiin Cgjiga (2008: 6), “conlleva a la
redlizacion de acciones especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la herencia
ecolégica comin para € bien de la humanidad actud y futura” Es la contribucion de la
empresa de manera responsable d desarrollo sostenible en todas las edferas de la
sogtenibilidad; dando cuenta de laintegrdidad dd fendbmeno. Debido aque las acciones que
redlice la empresa deben gustarse a todos sus ambitos de actuacion, ademés de consderar los
beneficios, oportunidades, amenazas y cogtos que pudieran generar a fin de asegurar la

interdependenciade las acciones parad logro de resultados favorables.

Sustentabilidad Ecologica

La sugentabilidad ecoldgica remite, explica Guimardes (2003: 30), a “presarvar la
integridad de los procesos naturales que garantizan los flujos de energiay de materidesen la
biosferay (...) labiodiversdad dd planeta’; es decir, mantener y potenciar la capacidad de
caga de la naturdeza para superar las agresiones antrépicas, ademas de disminuir o
minimizar la hudlla ecoldgica de la humanidad. De acuerdo con De Camino 'y otros (1993:
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2), esta sugtentabilidad significa“ que @ ecosstema bgjo uso mantiene através dd tiempo las

caracteristicas fundamenta es en cuanto a componentes e interacciones en formaindefinida’.

Adicionamente, es necesario explicar los pardmetros que aseguran la sustentabilidad
ecologica, uno de elo eslamultiplicided de factores. ParaDe Camino y otros (1993: 13), la
sugtentabilidad “ ecol0gicano existe s un Sstema se epeciaiza demasiado artificidmente en
un solo producto”, mostrando que la variedad de actividades generan multitud de acciones
gue se compensan por lainteraccion generada, disminuyendo € deterioro. Otro parametro es
latasa de recomposicion de | os recursos, se debe reincorporar d Sstema tanto recursos como

Se gadten, procurando asegurar un equilibrio energético que no dtere su funcionamiento.

Se afiade d parametro de sudtitucion dd recurso, plantea Guimardes (2003 35), “debe
equivaer a la tasa de sudtitucion del recurso en @ proceso productivo, por € periodo de
tiempo previsto para su agotamiento”. Se gpdaalal+D+i como paanca parad proceso de
uditucion, se asocia a mgoras de los procesos productivos y de los procesos
organizaciondes, entendiendo que van de la mano y pueden ayudar a reducir la tasa de uso
dd recurso. En d marco de las ciencias adminidrativas y gerencides la sustentabilidad
ecologica gpunta a reforzamiento de la innovacion tecnoldgica que mejore € proceso
productivo, particularmente en € uso de las materias primas, en su utilizacion raciond, en la
comprenson y mango integra de las interrlaciones que operan en los ecosstemas. En esa

mismalinea Raufflet y otros (2012: 71), proponen:

1. Reducir laintensdad de uso de materias primes.

2. Reducir laintensdad de uso de energia

3. Reducir resduos, vertidos y emisiones, asi como € dafio a la
sdud humanay a medio ambiente.

4. Fomentar d uso sustentable de recursos renovables.

5. Fomentar lareutilizaciony d reciclge delos materides.

6. Proporcionar cdidad de vida red, es decir, basada en la
satisfaccion de necesidades no en ladel ‘ deseo de compral .

7. Aumentar laintensidad de servicio de sus productosy servicios.
Fomentar laeconomiade servicios. (p. 71).
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Lasustentabilidad ecolgicadd proceso productivo desarrollado por las empresasimplica
que se deben generar edtrategias, planes, acciones'y actividades que aminoren su impacto y,
a mismo tiempo, de ser posible, contribuyan alareduccion del dafio ecol dgico causado. Por
ello, Costanzayy otros (1991: 16), plantean lanecesdad de “indtituir un objetivo coherente de
sogtenibilidad en todas las indituciones a todos los niveles de locd a globd”, es una
aineacion de las paliticas edtatales con las empresarides a objetos de lograr la coincidencia

de propdsitosy lacomplementariedad de acciones.

Impacto dela Concepcion Holopragmética de la Sostenibilidad y de la Sugtentabilidad

en lasCiencias Adminigtrativasy Gerenciales

El impacto de la concepcidn holopragmética de la sostenibilidad y de la sustentabilidad en
las ciencias adminigtrativas y gerenciales pasa por € reconocimiento de la integrdidad del
fendmeno. Esentender que larelacion de laempresa, como totdidad, con su entorno es una
relacion de codependencia, dinamica e interdependiente, que viene a reforzar la snergia
propia de la empresa como Sstema y, ademas, su auto-organizacion. Ademas, aunque las
empresas son totalidades Unicas forman parte de un sissema mayor y las interdependencias
que se generan afectan su desenvolvimiento condicionando, limitando o potenciando su
actuar. En virtud de dlo, los planteamientos ddl desarrollo sostenible cobran vigenciaen la
direccionaidad de las empresas, en particular en su RSE.

Trae a colacion la discuson que se ha venido suscitando desde € informe nuestro futuro
comun de la CMMAD y que dio lugar ala definicion y puesta en vigencia del desarrollo
sogtenible. Lo cua ha obligado, de acuerdo con Costanzay otros (1991: 2), adarse “cuenta
de que las decisiones tomadas sobre la base de criterios locales, estrechos y de corto plazo
puede producir resultados desastrosos a nivel mundid y a largo plazo”; por la fragilidad de
los ecosstemeas, por la profunda interdependencia de la sociedad y, por consiguiente, de las
empresas con su entorno, la reciprocidad de las acciones y sus consecuencias. Requiere una

visgon interdisciplinariay un conocimiento transdisciplinario para atenderlos.
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La sustentabilidad pretende, explica Cavente (2007: 4), “avanzar hacia una relacion
diferente entre la economia, & ambiente y la sociedad. (...) Busca precisamente fomentar un
progreso pero desde un enfoque diferente y més amplio, y ahi es donde reside € verdadero
desafio.” Ese enfoque diferente puede ser gportado por la concepcion holopragmética, una
visgon integral que permite consderar las diferentes aristas de un problema, comprender las
emergencias como parte fundamental del todo, como Situaciones que ocurren y deben ser

admiladas paraque latotdidad pueda seguir operando de formaestable.

Aca la empresa juega un papd fundamentd: con las medidas tecnocientificas, la |+D+i
promueve € mgoramiento de los procesos, € desarrollo de nuevas tecnologias amigables
con € ambiente y promotoras de la equidad socid. En cuanto las medidas politico-
econdmicas, las empresas juegan un rol fundamentd en la implementacion de procesos
productivos gustados alos ODS. Estos permiten articular las esferas de lasogtenibilidad y de
la sustentabilidad en las précticas empresarides, asi como aplicar los parametros dd
holopragmatismo en la aencion de los problemas que pueden limitar € crecimiento

economico, € fortalecimiento socid, la proteccion ambiental.

Las empresas de acuerdo con su propdsito, razon socid, caracteridticas, poshilidades y
potenciaidades deciden dentro de cua o cuaes ODS pueden contribuir a su cumplimiento.
Los ODS propuestos por la ONU en 2015 son diecisete (17), abarcan variedad de temas 'y
Stuaciones que comprometen la vida y sus poshilidades de diferentes maneras,
adiciond mente se establecen un conjunto de metas a sar cumplidas por € conjunto de paises
end 2030. Adi, los ODS presentados por la ONU (2015) y acogidos por la mayoria de los

paises firmantes son los Sguientes:

1: Poner fin ala pobreza en todas sus formas en todo @ mundo. 2:
Poner fin @ hambre, lograr la seguridad dimentariay lamejorade
lanutricion y promover la agricultura sostenible. 3: Garantizar una
vidasanay promover @ bienestar para todos en todas las edades. 4:
Gaantizar una educacion inclusiva, equitativa y de cdidad y
promover oportunidades de aprendizgie durante toda la vida para
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todos. 5: Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeresy las nifias. 6: Garantizar la diponibilidad de aguay su
gedtion sogenible y € saneamiento para todos. 7: Garantizar €
accesn a una energia asequible, segura, sogtenible y moderna para
todos. 8: Promover € crecimiento econdmico sostenido, inclusvoy
sogenible, € empleo pleno y productivo y € trabgo decente para
todos. 9: Condruir infraedtructuras reslientes, promover la
indugtridizacion inclusiva y sogtenible y fomentar la innovacion.
10: Reducir ladesguaddad eny entre los paises. 11: Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
reslientes y sogtenibles. 12: Garantizar moddidades de consumo y
produccion sogenibles. 13: Adoptar medidas urgentes para
combatir € cambio climético y sus efectos. 14: Conservar y utilizar
en forma sogtenible los océanos, |os mares 'y |0s recursos marinos
parad desarrollo sogtenible. 15: Proteger, restablecer y promover €
uso sogtenible de los ecosstemas terrestres, gestionar |os bosques
de forma sogtenible, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion delastierrasy poner freno alapérdidadela
diversdad biolégica 16: Promover sociedades pecificas e
inclusvas para d desarollo sogtenible, facilitar  acceso a la
judticia para todos y crear indituciones eficaces, responsables e
inclusvas a todos los nivees. 17: Fortdecer los medios de
gecucion y revitdizar la Alianza Mundid para € Desaradllo
Sogenible. (par. 1-17).

Vidos los ODS asi como agpreciada la convergencia que puede ocurrir entre dlos, se
distingue de megjor manera e impacto de la concepcién holopragmética de la sogtenibilidad y
sugtentabilidad en su gestion. Aunque las empresas privadas no estan llamadas aresolver los
problemas que obstaculizan d desarrollo de los paisesy € bienestar de las personas, S deben
redizar esfuerzos para contribuir a meoramiento del estado de cosas que afectan € buen
funcionamiento de la sociedad y su entorno. Por consguiente, la cooperacion y € gpoyo que
puedan brindar con la implementacion de estrategias y acciones que generen précticas
gerencides que promuevan y, a su vez, coadyuven a la sostenibilidad socid, econdmica,
politica, culturd y ala sustentabilidad ambientd y ecol égica son fundamentaes.
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Las empresas sendo organizaciones inmersas en la dindmica socia requieren atender las
multiples varigbles que intervienen en la sogtenibilidad de la propiaempresay en esamisma
medida atenderan las dimensiones de la sogtenibilidad y la sustentabilidad. Debido aque la
concepcidn holopragmética exige una vision integral de la organizacion, que no pierda de
vista su entorno, vaorando opciones paratomar decisiones para.cumplir con los objetivos de
laempresa, su perdurabilidad y mantenimiento. De ahi que resulte fundamenta e apoyo en
equipos interdisciplinarios que coadyuven a la generacion de un conocimiento
transdisciplinario que favorezcalainnovacion, lacreatividad y |a adaptacion recursivaatodas

las probables stuaci ones que debe hacer frente laempresaen aras de la sostenibilidad.
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CAPITULO I

PRACTICASGERENCIALESDE MEJORAMIENTO CONTINUO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DESDE LA CONCEPCION
HOLOPRAGMATICA

Las practicas gerencides de mgoramiento continuo y RSE desde la concepcion
holopragmética procuran € fomento de las habilidades y competencias gerencides para un
desempefio efectivo que garantice  cumplimiento de las metas empresarides. En ese
sentido, la RSE es una forma de hacer negocios que apunta a la intergeneraciondidad de las
acciones, las actividades humanas tienes efectos aln desconocidos tanto en d tiempo como
en d egpacio y en consecuencia todos los agentes socides, incluidas las empresas, deben
hacerse responsables y corresponsables de sus acciones con miras a la mgora de las
externalidades que se generan y terminan por afectar € desempefio empresarid.

En virtud de dlo, los baances socides como metodologia de gestion organizaciond
permiten mostrar € conjunto de planes'y politicas que desarrolla una empresa en beneficio de
sus stakeholders o grupos de interés, revelando su impacto, la gestion de efectos en la cadena
de vaor delaempresa. Para€lo, serequierelaconsultay comunicacion con dichos publicos
paraasegurar la efectividad de las acciones, donde € baance socid, vialainstrumentacion de
la RSE, propende a mejoramiento continuo de laempresa. Para incrementar |a efectividad
del baance socid como mecanismo de mgoramiento continuo se deben considerar los

parametros de la sostenibilidad y de la sustentabilidad desde |a concepci6n holopragmética

Gerenciay Practicas Gerenciales

Adentrarse en la gerencia, como tema de estudio, requiere conocer la importancia de la
adminigracion y, por congguiente, la rlacion que se establece entre ambos dementos. La

administracidn, de acuerdo con Bateman y otros (2009: 19), “esd proceso de trabgjar con las
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personas y con los recursos para cumplir con los objetivos organizaciondes’; se trata de
conciliar esfuerzosy, d mismo tiempo, conjugar |os recursos disponibles que lleven d logro
del propdsito de laempresa, de laingditucion, de laorganizacion.  De ahi que Stoner y otros
(1996: 7) relacionen la adminigtracion con € desarrollo del proceso adminigtrativo “de
planificacion, organizacion, direccion y control del trabgo de los miembros de la
organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion para dcanzar la metas
establecidas” Puesto que la adminigtracion involucra € desarrollo de todas las actividades

que ocurren dentro de una organizacion afin de asegurar la conjuncion de acciones.

LaAdministracion marco dela Gerencia

La adminigtracion marco de la gerencia lleva a reconocer la importancia del proceso
adminigrativo, afirman Bateman y otros (2009: 19), “En d mundo actud delos negocios, los
grandes gecutivos no s0lo se adaptan a las condiciones cambiantes, sSino que gplican de
forma obsesva, rigurosa, consgente y disciplinada los principios fundamentaes de la
adminigracion.” Ante la incertidumbre, la complgidad y los riesgos crecientes en €
contexto actua es necesario crear pautas previsbles y coherentes que garanticen estabilidad
para hacer frente a las dindmicas de hoy; d proceso adminitrativo asegura coordinacion y

cond stenciaalas acciones organizacionaes.

Tornando imprescindibles las ideas de eficiencia y eficacia de la accion adminigtrativa.
La eficiencia debe ser entendida, sefidan Stoner y otros (1996: 9) como la “Capacidad de
reducir a minimo los recursos usados para dcanzar |0s objetivos de la organizacion: [es)]
«hacer las cosas bien». [Citando @ Drucker [1967, quien] dice [que]: eficiencia significa
‘hacer correctamente las cosas.” Insumir  menor nimero de recursos disponibles por |a
organizacion para € logro de los objetivos empresarides, caben las expresiones. producir

més con menos, emplear € menor nimero de personas parad cumplimiento de unalabor.
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La eficacia de la accion adminidrativa, en padbras de Stoner y otros (1996: 10), es la
Capacidad para determinar |os objetivas apropiados; «hacer 10 que se debe hacer». [Citando
a Drucker [1967, |a]: eficacia Sgnifica «hacer las cosas correctas».” En la administracion
resulta esencid tomar las decisones més acertadas posibles con la informacidn con que se
cuenta; es decir, garantizar que la decision resulte tanto acertada como asertiva paralos fines
organizacionaes, eso seria la eficiencia de la accion adminidrativa De ahi que aseveran

Bateman y otros (2009: 19) que*“ Ser eficaz Sgnificadcanzar las metas organizacionaes.

Aca s hace necesario hablar de gerencia, en pddbras de Stoner y otros (1996: 7), “como
los gerentes pueden servir megior a sus organizaciones para establecer y dcanzar metas’; en
pocas paabras |as practicas gerencides que se desarrollan dentro de unaempresa. Adquiere
asl rlevanciad término gerenciar, para d Diccionario de la Lengua Espaiola (DEL) (2018:
par. 1), es congstente con la accion de “Gestionar 0 administrar dgo”, redlizada por un
gerente cuando se encarga de una empresa 0 de un conjunto de actividades organizacionades
necesarias para € logro de los objetivos empresarides y envudven tanto a proceso

adminigtrativo como las actividades consecuentes d mismo, o sealas practicas gerenciaes.

Dichas précticas estén relacionadas, sefida Mujica (2006), con laforma como se redizan
los diversos procesos organizacionaes, @ desarrollo de edtrategias y técticas de contral; €
gercicio del poder en las organizaciones. Ademas, edrategias y tacticas que favorecen €
desarrallo de las dimensiones de la persona humana en beneficio tanto del persond como de
laempresa. Esto implica la gestidn de los recursos, pues es, segiin Mujica (2006: 48), dar
“cuenta de las caracterigticas de los enunciados discursivos involucrando tanto a sujeto
cognoscente como d objeto cognoscible en € proceso de generacion de conocimiento,

proveniente de |as interacci ones que se dan dentro de esa permanente dindmicade cambio.”

Laadministracién como marco de la gerencia permite entender |a dinamica complga que
envuedve d fendmeno adminidtrativo y asi reducir la incertidumbre y los riegos que

envueven a proceso adminigrativo; por dlo, laimportanciade conocimiento cientifico que
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brinda como soporte la administracion para la toma de decisones y la gecucion de las
practicas gerencides. De iguad modo, se requiere que € proceso de toma de decisiones, asi
como la implementacion de las practicas gerencides se haga de manera eficaz y eficiente,
buscando un mangio raciond de | os recursos de la organizacidn en pro del cumplimiento del

propdsito de laempresa, garantizandose su sostenibilidad.

Habilidadesy Competencias para e Desempefio Gerencial

Es preciso que administradores y gerentes en € desarrollo de las précticas gerenciaes
dentro de la organizacion condderen, siguiendo a Stoner y otros (1996: 11) que, “Ningin
grado de eficiencia puede compensar lafdta de eficacia’. Trayendo acolacion lardevancia
de las competencias gerenciaes, definidas por Hellriegd y otros (2009: 4), como “e conjunto
de conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona debe poseer
para ser efectiva en un amplio abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones.”
En otras padoras, son las capacidades y habilidades que poseen los gerentes para hacer frente
a entorno cambiante, areconocer las ventgasy desventgjas tanto de laempresacomo las que

el medio ofrece, paratomar |as decisiones més acartadas posibles.

Ello es esencid, debido a que € gerente, de acuerdo con Mochon y otros (2014: 14), “es
el responsable de coordinar y supervisar € trabgo de otras personas para que se logren los
objetivos de la organizacion”; ad permitir conjugar habilidades persondes, habilidades
técnicas y habilidades conceptuales con € gercicio de los diversos roles que debe y puede
desempefiar en cumplimiento de su funcién y para d desarrollo de tomas de decisiones
exitosas. De ahi, la rdevancia, manifiestan Bateman y otros (2009: 3), de “las funciones
clave, las habilidades y los objetivaos competitivos de |os administradores eficientes’, sendo

las que contribuirdn fundamentalmente a cumplimiento de los objetivos empresariaes.

Las competencias y habilidades gerencides influyen en € desempefio gerencid. Katz
(2009: 10) plantea que “la adminigtracion exitosa parece descansar en tres habilidades
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bésicas, que denominaremas técnicas, humanas, y conceptudes.” A juicio de Katz (1974
11), “la habilidad técnica implica una comprenson y competencia de un tipo especifico de
actividad, particularmente una que involucra métodos, procesos, procedimientos o técnicas.”
Por dlo Koontz y otros (2016: 6) sefidan que “son de méxima importancia para los
upervisores’ 'y condituyen, indican Mochon y otros (2014: 15), “Los gerentes de primera
linea’. Se traduce en la habilidad més concreta de las tres, implica @ saber hacer las tareas
diarias, lo cud facilitasu seguimiento y control.

La habilidad humana, en opinidn de Katz (1974: 12), “esla capacidad del gecutivo para
trabgar eficazmente como miembro del grupo y para condruir un esfuerzo cooperativo
dentro del equipo quedirige” Afiaden Koontz y otros (2016: 6), estas habilidades * son Utiles
en las interacciones frecuentes con subordinados y son esencides para los supervisores, los
mandos medios y la dta direccion”; pues, permiten a los gerentes, explica Kaz (2009),
comprender los sentimientos, actitudes y conductas de las personas, comunicar adecuaday

eficienterente los mensgjes.

El dltimo conjunto de habilidades serian las conceptuales.  Edtas conllevan, para Katz
(2009: 20), “la capacidad de ver a la empresa como un todo; incluye reconocer cdmo las
diversas funciones de la organizacion dependen unas de otras y como los cambios en una
parte afectan a todas las demas,” e trata de tener una vison haligtica de la organizacion,
entender laintegracion que ocurre entre sus elementos y configuran la dindmica empresarid.
Por dlo, Mochon y otros (2014: 17), sefidan que “se utilizan para desarrollar idess,
conceptosy edtrategias. Son las mas importantes paralos gerentesde dto nivel.”

El desempefio gerencid repercute en € éxito de la organizacion, gerentes que posean y
empleen asertivamente sus habilidades de acuerdo con lafuncion que gerzan en un momento
determinado promoveran un ambiente equilibrado, que favorezca d trabgo en equipo, d
desempefio coherente y coordinado de todos los equipos de trabgo, manteniendo una

direcciondidad clara sobre los objetivos de la empresa, promoviendo la identificacion del

80



persond. Expone Koontz y otros (2016: 7), lo relevante para“los gerentes (...) [es] establecer
un ambiente donde las personas pueden lograr las metas dd grupo con la menor cantidad de

tiempo, dinero, materiaes e insatisfaccion persond.”

A edtas habilidades es necesario agregar las competencias gerencides. En paabras de
Hellriegd y otros (2009: 4), “son d conjunto de conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes que una persona debe poseer para s efectiva en un amplio
abanico de puestos y en didtintas clases de organizaciones”. Adiciondmente, Gutiérrez
(2017: 4), manifiesta que una “competencia es una caracterigtica persona que diferencia a
unas personas de otras, estas caracterigticas son las que los convierten en mas competentes
que otros. Dichas caracterigticas comprenden motivos, rasgos de persondidad, percepcion 'y
asuncion deral, habilidadesy conocimientos.”

Hellriegd y otros (2009: 5) clagfican las competencias gerencides en: “competencia para
la comunicacion, competencia para la planeacion y gestion, competencia para d trabgo en
equipo, competencia para la accion edtratégica, competencia multicultura y competencia
paralaautoadministracion.” La competencia parala comunicacidn, segin Hellriegd y otros
(2009: xix) “implica escuchar, informar a otros, fomentar canades abiertos y negociar con
otros’; reconociendo la importancia de recibir y dar informacion, de modrase abierto a
escuchar, atender solicitudes, ser capaz de negociar. Etdasociadaalahabilidad humana. La
competencia para la planeacion y gestion conlleva, en opinidn de Hellriegel y otros (2009:
18), “decidir cudes tareas s deben desempefiar, cOmo s hardn, adgnar recursos que
permitan su desempefio y, después, monitorear sU avance para asegurarse de que sean
redizadas’; tener d justo equilibrio entre dar respuesta a las necesidades de los clientes y
atender las demandas de lostrabgjadores y laproduccion. Es una habilidad conceptudl.

Lacompetenciaparad trabgo en equipo, revelan Hellriegd y otros (2009: xx), se traduce
en “la creacion de un entorno saludable mediante la creacion de relaciones ganar-ganar, la

lucha por megorar & entendimiento reciproco, € respeto de las necesidadesy |os sentimientos
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de otros y  mango de conflictos de forma productiva” Es la generacion de un clima
organizaciona que motive d trabgador; siendo una habilidad humana. Lacompetencia para
la accidn edtratégica se traduce, aseguran Hellriegd y otros (2009: 22), “en comprender la
misién generd y los vaores de la organizacion y en garantizar que las acciones de los
empleados coincidan con elos’ Es la gpreciacion del contexto, evauando certidumbres y

riesgos que potencia mente pudieran presentarse. Es unahabilidad conceptud..

La competencia multicultural refiere, aseveran Hedlriegd y otros (2009: xix), d
reconocimiento dd “efecto que las tendencias globaes tienen en los planesy € crecimiento
de la organizacion”, los gerentes deben poder andizar y entender como impacta en la
empresa la diversdad culturd, religiosa, politica, de género, entre otras, a partir de €lo
establecer politicas y estrategias que adeclien la organizacion a estas nuevas redidades. Son
habilidades humanas y conceptudes. La competencia para la autoadministracion dude d
conocimiento que deben tener de Sl mismos los gerentes, esto permite, exponen Helriegd y
otros (2009: xx), “poder ver las operaciones de la organizacion y la funcion que uno tiene
dentro de eld’; descubrir fortalezas a ser gprovechadasy debilidades aser superadasalahora
dedirigir laempresay su persond. Abarcalostrestipos de habilidades.

Responsabilidad Social Empresarial como Formade Hacer Negocios

En d mundo cambiante de hoy |as organizaciones en generd y las empresas en particular
deben ser cgpaces de afrontar las demandas que les hace lasociedad S quieren mantenerseen
e tiempo, lograr rentabilidad, ser sostenibles y competitivas. El surgimiento de la RSE,
asevera Véez (2010: 12), “en los escenarios académico, politico, socid y econdmico esta
més que judtificada de cara a la deteriorada equidad socid, € disanciamiento entre €
desarrollo econdmico y € desarrollo socid, y la generaizacion de mecanismos de exclusiéon
socid.” En ese sentido, es una edrategia que les poshilita, a las empresas, de manera
planificaday gradud, dar cabiday respuesta d conjunto de demandas que se plantean en €

entorno y les exigen un pape mas activo.
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Esto ha generado € posicionamiento de la RSE, que, de acuerdo con Raufflet y otros
(2012: 2), ha conducido a“laredizacion de muchas y diversas acciones por parte de grandes
empresas que, con ayuda de organismas internacionaes, organizaciones de la sociedad civil
y universidades, promueven précticas de RSE en su cadenade vdor”. Delo que setrataes
de generar acciones conjuntas y coordinadas entre la empresa, las organizaciones sociaes y
las indtituciones estatdes, que faciliten d logro de los objetivos socides y humanaos, debido a
gue, la RSE como compromiso de la empresa hacia la sociedad y sus miembros busca dar
respuestaala peticion de coadyuvar a bienestar socid y @ bien coman.

A partir de los planteamientos sobre la sostenibilidad y 1aRSE, afirmaVida (2011 6), se
pide “a las empresas que de manera progresiva incrementen sus capacidades organizativas,
relacionaes, de gestion que faciliten la congtruccion y € mantenimiento de la competitividad
empresarid, la cohesion socid y € respeto d medio ambiente’. Comprendiendo que son un
actor fundamenta para € logro de los objetivos y equilibrios esenciades que ayudan a la
edtabilidad de la sociedad y de la economia. Esto hallevado a que se les exija un papd més
activo.

Una de las primeras definiciones que se presenta es la dada por Bateman y otros (2009:
181), la RSE es entendida como “la obligacion con la sociedad que tienen los diferentes
negocios. Los negocios socidmente responsables maximizan sus efectos postivos’, se
aprecia que las corporaciones deben recompensar ala sociedad por las gananciasy utilidades
gue s generan por su actividad productiva; las empresas como generadoras de riquezas
deben compensar ala sociedad por tales beneficios. Es una definicidn que vaorad impacto
de la empresa en la sociedad y a partir de ahi se deben condiruir acciones que ayuden a la

sociedad en la superacion de | os problemas causados.

Otra definicion de RSE la brindan Hitt y otros (2006: 151), indicando que “serefiere alas
obligaciones que tienen las organizaciones para con quienes las condituyen, como

accionistas, empleados, clientes y para[con] los ciudadanos en generd”; es gpreciada como
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un deber por parte de los gerentes con sus miembros o con sus stakeholders o con la sociedad
de maneragenérica. Es una definicién ampliay comprensiva que reconoce las dimensiones

internasy externas delaRSE y en funcidn de dlo se promueven acciones hacialos actores.

Una siguiente definicion de la RSE a condderar es la gportada por Hellriegd y otros
(2009: 98), “los administradores y otros empleados tienen obligaciones con grupos
identificables que afectan la posibilidad de que la organizacion dcance sus metas 0 que s
vea afectados por las mismas.” Vde decir son personas 0 grupos gue obtienen agin
beneficio de la empresa o le generan uno a edta; dicho beneficio se puede identificar en
términos de relaciones de poder, contratas, bienesy servicios, 0 cudquiera otra que implique
un intercambio entre las partes. ES una definicion enfocada en las edtrategias que laempresa

congtruyen para gestionar larel acion que mantiene con sus diferentes stakehol ders.

En ese sentido, la responsabilidad socid es entendida y gercida de miltiples formas,
asamismo debe ser adecuada a los requerimientos y necesidades de cada empresa de acuerdo
con su actividad; empero, existe un consenso en cuanto a qué debe implicar y cdmo se debe
redizar. En principio debe ser més que smple caridad sn politicas y objetivos;
adiciondmente, debe trascender lo pautado en la ley, una normativa acogida de forma
voluntaria por la empresa de riguroso cumplimiento. Asi, la RSE es definida por Correay
otros (2004: 6) en un estudio de la Comision Econdmica para América Latinay € Caribe
(CEPAL), como “una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos socides,
ambientdes y econdmicos de la accion empresarid, integrando en dla € respeto por los
valores éticos, |as personas, las comunidadesy € medio ambiente”.

Esta definicion engloba tres aspectos esencides parala RSE: primero, lareevancia socid
de la organizacion, para Correay otros (2004 16), la empresa“ puede ofrecer contribuciones
positivas participando activamente en @ mejoramiento de lacalidad de vida de las personasy
del ambiente’; por €lo, participa enérgicamente en d mgoramiento de la cdidad de vida de
las personas y del ambiente.  Segundo, la gestion de efectos, indican Correay otros (2004,
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16), “Las empresas comprometidas con la sociedad deben identificar y asumir su
responsabilidad sobre € espectro tota de efectos que genera su cadena de vaor”; pues, una
empresa con compromiso socid tiene que reconocer U impacto sobre la sociedad. Tres, la
consultay comunicacion con publicos interesados, gpuntan Correay otros (2004: 16), “Para
contribuir con la sociedad y definir sus responsabilidades socides especificas, la empresa
debe vincularse y comprometerse activamente, consultando a sus publicos interesados acerca
del comportamiento que esperan de ela’; es decir, cada empresa posee un tipo particular de
stakeholders o grupos deinterés que inciden y son influidos por laorganizacion.

Relevancia Social deuna Empresa

Adentrarse en la rdevancia socid de una empresa conlleva reconocer que la empresa
puede desempefiar un papd en la sociedad que promueva @ bienestar de la sociedad en su
conjunto; en virtud de lo cud, debe no solo cumplir efectivamente con su activided
productiva, sno fortalecer & desarrollo socid, promover actividades que e conjuguen con su
objetivo productivo y coadyuven con € desarrollo de humano. Lo cud se conjuga con la
idea de sogtenibilidad, sostienen Olcese y otros (2008: 15), “la contribucidn de la empresaa
la sogtenibilidad del entorno en que compite no sdlo no menoscaba Sno que, aungque No

garantiza, S que contribuye alapropia sostenibilidad de laempresa’.

Adicionamente, la RSE como forma de hacer negocios demuestra lardevancia socia de
una organizacion cuando, plantea Aguado (2013: 122), “ puede ser un ingrumento (...) eficaz
en la aportacion de soluciones para desarrollo locd y socid (...) d facilitar la colaboracion
entre empresas, administraciones publicas y la sociedad en la bisqueda de dternativas para
un crecimiento econdmico diferente’. En lamedida que empresa, EStado y sociedad trabgan
mancomunadamente y coadyuvan en la implementacion de practicas que apuntden la
sogenibilidad del crecimiento y del desarrollo equilibrado; se hace evidente la rdevancia

socid de unaempresaen particular o de las empresas en generd.
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Edtaintegracion delaRSE en d mode o de negocios facilitaconciliar intereses. Trayendo
acolacion d planteamiento de la confianza de GarciaMarza (2005: 92), “laintegracion entre
e beneficio econdmico, socid y ecoldgico la mayor garantia para generar, mantener y
desarrollar € capitd confianza’, esencid para la adecuada operacion de la empresa en la
sociedad; ademés, rdtifica GarciaMarza (2005: 92), la confianzaimplicad reconocimiento a
que “Las expectativas que genera € protagonismo actud de la empresa como componente

decisivo de la sociedad civil también abarcan € terreno socid y ecolégico.”

Laconfianza se ha convertido en un principio de las précticas gerencides de las empresas
y se demuestra con laRSE, |as organizaciones que han sido congstentes en sus acciones, han
ganado la confianza de la sociedad, su reputacion se ha sustentado en dementos solidos de
fécil comprobacion y verificacion vialosinformes de sostenibilidad; todo lo cud repercute en
la RSE como forma de hacer negocios con relevancia socid. En virtud de lo cud, devela
GarciaMaza (2008: 84), “han recuperado d espiritu y la fuerza que sempre han
caracterizado alos recursos de la sociedad civil, sacando alaluz las capacidades que tienen

las empresas paragenerar y desarrollar desde elas mismas capitd confianza”

En ese sentido, se hace relevante la culturaempresarid, aseveran Vivesy otros (2017: 95),
“la cultura corporativa es importante y esta en d origen de laresponsabilidad socid”, vienea
dictar la preponderancia o evasion de los temas socides, anbientaes y sustentables dentro de
la agenda empresarid.  Es més, confirman Vives y otros (2017: 95), la cultura empresaria
“determina la reaccion de laempresa alos cambios en € mercado, alas acciones externasy,
en las Ultimas décadas, a la necesdad de respuesta por |os impactos de la empresa ante la
sociedad”; dla permite d afianzamiento de los vaores que guiardn las précticas gerenciales,

laconductay d pensamiento delagerenciay de los empleados en todos sus niveles.

Edto, a su vez, genera la identificacion de los empleados, fiddizacion de los clientes,
respetabilidad de la empresay granjeando € compromiso de la sociedad. El afianzamiento
de una cultura corporativa responsable que se preocupe por la sostenibilidad, en didogo con
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sus dakeholders, despierta la gprobacion y favorece la percepcion de confianza. Es por 1o
cud afirman Vivesy otros (2017: 107), “Enla RSE hay que convivir sempre con un balance
no sencillo entre la necesidad de incrementar los beneficios diaadiay € juego limpio. Y es
quelaRSE no es cuanto se dona, Sno como se gestionalaempresa.”

Gegtion de Efectosen la Cadena de Valor dela Empresa

La RSE como forma de negocios que procura la gestion de efectos en su cadena de valor
reconoce cudes son las principa es probleméticas socides, econdmicas, culturdes, politicasy
ambientales que e presentan en la sociedad de la que forma parte; a partir de ahi prioriza
cudes puede atender, disefiando planes, edtrategias y politicas. Esta gestion de efectos parte
de lacomprension de laincidenciade la empresaen la sociedad, de laimportanciade generar
capitd socia con su cadenade vaor. Se hace para asegurar laintegracion delos edabones de
la cadena, garantizando d gercicio de précticas de RSE que involucren alos stakeholders y

laempresa puedadar cuenta de suimpacto y tomar |as medidas para actuar en consecuencia.

Aseguran Saay otros (2020: 368) que la gestidon de efectos en la cadena de valor ocurre
porque “ L as actividades que desempefian las empresas parala produccion y comercidizacion
de los bienes y servicios generan impactos que inciden directamente en la sociedad y en €
ambiente” Es por este que se indste en generar edtrategias de mitigacion, recuperacion y
compensacion por € deterioro causado; es donde, de acuerdo con Sady otros (2020: 368), la
“(RSE) funge como € precepto para mitigar y compensar dicho impacto (...) y minimizar
externdidades negativas’. Adi, las externdidades son definidas por € Fondo Multilatera de
Inversones (FOMIN) y & Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2009: 477), como
“ Efecto econdmico colaterd de las acciones de una persona u organizacion que no se expresa
enun precio”. Las practicas de RSE estan llamadas a potenciar |as externaidades positivasy
reducir las negativas en pro de meg oramiento de la productividad y ddl bienestar socid.
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Eso = puede ver reflgado, devela Ogdla (2006: 9), con la “Integracion de las
actuaciones que rediza la empresa para desarrollar sus procesos productivos (eficacia y
eficienciadel proceso, impacto ambientd y prevencion de riesgos laboraes)”; debido a que
tales acciones deben conllevar € gercicio de una conducta ética, sustentada en recursos
moraes y valores que motiven y dirijan la conducta en la gestion de efectos de la cadena de
vaor y motiven e identifiquen d persona con laempresa. Una empresa comprometida con
la RSE gpuntaalamitigacion de las externdidades negativas y laampliacion de las postivas,

U interés se orientaagenerar relaciones de ganar-ganar.

Consultay Comunicacion con los Publicos I nteresadosdela Empresa

La consulta'y comunicacion con |os publicos interesados de la empresa es un demento
bésico de laRSE como forma de hacer negocios debido a que eslamanera correctade lograr
y gestionar acuerdos 0 pactos con los stakeholders o grupos de interés; lo cud permite,
manifiesta GarciaaMarza (2005: 95), “ garantizar lalegitimacion o reconocimiento socia dela
empresa. De ahi que d didogo se convierta en lametodol ogia propia de este tipo de gestion y
el acuerdo o consenso entre las partes sea d objetivo que pretende dcanzar.” Es mediantela
trangparenciaen lacomunicacion, en larendicion de cuentasy en lagestion de las actividades

empresarides que la organizacion selegitimaen lasociedad.

En ese sentido, arguye Garcia (2007: 3102), “paralograr lasostenibilidad del crecimiento
y desarrollo de la empresa, resulta adicionalmente til  disefio y la puestaen marcha de una
adecuada politica de Responsabilidad Socid Corporativa (RSC)” o RSE; laidea esencid es
hacer factible |a sostenibilidad de las actividades que desarrollala empresa. Adiciondmente,
promover la megora continug, la optimizacion de los procesos, € reconocimiento de las
deficiencias, d gprovechamiento de las ventgas y para elo resulta fundamenta, plantea
Garcia (2007: 3102), “mantener unas buenas, Sdlidas y duraderas rdlaciones con los

principa es stakeholders con |os que la empresaiinteractta continuamente.”
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De ahi que, edtablece Garcia (2007: 3112), la RSE proporciona “la poshbilidad de
convertirse en un insrumento de marketing de gran vaor, cubriendo de forma smultanea
satisfacer las necesidades de los grupos con los que interactlia la empresa y legitimando su
actividad empresarid.” La empresa tiene como principa funcidn obtener ganancias por la
labor que rediza y la RSE como edrategia de negocio facilita que se haga apegada a la
sogtenibilidad. Ademas, explican d Foro Econdmico Mundid (FEM) y otros (2020),

La capacidad de las empresas para abordar cuestiones como €
cambio cimédtico, la de recursos naturaes, los derechos
humanos, laincluson y la diversidad, la proteccion de datos y la
privacidad y para ser resilientes frente a las conmociones naturales
y econdmicas impacta cada vez mas en su capacidad para crear y
mantener valor econdmico y para gestionar riesgos y preservar €
vaor. (p. 6).

Ante tales Stuaciones surge la inminencia de acuerdos con los grupos de interés. La
empresa que adopte ala RSE como estrategia de negocios para hacer frente a tan delicadas
Situaciones requiere Seguir un conjunto de acciones de manera ordenaday sistemética que le
permitan acanzar |0s objetivos propuestos. Por esto, deben conocer cudes son sus grupos de
interés, sus expectativas, como responder adlasy en qué medica. FOMIN y BID (2009: 89)
explican que es esencid que las empresas en d marco de su RSE y d desarrollo de buenas

practicas congtruyan “ Compromisos con los grupos deinterés’ .

Comprendiendo al Balance Social como M etodologia de Gestion Or ganizacional

Comprender  baance socid como metodologia de gestion organizaciond requiere
comenzar definiendo que es una metodologia, en qué contexto debe ser gplicada y como
opera en términos del balance socid. Asdi, una metodologia es, explica Garriga (2018: 22),
“un marco conceptua de procesos que se deben seguir para gestionar correctamente y de
forma integrd un proyecto,” un plan o cudquier gestion que requiera la ordenacion,

seguimiento y verificacion de las acciones para asegurar sSu cumplimiento. Lo esencid esla
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coherenciay sstematicidad que aporta la metodologia para la evauacion de las actividades,

permite recabar informacion, ordenarlay establecer conclusiones.

Acdlarado lo que se entiende por metodol ogia es necesario especificar y explicar qué esun
balance socid, su dcance paralaempresay las potenciaidades que ofrece. Luego de evauar
U gedtion la empresa, auténoma y libremente, redacta un informe puablico, transparente,
muestra los resultados obtenidos en un periodo de tiempo determinado; para elo sgue la
metodologia de su escogencia. Es importante tener en cuenta que € balance socia también
es conocido como reporte socid, redicion de cuentas 0 memorias de sostenibilidad. Adi, para
el Indituto Ethosy otros (2007), esd

informe anual producido voluntariamente por la empresa después
de un esfuerzo de «auditoria interna» para verificar su grado de
responsabilidad socid. Edta «auditoria» busca entender la gestion
de la empresa y evduarla, segin criterios ambientdes y
socioecondmicos, en sus diversos nivees: politicas de buena
gerencia corporativa, indices, viséon de futuro y desdfios
propuestos.

El badance socid implica datos cuantitetivos y cuditativos que
pueden orientar la planificacion de las actividades de la empresa
para € ao sguiente, ademas de demostrar como se desarrollaron
las actividedes ddl afio anterior. (p. 10).

En otras pdabras, en dicho informe se identifican, explican y comprueban tanto las
précticas redizadas como su impacto en los sakeholders. Siendo preciso comunicar de
forma claray trangparente la informacidn, no puede presentar ambigliedades, gustada a los
hechos, de acuerdo con € publico a quien va dirigida.  Ad, resdta Vives (2017: 229), d
momento de redizar un balance socid se hace necesario preguntar “El paraqué, € quéy a
quién informar delaresponsabilidad socia de las empresas estan intimamente ligados.”

Espreciso indicar que € balance socia es unanueva précticagerencia que incorporan los

preceptos éticos en la administracion, convirtiéndose en una actividad gerencid cadavez mas
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implementada en las empresas, debido a las exigencias de la sociedad en generd y de los
grupos de interés en particular. Koontz y otros (2016: 46) sefidan que “Los dos factores que
més fortaecen los estandares éticos, (...) son: 1) Larevelacion pdblicay lapublicidad y 2) El
incremento en € interés de un publico bien informado.” En lamedida que se entiende que la
comunicacion con la sociedad incrementa la confianza, mejora la receptividad, ademés ddl
regpeto y lafiddizacion de los clientes aunado d engagement de los empleados, es mayor €

nUmero de empresas que otorgan importanciaalarendicion de cuentas.

Por dlo d balance socid se ha convertido en un ingtrumento muy efectivo paralagestion
organizaciona, integrando |os preceptos del desarrollo sostenible, traduciéndolos en précticas
gue promueven la sogtenibilidad y la sustentabilidad tanto a lo interno de la empresa como
hacia lo externo de lamisma. En ese sentido, € Indituto Ethos (2019a 14), indica que €
baance socid “Presenta un nuevo enfoque de la gestidn empresarid, que integra los
principios de la RSE y los comportamientos relacionados con |os objetivos de sostenibilidad,
basados en un concepto de negocio sogtenible y responsable”  Entendiendo la necesidad de
conjugar larentabilidad con la productividad, la responsabilidad con la sogtenibilidad através
de laaplicacion précticade laintergeneraciondidad del desarrallo.

La gedtion de las empresas debe conllevar necesariamente una mejora continua de las
actividades y préctica que se redizan en dla, laintegracion de todas sus areas, ademés de sus
miembros. Laideabascadd badance socia es d seguimiento y evauacion de las précticas
con un sentido de mgora de la productividad, la regponsabilidad, la sostenibilidad y la
sudentabilidad de la empresa, de los stakeholders y de la sociedad. La RSE y d bdance

socid sefundan en una gestion élica, trangparente que genere confianza hacialaempresa.

Teniendo presentes que es en la consulta y comunicacion con € pablico donde cobra
vigencia € baance socid; debido a que se gerce un principio de la RSE, la rendicion de
cuentas. Explica d Indituto Ethos (2019a 16), la rendicién de cuentas “es uno de los

principios fundamentaes de RSE/sostenibilidad, a través del cud la empresainformay es
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responsable de los impactos negativos [y postivos] que produce, ya sean de carécter

econdmico, social o ambienta, o de carécter éico.”

Laimportancia de la rendicion de cuentas se debe, asevera Rodriguez (2014: 138), aque
“Laobservacion y escrutinio es cada vez mas acuciosa por parte de los grupos de interés y
por ello resulta imprescindible ofrecer periddicamente informacion veraz y oportuna de la
gestion organizaciond ante sus diversas responsabilidades e impactos” Latrangparenciade
la informacion posibilita la confianza de las partes involucradas entre Si; se cimenta en la
cdidad de la informacion presentada, tanto en los indicadores de medicién como en las

variables condderadss.

Se agrega que los baances socides deben tener como objetivo € mgoramiento de los
procesos. ParaRodriguez (2014: 139), “Las diferentes éreas de la organizacion deben utilizar
lainformacion recabaday reportada paramedir y optimizar su desempefio en un gercicio de
meoracontinua” Al saber qué no selogré satisfactoriamente se pueden corregir los rumbos
e idear nuevas rutas, 10 que se congiguid, de acuerdo con la meta, permite optimizar €

proceso paramaximizarlo y hacer un megjor uso delosrecursos.

En términos de mang o organizaciond y gestion empresarid laredizacion deinformes de
sogtenibilidad, devela Vives (2019), asegura:

Desardllar la edraegia de sodtenibilidad de la empresa
Determinar |0 que es mas importante y armonizar criterios. Definir
las acciones que se decide tomar 0 no. Respadar |os esfuerzos de
los comprometidos con la sogtenibilidad dentro de la empresa
Obtener apoyos y candizar recursos hacia la sogtenibilidad.
Concientizar a los no comprometidos en d tema y vencer
resstencias. Descubrir que la empresa tiene précticas responsables
y no lo ssbia Agrupar acciones dispersas, incompdibles,
incoherentes, en acciones més efectivas. Consolidar en un lugar lo
gue laempresa hace. Enterarse de quiénes son sus stakeholders, y a
veces, s0lo a veces (..), conaultarlos. Desarrollar Sstemas de
informacion y control internos, a efectos de recopilar informaciones
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para poder prepararlo. Informar a la empresa de lo que hace la
empresa. Detectar fdlas en la gesién y comunicacion de la
sostenibilidad, y S quieren, tomar medidas. Respddar |a edtrategia
de comunicacidn. Usarlo para “gestionar” la reputacion (p. 142-
143).

En exe sentido, los reportes o badances socides facilitan € logro de los objetivos
organizaciondes, en la medida que ayuda en su planificacion, reconociendo: recursos
disponibles, necesdades insatisfechas, expectativas previdtas, impacto proyectado, grupo
atendido. Adiciondmente, poshilitan cotgar resultados, establecer prospectivas de accion,
hacer un inventario de las acciones desarrolladas que coadyuve en d acercamiento a nuevas
Stuaciones que enfrente la empresa relacionadas con la sostenibilidad, suminisirando la

recapitulacion rgpidade politicas, planesy edtrategias de RSE.

Comprender a bdance socid como metodologia de gestién organizaciona conlleva
abordar de manera integra varios tdpicos de la RSE: primero, efectividad de las acciones
organizacionaes, saber 9 se han cumplido los objetivos planteados.  Segundo, baance de
gestion, informar alos grupos de interés sobre su desemperio. Tercero, mango de impacto,
modtrar € tratamiento dado alas externalidades. Cuarto, evolucidn continua de laagenda, se
dga abierta la pogsbilidad de incorporar nuevos temas con @ objeto de mgorar
continuamente, de gjustarse a las redlidades cambiantes ddl entorno, reducir € riesgo de las
accionesy ampliar |os mérgenes de certidumbre de la actividad empresarid.

Comparacion de Diferentes M etodologias de Balance Social a través de la Concepcion
Holopragmética dela Sostenibilidad y Sustentabilidad

Establecer una metodologia holopragmética de balance socid para d desarrollo de
précticas gerencides de meoramiento continuo y responsabilidad socid exige una
comparacion de las diferentes metodologias de baance socid a través de la concepcidn
holopragmética de la sostenibilidad y sustentabilidad. Esta comparacion busca describir y
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caracterizar las metodol ogias de ba ance socid mas representativas y de mayor impacto en €
mundo empresarid por la variedad de indicadores que involucran, las indituciones que las
regpadan y la cobertura en su implementacion. Ademés, encontrar orientaciones que ayuden
acongruir unametodol ogia de balance socid holopragmética

Explican Machado y otros (2004), se han desarrollado diversas metodol ogias pararedizar
un balance socid pero ninguna es aceptada total mente; unas ponen énfasis en 1o econdmico-
financiero, otras centran su cobertura en los indicadores socides y otras destacan o
ambiental, unas ponderan la dimension interna de la RSE (rlacion empresa-trabgjador)
dgando de lado d resto de los stakeholders 'y otras la dimension externa (relacion empresa
entorno) obviando laintegralidad de las relaciones empresaridesy lainfluencia que gerce e
ambito interno en ladefinicion de las politicasy practicas de RSE. En razén de éllo, aseveran
Machado y otros (2004),

es posible encontrar una variedad de modelos para la elaboracion
dd Bdance Socid que van dede las muy generdes 0 poco
edructuradas, con caracterigticas més bien de un informe socid,
hasta las normas para certificacion socia como la SA8000 vy la
AA1000, pasando por modelos intermedios, como € redlizado por
la Organizacion Internaciond dd Trabgjo para los paises andinos
de América Latina, d modeo dd Indituto Brasleiro de Analises
Sociais e Econdmicas (IBASE)-Indtituto ETHOS de Enpresas e
Responsabilidade Social, la Guia parala Elaboracion de Memorias
de  Sodenibilidad sobre  Actueciones ~ Econdmicas,
Medioambientaes y Socides de la Empresa dd Global Reporting
Initiative (p. 8).

Entre las diferentes metodologias que existen para redizar un baance socid se pueden
mencionar: Responsabilidad Socid  Internaciond (Accountability Social  Internationd)
(SA8000, sglas en inglés), Aseguramiento de Sogenibilidad (AA1000AS, Sglas en inglés),
Guiaparala Elaboracion de Memorias de Sogtenibilidad de Iniciativa de Reporte Globd (GRI,
sglas en inglés), modelo de bdance socid dd Indituto Ethos. Todas tratan de medir una

dimension de la RSE através de la gecucion de précticas de accion socid. Empero, adolecen
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de una vison integrd de la actuacion empresarid.  No deben confundirse los eténdares de
sogtenibilidad con |las metodol ogias de reporte socid, entre dichos esténdares se tienen: Normas
de Regponsabilidad Socid Corporativa (RSC) de la Organizacion Internaciond  de
Normdizacidn (1SO 26000, siglas eninglés), Fair Trade (Comercio Justo), Pacto Globd delas
Naciones Unidas, entre otros,

Una de las metodologias para redizar € bdance socid es la desarrollada por
AccountAbility (Indituto de Rendicion de Cuentas) (2020b), sefida en su porta web que
busca generar investigacion gplicada sobre |a responsabilidad de las empresas en la sociedad,
proporcionando herramientas innovadoras para megorar U desempefio en d marco dd
desarrollo sostenible; paralo cud busca orientar en € disefio de la politica empresarid, asi
como laeva uacion comparativa de buenas précticas. Es por dlo que, remarca AccountAbility
(2020b: parr.1) “aprovecha su experiencia en contenido de sostenibilidad/ESG [gobierno
ambiental, socid y corporativo] para ayudar a las organizaciones a comunicar de manera

eficaz su historia de sogtenibilidad con rigor, relevanciaeimpacto.”

En tal sentido, se establecieron los Principios de AcountAbility (Principios de Rendicion
de Cuentas) AA1000APS en 1999, los cudes se ratifican en laversdn de 2008 y se amplian
en lade 2018 con laadicion del principio deimpacto.  Ademés, establece AA1000 (2018:
35) que pasan aser un “marco genera y un mecanismo de orientacion parala gestion basada
en principios y la presentacion de informes de la sogtenibilidad.” Asi, de acuerdo con €
Ingtituto AccountAbility (2018), € principio de inclusividad aude a la acogida de todos los
grupos de interés de la organizacion; € principio de inclusividad dude ala acogida de todos
los grupos de interés de la organizacion; € principio de rlevancia, gpuntaadar cuenta de sus
temas prioritarios, € principio de la cgpacidad de respuesta conlleva atender asuntos que
afectan d desempefio delos grupos deinterés.
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El principio deimpacto, explicad Ingtituto AccountAbility (2018),

es e efecto que tiene d comportamiento, € rendimientoy / o los
resultados, por parte de los individuos o de una organizacion, en la
economia, € medio ambiente, la sociedad, los gruposdeinteréso la
propia organizacion.

Los temas rdevantes tienen impactos potencides directos e
indirectos, que pueden ser positivos 0 negativos, intencionados o
no, esperados o redizados, y acorto, medio o largo plazo. (p. 26).

El cumplimiento de los principios de rendicidn de cuentas o principios AccountAbility se
garantiza mediante los estandares de aseguramiento AA1000 en su verson 3 —con estos ha
ocurrido lamisma evolucidn de los principios acountability— Los estandares AA1000AS V3
(2020a: 5) “drve como estdndar parad aseguramiento de lainformacion de sogtenibilidad en
organizeciones de todo tipo, basado en la gplicacion efectiva de los Principios de
AccountAbility de AA1000.” En ese sentido, estos estandares, sguiendo a Indituto
AccountAbility (2020a: 6), proveen “una guia importante sobre los métodos y procesos que
deben emplear los proveedores de aseguramiento externo independientes para maximizar la
credibilidad de sus hdlazgos d evaduar las divulgaciones de las organizaciones sobre su
desempefio en sostenibilidad”. Con elo se busca establecer tanto la confiabilidad como la
vdidez de los hdlazgos para emitir un dictamen sobre @ compromiso acountability o de

rendicion de cuentas de la organizacion.

Los compromisos que asume la organizacion con la rendicion de cuentas pueden ser de
dostipos tipo 1, evduacion de la adhesidn alos principios AA1000, remite, seglin @ Indtituto
Accountability (2020a: 27), a“revisar y evauar |os hdlazgos'y conclusiones sobre lanaturaeza
y d dcance de la adherencia de una organizacion a los Principios de AccountAbility AA1000
utilizando los criterios de AA1000AP (2018).” Se deduce sdlo lo ainente ala comprobacion
de vdidez de la informacion suministrada en cuanto d compromiso de sogtenibilidad de la
emprea Tipo 2, evduacion de la informacion especificada sobre € desempefio de
sogtenibilidad, establecen los Eddndares AA1000 (2020a: 28), busca “evduar e informar los
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hdlazgos y conclusiones sobre la configbilidad y caidad de la informacion de sostenibilided
especificada” Acasevdoralacdidad de lainformacion sobre sogtenibilidad suministrada por
la organizecion. Més que establecer parametros de actuacion estas normeas instruyen sobre €
tipo deinformacidn que se recol ecta paralacongtruccion dd badance socid.

La Norma SA8000:2020 es una certificacion totamente voluntaria, creada por la
organizacion Social Accountability International o Responsabilidad Socid Internaciona
(SAl) por sussiglas en inglés, su objetivo es promover megores condiciones laboraes. Enta
sentido, busca, explica SAl (2014), que las organizaciones acojan las normétivas nacionaes e
internacionales que rigen la proteccion de los derechos humanos, favorezcan condiciones
labordes garantes de los sectores socides vulnerables —nifios, mujeres, ancianos y
discapacitados—. Por ese motivo, la Norma SA8000 (2020), establece un sistema de gestion
que procuraque @ acatamiento de lanormativa labora se cumplay abarque todas las &easy
niveles de la organizacion, asi como a proveedores, subcontratistas y sub-proveedores. De
hecho, SAI (2014: 4) indicaque“El Sistera de Gestion es d mapaoperaciond que permitea
la organizacion acanzar é cumplimento total y sogtenido de la SA8000 mientras se megjora

continuamente, alo que también se le conoce como Desempefio Socid.”

L os requerimientos de responsabilidad socid y sobre |os cuaes se establece la evauacion
y verificacion de la actuacion de la empresa con la implementacion de la Norma SA8000
(2020) giran en torno a evitar € trabgo infantil, € trabgjo forzoso y obligatorio, asi como, la
promocién de lasdud y seguridad labord. Por dlo, insgste SAl (2020: 9), la empresa“debe
proporcionar un medio ambiente de trabgo sdudable y seguro y debe tomar medidas
efectivas para prevenir incidentes potenciaes de sdlud y seguridad y lesiones o enfermedades
ocupaciondes originadas de, asociadas con o que ocurran en @ desempefio’. Otros
elementos que se eva Uian dentro de la norma SA8000:2020 son lalibertad sindicd y derecho
de negociacion colectiva, € trato antidiscriminatorio que se dispensa, € respeto dado con la
gecucion de medidas disciplinarias, jornadas laborales no mayores de cuarentay ocho (48)

horas semanales, un sdario basico digno.
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Adicionamente, sguiendo a la norma SA8000 (2020: 14), se hace un llamado a la
formacion de los “ equipos de desempefio socid (EDS) para mantener todos |os eementos de
la SA8000 (...) quienes deben conducir evauaciones de riesgo periddicas y dgarlas por
escrito para identificar y priorizar las &eas de no conformidad redes y potencides’. A dlo
Se agregalagestion y resolucion de quejas de maneraandnimay justa, la verificacion externa
e involucramiento de las partes interesadas 0 stakeholders, € desarrollo de acciones
correctivasy preventivas. Finamente, se establece que para obtener la certificacion SA8000,
dice SAl (2020), laorganizacion y los EDS deben identificar |os problemas que encuentren, a
quiénes involucra e inmediatamente iniciar acciones correctivas, establecer comunicacion
con los grupos interesados, permitir € acceso a la verificacion, asi como mostrar todos los

registros que se hayan redlizado o recolectados.

LaNormalnternaciona |SO 14001 (2015: parr. 12), desarrolladas por la Organization for
Sandardization u Organizacion Internaciona de Normdizacion (ISO, por sus Sglas en
inglés). En esta norma hay un reconocimiento explicito d desarrollo sogtenible a la
intergeneraciondidad de sus consecuencias, podtivas y negativas, por ende, se promueve €
“equiilibrio entre d medio ambiente, la sociedad y la economid’. En razén de elo, reconoce
SO (2015: parr. 13), que “Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible,
transparencia'y responsabilidad y rendicidn de cuentas han evolucionado dentro del contexto
delegidaciones cadavez més edtrictas’. De ahi laimportanciade implementar un Sstemade
gestion ambienta (SGA), intencion fundamenta de la norma (2015: par. 13), que ayude a
diviar las “presones crecientes con relacion a la contaminacion del medio ambiente, uso
ineficiente de recursos, gestion ingpropiada de residuos, cambio climético, degradacion delos
ecossemasy pérdidade biodiversdad.”

LalSO 14001 (2015. par. 15), pretende “ proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger d medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesdades socioecondmicas’, entendiendo que la

proteccion dd ambiente es uno de los pilares de la sostenibilidad. Por este motivo, 1SO

98



(2015: parr. 17-22), buscacon d SGA implementado la* mitigacion de impactos ambientales
adversos, (...) lamgoradd desempefio ambientd; (...) una perspectiva de ciclo de vida[dd
producto] (...) logro de beneficios financieros y operacionaes que puedan ser d resultado de
implementar dternativas ambientaes respetuosas’.  Conlleva la integracion en d SGA de
politicas y estrategias empresarides, asi como practicas gerencides a través de, explicalSO
(2015: par. 28) “Planificar, Hacer, Veifica y Actuar (PHVA). El moddo PHVA
proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la meora
continua.” Enrazéndelo cud, 1SO 14001:2015 propone

Panificar: edtablecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la
politicaambienta de laorganizacion.

Hacer: implementar |os procesos segin o planificado.

Verificar: hacer € seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambientd, incluidos sus compromisos, objetivos
ambientaesy criterios operaciondes, einformar de sus resultados.
Actuar: emprender acciones parameorar continuamente. (parr. 23-
26).

La Norma 1SO 14001:2015 recomienda andizar a la organizacion en su contexto,
estableciendo oportunidades y amenazas que pudieran afectar su desempefio, a partir de ahi
fijar los objetivos dd SGA paradbordarlas. A lapar s2 mapean los sakeholders, ademésdela
dfectacion bidirecciond que pudiera incidir en la sogenibilidad de la organizacion.
Previamente se define d SGA, sus objetivos, politicas, responsables y direccion aobjeto dela
mejora continua de |0s procesos de verificacion mediante la correccion defdlas, € seguimiento
de metas, la coordinacién con los grupos de interés, la recoleccion de informecion y
esablecimiento de nuevos planes o planes de contingencia  De ahi la importancia de la
auditoria, expone SO (2015: par. 104) “paraobtener las evidencias(...) y evduarlas(...) con€
fin de determinar d grado” de cumplimiento. El badance socid que emana de eta normativa
gpunta ala sugtentabilidad ambienta y ecoldgica, tocando tangencid mente las otras esferas de
lasogtenibilidad.
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Los Esténdares GRI para la eaboracion de informes de sostenibilidad, elaborados por
GRI y Junta de Egténdares Globaes de Sogtenibilidad (GSSB, por sus Siglas en inglés de
Global Qugtainability Sandards Board GSSB) (2016a: 4) “expone los Principios para la
elaboracion de informes para definir € contenido y lacdidad de dichosinformes’. En razon
de dlo s establecen dos conjuntos de principios, los primeros, explican GRI y GSSB
(2016a 8), relacionados con “ladefinicion del contenido ddl informe’, parten de lainclusién
de los grupos de interés en las actividades de laempresa, debido d impacto de sus actividades
en dlosy por laimportancia de su participacion en latomade decisones. De seguidaasume
el precepto del contexto de sostenibilidad, pues la empresa esta inserta en un escenario mas
amplio que € lugar que ocupay generainteracciones que deben ser revisadas. Contintia con
e principio de materididad, de acuerdo con GRI y GSSB (2016a 10), “El informe debe
tratar temas que: reflgjen losimpactos econdmicos, ambientdesy socides Sgnificativosdela
organizacion”, son temas trascendente en y para € funcionamiento de la empresa.  Por
ultimo, d principio de exhaudtividad, plantean GRI y GSSB (2016a 12), “incluir € dcance
de los temas materides y sus Coberturas, que deben ser suficientes como para reflgar los
impactos (...) y para permitir que los grupos de interés evaUen @ desempefio de la

organizacion”.

El otro grupo de principios de los Estéandares GRI y GSSB (2016a: 13) paralaeaboracion
de informes de sostenibilidad serian los referidos a“ definir la calidad del informe’, sendo €
primero precisén, “La informacion comunicada debe ser lo suficientemente precisa y
detalladd’ parafacilitar laevauacion delaempresa. Sigue € principio de equilibrio, se debe
informar todo @ desempefio de la organizacion; continua @ principio de claridad, sefidan
GRI y GSSB (2016a: 14), lainformacion mostrada debe ser “comprensible y accesible para
los grupos de interés que la utilicen” En ese orden se presenta € principio de
comparabilidad, la informacion debe presentarse de forma smilar alo largo del tiempo, de
modo que pueda verse la evolucion del desempefio y puede compararse con otros informes.
Se agregad principio de fiabilidad, revelan GRI y GSSB (2016a: 15), no solo es presentar la

informacion sino “los procesos utilizados para la preparacion dd informe’, garantiza su
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vadidez. El dltimo principio puntuaidad, refiere aque la periodicidad del informe debe ser la
misma a lo largo de tiempo, asegura su disponibilidad y, por consiguiente, una evauacion

informada.

Los principiosimbuyen € proceso de elaboracion del baance socid, unasiguientefaseenla
congtruccion de lamemoria de sogtenibilidad implica organizar, afirman GRI y GSSB (2016b:
5), “gportar informacion contextua sobre una organizacion y sus précticas de daboracion de
informes de sogtenibilidad.” Lainformacion que se presente debe diferenciar entre, Sguiendo a
GRI y GSSB (2016b: 6) “Reguerimientos. (..) indrucciones obligatorias. (...
Recomendaciones. (...) se animaatomar unas medidas concretas, que no son obligatorias. (...)
Directrices. (...) informacion (...) para (...) entender mgor los requerimientos” Sendo
obligatorio identificar alaorganizacidn con los datos que faciliten alos sakeholders entender €
tipo de empresay la naturaleza de susimpactos, la estructura de gobernanza, de ddegacion de
autoridad, la digtribucion de responsabilidades en las diversas &eas de efecto, los mecanismos
de consulta, d mango de los conflictos de intereses, la gestion de las consecuencias y del

riesgo, asi como d listado de grupos deinterés con los que laempresa se compromete.

Un dltimo eemento que seincluye en ladaboracion de las memorias de sostenibilidad de
GRI y GSSB (2016c: 2) viene a ser d “Enfoque de Gestion, establece os requerimientos
para la presentacion de informacion sobre € enfoque que emplea una organizacion para
gestionar un tema material” o de interés para la empresa por € impacto de sus actividades.
Teniendo en cuenta que exisen dos formas de congruir estos balances, esencid —basico,
gustado a los estandares de fundamento y contenidos generdes- y exhaugtiva —amplia,
consderando los parametros anteriores mas d enfoque de gestion—. Para cada tema materia
0 de interés parala empresa debe daborarse un reporte que se anexad informe generd dela
organizacion. El cud debe contener la politica de la empresa con respecto a dicho tema, los
compromisos pactados con los grupos de interés, los objetivos y metas establecidos en una
periodicidad acordada, asi como las responsabilidades, los recursos comprometidos, los
mecanismos de reclamo; sn obviar, revdlan GRI y GSSB (2016¢c. 8) las “Acciones
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epecificas, como procesos, proyectos, programas einiciativas’ de laempresa. Este modelo
de baance socid es bastante completo, aungue descuida las particularidades de las pequefias

y medianas empresas 0 de vocacion diferente alaindugtrid.

El Indtituto Ethos (2019a: 14) ha desarrollando un modelo de baance socia con bastante
acogida en los paises de América Lating, en especid |as grandes empresas del subcontinente
sudamericano. En ese sentido, han desarrollado un cuestionario que en los Ultimos afios se
llena on-line, con elo se busca orientar ala gerencia sobre |as précticas que debe desarrollar
la organizacion para ser considerada sogtenible y responsable.  Taes indicadores buscan
“evauar como la sogenibilidad y la responsabilidad socid se han incorporado a las
empresas, ayudando a definir edtrategias, politicas y procesos” No obgtante, aclara d
Ingdtituto Ethos (2019a 14), d llenado de este cuestionario “no pretende medir € desempefio
de las compafiias o reconocer a las compafiias como sustentables o responsables’; empero,

gporta dimens onesingpiradas en otranormativa, laNorma SO 26000.

En este cuegtionario de Ethos se presentan un conjunto de dimensiones que se desglosan
en temas e indicadores, a saber: primera, viSon y estrategia de la organizacion, contiene la
edrategia de sogtenibilidad, lapropuestade vaor y d modeo de negocio. Segunda, gobierno
y gestion, se desglosa en dos grandes temas. uno gobierno organizaciond y otro précticas de
gestion; € primero conjuga gobernanza, conductay responsabilidad y € segundo conllevalas
relaciones con los inversores y la daboracion de informes. El otro tema de esta segunda
dimension es précticas de operacion 'y gestion, € cud remite a tres subtemas; uno, précticas
competitivas, dos, précticas anticorrupcion; tres, participacion politica responsable.  Otro
tema de esta dimensidn es Sstemas de gestion, plantead desarrollo de Sstema de gestion de

proveedores. Estas dos primeras dimensones atienden € mangjo interno de laempresa.

La dguiente dimension en € cuestionario de Ethos es la socid, se incluyen: primero,
derechos humanos, con las Stuaciones de riesgo por conductas improcedentes —trabgo

infantil—y acciones afirmativas —promocion de la diversidad—; segundo, practicas labordes—
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relacion con los sindicatos—, desarrollo humano y formacion; tercero, sdlud y seguridad en €
trabgo, asi como cdidad de vida; cuarto, relacién con € consumidor, incluye la defensa de
sus derechosy la promocion dd consumo consciente; quinto, participacidn con lacomunidad
y su desarrollo con laconsiguiente gestion y desarrollo del impacto comunitario.

La dltima dimensidn es la ambienta, con dos grandes subtemas. uno, gobernanza de las
acciones para € cambio climético; dos, la gestion y seguimiento de los impactos sobre los
servicios de los ecosstemas y la biodiversidad con la implementacion de un sstema de
gestion ambientd, la prevencion de la contaminacion, € uso sogtenible de los diferentes
recursos y la promocion de la educacion y conciencia ambientd; tres, la gestion de los
impactos dd consumo. En edtas Ultimas dimensiones se hace una mayor promocion del

desarrollo sostenible, pero solo es de manera declarativa, no hay respado de las afirmaciones.

Otro modelo de baance socid es @ presentado por la Organizacion Internaciona del
Trabgo (OIT) junto ala Asociacion Naciona de Industrides (ANDI) y la Camara Junior de
Colombia-Capitulo Antioquia (2001). Este modelo divide sus indicadores en dos grandes
grupos &eainterna, eshozan laOIT y otros (2001: 20) “serefiere alas respuestas'y acciones
de la empresa hacia sus trabgadores’ y &ea externa remite “a cumplimiento de la
Responsabilidad Socia con los demas pablicos con que se tiene relacion.”  El primer grupo
de indicadores del &eainterna se enfoca en las caracterigticas socio-labordes dd persond, de
acuerdo con laOIT y otros (2001: 32), “setrata de conocer cuantitativay cuditativamente las
caracteridticas (...) de los trabgadores’ de la empresd’, (demografia, ausentismo, rotacion,
jornada, sdariosy prestaciones, relaciones|aboraes).

El segundo grupo dd &ea interna apunta a los servicios socides de la empresa d
trabgjador, arguyen la OIT y otros (2001: 44), son “las acciones que la empresa desarrolla
para la satisfaccion de las necesidades béasicas dd trabgador” (salud, riesgos profesiondes,
fondos de pendones y cesantias, cgas de compensacion, fondos de empleados o
cooperdivas, vivienda, dimentacion, trangporte, servicios especides). La tercera serie de
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indicadores del &reainterna se enfoca en laintegracion y desarrollo del persond, aseguran la
OIT y otros (2001: 56), procuran “reflgar la satisfaccion de las necesidades dedl trabgjador,
independientemente de los requerimientos béasicos para su desarrallo, contemplando los
aspectos que tienen que ver con € desarrallo integrd”, (informacion y comunicacion,
desarrallo, capacitacion, educacion, campaiias educativas, tiempo libre).

La primera serie de indicadores dd &rea externa duden a las relaciones primarias,
entendidas por la OIT y otros (2001: 64), como los “vinculos socides y econdmicos con
diferentes sectores de la comunidad que tienen derechos y expectativas originadas por la
relacion que en forma directa o indirecta se tengan con dld’; esto serian: familia dd
trabgjador, jubilados, accionidas, candes de didribucion, consumidor fina, competencia,
acreedores y proveedores. El segundo grupo gpunta a las relaciones con la comunidad,
declaran 1a OIT y otros (2001: 76), se debe “aceptar € hecho de que las responsabilidades,
son més amplias que smplemente poner a rodar (...) [los] negocios de manera eficiente,
rentable y con ética’ atendiendo a la comunidad loca, a la sociedad, d sector publico y a
ambiente. LaUltimaserie dd area externason las relaciones con otrasingituciones, aseguran
la OIT y otros (2001: 81) “contribuyen a su supervivencia 'y a la promocion de la libre
empresa’, caso de gremios, medios de informacion, universdades. Es una metodologia de

reporte socid con énfasisen los gruposinternos de laempresa

Otra metodologia de baance socid que se andiza es la metodologia ddl Proyecto de
Divulgacion de Carbono o Carbon Disclosure Project Global (CDP, por sus sSiglas en inglés)
(2020e). Es un cuegtionario que se completa de manera virtud o en linea, Sguiendo las
indrucciones que detdlala plataforma, asi como los manuaes que se ponen adigposcion de
los usuarios; su propdsito es obtener informacidn de las empresas acerca de sus acciones y
actividades sobre cambio climético, bosques, seguridad hidricay cadena de suministro. Asi
mismo, los resultados del cuestionario, sguiendo a CDP Globa, (2020b: 1) les permiten ala
empresa—asi como a CDP Globa o de cada region geogréfica— “ abordar 10s cuatro temas
principales de las recomendaciones de TCFD [Task Force on Climate-rdated Financial
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Disclosures o Grupo de trabgo sobre divulgaciones financieras relacionadas con € clima]:
gobernanza, edtrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos, energias renovables” Lo
que facilita € desarrollo de politicas empresarides y précticas gerencides mas dicientes y
gustadas alas cambiantes circunstancias del entorno.

Con respecto a aspecto ala gobernanza de laempresa, CDP Globd (2020b: 2) exhortaa
las empresas, pues “La comunidad financiera esta interesada en comprender € gobierno de
una organizacion para respadar las evauaciones de s los problemas relacionados con €
climareciben la atencidn adecuada de lajuntay laadministracion.” Su preocupacion es que
el cambio climético y su reverson sean parte de la agenda empresarid; se otorga valor alas
acciones de implementacion de tecnologias limpias. En cuanto a la edrategia de la
organizacion, refiere CDP Globa (2020b: 3), es necesario “Integrar € cambio climético enla

estrategiaempresarid”; se fundamenta en las presiones de los grupos deinterés.

Otro conjunto de indicadores referidos alagestion de riesgos, detalla CDP Globa (2020b:
4), es que “Losimpactos financieros que enfrenta una organi zacion estan impulsados por los
riesgos subyacentes relacionados con € clima a los que esta expuesta la organizacion y la
eficacia de sus decisones de gestidn de riesgos y edtrategias de mitigacion”; otorgéndole
relevancia a la forma de enfrentar |a eficiencia de la toma de decisones. Los indicadores
sobre métricay objetivos de la empresa, de acuerdo con CDP Globa (2020b), ayudan con la
divulgacion de la metodologia empleada para facilitar  benchmarking de los stakeholders a
la hora de evduar la gestion de las empresas.  Findmente, los indicadores de energia
renovables, plantea CDP Globa (2020b: 9), que “El cambio hacia € consumo de energia
renovable muestra la resiliencia climética y CDP |lo consdera una mejor practica Muchas
empresas identifican oportunidades relacionadas con d clima en la obtencion de energia de

fuentesrenovables.”

Esta metodologia de baance socid, concibe CDP Globd (2020c: 3), es “Con d fin de

adgnar preguntas sectorides a las empresas, CDP ha desarrollado un nuevo Sistema de
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Cladficacion de Actividades’; buscando objetividad, cobertura y comparabilidad.  Se
consdera laindugtria de aimentos, bebidas y agricultura en dos grupos de actividades: uno,
relacionadas con los cultivos agricolas: cacao, dgodon, frutas, maiz, ceredes, oleaginosas,
pama aceitera, aroz, soja, cafia de azlicar, hortdizas, otros cultivos, dos, relacionadas con la
pescay cria de animaes: acuicultura, cria de ganado, piscicultura, avicultura y otra cria de

animales. Ambos grupos de actividades se ubican en € apartado de materias primas.

CDP Globa (2020c: 3), “Se centra en las diversas actividades de las que las empresas
obtienen ingresos y las asocia con 1os impactos en sus negocios del cambio dimético, la
seguridad hidrica y la deforestacion”, entendiendo la interaccion de las externdidades
empresarides. Lo cud, ajuicio de CDP Globd (2020: 3) “asegura una megor comprension
de las acciones de laempresa de acuerdo con su riesgo ambientd, oportunidad eimpacto y es
esencid para una mgor comparabilidad de los datos” Revela CDP Globd (2020c: 70)
procura que la empresa “ldentifique la préctica lider en su sector. Compare su desempefio
con d de sus compafieros. Identifique y visudice informacion y datos de CDP’; la
informacion de llenado de los indicadores de todos los &filiados es de dominio publico,
buscando d trabgjo colaborativo y la eficienciacompartida de las empresas.

Un apartado adiciond del baance socid CDP lo representalacalificacion de compromiso
de proveedores (SER, por las Sglas en inglés de Supplier Engagement Rating) anud de CDP.
Este gpartado, indica CDP Globd (2020a: 3), esta bosqugado “para evduar y estimular la
accion sobre d compromiso de la cadena de suministro corporativa en cuestiones climéticas,
Segulin € cuestionario de cambio climético de CDP.” Al mismo tiempo, procura ayudar a
reconocer mediante @ principio de comparabilidad o benchmarking las megores practicas,
debido a la informacion compartida por y digponibles para todos. El propoésito de td
clasficacion, establece CDP Globa (2020a 3), es “aumentar la participacion de los
compradores para acderar la accion sobre las emisones en las cadenas de suministro
globdes” El énfads de esta metodologia de balance socia son |os aspectos ambientaes y
ecol 6gicosy suimpacto sobre d desarrollo sogtenible y la sostenibilidad mismadel negocio.
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Luego de revisadas dete (7) metodologias de baance socid de amplia difusén y
aplicacion por la empresas en  mundo, ademas con amplia aceptacion en los diferentes
paises 2 puede redizar una comparacion entre dlas a partir de criterios fundados en la
concepcion holopragmética de la sogtenibilided y la sugtentabilidad. En ese sentido, los
resultados de la contrastacion de las diferentes metodologias de baance socid se pueden
aoreciar en @ cuadro 1 los dementos empleados para ta cotgo son sector econdmico de
evduacion d que eda dirigida la metodologia, eferas de la sogenibilidad y de la
sugtentabilidad incluidas en la evaluacion que rediza la empresa para la eaboracion de
informe de sogtenibilidad, la revision de la informacion recabada por un auditor externo, €
otorgamiento de una certificacion luego de la verificacion y auditoria de la informacion

presentada por laempresa en funcidn de la metodol ogia utilizada

En virtud de dlo, se puede indicar que todas |las metodologias consideradas. AA1000AS
v3, SA 8000:2014, ISO 14001:2015, estandares GRI:2016, indicadores Ethas, modelo de la
OIT, CDP son aplicables d sector industrid de la economia, algunas presentan polivadencia
pues también son adgptables d sector sarvicios, caso de AA1000AS v3, SA 8000:2014,
esténdares GRI:2016, modelo de la OIT. En otras paabras, pueden ser implementadas en
es0s sectores, pues sus indicadores responden a ambas redidades 0 son gudables a las
mismas, adiciona mente, pueden ser utilizadas por empresas de diverso tamafio o dimensién
(pequefias, medianas y grandes) y naturaleza; a respecto manifiestan GRI 'y GSSB (2016a
2), “es golicable a cudquier organizacion que desee utilizar los Esténdares GRI para
presentar informaci on sobre susimpactos econdmicos, ambientales o socides”

De manera smilar se deduce de lo edtipulado en [a1SO 14001 (2015: par. 27), “El nive
de detdle y complgidad ddl sstema de gestion ambienta variara dependiendo del contexto
de la organizacion, (...) sus requisitos legdes y otros requisitos y la naturdeza de sus
actividades’. Se desprende que laimplementacion de un sistema de gestidn ambiental en una
organizacion esta vinculada a su contexto mas que ala aplicacion de dicho sstema de gestion

ambientd; lo cua, en mucho, depende de la naturdeza del negocio, esto viene a rdificar la
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polivalencia de aplicabilidad de la norma. Situacion parecida ocurre con lo estipulado en la
norma AA1000AS v3 (2020a 5) cuando se establece que “El Esandar de aseguramiento
AA1000 (AA1000AS v3) drve como estandar para € aseguramiento de la informacion de
sogtenibilidad en organizaciones de todo tipo”, ratificando su polivaencia

La Unica metodologia que hace dusidn directa d sector agricola es la metodologia de
CDP, d indicar CDP Globa (2020c: 4), que a los fines de su implementacion interesa
conocer S las empresas que llenan d cuestionario se ubican en d &ea de “Productos
agricolas’. Entendiendo esto como una actividad primaria con fuerte impacto ambientd, en
particular su incidencia en d cambio climético y, por condguiente, debe ser evauada;
debido a que, d propdsito de este cuestionario, sguiendo a CDP Globa (2020c: 3), “Se
centra en las diversas actividades de las que las empresas obtienen ingresos y las asocia con
los impactos en sus negocios derivados dd cambio climético, la seguridad hidrica y la
deforestacion.

En ese orden de idess, las metodol ogias de balance socid comparten la necesidad que las
empresas logren desarrollar un modelo de gestion dficiente, sogtenible, responsable, que
satisfaga las necesdades y expectdtivas de la dta gerencia de laempresay de sus grupos de
interés. Plantean GRI y GSSB (2016a: 2), “Los Estandares GRI crean un lengugie comin
para las organizaciones y los grupos de interés, con @ que los impactos econdmicos,
ambientdes y socides de las organizaciones pueden ser comunicados y comprendidos’;
permitiendo la transparencia, la rendicion de cuentas, la vdidez y configbilidad de los
resultados, facilitando la relacion con los grupos de interés de la empresa y, a su vez,

coadyuvando d meoramiento de los esténdares mismos.

Adicionamente, remarcan GRI y GSSB (2020a 7), “las organizaciones [ayudan] a
decidir qué contenido incluir. Esto implicatener en cuentalas actividadesy losimpactosdela
organizacion, asi como las expectativas e intereses sustanciaes de los grupos de interés’;

puesto que € informe va a dirigido a los diversos stakeholders, dlos se convierten en los
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verdaderos evauadores dd compromiso de la gerencia hacia la sustentabilidad, la
regponsabilidad y, en consecuencia, hacia una gestion eficiente para € desarrollo sostenible.
En esa linea se inscriben |os planteamientos de la norma SA 8000 (2020: 1) “La SA8000 es
revisada de manera periddica de acuerdo a cambios en las condiciones. Estas revisones
incluyen ademés correcciones y mejoras que han sdo recibidas de partes interesadas’; pues
son un demento cardind del proceso de congtruccidn de un balance socid y reconocen con

mayor facilidad |osindicadores adecuados alas Situaciones presentadas.

En reconocimiento a lo anterior, la generacion de mejores indicadores, afiade @ Indituto
Ethos (2019a 7) “hoy (...) esla sociedad que acompafia, con mayor interés, las acciones de
las empresas, su funcionamiento, d trato de los empleados, € origen de los insumos parala
produccion y asi sucesivamente.” Ahi radicalaimportanciay funciondidad de los balances
socides, rendir cuentas de forma creible transparente, asi como gustada a las expectativas de
los grupos, en razon de la multidirecciondidad de la comunicacion, de la integralidad del
ssemasocia del cud forma parte laempresa. Demostrando de esta manerala significacion
del balance socid para coadyuvar en d mgoramiento continuo de la organizacion através de
laevauacion delagestion, ademas del perfeccionamiento delosindicadores.

En razon de dlo, la préctica de redimentacion permanente de los resultados obtenidos, de
las visiones de los stkaholders de | os procesos que conlleva la recoleccion de lainformacion,
U pertinencia, comparabilided, revison y, por congguiente, publicacion ha venido
resultando tan beneficiosa para las empresas y para grupos de interés. Lo cud lleva a
atestiguar a CDP Globa (2020a 3), que “La experiencia de CDP muedra que las
organizaciones mgoraran su desempefio cuando se presenten con la oportunidad de ganar
crédito por sus acciones’; ademés que gorenden a redizarlo eficientemente, generando
rendimientos, sogtenibilidad. La pertinencia de los baances socides es la comunicacion de
resultados, su puesta a disposicion a los pulblicos interesados a fin de la verificacion

exhaudivaalapar delatrangparenciade lagestion; esdecir, larendicion de cuentas.
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En cuanto a las eferas de sostenibilidad que son promovidas por las metodologias de
balance socid, es de indicar que todas impulsan la sogtenibilidad econdmica del negocio,
condderan fundamenta que las empresas tengan buenos rendimientos econdmico-
financieros, que hagan sostenible en e tiempo 'y en @ espacio la actividad econdmica de las
empresas. Al respecto, la 1SO 14001 (2015: par. 25) conjuga adecuadamente la esfera
economica con las esferas ambienta y ecoldgica d establecer que “La dta direccion puede
abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la integracion de la gestion
ambiental a sus procesos de negocio, direccion estratégica y toma de decisones” 1o cud
resulta fundamenta, aunque se procure la proteccion del ambiente esta debe hacerse con
criterios de eficiencia, rentabilidad y sogtenibilidad. LalSO 14001 (2015: par. 25) regfirma
gue lo anterior debe hacerse “dinedndol os con otras prioridades de negocio, e incorporando
la gobernanzaambienta a su Sstemade gestion globd.”

Igua mente se gprecia en la metodologia CDP, que esta le confiere un fuerte acento alas
esferas ambiental y ecoldgica de la sugtentabilidad, pero no pierde de vida a la esfera
econdmica. Lo dicho se gprecia cuando CDP Globd (2020e 1) insta a las empresas que
llenan & formulario/cuestionario a garantizar “que la informacion y los datos informados a
CDP estén ‘ligos para los inversores, es decir, sean caros, completos, especificos de la
empresa y etén dineados con los requisitos identificados en la guia técnica de CDP.”
Debido a que las empresas no pueden obviar la sostenibilidad econdmica de las actividades
productiva, es lo que permitira € mantenimiento de la empresa y la continuidad de las
acciones de savaguarda de ambiente, ademés de la promocion y fortdecimiento del
desarrollo sostenible. Se aprecia un intento de holopragmatismo, se conjugan dos esferas en

funcion de un objetivo mayor sogtenibilidad empresarid y desarrollo sogtenible.

En lametodologia GRI se proponen seis (6) esténdares para laevauacion dd desempefio
econdmico de la organizacion, a saber: desempefio econdmico, presencia en € mercado,
impactos econodmicos indirectos, précticas de contratacion publica, anticorrupcion 'y précticas

anticompetitivas, con lo que se puede indicar una buena cobertura de esta efera.  En
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principio las normas GRI no establecen una forma de rendir cuentas sobre la informacion
financiera, aunque especifican GRI y GSSB (2016d: 6) que “Se pueden recopilar los datos
utilizando, por gemplo: Los Edandares Internacionaes para la Elaboracion de Informes
Financieros (IFRS), publicados por la Junta de Normas Internaciondes de Contabilided
(IASB), y lasinterpretaciones dd Comité de Interpretaciones de los IFRS’. En cuanto alos
estandares econdmicos propuestos se puede sefidar que integran més de una efera de la

sogtenibilidad, por lamismaintegraidad de los fendmenos socides.

En ese sentido, cuando GRI y GSSB (2016d: 6) sefidan “vaor econdmico generado y
digtribuido (VEGD) de forma acumulada’, se menciona como componente basico de este
desglose los “costes operaciondes, sdaios y beneficios de los empleados, pagos a
proveedores de capitd, pagos d gobierno (por pais) e inversones en la comunided.” Edas
pasan a ser condderadas dentro de los estados financieros y se les otorga un vaor tangible,
mensurable, porque su impacto vamas ala dd beneficio ala empresa, creaventgas paralas
comunidades y para la sociedad en su conjunto. Los beneficios econdmicos que laempresa
pueda generar a la comunidad por la redizacion de acciones ahora son considerados desde
Opticas més complgias y amplias, modrando la integrdidad de las esferas de la

sogtenibilidad; |o econdmico como respado delo socid y lo ambientd, también alainversa

Egto e rdtifica, cuando GRI y GSSB (2016e: 6) exigen informacion no solo sobre €
desempefio econdmico directo, sino también sobre @ desempefio econdmico indirecto; es d
caso dd “grado de desarrollo de las inverdones sgnificativas en infraestructuras y servicios
de gpoyo publico. Los impactos actudes o previstos en las comunidades y las economias
locades, incluidos los impactos positivos y negativos cuando proceda” Dehido a que, se
entiende que exigen inversones hechas en las comunidades que no tienen una relacion
directa con laactividad productiva, pero que tienen repercusiones sobre dla. Por ese motivo,
ingsten GRI y GSSB (2016€e: 6) en identificar “S estas inversones 'y servicios son arreglos

comerciaes, en especie 0 pro bono”, permite discriminarlas en filantropia o de RSE.
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En lametodol ogia de balance socid delaOIT y otros (2001) también se puede apreciar €
desarrallo de la esfera econdmica, conjugada con matices de la esfera socid; de hecho, en
este modd o de balance socid existe una preocupacion por la sociedad, pero esainquietud es
més de naturdeza productiva que socid. Las areas en que se inscriben la mayoria de los
indicadores estén orientadas a hacer |la empresa atractiva alos trabagjadores por 1os beneficios
presentes'y futuros que genera, g emplo son las caracteristicas sociolabordes dd persond, [os
sarvicios socides que ofrece d trabgjador, laintegracion y desarrollo ddl persond, asi como
los beneficios que brindan a los grupos de interés externos. empleo generado, donaciones,
gpertura de nuevas dficinas, desarollo de productos, exportaciones y suditucion de

importaciones, entre otros. Se confirman lo planteado cuando [aOIT y otros (2001) resdtan

En d cumplimiento de su Objeto Socid las organizaciones
candizan sus ahorros hacia actividades productivas, suministrar
oportunidades de empleo, las més amplias que resulten posibles;
remunerar en forma justa d trabgo efectivo y ofrecer también una
retribucion atrectivaalainverson. (p. 12).

En cuanto ala esfera socia, esta es de amplia consideracion en todas las metodol ogias de
baance socid. En la desarrollada por CDP Globd, la efera socid esta mediada por las
esferas de la sustentabilidad ambiental y ecoldgica; debido a que, d impacto socid lo ve
relacionado con € impacto ambiental y ecolégico de las actividades productivas, por la
preponderancia otorgada en susindicadores alos efectos dd cambio climético en particular y
los problemas ambientales en generdl. ESto esta en estrecha consonancia con la mison de
CDP (2020d: par. 2), a saber: “ver una economia prospera que funcione para las personasy
e plangta a largo plazo. (...) Buscan la adopcion de medidas para congruir una economia
verdaderamente sostenible mediante la medicion y comprension de su impacto ambienta”.
De ahi la marcada vinculacion de la esfera econdmica, la socid con la ambientd y la

ecoldgica
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Lanorma SA 8000 (2020: parr. 2) metodologia de balance socid ba uarte de la proteccion
de los derechos humanos de naturdeza labord “se basa en estandares de trabgo decente
reconocidos internacionamente, incluida la Declaracion Universd de Derechos Humanos,
los convenios delaOIT y lasleyes naciondes.” Con esto se quiere decir que laesferade la
sogtenibilidad en @ area de competencia de la norma o sobre lo que dla fundamenta su
evaduacion, labord, muestra una amplia variedad de indicadores que procuran una vasta
cobertura de accidn, asi como de probables actividades que deben ser verificadas y evauadas
dentro de las empresas. Adicionamente, es necesario explicar que lanorma SA 8000 (2020:
par. 2) “gplica un enfoque de Sstemas de gestion d desempefio socid y enfdizala megora
continua, no laauditoriad etilo de unalista de verificacion”; lo cud significa que antes que

lacorreccion gpuntad desarrollo de competencias.

En losindicadores Ethos la esfera de la sostenibilidad socia promueve lainclusion de las
personas con discagpacidad, lamovilidad urbana, lapromocion dd gprendizgey erradicacion
de trabgo infantil, la equidad racid, la equidad de género, la diversdad, entre otros
elementos. Se aprecialainteraccion de varias esferas en los indicadores que verifican en las
actividades y dindmica empresarid la presencia de tdes dementos, varios de dlos
transversdes en la promocion del desarrollo sogtenible y conjugan diferentes esferas de la
sogtenibilidad. Ejemplo la promocion dd aprendizgie y erradicacion dd trabgo infantil
apunta a la sogtenibilidad socid, ala sostenibilidad paliticay ala sostenibilidad culturd; las
dos Ultimas d promover d respeto de los derechos humanos, d fortdecer d capitd socid de
la organizacion y de los paises, asi como ala creacion de un ethos culturd que dignificay

protege alainfancia, alafamilia

El Indituto Ethos propone un conjunto de edtrategias para la erradicacion dd trabgo
infantil no solo en laempresa sino en las organizaciones que son parte de la cadena de vaor,
paradlo incorporaladefensay promocion de este derecho humano en su sSistema de gestion,
lo que permite verificar latransversalidad de dichas edtrategias y sus contenidos en las esferas
de la sogenibilidad. Ad, los indicadores Ethos (2019c: 28) plantean inicidmente como
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primera edrategia que “La empresa cumpla estrictamente con la legidacion labord”, dlo
pudiera verse en € marco de la esfera politica, por € respeto y cumplimiento de las leyes,
pero también en la edfera culturd d sentar las bases dd respeto de los derechos y la
importanciadelaproteccion delainfancia. Partiendo que es una aproximacidn que incentiva

laincorporacion de estadimenson en lagestion empresarid.

Empero, puede llegar hasta estrategias de mayor cobertura con la implicacion de varias
esferas de la sostenibilidad, donde se prohiben taxativamente estas Stuaciones y puede llegar
hasta @ reconocimiento de la organizacion, de acuerdo con d Indituto Ethos (2019c: 28),
“por su tratamiento de la problemética del trabgo infantil y por participar en forosy eventaos,
en los que expresa su gpoyo parala erradicacion de esta practica’ con acciones y actividades
concretas.  Ejemplo, no contratando, finiquitando la relacion labord, denunciando a la
empresa 0, como bien se sefida en los indicadores Ethos (2019c¢: 28), “En sus contratos con
proveedores, la empresa establece clausulas especificas sobre trabgo infantil.” Asi mismo,
en edta edrategia se advierte, sguiendo d Indituto Ethos (2019c: 28), que la empresa puede
ser diginguida “por su desempefio interno con la cadena de vaor y por establecer dianzas
CON asociaciones gue operan en esta agenda. [Lo demuestra movilizando] ala sociedad para

laerradicacion de trabgo infantil, fomentando y participando en asociaciones.”

Adiciondmente, es necesxrio devdlar que cas todas las metodologias promueven d
desarrollo del entorno inmediato y de la sociedad en generd como prueba del compromiso
socid y delaRSE, consderando alas comunidades como un stakeholder con fuerte incidencia
en las empresss, o que se relaciona con la esfera de la sogtenibilidad socid. Ejemplo de dlo
son d modelo de la OIT y otros (2001: 76) cuando plantea los indicadores participacion
comunitaria y programas “Se refiere d impacto que tiene la empresa en su comunidad
inmediata (...) donde gerce influencia tratando de contribuir a la solucion de sus problemas
socides” En tanto lainformacion exigida por € reporte de sostenibilidad, segiin GRI y GSSB
(2016m: 5), gira en tono a las “Operaciones con paticipacion de la comunidad locd,
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evaduaciones dd impacto y programas de desarrallo [y] (...) Operaciones con impactos
negativos sgnificativos—edesy potencides—en las comunidades|ocaes”

Es importante mencionar que GRI y GSSB (2016)) en la serie GRI condensan los
esténdares e indicadores socides, los cudes s orientan a empleo, relaciones laboraes,
seguridad y salud labora, formacion y educacion, diversidad e iguadad de oportunidades, no
discriminacion, libertad sindica y negociacion colectiva, trabgo infantil, trabgjo forzoso u
obligatorio, practicas de seguridad, derechos de los pueblos indigenas, evauacion de los
derechos humanos, comunidades locaes, evduacion socid de los proveedores, politica
publica, sdlud y seguridad dd cliente, comercidizacion y ecoetiquetado, privacidad del
cliente, cumplimiento socioecondmico. Se puede gpreciar de entrada dos hechos
fundamentaes: primero, coincidencia de parametros o de indicadores con las metodologias
delaOIT y con ladd Indituto Ethos, segundo, se diferencian en la ubicacion de la efera,
para GRI y GSSB es socid, parad Indituto Ethos se ubica tanto en @ ambito econdmico

como en e socid, paralaOIT esecondmica

A partir de lo indicado se puede establecer la homogeneidad de criterios para evauar la
gestion empresaria en los diversos ambitos de desenvolvimiento de la empresa, bien como
organizacion econdmica, bien como organizacion socid; por elo la variedad de indicadores
gue son congderados en las metodologias de baance sociad. De lo cud se desprende su
transversdidad, incluidos sus contenidos, en las edferas de la sogtenibilided y de la
sugtentabilidad; 10 que demuedtra @ caracter Sstémico, holistico, integrd, sinérgico e
interdependiente de la accion empresarid, las repercusones que generan en diferentes
amhitos las actividades empresariales deben ser previdas y evauadas, de ahi la variedad de
opciones de respuesta.  Las esferas no son nombradas directamente, pero la naturdeza y
ambito de los indicadores, as como de las Stuaciones propuestas como opciones de
respuesta permiten inferir dichas eferas, asi como deducir laintegraidad de la accion en su

definicion dentro de varias esferas d mismo tiempo.
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Con respecto a la esfera de la sogtenibilidad politica se manifiesta de forma indirecta en
todas las metodologias de badance socid, se dice indirecta porque no se dude d plano
politico ni a una promocidn de vaores, acciones o axiomas politicos, pero S de actividades
que refuerzan los vaores de la convivencia pecificay democréticade la sociedad, asi como €
repeto de |los derechos politicos y socides de las personas. Lalucha contrala corrupcion es
una estrategia que se incorpora en la estrategia de gestion de las organizaciones, bien como
peticion, bien como exigencia dd moddo de bdance socid. Se considera bésico d
desarrollo de conductas éticas en la dta gerencia que sirvan como giemplo de una conducta
transparente, pulcray honrada para d resto de los miembros en todos sus niveles, asi como

de las empresas parte de la cadena de va or de la organizacion.

El tratamiento dado a la lucha contra la corrupcién en los Indicadores Ethos (2019b: 14)
conlleva @ desarollo de “Précticas anticorrupcion [como un] Programa de integridad,
Promocion de la cultura de la Integridad, Capacitacion para la promocion de la integridad.”
De ahi que se conddere esencid d desarrollo de la culturade larendicion de cuentas, ajuicio
del Indituto Ethos (2019b: 17), “es uno de los principios fundamentaes (...), através dd cua
la empresa informa y es responsable de los impactos negativos que produce, ya sean de
caracter econdmico, socid 0 ambientd, o de caracter éico”; pues se convierte en un actor
esencid en lasociedad, con mucho poder que debe ser gercido responsablemente, no solo en
beneficio delos duefiosy accionigtas, Sno del resto delasociedad. Acase notalaconjuncién
de las esferas econdmica, socid, politicay culturd, se desarrollan actividades y acciones que
promueven los vaores de latransparencia, laresponsabilided y la honestidad.

Se promueve en la organizacion € desarrollo de, asevera @ Indituto Ethos (20190b: 17)
“normas de conducta que incentiven una politica de integridad”. En € entendido que la
corrupcion socava la credibilidad de las organizaciones, erosona la efectividad de las
actividades empresarides en lamedida que la atencion de los decisores se desvia hacia fines
persondes y/o crematisticos. Ademés, afectatodas |as esferas de desenvolvimiento humano,

coartando las posibilidades de progreso de la sociedad d minar procesos, planes y politicas
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dirigidas d beneficio colectivo, en lo socid y en lo empresarid. La accidn es la misma,
desvio de recursos hacia fines diferentes a los que fueron destinados afectando la marcha de

ladecison. Debido aque, revela Ethos (2019b), lacorrupcion es

el abuso del poder recibido. (...) unaformainadecuada de gercicio
del poder, ya que gpunta a intereses ilegitimos. Uno es obtener una
ventga persond, que vaen contradel fundamento Ultimo del poder.
(...) este tipo de procedimiento socavala efectividad y reputacion de
una organizacion, ya que efectivamente consste en un aaque asu
consggtenciay robugtez. (...) también puede revedtir laformade una
violacion de los derechos humanos y la erosion de procesos
politicos sdudables, que se empobrecen, privandose asi de las
condiciones necesarias para cumplir su funcion. (...) también puede
causar dafiosirreversblesa medio ambiente. (p. 17).

Laesferade la sogtenibilidad culturd no es mencionada directamente en las metodol ogias
de balance socid andizadas, aunque en todas subyace la necesidad de generar cambios
conductuaes que favorezcan d surgimiento de una cultura de mayor respeto hacia las
personas, la sociedad, d ambiente y otros seres vivos. Adiciondmente, consustanciada con
un modelo de desarrollo que equilibre las necesdades presentes y futuras de la poblacion,
intergeneracionaidad del desarrollo, mejore las condiciones de vida de las personas y, d
mismo tiempo, promueva la sogtenibilidad de dicho modelo de desarrollo en todas sus
dimensiones. Ahi radica la importancia de las memorias de sostenibilided, asevera GRI y
GSSB (2016a 3), son “informes publicos sobre los impactos econdmicos, ambientales y
sociaes de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (postivas 0 negativas) d

objetivo de desarrallo sogtenible.”

Se han desarrollado estandares dentro de a gunas metodol ogias de baance socid, primero
empresarides y luego sociades —en funcion de la esfera de sogtenibilidad a la que aafien
inicidmente— parala promocion y desarrollo de derechos humanos que han sido reconocidos
y es preciso € fomento de una culturade repeto y defensa, queiniciamente les permitaalas
personas conocer de qué se tratan tales derechos y luego se proceda a su sdvaguarda. Es €
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caso de los indicadores para la promocidn de la equidad racid desarrollados por d Indituto
Ethosy d Centro de Estudios de Rdacionesy Desiguadades Laborades (Ceart, por sussiglas
en portugués) (2019: 8), conciben que “la compafiia se compromete aintegrar la diversidad
en s edrategias de negocio, ofreciendo asi su contribucion a la agenda de derechos
humanos” Reconociendo la necesdad de fomentar € desarrollo de organizaciones y

sociedades mésinclusivas.

En esa misma medida, plantean € Indtituto Ethosy Ceert (2019: 8), es necesario que las
empresss y las organizaciones “vean la promocion de la equidad racid como una
oportunidad, ya que la diversdad colabora para la creacion de ambientes mas creativos y
productivos’; lo cud facilitariala creacidn de patrones y vaores sociaes, asi como axiomas
culturales que hagan de la vadoracion a la diversdad un factor productivo. En razén de lo
cud, las empresas, como organizaciones econdmicas y socides, podrian “gercer una
influencia postiva sobre sus empleados y sobre las personas y organizaciones de sus
rel aciones [de cadena de valor], pueden ayudar a crear espacios més inclusivos, més abiertos
alas diferencias y, en consecuencia, més innovadores” Convirtiéndose en instrumentos de
cambio cultura, generadoras de matrices de opinidn que propicien relaciones de fraternidad,
deiguadad, devaoraciony respeto alasdiferencias.

Adiciona mente, otras metodol ogias de balance socia promueven la diversidad de género,
la aceptacion de la diversdad énica en los empleos; es un llamado d reforzamiento de la
sociedad, vinculado con los vaores. Se apunta d fomento de las précticas gerencides més
que d desarrollo de discursos, Sin embargo, pueden orientar y reforzar la identidad postiva
de las sociedades. Ejemplo de dlo serian, sguiendo aGRI y GSSB (2016k: 5), un “enfoque
de gedtion [fundando en € respeto] de la diversdad e iguddad de oportunidedes’ para
hombres y mujeres, asi como diferentes grupos etarios, minoritarios o vulnerables.  Otro
gemplo vendriaa ser, manifiestan GRI y GSSB (2016l: 5), la“gestion de los derechos de los
pueblos indigenas’, en atencion a la explotacion o desarrollo empresariad de zonas donde
habiten; por lo cud, gpuntan GRI y GSSB (2016l: 5), “ Se espera debida diligencia (...) para

118



evitar que se infrinjan los derechos de los pueblos indigenas mediante sus actividades y
decisones. (...) respeten (...) dar su consentimiento previo, libre e informado para las
cuestiones que les afecten.”

Con respecto ala esfera de la sustentabilidad ambiental gran parte de las metodol ogias de
balance socia hacen referencia a esta dimension, la metodologia de la 1SO 14001:2015, la
metodologia CDP tienen como propdsito evaluar € desempefio empresarid en edta &ea, asl
como hacer recomendaciones que permitan € mgoramiento de las acciones y actividades
organizacionales que aminoren o reduzcan los impactos ambiental es negetivos e incrementen
los postives. El cuestionario CDP (2020a 5) indaga la “Integracion en la edrategia
empresarid (...) losincentivos proporcionados parala gestion de problemas rel acionados con
e dimd’ de las empresas proveedoras 0 miembros de la cadena de vaor de la organizacion
que rellenan d instrumento; en otras paabras, 9 patrocinan la implementacion de medidas
paramitigar o revertir este problemaambiental.

La ISO 14001 (2015: par. 25) revela que la gerencia puede hacer frente d escenario
competitivo “mediante la integracion de la gestién ambientd a sus procesos de negocio,
direccidn edtratégica y toma de decisiones, dineandolos con otras prioridades de negocio, e
incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestion globd”; debido a que la
gestion de los problemas ambientales, asi como € disefio de politicas y estrategias para su
Superacion deben ser parte esencid de gobierno corporativo delaempresa. De acuerdo con
e Indituto Ethos y d Indituto Argentino de Responsabilidad Socia y Sustentabilidad
(IARSE) (2019: 66), la sustentabilidad ambientd implica hacer frente a tres grandes
problemas. “[uno] cambios climético, [dos] gestion y monitoreo de los impactos sobre los
sarvicios ecosstémicos y la biodiversidad [y tres] impactos causados por € consumo.” El
primero y Ultimo corresponden a la esfera ambientd, € segundo a la ecoldgica; pero las
esferas de la sogtenibilidad y de la sugtentabilidad estén estrechamente vinculadas y las

accionesy actividades que se desarrollen deben ser sstémicas e interdependientes.
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Con respecto alagestion de las acciones relacionadas con € cambio climético € Indituto
Ethos e IARSE (2019: 67) devdlan que las maximas edrategias deben edtar dirigidas a
convertir a “La empresa es referente en d tema y gerce influencia en su cadena de vaor.
[Ejemplo:] Financia a lguna organizacion para promover publicamente inicitivas referidas
a cambio climatico.” En cuanto alaadaptacion a cambio climético parad Indituto Ethos e
IARSE (2019: 68) las estrategias de nivel superior convierten ala organizacion en “referente
(...) por sus préacticas e innovaciones con vigtas ala mitigacion y compensacion de impactos
causados por € cambio climético en su negocio.” En @ &ea de impactos de transporte,
logisticay digtribucion € Indtituto Ethos e IARSE (2019: 76) buscan que la empresa cambie
“sumatriz logigtica de forma significativa, (...) buscando soluciones sustentablesen esa&rea”
En lalogistica de resduos dd consumo conciben d Indtituto Ethos e IARSE (2019: 67) que
“La empresa se destaca por tener un sistema de impacto igua o préximo a cero en (...)
generacion de resduos e invierte en investigaciones 0 crea innovaciones que tienen por

objetivo evitar d méximo & uso de nuevosrecursos’.

La dltima esfera de la sustentabilidad, la ecoldgica, también es vaorada por diversas
metodol ogias de balance socia —CDP, Indtituto Ethos, OIT, 1SO 14001, estédndares GRI—, no
necesariamente es reconocida como esfera o dimension aparte o diferente por laimbricacion
de los procesos ambientaes-ecoldgicos. No obstante, hay un reconocimiento a reducir la
cgpacidad de carga dd planeta, a minimizar la huella ecolégica individua de la humanidad
tanto en uso de materides como de energia, asi como a preservar la biodiversidad.
Adiciondmente, las metodologias de baance socid indicadas duden a la necesdad de
incorporar en la gestion empresarid parametros que permitan asegurar un desempefio
eficiente y reduccion de las externdidades ecologicas. En atencion a dlo, existen cuatro (4)
areas que son de vita importancia en esta esfera uso de materides, uso de la energia,
biodiversdad y nivel de emisiones contaminantes. En ese sentido, GRI y GSBB reportan un
conjunto de estandares de aplicacion generd para empresas de todo tipo y tamafio que

orientan € sstema de gestion aimplementar en estastres areas de accion.
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La primera &ea, uso de materiades, para GRI y GSSB (2016f: 4), “La contribucion de la
organizacion a la conservacion de recursos puede reflgarse en @ enfoque que utiliza en €
reciclge, recuperacion y reutilizacion de materiaes, productos y envases’, demostrando un
mangjo raciona eintegra delosrecursosalo largo del proceso productivo y del ciclo devida
del producto, promoviendo la innovacion y d desarrollo de nuevos materides, asi como
nuevas formas de aprovecharlos. Lasegundadrea, uso delaenergia, ajuicio de GRI y GSSB
(2016q), las empresas deben considerar  consumo energético dentro y fuera de éla, como
vaiable clave de la actividad econdmica desarrollada y poder establecer edtrategias de

reduccion del consumo en funcion de lademanda de productosy servicios.

La tercera &ea, biodiversdad, explican GRI y GSSB (2016h: 6), “puede contener
numerosos eementos relacionados con la prevencion, la gestion y la reparacion dd dafio
sufrido por los hébitats naturaes como consecuencia de las actividades de la organizacion.”
Ello garantiza la diversdad genética. La cuarta &ea, nivel de emisones, manifiestan GRI y
GSSB (2016i: 4), “La reduccion de las emisones de contaminantes regulados implica la
mejora de las condiciones sanitarias de los trabgadores y las comunidades locdes y puede
meorar las rdaciones con los grupos de interés afectados’; esto genera repercusiones

economicas podtivas a dentar labuenareputacion de laempresa

La comparacion de las metodologias de baance socid permite agruparlas, asi se gorecia
un primer grupo integrado por AA1000AS v3, que tiene como propésito € desarrollo de
pardmetros de homogeneidad para presentar las memorias de sogtenibilidad.  Un segundo
grupo esta conformado por SA 8000:2014, cuya findidad es la cetificacion de
cumplimiento delalegidacion labord. Untercer grupo compuesto por las metodologias SO
14001:2015 y CDP, su prioridad es la evduacion dd cumplimiento de pardmetros
ambientdes. Por Ultimo, un cuarto grupo son las metodologias generdes. estandares GRI,
indicadores Ethosy modelo de [a OIT, proveen de mayor nimero de indicadores posiblesy

procuran la coberturade | as diversas areas de desenvol vimiento o desempefio empresarid.
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L uego de agrupar las metodol ogias se las puede nombrar, de esa manera e primer grupo
se denomina metodologias formaes, e segundo grupo se nomina metodologias |aborales, €
tercer grupo se llama metodologias ecolégico-ambientdes y € cuato se designa
metodologias genéricas.  Otro demento que se puede deducir de la comparacion de las
metodologias es su carécter voluntario, las empresas deciden libremente acoger una u otra
metodologia, no hay imposicion por gobiernos, gremios o cuaquier otra ingancia; més dla
de interés dd publico, de los grupos de interés por hacer negocios con empresas
responsables, que contribuyan con € desarrollo sostenible y |a proteccion de los derechos
humanos. Convirtiendo la implementacion de metodologias de baance socid en un interés
de las empresas, es una obligacion por propia conviccion redituable en términos econdmicos,

reputacionaesy de prestigio.

Se aflade a los dementos de comparacion la revision externa de la documentacion que
srve de soporte a lo declarado por la empresa en consonancia con o establecido por la
organizacion que patrocina la metodol ogia de reporte socid en cuestion. A excepcion hecha
de los indicadores Ethos d resto de las metodologias de las memorias de sostenibilidad
andlizadas someten arevision o auditoriaexternala documentaci on recabada.

Otro eemento que permite la comparacion es la certificacion.  Aca las metodologias se
agrupan en tres conjuntos: uno, evallan los documentos, auditan lainformacion, verifican €
cumplimiento de los esténdares y entregan la certificacion correspondiente; estas son:
AA1000AS v3, SA 8000, ISO 14001, Estandares GRI y Moddlo delaOIT. En un segundo
grupo se evauan los documentos entregados por la empresa, se audita la informacion, se
verificad cumplimiento de los estandares, divulgan lainformacion; es e caso de CDP. Un
tercer grupo, igual mente se evalialainformacion enviada, se verificad cumplimiento delos

estandares, no se otorga certificacion, caso delos I ndicadores Ethos.

La escogencia de una metodologia de memorias de sogtenibilidad depende de su &mbito

de aplicacion, de los intereses y necesidades de las empresas y organizaciones, de los
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recursos de la organizacion, de sus dimensiones. Reconociendo que las metodologias son
aplicables a todas las empresas, en especia los dementos basicos de accion: principios y
directrices macro. Las metodologias de baance socid son de gplicacion voluntaria, su
obligatoriedad deviene de su implementacion S se desea obtener la certificacion de la

indtitucion patrocinadora, lograr € reconocimiento socid, gremid y empresaridl.

Cuadro 1 Compar acién delas metodologias de balance social

B B
ETEEE "
At =] E b = O = = = == h
MetodologiadeBs  =on0mieD 22 Bk 35 22 g% §§ 2 3
= =S
Evaluacion ;%I.IJ ;% ;%rl ;%O £< g'—“ x 8
AALOOOASY3 ~ dusmid /o X X X
Comercid
_ Industrial /
SA 8000:2014 el X X X X
ISO14001:2015  Indusrid X X X X X
EdindaresGRI:2016 ndusmd /oy X X X
Comercid
Indicadores Ethos Industrid X X X X
ModdodelaOT ~ 'mdusid/ o X X X
Comercid
. Industrid /
Metodologia CDP Agricultura X X X X

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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CAPITULO IV

RECORRIDO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El recorrido metodol 6gico requiere adentrarse en los modos y maneraen que se desarrolla
la investigacidn, cdmo se acomete € objeto de estudio, los caminos que d investigador
emplea para conocer los hechos deinterés y obtener lainformacion necesaria para adentrarse
en sus peculiaridades y dgnificatividades. Todo lo cud redunda en la generacion de
conocimiento con rigor y validez cientifica, que beneficiaala cienciay ala sociedad en su
conjunto. Indica Arias (2012: 110) que € marco metodologico “Esd ‘cdmo’ seredizard e
estudio para responder d problema planteado”; conlleva @ establecimiento del enfoque que

prevaece en laindagacion.
Naturaleza dela I nvestigacion

Establecer la naturaleza de lainvestigacion requiere definir diversos dementos que lavan
mostrando. La finalidad seria uno de elos, dude d fin de lainvestigacion, en d entendido
gue es d propdésito que orienta su desarrollo.  Adl, la findidad de eta tesis doctord es la
aplicacion ddl conocimiento congtruido, para Hernandez y otros (2010: xxvii), se trata de
“resolver problemas’; completa Serra-Bravo (2001: 33) d sefidar que “es @ conocimiento
de la edtructura e infraestructura de los fendmenos socides, (...) con € propdsito de poder
llegar a su control, reformay transformacion”. Se busca comprender y resolver un problema
para € agro venezolano, la efectividad de las précticas gerencides de los productores
agricolas dd estado Portuguesa; mediante € desarrollo de una metodol ogia holopragmética
de baance socia que coadyuve d mejoramiento continuo y laRSE.

Lanaturaleza de lainvestigacion también refiere ala profundidad o tipo de investigacion,
para @ desarrollo de un proceso investigativo se debe reconocer la hoja de ruta que ha de
seguir € invedtigador. Explica Baedtrini (2006: 11) “todos aquellos agpectos inherentes d
proceso investigativo tendran ciertas especificidades en funcion del tipo de estudio de que se
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trate’; debido a que se gustan ala guia de investigacion, alas necesidades del objetoy ala
perspicaciadd investigador. En ese sentido, es unainvestigacion explicetiva, de acuerdo con
Herndndez y otros (2010a: 84), busca “ responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos 0 socides. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre

un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta’.

De ahi que, las investigaciones explicativas estan llamadas a responder d por qué de las
cosas, adeterminar |as causas de |os hechos, a establecer qué consecuencias se desprenden de
la ocurrencia de tales fendmenaos, por qué ocurren de determinada manera, qué eementos
interactUan e influyen para qué se manifieste de determinada formay no de otra. En otras
paabras, aclaran Herndndez y otros (2010a 84), “ ¢queé variables mediatizan |os efectos y de
qué modo?’; d darle respuesta a edta interrogantes es posible establecer una metodologia
holopragmética de baance socid parad desarrollo de précticas gerenciaes de megjoramiento

continuo y responsabilidad socia desde |os productores agricolas de Portuguesa, Venezuela

Adicionamente, la naturaleza remite a carécter de la investigacion. Edta tesis doctord
posee un carécter mixto; asi, d abordgje de la investigacion se hara a partir de los méodos
mixtos, son los més adecuados d permitir ir desde la congtruccidn tedrica inductiva a la
congtruccion tedrica deductivay viceversa, pasando por 1o abductivo. Aclaran Hernandez y
otros (2010a 553), los métodos mixtos en su eclecticismo permiten escoger “ combinaciones
de asunciones, métodos y disefios que encgan megor con d planteamiento dd problema de
interés’; la plurdidad de opciones que pueden emerger de las combinaciones cuantitativas y
cuditativas amplian las posibilidades de recogida de datos, asi como de los andisis

subsecuentes, generando una comprension més holisticay sstémicadel hecho estudiado.

El surgimiento de los méodos mixtos en las ciencias sociaes es de larga data, afirman
Biddle y otro (2015: 321) “Uno de los cambios mas notables dentro de las ciencias sociaes
en los ultimos 20 afios ha sdo la creciente aceptacion y prominencia de la investigacion de

métodos mixtos, la combinacién de datos, métodos y enfoques cuantitativos y cuditativos’.
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Cada vez es més aceptada la tendencia de combinar métodos, reconociendo que € abordge

de los problemas no debe ser unilatera en procurade la profundizacion de lainformacion.

Laaparicion de nuevos paradigmas ha demostrado que lainvestigacion cientificano sigue
un camino Unico ni en linea recta ni unidirecciona, es més una ruta mltiple, con idas 'y
venidas, que requiere una exploracion amplia de lainformacion paralograr € acercamiento
a conocimiento de los hechos. Ad, los méodos mixtos se han venido convirtiendo en
bauartes de lainvestigacion, plantean Biddley otro (2015: 321-322) lapublicacion de“libros
y monografias ayudd a establecer lalegitimidad de los enfoques de métodos mixtos dentro de
lainvestigacion cientifica socia como un conjunto de précticas aceptables y cientificamente
legitimedas’.

Lo anterior lleva a Denzin (2008: 71) a promover “nuevas formas estratégicas y técticas
de trabgiar en conjunto en @ nuevo didogo entre paradigmas. (...) gorender unas de otras
[cuantitativas, cuditativas, mixtas|, S es que pretenden dar cuenta de los problemas de la
sociedad y de la judicia socid.” Lo esencid de la actividad investigativa no es la
investigacion por si misma, por investigar, sin contenido tedrico-epistemol dgico ni referentes
tedrico-précticos que concreten los resultados, € proposito de la investigacion es resolver

problemas, lamgoradelacdidad devidade ser humanoy lasatisfaccion de necesidades.

En virtud de lo cud, indica Creswell (2009: 11) que lainvestigacidn de métodos mixtos
“involucra € uso de ambos enfoques [cuditativos y cuantitativos] conjuntamente de ta
forma que la fuerza totd de un estudio es mas que solo invedtigacion cuditativa o
cuantitativa” Ambas definiciones son fundamentamente sSmilares, promueven la
integracion a lo largo del proceso de investigacion y Creswell y otros (2018) auden a
basamento fil 0sofi co-epi stemol 6gico como soporte del método mixto.

En razdn de dlo, se puede indicar que @ fundamento epistemolégico y filosdfico de los
métodos mixtos estd en @ pragmaismo; paa Herndndez y otros (2010a 553), es “la
bUsqueda de soluciones précticas y trabgables para efectuar investigacion, utilizando los
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criterios y disefios que son mas gpropiados para un planteamiento, Stuacion y contexto en
particular.” El fundamento epistemol égico de tales métodos nace de la necesidad de resolver
problemas de la megior manera, aportando soluciones adecuadas a la Situacion, gustando los
métodos a objeto en funcion de aportar soluciones, de superar inconvenientes y de sustentar

las explicacionesy comprensiones nacidas del proceso investigativo.

Es preciso, ajuicio de Echevarria (2017: 14), “distinguir dos grandes significados que se
le han dado d término” pragmatismo. Echeverria (2017: 14) habla de: sentido coloquid y
sentido filosdfico, € primero, emplea“métodos y técnicas que megor nos permitiran resolver
los problemas planteados o los objetivos propuestos” Puede ser visto como un modo de
proceder, como una actitud para tomar decisones y superar dificultades, se encuentra en €
plano técnico-metodologico. El sentido filosdfico, Sguiendo a Echeverria (2017: 14), se
ubica en d plano axioldgico; pues, “El vaor de verdad de |os enunciados esta dado por las
consecuencias practicas que se derivan de creer en é 0 de usarlo”; es decir, lardevancia de
los planteamientos nace de las consecuencias que devienen de esa rdlevancia para la
investigacion, por € soportey fundamento ataes enunciados por lacreenciaen dlos.

Shannon-Baker (2015) coincide con lo dicho hasta ahora dd fundamento de
pragmatismo a los métodos mixtos, resdtando d rol de la comunicacion en la congtruccion
de significados compartidos, la contextudizacion y guste de esos significados a redidades
particulares y generdizables, asi como la intersubjetividad, € didogo congructivo entre lo
objetivo y 1o subjetivo, todo en aras de la congtruccidn de las soluciones précticas. Ad,
Shannon-Baker (2015: 4), resume d influjo dd pragmatismo sobre los méodos mixtos a
partir de su caracterizacion, a saber:

Contexto. Alternativaa renovado interés por la metafisca entre los
investigadores cudlitativos. Identificado como un acercarse a
PropGsito de uso. Determinar soluciones y significados précticos,
Utiles para estudios programéicos 0 basados en invenciones.
Caracterizado por. Enfasis en la comunicacion; hacer significado
compartido. Enfoque para conectar |la teoria alos datos. Conecte la

127



teoria antes y después de la recopilacion de datos (abduccidn.)
Relacion dd investigador con la investigacion. Puede seguir los
principios de objetividad y/o subjetividad dependiendo de la
investigacion/investigador  (Ilo que se conoce  como
intersubjetividad). Métodos. Enfatiza laidentificacion de soluciones
practicas. Inferencias apartir de datos. Discutir latransferibilidad de
los resultados determinando d nivel de especificidad dd contexto y
lagenerdizacion dd estudio. Implicaciones paralainvestigacion de
métodos mixtos. Mezcla caracterigticas de enfoques cuantitativos y
cuditativos; identifica soluciones précticas. (p. 5 - 6).

El pragmatismo como fundamento filosofico y episemolégico de los métodos mixtos
facilita la integralidad del trabgo, de proceso invedtigetivo. Ayuda d investigador a
dedadtrase dd enfoque Unico y gudarlo a la necesdad de comprender d problema, de
ampliar € lente para obtener una visién ampliada de los hechos que faciliten la integralided
de la percepcion, la complementacion de las estrategias y laintegraidad de los resultados, asi
como su contextuaizacion y transferibilidad.

El pragmatismo no se ancla a un solo modo de entender las cosas, las claves que
proporciona para la comprenson devienen de multiples acciones, orientaciones, la necesidad
es una. comprender y facilitar respuestas précticas a las Stuaciones problematizadas.  Por
dlo, afirman Creswdl y otros (2018: 87) “la investigacion de méodos mixtos proporciona
multiples formas de abordar un problema de investigacion”, gudadas d contexto del
problemay alas necesdades ddl investigador. Agregan, Creswell y otros (2018: 87), “es
plurdistay orientado hacia‘lo que funciond y lapréacticadd mundo red.”

Disefio delainvestigacion

El disefio de lainvestigacion hace referencia, siguiendo aHerndndez y otros (2010a: 120),
“d plan o edrategia concebida para obtener la informacion que se desed’; d esquema
detallado que d investigador bosqueja para la formulacion e implementacion de la recogida
de los datos, asi como paa d andiss de la informacion.  Adicionamente, agregan
Hernandez y otros (2010a 120), “d investigador debe visudizar la manera préctica y
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concreta de responder a las preguntas de investigacion, ademés de cubrir los objetivas
fijados”

Tomando en consderacion, plantea Bericat (1998: 147), la diversdad “de posbilidades
exigentes, no existe duda de que d disefio de una investigacion condituye sempre un acto
completamente creativo, (...) d disefio ha de ser una plasmacion rdevante, coherente y
factible de esa cregtividad.” Es creetivo porque @ investigador adaptad conjunto de técnicas
a las necesdades ddl objeto de estudio con € propdsito de obtener la mayor informacion
posible, guda los insrumentos a las técnicas y d contexto a objeto de verificar, vdidar,

incrementar 1os nive es de confianza de lainformacién brindada.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se hace bagjo la forma modificada de los
métodos mixtos que, para Herndndez y otros (2010a: 546), “ pueden ser adaptados, dterados
0 Sntetizados para efectuar la investigacion”. Ahondando en la comprension de la forma
modificada de los métodos mixtos, afirma Chen (2006: 81), lo modificado de las estructuras
y procedimientos es “para adaptarse a las Stuaciones de investigacion”.  La forma
modificada de los méodos mixtos rige  disefio esta investigacion, partiendo de una postura
CUAN+CUAL,; paradlo se adoptaun Disefio Transformativo Concurrente (DISTRAC).

En d DISTRAC, explican Hernandez y otros (2014), la recogida de datos cuantitativos y
cudlitativos se daa mismo tiempo. Ademss, larecolecciony € andisis son guiados por una
perspectiva, en este caso, € holopragmatismo.  Creswell (2009: 23) explica que en los
disefios transformativos esta perspectiva “provee un marco referencid para los temas de
interés, métodos para la recoleccion de datos, y resultados y cambios anticipados por €
esudio.” El holopragmatismo imbrica d desarrollo ddl discurso, asi mismo orienta €
proceso de indagacion tedricay, a su vez, sirve de fundamento parae proceso dereflexiony
de acercamiento alaredidad; pues, la sogtenibilidad, laRSE y  mejoramiento continuo son

fendmenos haligticos que apuntan ala solucién préctica de problemas organi zacionaes.
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En razén de dlo, arguyen Hernandez y otros (2014: 565), d disefio “<e reflga desde d
planteamiento del problemay se convierte en @ fundamento de las decciones que tome €
investigador respecto d disefio mixto, las fuentes de datos y d andids, interpretacion y
reporte delosresultados.” Laconcurrenciade disefio sereflgacuando € objetivo generd de
la tes's doctoral es establecer una metodologia holopragmética de baance socid para d
desarrallo de préacticas gerencides de mgoramiento continuo y responsabilidad socid desde
los productores agricolas de Portuguesa, Venezuda. A dlo se alina la necesidad de
fundamentar una concepcion holopragmética de sostenibilidad econdmica, socid, politica,
cultural, sustentabilidad ambiental y ecoldgicay su influjo en € meoramiento continuo y la

responsabilidad socia paralarecogida de informacion.

Adicionamente, e DISTRAC tiene como propddto primario, a juicio de Hernandez y
otros (2014: 565), “hacer converger la informacion cuantitativa y cuditaiva, ya sea
anidandola, conectandola o haciéndola confluir.” Se puede hablar de fases smultaneas de la
investigacion en la recoleccion de datos, 1o cud permite ir informando d unisono los
resultados cuantitativos y cuditativos obtenidos, asi como las reflexiones generadas a partir
de tdes datos, bgo d prisma dd holopragmatismo y su influjo sobre la sogtenibilidad y
sugtentabilidad en € desarrollo de las précticas gerencides de RSE y mejoramiento continuo.

Resdtan Herndndez y otros (2014: 560), que uno de los atributos positivos que posee €
DISTRAC “es que e recolectan smultaneamente datos cuantitativos y cuditativos (en una
fase) y d investigador posee unavison més completay holisicade problemade estudio, es
decir, obtiene las fortalezas dd andisis CUAN y CUAL.” El DISTRAC posee dos etgpas, a
saber: primera etapa, de recoleccion y andisis delos datos, dividida en dos fases smultaness,
una de recoleccion y andiss de datos cuantitativos y otra de recoleccion y andisis de datos
cuditativas, € orden es debido ala forma modificada dd disefio escogido: CUAN+CUAL.
Segunda etgpa, convergencia o concurrencia de lainformacion, se plantean las conclusiones
de las etapas por separado, de un lado los resultados cuantitetivos y de otro los cuditativos.

El poder recurrir a los tipos de disefios —cuantitetivo y cuditativo— en paraédo ofrece la
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oportunidad de subsanar deficiencias y corregir desviaciones o inconsstencias d momento

del andisis preliminar y subsecuentemente en la etapa de convergencia.

Figura 1 DISTRAC dela Metodologia Holopr agmatica de Balance Social

T

Etapa 1: Recalecdén y andlisis de datos
Fase cuantitativa-

Fase cualitativa-de

documental campo
P..naI|5|s de :nnterfl’dn: Teeriz fundamentada:
informes de gestidn,

entravistas a
productores agricoelas
portuguesefios

balances sociales de
Asopartuguesa,
Asopruaty ANCA

Etapa 2: Convergencia / concurrencia de |a informacion

e P g—

HOLOPRAGMATISMO

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Lafase de recoleccion y andiss de datos cuantitativos de la primera etapa dd DISTRAC
posee un carécter documentd. De acuerdo con Alfonso (1999) se basa en la consultay €
esudio metddico y exhaugstivo de documentos con € objeto de responder preguntas,
encontrar amilitudes y diferencias que poshbiliten descubrir congtantes que den lugar a
explicaciones de los hechos estudiados. Devdan Saunders y otros (2016: 183) “La
digitalizacion de datos y la creacion de archivos en linea han aumentado las posibilidades de
que [d investigador] pueda utilizar una estrategia de investigacion”; con lo cuad se ha hecho
més accesible lainformacidn, ademés de poder aplicar variadas estrategias de recoleccion de
datos que admiten comparar, compensar, entre otras modaidades de convergencia de la

informacion.

En edte caso se andizan e interpretan |os documentos emitidos por diversas asociaciones
de productores agricolas del estado Portuguesa referidos a précticas empresaria es en materia
agricola, empresarid, ambiental, de RSE; es decir sus reportes de gestion o ba ances socides.

Las organizaciones a que se hace referencia agrupan a mayor nimero de productores del
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edado, la Asociacion Naciond de Cultivadores Agricolas (ANCA), Asociacion de
Productores Rurales dd Estado Portuguesa (Asoportuguesa) y Asociacion de Productores
Rurades de Turen (Asopruat). Unainvestigacion documental conlleva, arguye Bernd (2010:
111), “un andisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con € propdsito de
establecer relaciones, diferencias, etgpas, posturas o0 estado actua del conocimiento respecto
a temaobjeto de estudio.”

Revisx los baances socides rdacionados con la gedtion adminidrativa de las
asociaciones de productores permite andizar d devenir de las précticas gerencides de
meoramiento continuo y RSE aplicadas por los productores agricolas de Portuguesa. Se
busca reconocer la incidencia de los pardmetros de sogtenibilidad y sustentabilidad en €
desarrollo de précticas gerencides que apunten d megoramiento continuo y la RSE bgo d
influjo de la concepcion holopragmética, los cuades se han desglosados en categorias y
subcategorias que permiten y describir la sostenibilidad econdmica, socid, politica, culturd,
la sustentabilidad ambientd y ecoldgica. Se pueden gpreciar enlasfiguras 2, 3,4, 5,6y 7.

Figura 2 Mapa conceptual delas subcategor ias de sostenibilidad econdmica

% cienliflica
—* tecnologica
—— monctaria
= financiera

Riqueza ¢ Generacién y distribucion de bienes y servicios atiles
I1+D+i # Programas multifactoriales y multidimensionales
Creacion de valor Dpesarrollo economico eficiente y equitativo

L
Mejoramiento de practicas ‘_| Estabilidad macro y microeconémica
Mejoramiento de procesos ] % Cohesion social

Mejoramiento de productos #=== Sostenibilidad Economica =t Crecimiento econémico
Competencia leal * I ‘ I—' Intergeneracionalidad
Buena fe contractual Contribucion impositiva

Distribucion del valor agregado Pensamiento a largo plazo

Seguimiento y control de acciones f actividades Cambio de mentalidad e mpresarial

—— Concertary mancomunar esfuerzos

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 3 Mapa conceptual delas subcategor ias de sostenibilidad social
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b

Universalizacion de coberturade las politicas publicas sociales

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura4 Mapa conceptual delas subcategor ias de sostenibilidad politica

Negociacion en la toma de decisiones *
Estabilidad de las reglas de juego =
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Tolerancia de las diferencias
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Didlogo y acuerdo *
Conciliacion de intereses O_I |
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Reforzamiento de practicas democraticas #=——

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 5 Mapa conceptual delas subcategor ias de sostenibilidad cultural
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r )
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Mantenimiento del sistema de valores =
Fuente: Elaboracion propia (2021).
Figura 6 M apa conceptual delas subcategor ias de sustentabilidad ambiental
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 7 Mapa conceptual delas subcategor ias de sustentabilidad ecoldgica
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== Mejoras de los procesos organizacionales

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La invedtigacion documentd, afirman Cézeres y otros (1999: 18), “depende
fundamental mente de lainformacion que se recoge o consulta en documentos,” los cuades se
convierten en la fuente de informacion principa y resultan esencides para la generacion de
conocimiento con rigor cientifico. En razon de dlo, aseveraRizo (2015: 22), lainvestigacion
documenta “es conducente a la condruccion de conocimientos. (...) Se dispone,
esencid mente, de documentaos, que son d resultado de otras investigaciones, de reflexiones
de tedricos, (...), € conocimiento se congtruye a partir de su lectura, andisis, reflexion e
interpretacion”. Laformaen que lainvestigacion documenta genera certezas es mediante

estudio de documentos que recogen e ementas propios 0 subyacentes d objeto de indagacion.

Para Cazeres y otros (1999: 18) un documento es un “materia de indole permanente, (...)
a que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, Sn que e
adtere su naturdeza o sentido, para que aporte informacion o rinda cuentas de unaredidad o
acontecimiento.” Puesto que, los documentos deben tener entre sus caracteridticas €

amacenamiento de informacion de forma perdurable en € tiempo, ademas de posibilidades
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redes de acceso a su contenido, bien de forma directa, bien de forma remota o virtuaidad.
En razon de esto, Saunders'y otros (2016: 183) presentan una categorizacion de documentos
o fuentesde informacion, a saber:

Las categorias de documentos textuaes incluyen: comunicaciones
entre individuos o dentro de grupos como correo dectronico, cartas,
redes socides'y publicaciones en blogs; registrosindividuaes como
diarios, caendarios dectronicos y notas; fuentes organizaciondes
tales como registros adminigtrativos, agendas y actas de reuniones,
acuerdos, contratos, memorandos, registros de persond, planes,
declaraciones de paliticas (p. 183).

Dentro de la categoria mencionadas se encuentran |os documentos andizados en esatesis
doctord, los reportes de gestion empresarid de las asociaciones de productores agricolas del
estado Portuguesa indicadas, son documentos textuaes de naturaleza eectronica, fundados
en registros adminigirativos virtuaes y directrices digitales de las diferentes organizaciones.
En estos se destacan lalabor cumplida, los objetivos logrados, las metas obtenidas, asi mismo
los nuevos planes de accidn de las diversas asociaciones. Los documento andizados abarcan
el periodo comprendido de 2015 a 2021.

En la fase de recoleccion y andiss de datos cuditativos de la primera etapa dd
DISTRAC d disefio es guiado por la teoria fundamentada, la cud surge de entrevidtas a
productores agricol as portuguesefios representativos de la zona por su influenciaen d sector,
ademés de directivos y persond técnico de las asociaciones. Para Strauss'y otros (2002: 13)
s unateoria“ derivada de datos recopil ados de manera siseméicay andizados por medio de
un proceso de investigacion.”  El objetivo de la teoria fundamentada, para Herndndez y otros
(2014: 472), “es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a &eas especificas’.
En otras pdabras, plantean Herndndez y otros (2014: 472), “El investigador produce una
explicacion generd o teoria respecto a un fendmeno, proceso, accidn o interacciones que se
gplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes’, la teoria se
funda en |los datos recol ectados; de ahi € carécter sustantivo de lateoria generada.
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En ese sentido, las explicaciones de lateoria sustantiva, en paabras de Hernandez y otros
(2014: 473) “ e circunscriben a un ambito determinado, pero poseen riqueza interpretativay
gportan nuevas visones de un fendmeno”; agrega Hernandez (2014: 192), que este tipo de
teoria “hace referencia d proceso de congtruccion tedrica que emerge de los datos que se
obtienen sobre € objeto de estudio.” Debido a que, surge de la caegorizacion y
relacionamiento que € investigador rediza en funcion de los datos que conggue de la
redidad, asi como de la propia interrelacion orientada que nace de las categorias como
congtrucciones sintéticasy comprensivas de dicharedidad.

Teniendo presente que la teoria intermedia en una explicacion que responde a contexto
que dio origen a los datos, su ampliacién dependera de la posbilidad de recoger nueva
informacion del nuevo contexto y lograr la adecuacion. Manifiestan Glaser y otros (2006:
79) que “la teoria sustantiva es un vinculo edtratégico en la formulacion y generacion de
teoria forma fundamentada. (...) es mas desegble, y generdmente necesario, comenzar la
teoriaforma desde unasustantiva” Se debe, en gran medida, expresan Glaser y otros (2006:
79), aque “unateoriaatd nivel conceptud puede tener importantes implicaciones generdes
y rdlevancia, y convertirse cas automaticamente en un trampolin para d desarrollo de una

teoriaformal fundamentada.”

En padbras de Cunat (2007: 2) “La emergencia de significados desde |os datos, pero no
de los datos en s misnos, hace de eda teoria una metodologia adecuada para d
conocimiento de un determinado fendmeno socid”; la teoria nace de la comprensiéon e
interpretacion que se hace del conjunto, no de singularidades. De acuerdo con Glaser y otros
(2006: 3) la teoria fundamentada “ es una edtrategia para mangar datos en la investigacion,
proporcionando modos de conceptudizacion para describir y explica” d objeto de la

investigacion.

En la segunda etapaen € DISTRAC, de concurrencia de lainformacion, se establecen las

conclusiones de las fases cuantitativa y cuditativa por separado, de un lado los resultados
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cuantitativos y de otro, los resultados cuditativos. Por Ultimo, ocurre laintegracion de tales
resultados, 1o cua sucede en la fase find de la interpretacion. Plantean Hernandez y otros
(2014: 557), que € estudio estara orientado por una perspectiva tedrica que “determina la
direccidn en la cud debe enfocarse € investigador d explorar € problema de interés’. La

perspectivatedrica que guialainvestigacion es el holopragmatismo.

De un lado, plantean Herndndez y otros (2014: 557) “Se incluyen los resultados
edtadisticos de cada variable o hipdtess cuantitativa’. Se redliza una explicacion detalada de
los halazgos alos que sellegaen estafase. De otro lado, aseguran Hernandez y otros (2014
557), “se explican seguidos por categorias y segmentos (citas) [los resultados] cuditativos’.
Inicidmente se presentan | os resultados cuditativos, se explican parafacilitar su comprension
y, d mismo tiempo, propender a la confirmacion o ampliacion de las categorias iniciaes de
sogtenibilidad y sustentabilidad planteadas que orientan lainvestigacion.

En los disefios de concurrencia, arguyen Herndndez y otros (2014: 547), “Los resultados
de ambos tipos de andisis no son consolidados en la fase de interpretacion de cada método,
sno hasta que ambos conjuntos de datos han Sdo recolectados y andizados’; para evitar
sesgos dd andisis que contaminen los resultados y desvien su interpretacion.  Ademés,
expresan Hernandez y otros (2014: 547), en edtos disefios “se establecen una o varias
‘metainferencias’ que integran los hdlazgos’; es d proceso de integracion de los datos, los
resultados cuantitativos y cuditativos se informan mutuamente complementéndose o

ampliando las conclusiones alas que inicia mente se habia llegado.

La integracion de los resultados de la segunda etapa dd DISTRAC se conoce como
interpretacion; para Creswdll y otros (2018: 356) esla“ discusion que compara los resultados
de las dos bases de datos y sefida s hay convergencia o divergencia entre las dos fuentes de
informacion.” De aca surgen las metainferencias, de la capacidad del investigador de
explicar y conjugar adecuadamente | os resultados integréandolos y ahondando en detalles que

facilitan su comprension.
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Estrategia Metodol 6gica

Lahermenéuticaes d méodo de lainvestigacion. Explica Martinez (2004: 102), tiene
objetivo de desentrafiar “los dgnificados de las cosas, interpretar 1o mgor poshble las
paabras, |os escritos, los textos, (...) € comportamiento humano, asi como cuaquier acto u
obrasuya, pero conservando su sngularidad en € contexto de que formaparte” Ahondar en
e ggnificado de las cosss resulta esencid, tratar de encontrar los significados profundos
muestra la pertinencia de una investigacion que pretende explicar los intriguees que
envueven alos hechos. Adiciondmente, la hermenéutica posibilita entender € contexto del
fendmeno afin derevdar lainfluenciaque gerce sobre éste.

Ese entramado de significado y comprensién que envudve a la accion humana trae a
colacion € asunto, refieren Villdobosy otros (2014: 107), de cud posicion “asumir frente a
las demandas de un lenguaje no solo objetivo sno que concentre toda la trama de factibilidad
cientifica capaz de demostrar que 1o que s afirma de la redidad td cud es, puede ser
demostrado como verdadero”. De ahi laimportancia de la hermenéutica con rigor cientifica,
como edrategia metodoldgica que posibilita interpretar @ significado de las paédbras,
comprender € contexto en € cud fueron esgrimidas y la influencia de universo smbdlico
individual y colectivo sobre @ pensamiento, las actuaciones, opiniones y consderaciones de

los actores de todo hecho socid, estos pueden ser personas, organizaciones 0 sociedades.

La hermenéutica, en opinidn de Alcada (2002: 17), “no pretende ‘ descubrir’ significados,
ago que ya esé ahi pero que hay que encontrar, Sno conjeturar significaciones, extraer
interpretaciones y esimarlas, asi como compararlas con otras interpretaciones.”  Es darle
respuesta a la o las preguntas surgidas por @ hecho de interpretar, es vidumbrar posbles
escenarios de afirmaciones anticipadas o hipotesis sobre e sgnificado de lo interpretado. En
medio de la contrastacion continua, asegura Alcda (2002: 17), “no sdlo se trata de
comparaciones entre digtintas interpretaciones sSno también de éstas con aguello que e eta
interpretando”, asegurando su calidad, rigurosidad y confiabilidad.
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Lo anterior demuestra, en paabras de Gadamer (1998: 95), que la hermenéutica es “El
artedd (...) anuncio, latraduccidn, laexplicacion y lainterpretacion, e incluye obviamente
arte dela comprenson que subyace en  y que se requiere cuando no esta claro e inequivoco
e sentido de dgo.” Se practica para daificar la comprensidn, para orientar como una
metodologia holopragmética de balance socid puede sugtentar € desarrollo de précticas
gerencides de mgoramiento continuo y de RSE que fortdezcan las esferas de la
sogenibilidad y sustentabilidad que se redimenten y propendan d mantenimiento espacio-
tempora de la actividad econdmica desarrollada por 10s productores agricolas.

Es importante acotar, indica Gadamer (1998: 63), “La anticipacion dd sentido, que
involucra d todo, se hace comprension explicita cuando las partes que se definen desde €
todo definen a su vez ese todo”; por elo, la comprensidn es posible con un entendimiento
holistico e interdependiente.  Acogiéndose, a juicio de Gadamer (1998: 63), “La regla
hermenéutica de que € todo debe entenderse desde lo individud, y lo individud desde €
todo (...). En ambos casos nos encontramos con una relacion circular.”  La circularidad no
conlleva reiteracion del conocimiento gprendido ni de la comprension lograda, sempre es

posible ampliar y detenerse en un detdle obviado u olvidado que mejoralainformacion.

Asdi, lo previo conduce d circulo hermenéutico, segiin Alcaa (2002: 15), “consiste en una
necesidad que va dd todo a la parte y viceversa, es decir, que podemos conocer las partes
porque conocemos € todo y que conocemos a éste porque conocemos las partes” Los
hechos socides, adquieren sentido y significado a partir de unavison integrd del fendmeno;
estos estén formados por mltiples e ementos que individuamente poseen una naturdeza y
en la conjuncion que crea d hecho adquieren otra. En razon de ello, ambos: todo y partes,
tienen una naturaleza Unica, dindmica, que se redimenta a s misma y en esencia define d
hecho mismo. Para Radnitzky (1968: 23) “El circulo hermenéutico (0 espird (...)) es
esencidmente un modeo muy generd dd desarrollo del conocimiento a través de un
procedimiento devirge o didéctica’.
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Espird 0 virge, porque es un movimiento concentrico continuo que va generando
interpretaciones que se van probando en un ir y venir, partiendo de una preconcepcion sobre
el tépico que s va a conocer y a partir dd acercamiento d objeto se van comprobando 0
desechando, emergiendo nuevas en funcion de los datos que gportalainterpretacion. Agrega
Radnitzky (1968: 23) “La anticipacion del sentido globa de un texto (...) se aticulaa través
de un proceso en d que d sentido de las partes estd determinado por d todo y también
determina € (...) Sgnificado dd texto” como integralidad. Por elo, Radnitzky (1968: 23)
parte de la maxima “No hay desarrollo dd conocimiento sin conocimiento previo’; 1o que

despiertad interés del investigador es una preconcepcion acercade ago que guiad interés.

En ese sentido, la hermenéutica seré didéctica, en @ entendido, asegura Radnitzky (1968:
25), que “En d proceso de desarrollo ddl conocimiento, se conocen y articulan mas'y mas
Supuestos ocultos’, que van surgiendo por la interpretacion y reinterpretacion de los
documentaos ante nuevos supuestos de hecho contrastados con € propio documento y con €
sinnimero de ementos que lo rodean. Las interpretaciones develan diversos aspectos de
contenido, descubren variadas facetas del contexto, asi como multiples eementos inherentes
al autor; no revelatodo, laotredad facilitael encuentro pero no seacabadli.

En razon de lo cud se derivan agunos canones que configuran la técnica de la
hermenéutica diaéctica. El primer canon, significado de expansion, siguiendo a Radnitzky
(1968: 26), es“ e procedimiento de virar (o didéctico) -entre d significado globd y € delas
partes- (...) ensanchar, por asi decirlo en circulos concéntricos, la unidad dd significado
cgptado”; con la primera preconcepcion parte € acercamiento que genera una primera
conclusion que debe ser verificada, asi sucesivamente hasta una concepcion 1o més completa
posible. Otro canon, buena configuracion, expone Radnitzky (1968: 26), es “buscar una
interpretacion que haga que d texto sea méximamente ‘bueno’”. No desvirtuar € texto por
interpretaciones sesgadas, parcidizadas, tampoco transformarlo mediante interpretaciones
interesadas que se dgjan dd sentido y significado dado por d autor.
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Un tercer canon, autonomia del objeto, manifiesta Radnitzky (1968: 26), “d texto debe
entenderse desde dentro de sl mismo (...) comprender |0 que € texto dice sobre las cosas que
habla, atendiendo d texto y aprendiendo a poseer los términos en |os que se habla dela cosa
en d texto” La fuente de comprension debe ser € propio texto, evitara disgregar la
interpretacion, generar significados fuera del documento y gpartados de su sentido.  Otro
canon, vaor de la tradicion, para Radnitzky (1968 27), “para dar sgnificado a ciertos
términos primitivos’ se debe acudir a la tradicion. Es necesario acudir a los usos y

costumbres para obtener unacomprension cabd y certerade las mismes.

El quinto canon refiere a empatia con € autor dd documento, en paabras de Radnitzky
(1968: 27), “comprender sus experiencias, Su recreacion imaginativa’, lograr afinidad con €
autor y sus circungtancias, 1os universos smbdlicos que envuelven su comprension de las
cosas brindan un mejor acercamiento a la interpretacion que rediza dd documento.  El
siguiente canon remite, dice Radnitzky (1968: 27), a que “las interpretaciones provisonaes
de partes sean contrastadas con € significado globa del texto como un todo, y posiblemente
también con otros textos paradelos del mismo autor o de la misma tradicion”, procurando
contextudizar la interpretacion, evitando incongruencias por discrepancias lingliigticas. Para
Radnitzky (1968: 27) setratade “no mostrar disonancias cognitivas ‘ perturbadoras ™.

El dltimo canon gpuntaalainnovacion y alacreatividad como muestra de comprensiony
entendimiento de lainterpretacion; asi, indica Radnitzky (1968: 28), “Cada entendimiento es
un meor entendimiento. En la medida en que entiendo un texto, lo entiendo -en dgunos
aspectos- mejor que € autor”; pues, € propdsito de la interpretacion es lograr laintegracion
intérprete-texto-autor, latarea que se plantea es interndizar muiltiples factores que megjoren la
interpretacion y @ autor puede obviar por otros intereses u objetivos dentro del documento.
Con egtos canones de la hermenéutica didéctica se procura la congruccién de un
conocimiento, donde la concepcion de los autores de los documentos aflore y permita un

meor acercamiento en lainterpretacion.
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En ese sentido, la hermenéutica en la fase documenta permitira que la teorizacion que
guia € edudio, holopragmatismo, impregne € andiss de contenido mediante €
establecimiento de las categorias de sostenibilidad econdmica, socid, politica, culturd y
sustentabilidad ambientd y ecoldgica que permiten la cuantificacion y andisis de los reportes
de gestion de las asociaciones de productores agricola (ANCA, Asoportuguesay Asopruat).
En lafase cuditativa la teoria emerge de las entrevidas a personas de connotada trayectoria
en d sector agricola dd estado Portuguesa; donde d andisis de lainformacion se hace desde
lavision holopragmética de las esferas de sogtenibilidad y de la sustentabilidad, sustentado en
la emergencia de nuevas categorias. La hermenéutica busca extragr 1os parametros que

ayudan aingrumentdizar una metodol ogia de balance socid aplicable a sector agricola

Técnicase | ngrumentos de Recoleccion de I nformacion

La técnica que se gplica para la recoleccion de datos cuantitativos es € andiss de
contenido, que es empleado en sus dos modalidades: como técnica de recoleccion y como
técnica de andisis de informacion.  El andlisis de contenido, de acuerdo con Andréu (2002:
2), “sebasaen lalectura (textud o visud) como instrumento de recogida de informacion, (...)
debe ser, Sgtemédtica, objetiva, replicable, y vaida” Explican Hernandez y otros (2010a
260) d andids de contenido “cuantifica los mensges o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a andiss estadistico.” La revision de los informes de gestion de
Asoportuguesa, Asopruat y ANCA del periodo considerado, 2015-2021, se hace a partir de
las dimengones eindicadores que revelan alas esferas de sostenibilidad y sustentabilidad.

El andiss de contenido, a juicio de Pifiud (2002: 4), debe procurar “la emergencia de
agud sentido latente que procede de las précticas socides y cognitives que
instrumental mente recurren ala comunicacion para facilitar lainteraccion que subyace alos
actos comunicativos concretos y subtiende la superficie materia del texto.” Al discurso no

dicho, a trasfondo de las comunicaciones, develando € contenido no manifiesto mediante la
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cuantificacion de repeticiones, cdOmo son entendidos los términos y dentro de cud o cudes

categorias encgan mgor.

De ahi la importancia de la minuciosdad en la lectura de los informes de gestion de
ANCA, Asoportuguesa y Asopruat. Desglosar las esferas de la sogtenibilidad y de la
sugtentabilidad en los mlltiples atributos que las componen permite visudizar con mayor
detdle @ documento, hacer un mejor recuento de la informacion y, a mismo tiempo, dar
cuenta tanto de contenidos manifietos como latentes inmersos en dlos. Todo lo cud
favorece la rigurosdad dd andiss de la informacion posbilitando un examen

pormenorizadoy, por ende, unameor interpretacion.

El objetivo, sefida Andréu (2002: 3), “dd andids de contenido es redizar ‘inferencias .
Inferencias que e refieren fundamental mente a la comunicacion smbdlica o mensge de los
datos, que tratan en generd, de fendmenos digtintos de agquellos que son directamente
observables” Lasinferencias, sguiendo |os canones de la hermenéutica dia éctica, muestran
conexiones, formas de entender y ver lareaidad que en apariencia resultan contradictorios, o
por 1o menos disimiles, déndole mayor coherencia a la interpretacion.  El andisis de
contenido, plantea Bardin (2013: 7), “es una hermenéutica controlada, basada en la
deduccion: lainferencia. En tanto que esfuerzo de interpretacion, € andis's de contenido se
mueve entre dos polos: € dd rigor delaobjetividad y € delafecundidad de la subjetividad.”

La redizacion de un andlisis de contenido con rigurosidad cientifica conlleva seguir un
conjunto de pasos, recogidos por Krippendorff (2019: 76), a saber: “Formulacion de los
datos. [Implica] Determinacion de las unidades. Muestreo. Registro. Reduccion de los datos.
Inferencia Andliss” ParaBardin (2013: 71) “las diferentes fases ddl andlisis de contenido se
organizan drededor de tres polos cronoldgicos. 1) El preandisis. 2) El gorovechamiento del
materid. 3) El tratamiento de los resultados, lainferenciay la interpretacion.”  Aunque los
nombres dados a las diversas fases son diferentes, [0 que se debe redizar es muy similar; por

ello, se conjugan ambos procedimientos, en aras de mayor exactitud y cdidad cientifica
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El preandiss, sguiendo a Bardin (2013: 71), “Es la fase de organizacion propiamente
dicha (...) tiene por objetivo la operaciondizacion y la Sstematizacion de las ideas de partida
para poder llegar aun Sstema preciso de desarrollo de las operaciones sucesivas, aun plan de
andiss” En d plan de andlisis los documentos estan detalados de antemano, se procura €
examen de los informes de gestion emitidos en € periodo 2015-2021 por Asoportuguesa,
Asopruat y ANCA, la operaciondizacion de la variable corresponde a la traduccion en
indicadores de las eferas de la sogtenibilidad y de la sustentabilidad, los cuaes se muestran
enlasfiguras2 ala?7. Lalineade accion esrevisar y ordenar cada documento disponible de

las asociaci ones de productores mencionadas para catadogarl o y proceder asu revison.

El pre-andisis contiene un conjunto de actividades que se deben redizar para €
cumplimiento de edta fase: primero, la lectura superficia, explica Bardin (2013: 72), es
“entrar en contacto con los documentos de andiss, entablar conocimiento degjando que se
sucedan las impresiones’; verificando su pertinencia, asi como la amplitud y eficacia de los
indicadores establecidos.  Segundo, la eeccidn de los documentos o construccion de un
corpus, sefida Bardin (2013: 72), “es e conjunto de los documentos tenidos en cuenta para
s sometidos a los procedimientos anditicos’; bgo los criterios de exhaudtivided —
condderando todos los dementos dd documento sSn  omitir ningln  aspecto-,
representatividad —amplios en su cobertura y magnitud—, homogeneidad —uniformes en su
contenido—, pertinencia—que gporte informaci on-—.

Laterceraactividad de lafase de pre-andiss vendriaa ser, ajuicio de Bardin (2013: 73),
“La formulacion de las hipitesis y de los objetivos’, los cudes fueron establecidos con
antdlaciony dieroninicio alainvestigacion. Cuarta actividad, Bardin (2013: 75), ladenomina
“edaboracion de los indicadores’, esta se rediza a partir de la congtruccidn tedrica que
caracterizay explica cadaesferade lasostenibilidad y de la sustentabilided, se gprecian en las
figuras 2 ala 7. LaUltima actividad dd pre-andiss, dice Bardin (2013: 75), remite a“La
preparacion del materid”, es la organizacion y disposicion de los documentos disponibles

parafacilitar su acceso y examen de manerardpiday eficiente.
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La fase de andids inicia con la determinacion de las unidades de andiss, arguye
Krippendorff (2019: 81), “comprende su definicion, su separacion teniendo en cuenta sus
respectivos limites y su identificacion para d subsiguiente andiss’; para lo cud, plantea
Andréu (2002: 13), “se digtinguen (...) unidades de muestreo, unidades de registro y unidades
de contexto.” Esimportante reconocerlas en cada documento. Dice Andréu (2002: 13), “Las
unidades de muestreo son aguelas porciones de universo observado que seran andizadas’,
los informes de gestion de las asociaciones de productores, la unidad de registro, expresa
Andréu (2002: 13), es “d segmento especifico de contenido que se caracteriza d Stuarlo en
una categoria dada’, frases del documento. Las unidades de contexto, indica Andréu (2002:
13), es “la porcion de la unidad de muestreo que tiene que ser examinada para poder

caracterizar unaunidad deregistro” los parrafos del documento.

La fase dguiente dd andliss es d muestreo, para Andréu (2002 25), “se orienta a la
sdeccion de aguelas unidades y dimensones que (...) garanticen mejor: @) La cantidad
(saturacion) b) Lacdidad (riqueza) de lainformacion”. Se seleccionan los documentos que
gporten informacion sobre las practicas gerencides de mgoramiento continuo, RSE de
ANCA, Asoportuguesay Asopruat. El Ultimo proceso delafase de andisisesd registro, los
indicadores bases responden a la operaciondizacion de las esferas de la sogtenibilidad vy la
sudentabilidad, a partir de ahi se examinan los documentos teniendo Siempre en
consderacion lasfiguras 2, 3, 4, 5, 6y 7, con las subcategorias de dichas eferas. Seregistra
la presencia de una esfera, indicando con su codigo cud es, la subcategoriay frecuencia que
la hace presente, contexto y se colorea € indicador para facilitar la congtruccion de las
métrices de acuerdo con la codificacion de las eferas de la sostenibilidad / sustentabilidad
presentadaen € cuadro 2.
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Cuadro 2 Codificacion delas esferas dela sosenibilidad / susentabilidad
Dimension Cadigo
Sogenibilidad Econdmica [S1=eey}
Sodenibilidad Socid
Sogtenibilidad Politica ~ SPol.
Sogtenibilidad Cultural SCul.
Sugtentabilidad Ambienta  SAmb.
Sugtentabilidad Ecoldgica

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Seguidamente se entra en las fases de reduccion de los datos, lainferenciay andiss. La
primera, subraya Krippendorff (2019: 79), “procura adecuar laforma de los datos disponibles
alaexigida ala técnica anditicd’; los deatos se presentan en distribuciones de frecuencia'y
porcentgjes para andiss posteriores. Lainferencia, asevera Bardin (2013: 76), es“ addantar
interpretaciones a proposito de los objetivos previstos 0 concernientes a otros halazgos
imprevigos’, siendo las conclusiones a priori las que lleva d investigador a su primer
acercamiento, que deben ser verificadas. El andigs, plantea Krippendorff (2019: 73), apunta
a la “identificacion y representacion de las pautas mas notables, edtadisticamente
sgnificativas 0 que por agun otro motivo dan cuenta de los resultados del andiss de

contenido o los describen”; no es otra cosa que los halazgos.

Los ingrumentos de esta técnica son dos, uno las matrices de registro, explica Bernd
(2010: 194), “tienen como propdsito andizar materid impreso”, permiten registrar, codificar,
contabilizar y ssemdizar la informacion recabada a fin de fijar los parametros de
sogtenibilidad y sustentabilidad imperantes en los informes de gestion andizados. Ademas,
e regigran datos que permitan identificar d documento: nombre, fecha de publicacion,
autor; ademas, la matriz de registro contiene todas las dimensiones que van a ser registradas.
Asmismo, las matrices presentan la frecuencia de gparicion, la sumatoria dd totd, €

porcentgje que representa de éste.

El otro ingrumento del andisis de contenido son las matrices de categorias. Explica
Céoeres (2003: 71) primero “ Se nombran las columnas con: un identificador (ID) que sefida
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el nimero de segmento (la unidad de andliss), d dato propiamente tal (SEGMENTO) y los
codigos a partir de los cudes se ordenardn los segmentos”  Se muestra € cddigo que
identifica a la esfera de la sostenibilidad o de la sustentabilidad, en la Siguiente columna se
colocan los respectivos indicadores de cada matriz que demuestran la presencia de la eSfera
identificada; se afiade la ubicacion dd indicador, paginay parafo. Se coloreacon € color de

identificacion del codigo parafacilitar lalecturay la contextuaizacion delosindicadores.

La técnica que se administra para la recoleccion de datos cuditetivos es la entrevista no
edructurada. Devela Bernd (2010: 257), que “durante la entrevista, d entrevistador puede
definir la profundidad del contenido, la cantidad y € orden de las preguntas o cuestiones por
tratar con las personas que van a entrevisarse’; no se definen por anticipado las preguntas
pero S lostemas atratar. Las entrevistas se redlizan a productores agricolas portuguesefios
representativos de la zona por su influencia en € sector, ademés de directivos y persond
técnico de las asociaciones que son productores agricolas. Lostemas atratar en € transcurso
de las entrevidas estén orientados a su comprensién y vaoracion de las esferas de manera

conjunta, ademés s perciben relacion de tal es esferas sobre las practicas gerenciaes.

En ese sentido, aseguran Hernandez y otros (2010: 418) una entrevista es “una reunion
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (e entrevistador) y otra (e
entrevistado) (...), a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la
congtruccion conjunta de significados respecto a un tema’.  Es generar un didogo franco y
abierto entre d investigador y los productores agricolas que permita la construccion de
conocimientos fruto del intercambio de opiniones, puntos de vistas.

Aporta Creswell (2014: 294), “Edas entrevidas involucran preguntas no estructuradas y
generdmente abiertas que son pocas en numero y tienen la intencion de obtener puntos de
vigay opiniones de los participantes’. No es abrumar, es compartir opiniones amplias que
satisfagan d interés dd investigador y hagan posible la interpretacion y congtruccion de

sgnificados compartidos. Para su concrecion se sigue un protocolo, definido por Creswell
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(2014: 292), como un “formulario utilizado por un investigador cuditativo para registrar y
anotar la informacion obtenida durante una entrevigtd’; asegura la rigurosdad de la
investigacion, ademés del registro detdlado de la informacion gportada por € entrevistado.
Con autorizacion de los entrevistados se graban las entrevigtas y |os temas que se desarrollan
giran en torno a las eferas de la sogtenibilidad y de la sustentabilidad, asi como su influjo
sobre las practicas gerencides de meoramiento continuo y RSE desarrolladas por los

productores agricolas y |as asociaciones de productores.

Confiabilidad y Validez

La confiabilidad en términos cuantitativos, revelan Hernandez y otros (2010a: 200) es €
“grado en que un instrumento produce resultados consigtentes y coherentes” Para las
matrices de regisiro se cdcula la confiabilidad intracodificador, es cuando existe un solo
codificador, caso de edta tess doctora. De acuerdo con Hernandez y otros (2010b: 53) “se
observan las diferencias de la codificacion dd mismo mensge hecha por € codificador en
dos tiempos diferentes. S las diferenciass son muy pequefias, € codificador es
individuamente configble” En ese sentido, afirman Hernandez y otros (2010b: 53), la
configbilidad intracodificaor “mide la edabilidad de la prueba y reprueba de un
codificador através del tiempo”; busca incrementar 1os margenes de confianza, consstencia
y rigurosidad de lainvestigacion. Para su obtencidn, siguiendo a Herndndez y otros (2010b:

53) e gplicalasguiente formula

Conflabifidad indiiduafl

Para su andisis, exponen Herndndez y otros (2010b: 56), “No es conveniente tolerar una
confiabilidad menor de 0.85 (...) y de ser posible debe superar € 0.89. (...) la confiabilidad
oscila entre cero (0 =nula confiabilidad) y uno (1 = configbilidad totd).” El cdculo dela
confiabilidad fue d sguiente:
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Wmﬁ-%
Confiabilidad individual = 1

La dependencia de la entrevista no estructurada, a juicio de Hernandez y otros (2010
473) “involucralos intentos de los investigadores por capturar las condiciones cambiantes de
us obsarvaciones y dd disefio de invedtigacion.”  Agrega Bracker (2002 53) la
“Conggencia [es la] Repeticion de resultados cuando se redizan investigaciones en los
misSmos sUjetos e igud contexto.” Ademas, sefidan Hernandez y otros (2010a 473),
existendos tipos de dependencia, “a)interna (grado en @ cud diversos investigadores, (...),
generan temas dmilares con los mismos datos) y b)externa (grado en que diversos
investigadores generan temas smilares en e mismo ambiente y periodo, pero cada quien
recaba sus propios datos).” Se busca que lainvesigacion cientifica asegure laconsstenciade
los resultados aportados por los instrumentos de recoleccion de informacion.  Es esencid
tener en congderacion, devdan Hernandez y otros (2010ac 473), la dependencia “no se
expresa por medio de un coeficiente, Smplemente setrata de verificar lasstematizacion enla

recolecciony € andiss cuditativo.”

El otro criterio que se persigue en lainvestigacion es la validez, en términos cuantitativos
remite, explican Herndndez y otros (2010a 201), d “grado en que un ingrumento en verdad
mide la variable que se busca medir.” En edta investigacion se usaréla validez de contenido,
para Herndndez y otros (2010: 201), es € “grado en que un indrumento reflgga un dominio
especifico de contenido de 1o que se mide’. Exponen Finkel y otros (2002: 13), “una
categoria derivada del andliss de contenido sera vdida s mide adecuadamente € congtructo
0 concepto que d investigador pretende que represente’. En ese sentido, las matrices reflgen
e mayor nimero de subcategorias que desglosan las eferas de sogtenibilidad y de
sugtentabilidad contenidas en lasfiguras2ala 7.
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Acota Neuendorf (2017: 115) lavdidez externaesla”generdizaciony serelacionacon s
los resultados de una medida se pueden extrgpolar a otros entornos, momentos’; es decir, la
poshilidad que ante contextos similares las conclusiones a las que s llegue en una
investigacion sean gplicables a dicho contexto.  Es uno de los principios de la ciencia, la
posihilidad que a partir de contantes congruir generdizaciones por la convergencia de
explicaciones ante hechos comunes. En € caso de esta tesis doctorad |a necesidad de una
metodologia de baance socia que recoja las eferas de sogtenibilidad que sea aplicable no
solo a Portuguesa sino atodos | os contextos agricol as con caracteristicas smilares.

En tanto la vdidez interna es, plantea Neuendorf (2017: 115), “d empargamiento de una
definicion conceptud y una definicion operativa (medicion).” La operaciondizacion de las
dimensiones 0 edferas de la sostenibilidad y de la sustentabilidad en un amplio abanico de
subcategorias, tad como se gorecia en las figuras 2 a la 7, permite ubicar un fendmeno
complegjo, holigtico, sstémico y pragmético como es € desarrollo sostenible. Aportando de
esda manera vdidez de contenido. Para Finkel y otros (2002: 13), “los indicadores (...)
resultan una muestra adecuada de todos los posibles indicadores que pudieran exigtir para
medir o describir las caracteridticas o atributos que interesa estudiar.”

La credibilidad, apuntan Hernandez y otros (2010a 475), “refiere a s d investigador ha
cgptado d dgnificado completo y profundo de las experiencias de los participantes’. Las
opiniones de |os entrevistados se respetan en su contexto y significatividad, se orientan asu
comprension del impacto de la sostenibilidad y la sustentabilided en @ desarrollo de las
précticas gerenciaes de los productores agricolas. La trandferencia, declaran Hernandez y
otros (2010a 478) es e grado de smilitud entre € contexto del estudio y otros contextos’;

las opiniones de | os productores agricol as portuguesefios contextuaizan lainvestigacion.

151



Poblacién y Muestra

Las conclusiones de este estudio estan referidas alos productores agricolas de Portuguesa,
hacia €llos esta dirigida la metodol ogia holopragmética de balance socid; convirtiéndose en
la poblacidn de lainvestigacion. Bernd (2010: 160), define la poblacion como “latotaidad
de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas amilares y sobre las cuaes s
desea hacer inferencia” ParaHernandez y otros (2010a 174), “una poblacion esd conjunto
de todos | os casos que concuerdan con una serie de especificaciones’; es necesario establecer
las especificaciones que permiten incluir o excluir a un demento de la poblacion objeto de
edudio. La caracterizacion de la poblacion, enfaizan Hernandez y otros (2010a 174),

permite“ ddimitar cudes serén los pardmetros muestraes.”

En € caso de edta tess doctord las especificaciones remiten a primero, productores
agricolas que ven la actividad agricola como una actividad empresarid, un negocio que
requiere € desarrollo de practicas gerenciaes eficientes.  Segundo, productores agricolas
miembros dee ANCA (con un radio de accion en todo € estado y estados vecinos, ademas
con productores de maiz y aroz, Sin descartar otros rubros agricolas, sumando més de 1500
productores), Asoportuguesa (con un radio de accidn en todo € estado y con productores de
maiz y arroz particularmente, Sn descartar otros rubros agricolas con mas de més de 750
agricultores) y Asopruat (con un radio de accion en los municipios Estdller, Turén y Santa
Rosdia y con productores de maiz y arroz particularmente, Sin obviar otros rubros, reline

cercade 500 productores agricolas).

Al emplear dos técnicas con unidades de andisis diferentes es procedente indicar las
unidades correspondientes a cada una. Asl para € andids de contenido d universo esta
conformado por |os balances sociaes emitidos por ANCA, Asoportuguesay Asopruat en los
Ultimos seis afios. A juicio de Hernandez y otros (2010b: 33), @ universo corresponde con
“d cuerpo méslargo de contenido que puede examinarse d caracterizar una o mas unidades

de regidro.” Por ende, tdes unidades son los documentos indicados, pues, sguiendo a
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Herndndez y otros (2010b: 28), contienen los “segmentos ddl contenido de los mensgjes que

son caracterizados para ubicarl os dentro delas categorias.”

Para d caso de los informes de gestidn s emplea un muestreo tedrico, explican
Hernandez y otros (2010a: 399), “se dligen las unidades porque poseen uno o varios atributos
que contribuyen a desarrollar lateoria” En opinion de Bracker (2002: 64) es “un muestreo
denso, es decir, una vez seleccionados los sUjetos y las Stuaciones, [es esencia] describirlos
exhaudivamente para poder posteriormente interpretar los datos” La identificacion,
contextudizacion y caracterizacion de |os documentos permite unamejor comprension de su

gporteindividua y colectivamente alainvestigacion.

Al ser un muestreo no probabiligtico la degibilidad de los documentos de ANCA,
Asoportuguesay Asopruat viene en funcidn de su gporte a las esferas de la sogtenibilidad y
sugtentabilidad. En razon delo cud, d muestreo tedrico conlleva, afirman Herndndez y otros
(2014: 476), que los “documentas, etc. (en generd, los datos), se agregan seguin laevolucion
de las categorias hasta d canzar |a saturacion, entender cdmo se vinculan dichas categorias y
responder a las preguntas de investigacion’. La intenciondidad de la investigecion es
responder alas preguntas planteadas, por este motivo se acogen todos los reportes de gestion

presentados por |as asociaciones de productores en los Ultimos seis afios, 2015-2021.

En cuanto ala entrevista no estructurada e universo esta conformado por |os productores
agricolas pertenecientes a ANCA, Asoportuguesay Asopruat. Las unidades de andlisis son
los productores agricolas portuguesefios representativos de la zona por su influencia en €
sector miembros de una de las tres asociaciones. Se Sigue € muestreo de expertos, sefidan
Herndndez y otros (2010a: 397), se practica cuando “es necesaria la opinion de individuos
expertosen untema” Lamuestraen estafase, aseguran Hernandez y otros (2010a: 394), “es
un grupo de personas, (...) sobre € cud se habrédn de recolectar los datos, Sn que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia’.  El interés es

comprender |as percepciones delos entrevistados sobre |as esferas de la sostenibilidad.
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El tamafio de la muestra cuditativa debe responder, d menaos, a los sguientes criterios
desglosados por Hernandez y oros (2010a 394): primero, la “Cgpacidad operativa de
recoleccion y andisis (€ nimero de casos que podemos mangar de manera redistay de
acuerdo con los recursos que dispongamos)”, € acceso a los informantes puede ser amplio,
pero esta condicionado a su tiempo, que ocupan en labores agricolasy gerenciadles. Segundo,
“El entendimiento dd fendmeno (e nimero de casos que nos permitan responder a las
preguntas de investigacion, que més adelante se denominara ‘ saturacion de categorias)”; d
desarrollo de sais entrevista presenta opiniones compartidas, énfass en aspectos smilares
paratodos|os entrevigados. Tercero, “Lanaturdeza dd fendmeno bgjo andlisis (9 1os casos
son frecuentes y accesbles 0 no, s d recolectar informacion sobre éstos (sc) lleva
relativamente poco o mucho tiempo)”, d ser productores agricolas su tiempo eta
condicionado por laslabores agricolasy € tradado hastasu lugar detrabgo.

Técnicasde AnalissdelosDatos

Los datos recabados en la fase cuantitativa-documenta del DISTRAC se examinan con
las edrategias dd andisis de contenido, establecen Sautu y otros (2005), poshilita
transformar eementos aslados de las unidades de andiss en variables de medicion,
adgnandoles vaor o creando categorias que ayuden a precisar relaciones, tendencias o
correlaciones sgnificativas.  Teniendo presente que las categorias y subcategorias estan
definidas de antemano y son la traduccidn operativa de las esferas de sostenibilidad y
sustentabilidad, tratando de reconocer su influjo en las practicas gerencides de mgoramiento
continuo y de RSE desarrolladas por |as asociaciones de productores. Con € propdsito de
establecer congtantes'y pautas de interpretacion.

Para Krippendorff (2019: 147), se busca generar inferencias que ayuden a reducir la
incertidumbre consderando que “Las inferencias nunca ofrecen certidumbres absolutas.”
Las distribuciones de frecuencias de cada documento analizado, os resultados obtenidos de
cada matriz de registro y de categorias abren la posbilidad de inferir pardmetros de
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meoramiento continuo y de RSE en consonancia con la sogtenibilidad y la sustentabilidad y,
a mismo tiempo, explica Kippendorff (2019: 148), “La confianza en la vdidez de la
congruccion anditica’, refuerzalas interpretaciones, € descubrimiento de congtantes bien de
indole abierta bien de indole ocultd’ inherentes alas memorias de sogtenibilidad andizadas.

Con respecto alos datos revelados en la fase cuditativa-entrevisa del DISTRAC sesigue
el procedimiento de la teoria fundamentada, de acuerdo con Strauss y otro (2002) implica
formular preguntas, hacer comparaciones, generar codificaciones, matrices condicionaes o
consecuencides, memorandos-diagramas. Todo o cud sera andizado circularmente; hasta
el emerger de nuevas categorias. Procurando € desarrollo de unateoria sustantiva que ayude
a fundamentar en la segunda etapa dd DISTRAC, de concurrencia, los halazgos
cuantitativos y cuditativos de la investigacion; orientado a establecer una metodologia
holopragmética de balance socid parad desarrallo de précticas gerencides de mejoramiento

continuo y responsabilidad socid desde |os productores agricol as de Portuguesa, Venezuda

El uso de la hermenéutica en la fase cuditativa y en la etgpa de concurrencia del
DISTRAC procuran un andisis en espird que apuntale d circulo hermenéutico, unir y venir,
del texto alainterpretacion de lainterpretacion d texto, hasta que emerjan nuevas categorias,
e saturen de sgnificados y la interpretacion descubra d mayor niUmero de aspectos no
revelados. Siguiendo con la interpretacion continua, Sin que € investigador quebrante su
autonomia como intérprete de las opiniones de los entrevistados y como sujeto que propicia
laindagacion, reconociendo latradicidn, € contexto y las circunstancias que envuelven alas
opiniones emitidas y las percepciones desarrolladas por los entrevisados. Entendiendo la
necesidad de contrastar [0 dicho con lo redlidad, Sn perder € sentido critico y creetivo propio
delainterpretacion en espird.
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CAPITULOV

PRACTICASGERENCIALESDE MEJORAMIENTO CONTINUO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LOSPRODUCTORES
AGRICOLASDE PORTUGUESA

Comprender las préacticas gerencides de los productores agricolas de Portuguesa requiere
una revison de los balances socides de las tres grandes asociaciones de productores del
edado —ANCA, Asoportuguesa y Asopruat— de los Ultimos sais afios, asi como la
interpretacion de varias entrevistas que muestran la perspectiva de diferentes productores
agricolas  portuguesefias, pertenecientes a adguna de las asociaciones mencionadas,
desempefiando cargos directivos, de asesoria profesond o técnica, con afios de experiencia
en € sector. Enmarcando tanto la revison como la interpretacion que se rediza en la

concepcidn holopragmética de las ciencias adminigtrativasy gerenciaes.

En cumplimiento dd DISTRAC seredizalo sguiente: en la primera etgpalarecogidade
datos en dosfases: fase | datos cuantitativosy fase |l datos cuditativos, € acopio seredizade
manerasmultanea. En la segunda etapa ocurre laintegracion de lainformacion, de los datos
cuantitativos andizados y de lainformacion cuditativa interpretada; para €lo se conjuga de
manera coherente € basamento tedrico con los datos y la informacion recabada y asi
establecer una metodol ogia holopragmética de baance socid parad desarrollo de préacticas
gerencides de mgoramiento continuo y responsabilidad socid desde los productores
agricolas de Portuguesa, Venezuda

Andliss de Contenido Cuantitativo de los Reportes de Gestion de las Asociaciones de

Productores Agricolasde Portuguesa, Venezuela

El andiss de contenido cuantitativo de los reportes de gestion de ANCA, Asoportuguesa

y Asopruat se rediza condderando |as esferas de la sostenibilidad como categorias, las cudes
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son desglosadas en subcategorias que recogen los indicadores de la esfera en cuestion. Los
mapas mentales que muestran € desglose de cadauna de las esferas se gprecian en lasfiguras
2,3,4,5,6y 7dd capitulo cuatro. Conociendo las categorias y sub-categorias que orientan
e andiss de contenido cuantitativo se congtruyen las matrices de registro y las matrices de

categorias. Losdocumentos analizados se presentan en € cuadro 3.

Cuadro 3 Balances sociales analizados de las asociaciones de productoresde

Portuguesa, Venezuela
N° Asociacion de Productores Documento Afio
1 ANCA Reportede Gestidn 2015- 2017 2018
2 ANCA Reporte de Gestion 2018- 2020 2021
3 Asoportuguesa Bdance Socid 2015 - 2017 2017
4 Asoportuguesa Bdance Socid 2018 - 2020 2021
5 Asopruat Reportede Gesion 2015- 2017 2018
6 Asopruat Reportede Gestién 2018- 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La unidad de registro para d estudio de los documentos son los parrafos, con dlos se
iniciala congtruccion de una métriz de registro para cada documento siguiendo € siguiente
procedimiento: primero, se identifica € documento a regidrar; segundo, se divide en las
unidades de regigtro, previamente enumeradas, tercero, se tradada a la matriz de registro
respectiva parrafo a parrafo para su subsecuente andisis. Aqui se desarrollan conjuntamente
matrices de regisro y de categorias a objeto de smplificar las operaciones y fadilitar €
registro, categorizacion y andiss de la informacion. Todo a objeto de dilucidar €
tratamiento dado en los reportes de gestion a las practicas gerencides de mgoramiento
continuo, responsabilidad socid en @ marco delasogtenibilidad y de la sustentabilidad.

En @ cuadro 4 se presentan los resultados de la matriz de categorias del documento
reporte de gestion 2015-2017 de ANCA. En dicho documento se hacen presentes todas las
categorias 0 esferas de la sostenibilidad y de la sustentabilidad, se aprecia que se otorga cas
igud preeminencia a la sostenibilidad econdmica, 40,828%, y a la sogtenibilidad socid,
seguidamente s muestra la categoria de la sustentabilidad ambiental, a continuacion la
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sostenibilidad politica, la sustentabilidad ecoldgicay findmente la sostenibilidad culturd de
escasaredevanciadentro ddl reporte de gestion 2015-2017 de ANCA.

La subcategoria que mas se repite dentro de la sostenibilidad econémica remite a
mejoramiento de procesos con veintiuna (21) apariciones y le sgue mgoramiento de
précticas con dieciocho (18). Para ANCA (2018: vi) es fundamentd € “gpoyo integrd a
productor (...) generando un impacto postivo a través de précticas innovadoras,
divergficacion y gestidn agricola que genere un moddo productivo naciond sogenible’ y
garantice d megoramiento gerencid y productivo. Ademés, asegure mayor rentabilidad dela
produccion agricola, eficiencia dd proceso productivo de los agremiados, asi como la
efectividad de la gestién gerencid. Por dlo, no se debe dedindar d desarrollo de las
précticas y procesos productivos de una adecuada gestion gerencid que permita €
cumplimiento de los objetivos empresarides; elo promueve la sostenibilidad espacio-
tempora delaactividad productiva.

La subcategoria programas multifactorides y multidimensondes con nueve (9)
presentaciones es la dguiente, que se expresa a través dd programa EducAgricultura
promovido por ANCA (2018: 4), pues tiene “fines de accion educativa, formativa y
entrenamiento a grupos de interés, en d mango, tratamiento y gestion de los rubros de
produccion primarios, con orientaciones técnicas, paa € maximo aprovechamiento en
beneficio de la agricultura preservando € medio ambiente’. ES un programa con metas
multiples que busca generar productividad en @ sector agricola, pero también dinamizar la
produccion mediante |a capacitacion técnicay gerencid del agricultor, asi como laproteccion
del ambiente, comprendiendo que @ desarrollo de la actividad agricola esta intimamente

vinculado ala preservacion delos equilibrios naturales.

La préxima subcategoria de la sogtenibilidad econdmica que resdta es mgoramiento de
productos con Sete (7) dusiones. Para ANCA (2018: 13) es necesariala“diversificacion de

los programas de sembra’ afin de satisfacer las expectativas de los consumidoresfindes, se
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requiere un manejo del mercado, de las expectdtivas, de las potenciaidades de la empresay
e desarrallo de habilidades gerenciaes que garanticen € logro de los fines empresarides.
Entendiendo que la parcdla es una empresa 'y debe ser mangjada con criterios gerenciaes,
gpuntando a una gestidn efectiva que garantice la sostenibilidad de la actividad econémica.

L as otras subcategorias que gparecen dentro de la sostenibilidad econdmicaen este reporte
de gestion de ANCA (2018) son creacion de vaor, distribucion del vaor agregedo e [+D+i,
con tres (3) gpariciones cada ung; recaca @ sgnificado dado a meoramiento de procesos,
précticas y productos como gestores de vador. Se entiende que la actividad productiva,
explica ANCA (2018: 18), busca “darle vador agregado a la materia prima y una meor
rentabilidad a los cultivos’, agpdando a la investigacion como fuente de creacion de vaor.
Trayendo a colacion la competencia para la accion estratégica, la actividad agricola requiere
una vaoracién continua del contexto, de las técnicas y actividades productivas que permitan
Sumegoramiento y adecuacion para asegurar laefectividad y rentabilidad de laactividad.

L as Ultimas subcategorias asociadas ala sostenibilidad econdmica que se mencionan en €
reporte de gestion 2015-2017 de ANCA son concertar y mancomunar esfuerzos con dos (2)
presentaciones, desarrollo econdmico eficiente y equitativo, generacion y digtribucion de
bienesy servicios Utiles y riqueza monetaria con una (1) ausion cadauna. En ese sentido, la
actividad de ANCA (2018: ii), sempre ha Sdo “en beneficio de los productores para
negociar su cosecha con € Sector Indudtrid” y en esa direccidn han orientado sus esfuerzos,
para € desarrollo de esquemas productivos que aseguren la rentabilidad econdmica de la
actividad redlizada por € agricultor y que, a su vez, e retribuya en beneficios, dividendos'y
utilidedes para éste, mgorando sus condiciones devida.

La sguiente categoria dd reporte de gestion de ANCA, sostenibilidad socid, con
38,462%, la subcategoria de mayor incidencia: fortaecer d tgido socid, veinticinco (25)
repeticiones, demostrado la importancia otorgada a la generacion de capitd relaciond que
mejore la capacidad productivadel sector agricola ANCA (2018: 6) explicalanecesidad de
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un “trabgo ssteméatico con las comunidades’, como eemento que coadyuve d desarrollo
socid, incentive la participacion y contribuyaa fomento de précticas gerencides de RSE. El
fortaecimiento dd tgido socid también se gprecia cuando ANCA (2018: 6) plantea €
“apoyo directo alas neces dades de las comunidades vecinas’, parae afianzamiento socidl.

Lasguiente subcategoria es megoramiento de las condiciones |aborales con veintitrés (23)
citas, seguida de megoramiento de las condiciones de vida con quince (15). Las dos
subcategorias estén estrechamente relacionadas, existe una preocupacion en ANCA (2018:
10) por lafijacion de “ programas de accion maltiple, que respondan a la caracterizacion redl
de las familias, de los trabgadores y su entorno, adaptandolo a Stuaciones especificas
prioritarias, afin de minimizar la Situacion origina mente encontradd’. La asociacion busca
edtar consustanciada con la sociedad y coadyuvar en € desarrollo de las potencididades de
sus trabgadores, de las comunidades vecinas y del pais en generd. Ello contribuye a la
sogtenibilidad socid tanto de la actividad productiva de los productores agricolas agremiados

como de laasociacion como ente unificador de la.accion.

Surge la subcategoria responsabilidad compartida con una (1) mencion, viene arratificar,
e vaor dado por ANCA ala contribucion con las comunidades vecings, |os trabgadores, la
sociedad y € ambiente en d fortalecimiento de las posibilidades de desarrallo de la persona
humana. Cuando ANCA (2018: 2) “colabora con dichas comunidades limpiando terrenos y
arreglado agunas cdles’, esta gerciendo la responsabilidad de una empresa con su entorno.
La Ultima subcategoria de la sogenibilidad socid presente es expansdn dd espiritu
empresarid con una (1) soladuson, remite alaidea, sguiendo € baance socid de ANCA
(2018: vi), de “promover & emprendimiento agricola’ con planes que hagan factibles y

concreten tales emprendimientos més dla de declaraciones de intenciones.

La otra categoria presente en € reporte de gestion de ANCA 20152017 es la
sugtentabilidad ambiental con 10,651%, la subcategoria més resdtante es proteccion de la

naturaleza, gparece dieciséis (16) veces. Engloba acciones que la asociacion, junto a sus
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agremiados, rediza parala sdvaguarda de la naturdeza; gemplo de dlo, indicad reporte de
ANCA (2018: 2) es la “labor de mantenimiento en la Zona Protectora dd Parque Mitar”,
reservaforesta de gran vaor parae estado Portuguesa; afiade d reporte de ANCA (2018: 5)
“d programa de proteccion dd ambiente’. Se gpoya con multiples actividades, “la
recuperacion de espacios del medio ambiente, orientadas a consensuar |a corresponsabilidad

del entorno enmarcada en los estamentos juridicos venezolanos.”

Edta es una actividad que en primera ingtancia pareciera lgana a propdsito de la
asociacion, la actividad agricola, pero recoge la necesidad de una accion holigtica e integral
pragméticay contextua, gpuntando ala solucion de los problemas. En otras paabras, tomar
medidas para resolver Situaciones encontradas que inciden en d desenvolvimiento norma de
las personas y la empresas, ademas se ayuda afortalecer d tgido socid y d capita relaciona
de ANCA y ad meoramiento de los procesos productivos. El cuidado del ambiente, caso del
Parque Mitar, requiere orientaciones especificas que luego pueden ser replicadas por los

agremiados en sus unidades de produccién de manera eficientey mejorada

Las otras dos subcategorias de la sustentabilidad ambienta presentes en d reporte de
ANCA remiten alastres eres (3r) y d uso eficiente de la energia, cada una con unasola (1)
mencion. Las 3r refieren a la reduccion del uso de recursos en |os procesos productivos y
adminigrativos, alareutilizacion y reciclge de materides, son edtrategias llamadas a: crear
conciencia ambientd, a vdorar podtivamente los recursos naturales, tecnoldgicos y
materides. Establece ANCA (2018: 5) la necesidad de “candizar € acopio de papeeriaen
aras dd méximo gprovechamiento reusando y reciclando”, garantizando la consigna «cero
pape». El uso eficiente de la energia, en particular la éctrica, porque ANCA (2018: 5)
“busca dar Optimo uso a los equipos, computadoras, acondicionador de aire, maguinarias y

equipos en procuradd racionamiento y buen uso” paradisminuir € consumo.

En lasguiente categoria, la sogtenibilidad politica, con 7,692%, resdtan las subcategorias

creacion de gremios y conciliacion de intereses con tres (3) menciones cada una. ANCA
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desde sus origenes ha procurado la defensa de los productores agricolay en esa direccion
dirige sus esfuerzos, por dlo, se ve en la necesdad de conciliar los intereses de los actores
involucrados en d proceso productivo agricola —Estado, agremiados, productores agricolas
de otras asociaciones, productores agricolas independientes, agroindustria, indudtrias de
svicio y gooyo a la actividad productiva, empleados adminidrativos y técnicaos,
comunidades vecinas, otras asociaciones de productores, entre otros actores—-. En razén de
ello, en d reporte de ANCA (2018: iv) se plantea que “La Asociacion desde su creacion

contribuye d desarrollo econdmico dd pais satisfaciendo las necesidades del mercado.”

Las otras subcategorias de la sostenibilidad palitica: toleranciade las diferenciasy didogo y
acuerdo con dos (2) referencias cada una; trangparencia de la informacion, practicas eficientes
de gestion y garantizar € acceso y la participacion con una (1) mencidn paracada ung, refieren
d vaor de una gestion adminigrativa ebierta d escrutinio, ala vista de todos los agremiados.
En ANCA (2018: iv) se propende aun “mango eficiente y [alg] trangparencid’ de la gestion,
asegurala credibilidad de los agremiadosy dientes, larentabilidad de laasociacion, ademés de
su perdurabilidad espacio tempord. Una muedtra es la expanson de ANCA hacialos estados
“Yaracuy, Lara, Cojedes, Portuguesa'y Barinas aendiendo productores con predios de 7 Has,
hasta productores de 300 Has [hectéreas], Sn hacer ninguin tipo de digincion”. No importa
tamafio delaunidad de produccion sno € productor agricola, atender y dinamizar d sector.

De acuerdo con ANCA (2018: v) a la asociacion la guian los vaores y “principio de
participacion, incluson y solidaridad”, 1o que se inscribe dentro de las subcategorias
mencionadas, d trato dado a los agremiados es iguditario, Sn importar & tamafio de su
parcela, @ objetivo es producir de forma rentable y eficiente. Por este motivo, en ANCA
(2018: v) mediante € didogo y € acuerdo se propende a la “integracion de esfuerzos con
organismos dd Estado y la empresa privadd’ para asegurar mejores oportunidades, equipos,
semillas y agroinsumos para los productores agricolas. Su propdsito es tramitar y satisfacer
las necesidades productivas de los agricultores asociados a ANCA 'y, por ende, gestionar las

acciones que garanticen labuenamarchadd proceso productivo.
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La pendltima categoria es la susentabilidad ecologica con 1,775% a través de la
subcategoria mejoras de los procesos productivos desde € punto de vista ecolGgico presente
tres (3) veces. ANCA (2018: 2) plantea “ contribuir tecnol égicamente con d mgoramiento de
los sudos, con cdidad, y a menor costo posible’ mediante d empleo de maquinarias pero
también con nuevas técnicas de drengje'y desinfeccion de patdgenos. Lasogtenibilidad culturd
es la Ultima categoria dd reporte de gestion de ANCA 2015-2017 con la mencién una Unica
vez de lasubcategoriatrabajo en equipo, en atencidn d acompafiamiento alalabor agricolaque
redizan los técnicos agricolas. Se afirmaen € reporte de ANCA (2018: 4) que “El trabgo en
equipo también es parte de nosotros’; la agricultura requiere un trabgo en conjunto con

diferentes agentes productivos que intervienen en las diversas etlgpas del proceso.

Cuadro4 Matriz de categorias. reporte de gestion 2015-2017 ANCA

Categoria Subcategoria Repeticion %
2 Concertar y mancomunar esfuerzos/ 1 Riquezamonetaria/
3 Digtribucién dd vaor agregado / 21 Mgoramiento de
Sostenibilidad procesos/ 3 Creacion devaor / 1 Desarrollo econdmico
Econdmica eficientey equitativo/ 18 Mgoramiento de précticas/ 9 69 40,828
Programas multifactoridesy multidimensonaes/ 1
Generaciony distribucion de bienesy sarvicios tiles/ 7
Mg oramiento de productos/ 3 1+D+i /
25 Fortaecer d tgido socid / 1 Expansidn del espiritu
Sogtenibilidad empresarid / 15 Mgoramiento delas condicionesdevida/ 1 65 38462
Socid Responsahilidad compartida/ 23 Mejoramiento delas '
condicioneslabordes
3 Creacidn degremios/ 1 Trangparenciadelainformacion/
Sogtenibilidad 1 Précticaseficientesdegestion/ 1 Garantizar d accesoy la 13 769
Politica paticipacion/ 2 Toleranciadelas diferencias/ 2 Didogoy '
acuerdo/ 3 Conciliacion deintereses
Sostenibilidad . .
Cultural 1 Trabgo en equipo 1 0,592
Sustentabilidad 16 Proteccion delanaturdeza/ 1 Tres (3) r/ 1 Uso eficiente
; ; 18 10,651
Ambienta delaenergia
Sﬂm{fb'.“dad 3 Mgorasdelos procesos productivos 3 1,775
Ecolégica
Totd 169 100,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El cuadro 5 muestra los resultados de la matriz de categorias del documento reporte de
gestion 2018-2020 ANCA (2021). La categoria mas resatante es sostenibilidad econdmica
con 48,319% y la subcategoria mejoramiento de préctica con cuarentay ocho (48) ausiones,
lamas repetida. ANCA, (2021: 20) promueve “ continuamente diversas capacitaciones tanto
asus agremiados como alostécnicosy supervisores dd gremio” paramejorar su desempefio.
De ahi que se ofrezcan charlas sobre * Calibracion de maguinariay equipos agricolas, Mango
de plaga en d cultivo de maiz, (...) Curso de gerencia agricola, (...) Andiss externo de
economia agricola, (...), gestion tecnoldgica’. Una amplia variedad de temas que procuran
cubrir la gestion adminigrativa y la agricola, reconociendo la integraidad del negocio, €

vaor de un mangjo holigtico y contextua en latomade decisiones.

La siguiente subcategoria es megjoramiento de procesos con ventiséls (26) menciones, se
comprende que laactividad agricola es una actividad continua que tiene diferentes momentos
que deben ser atendidos; es decir, es un proceso que requiere diferentes labores gerencidesy
productivas en cada etagpa buscando asegurar la productividad, rentabilidad y sostenibilidad
de la empresa agricola desarrollada. Al respecto, ANCA (2021: 22) exhorta a “verificar
[desde] € estado ddl transporte hasta los slos que reciben su produccion”, una cosa tan
sample como € trangporte de carga en buenas condiciones implica un ahorro en costos y

pérdidade lacosecha, entre otros factores que demuestran laintegralidad del proceso.

Aparece la subcategoria programas multifactorides y multidimensionales con doce (12)
repeticiones. En ANCA (2021: 4) seredizad “andissde plan de sembradd gonjoli para
e ciclo norte-verano”, considerando multiples variables que incrementan la rentabilidad del
cultivo, los beneficios a los productores, los requerimientos del ciclo, los proveedores de
inlumos, las cantidades de agroinsumos requeridas, € apoyo técnico, tecnoldgico y
profesond en cada etapa  Un programa multifactorid y multidimensond no es solo
seleccionar € rubro es planificar, direccionar, organizar y controlar esfuerzos para que se
logren los meores rendimientos posibles, requiere desarrollar competencias gerencides no

solo por € persond de ANCA, sino también por |os productores agricol as.
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La sguiente subcategoria es 1+D+i con once (11) menciones, reevante por € impulso
continuo de ANCA para mgorar los cultivos, adaptarlos a las condiciones de los sudlos
venezolanos, esa tarea implica una gestion congante de planificacion e investigacion,
establecimiento de alianzas con indituciones educativas, otras empresas 'y @ Estado para la
generacion de nuevas semillas de diferentes rubros. El reporte de ANCA (2021: 16), explica
que “trabgan de manera conjunta con investigadores de la UCLA [Universdad
Centrooccidentad Lisandro Alvarado] parad desarrollo de una variedad de semilla propiade
gonjoli”, que se adapte mejor alos suelos de los lanos occidentaes, a condiciones climéticas

propias de esas |atitudes, paramegorar losrendimientosy larentabilidad del cultivo.

Se afiade |la subcategoria de mgoramiento de productos con Sete (7) referencias, devea
ANCA (2021: 17) que “se cumple con todo un proceso para garantizar la cdidad del grano y
un Gptimo dmacenamiento” que garantice un producto find de excelencia, libre de patdgenose
impurezas. Lo que demuestrae desarrallo de précticas gerencides de megoramiento continuo
y RSE gue deben ser mantenidas y optimizadas, porgue su gercicio conllevad fortaecimiento
de la actividad empresarid, asi como su sostenibilided espacio-tempord. En ese sentido, se
reitera en |os reportes de getion de ANCA (2021: 14) “la diversficacion de los programeas de
sembra’ para ampliar la gama de productos ofrecidos a los consumidores findes o0 a la

agroindudtrias de los dimentos paraanimaes luego de su procesamiento.

Seguidamente estan las subcategorias creacion de vaor y didribucion de vaor agregedo
con tres (3) Ilamados cada una. La creacion de vaor dude a promover y coadyuvar, dice
ANCA (2021: iv) “d desarrallo agricola de lanacidn”, pues la agricultura debe ser € soporte
del crecimiento econdmico y desarrollo técnico-indudtria de un pais, para hacer frente d
aumento de la poblacion y contribuir con su dimentacion.  Por dlo, ANCA (2021: 14)
procurala creacion de vaor mediante la“ generacion de lamateria prima que requiere d pais’
paraque contribuya ala soberaniadimentaria. Lo que esta en consonancia con ladistribucion
del vaor agregado entre agremiados, ANCA 'y lasociedad, mientras mayor sealarentabilidad

de los productores agricolas mayor serén los servicios que se of ertan desde la asociacion.
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Reporta ANCA (2021 v) que para “mgorar d servico que presta a sus productores
agremiados, (...) [formd] daos tiendas de repuestos (...) permitiéndole d agricultor proveerse de
todos agudlos insumos que requiere para la buena marcha de sus unidades de produccion”.
Ad, la rentabilidad dcanzada es didribuida entre los agremiados a través de sarvicios que
satisfacen la necesidad de implementos de cdlidad. Esto gpunta ala subcategoria generaciony
digribucion de bienes y sarvicios tiles, con una cita; de esa manera, ANCA (2021: vi)
promueve un “desarrollo agricola sogtenible’, coherente con la subcategoria desarrollo

econdmico eficientey equitativo, presente en € reporte con una (1) duson.

Las Ultimas subcategorias de la sogtenibilidad econdmica presentes son riqueza monetaria
y concertar y mancomunar esfuerzos, con una (1) sola nota cada una, relacionadas con su
surgimiento como asociacion. Dd informe de gestion de ANCA (2021 iv) se desprende que
“la gran diferencia que los industrides le pagaban alos productores que no estaban unidos’
llevd a un grupo de agricultores a asociarse y mejorar su poder de negociacion y obtener
meores precios. Ademés, reafirma ANCA (2021 iv), que sus actuaciones van “en beneficio
de los productores para negociar su cosecha con € Sector Indudtrid” y obtener megores

términosy condiciones.

La sogenibilidad socid, con 29,832%, es la Sguiente categoria del reporte de gestion
2018-2020 de ANCA, la subcategoria més resdtante es fortaecer € tgido socid con
veintinueve (29). ANCA (2021: 18) esuna“organizacion vinculada a desarrollo y bienestar
delacolectividad”, gecuta acciones parafortalecer |os nexos socidesy mgorar lacdidad de
vida de las comunidades. ANCA (2021: 18) atiende “las iniciaivas socides de otras
organizaciones que van estrechamente ligadas a los objetivos de (...) [su] programa de

Responsabilidad Socid”, generando sinergias socia es que favorecen laactividad productiva

La sguiente subcategoria de la sogtenibilidad socid es megjoramiento de las condiciones
laborales con veinticinco (25) menciones. Uno de los primeros lugares donde la asociacion

eda llamada a lograr integracion, snergias sociades, es con su persona, ademas de con los
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productores agremiados, |0 que lleva a ANCA (2021: 9) a efectuar “una jornada anua de
oftalmologiay control de tengon arteria pard’ todos dlos. El objeto de dichas jornadas es
atender la sdlud pero también lograr crear un ambiente de esparcimiento y relgacion que
permita la digensén fisca y emociond, forjar lazos de solidaridad, identificacion y

engagement ddl persond haciaANCA y alainversa.

La proxima subcategoria es megjoramiento de las condiciones de vida con quince (15)
llamados, éstay la anterior subcategoria se concatenan, toda accion socid que desarrallala
asociacion hacia sus empleados se extiende a las comunidades dedafies. Se explicaen €
reporte de ANCA (2021: 11) que los “programas de accion multiple, que respondan a la
caracterizacion red de las familias, de los trabgadores y su entorno” son extensivos a las
comunidades, en aencion a la integraidad de la persona humana. El contexto de los
trabgadores debe ser atendido para que su rendimiento labora no se vea afectado.

Las dos Ultima subcategorias de esta dimenson son: expansgon del espiritu empresarid y
responsabilidad compartida, con una (1) nominacion cada una. La primera ratifica €
compromiso de ANCA (2021: vi) de “promover € emprendimiento agricold’ con €
propdsito de asegurar la continuidad dd sector, de la asociacion y, en generd, dandole
contenido y realidad a un modo de vida que debe ser valorado por la sociedad, como es la
agricultura. La segunda es una vaidacion, sguiendo d reporte de ANCA (2021: 2), de la
“responsabilidad socid que tiene [la asociacion] con las comunidadesy € medio ambiente”;
en € entendido que como actor de la sociedad portuguesefia es de su interés coadyuvar d
meoramiento de las condiciones que sustentan € modo de vidadel estado.

La dguiente categoria dd reporte es sustentabilidad ambiental con 8,403% con tres
subcategorias. proteccion de la naturaeza con dieciocho (18) dusiones, 3r y uso eficiente de
laenergia con una (1) cadauna. ANCA (2021: 6) contribuye ala proteccion de lanaturaleza
a “Crear consciencia en los productores para desechar adecuadamente |os envases donde

vienen los agroquimicos, colocandolos en d centro de acopio.” ESta es una labor esencid
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porque: primero, protege lasadud y vida de los productores agricolas y susfamilias por ladta
toxicidad de los productos; segundo, se cuidan los acuiferos d evitar derrames accidentales o

lavados por lluvia; tercero, se evitan riesgos de salud publica por maadisposicion.

La subcategoria 3r es congstente con los planteamientos del reporte anterior de ANCA
(2021: 6) “candizar @ acopio de papderia en aras del maximo gprovechamiento reusando y
reciclando”; se puede hablar de una préctica gerencid indtituida que en todo caso puede ser
divergficaday mgorada. Resata que las 3r solo se reportan en d plano delaadministracion
de oficing, alin cuando se plantean acciones de reduccidn, reciclgey reutilizacion de recursos
en laslabores agricolas. Lo mismo ocurre con € uso eficiente de la energia, en € reporte de
ANCA (2021 6) serepite laimportanciade ahorrar “eectricidad (...) [y] dar Optimo uso alos
equipos’; se deduce una préctica gerencia que propende a nuevos esguemas de consumo de
energia de manera consciente, raciond, gpegada a patrones de sustentabilidad, que busca

contribuir con € ahorro energéticoy d uso raciond delaenergia

La proxima categoria del reporte de gestion de ANCA (2021: 6) es sugtentabilidad
ecolégica con 6,723%. La primera subcategoria que se repite con nueve (9) presentaciones
es meoras de |os procesos productivos, se dude, entre otras cosas, a“dcanzar la adecuacion
de tierras, con maguinariastipo patrol para desarrollar bancalesy drenges en las parcelas de
sembras de los productores’, o que incide positivamente en € desarrollo de los sembradios,
facilita e proceso productivo y evita la degradacion de los suelos por pérdida de nutrientes.
Lo que redunda en la sogtenibilidad del negocio con laaplicacion de criterios de eficienciaen
las précticas gerencides, aunado a desarrollo de habilidades de planificacion estratégica en
los productores agricolas, es posible asegurar larentabilidad del negocio en d tiempo.

La sguiente subcategoria de la sustentabilidad ecol 6gica es conservacion de la diversidad
biol 6gica con sais (6) apariciones. En d reporte de gestion de ANCA (2021: 15) seexponed
impacto de losinsectos, epecificamente de las abgjas; por lo se desarrolld una jornada con
“Un pand de tres conocedores en d tema de polinizacion en mayo dd 2019 [que]
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intercambi6 informacion relevante para motivar a los agricultores y técnicos a vaorar la
presencia de avigpas y adbgas en los cultivos” Con datos mostraron la importancia de
respetar la actividad de los insectos en |os cultivos en cuanto ala oxigenacion de latierra, la
polinizecion de las plantas de manera efectiva y segura, ademas, actlan como control
biol 6gico de plagas, pues, “Los polinizadores son vitales parad desarrollo ddl cultivo.”

Los expertos, sguiendo € reporte de gestion de ANCA (2021: 15), ofrecieron una serie
de propuestas acogidas por la asociacion parad desarrollo de protocolos, como “revisar con
mucho cuidado los sectores de cada lote de sembra cuando corresponda la aplicacion de
insecticidas, evitando 1o més posible afectar a la poblacion de insectos que benefician los
cultivos” Asi se aseguran de movilizarlos mediante € golpeteo de latierra, que ayudaen la
oXigenacion y nutricion de los suelos por d movimiento subterrdneo de los insectos, en
cuanto a las abgas, d movimiento dienta € crecimiento de las plaias y las atrae para su
polinizacion. Es un proceso que debe ser planificado, coordinado y controlado.

Trayendo a colacidon la siguiente subcategoria equilibrio energético, homeogtético y
dindmico que tiene una (1) repeticion.  Surge cuando ANCA (2021: 15) plantea tener un
“interés congtante en dirigir esfuerzos para que sus agricultores y técnicos se ingruyan, d
maximo, en précticas agroecoldgicas de Ultima generacion” que fomenten d uso de
biocontroladores, fertilizantes organicos, asi como técnicas que pueden incidir positivamente
en los rendimientos de los cultivos en € mediano plazo. Por elo, ANCA recomienda ir
usando en dos lotes de sembra diferentes ambas técnicas para comparar rendimientos y
codosy apartir de dlo tomar decisonesinformadas.

La préxima categoria ddl informe de gestion de ANCA de 2021 es sostenibilidad politica
con 6,303%; las dos primeras subcategorias creacion de gremios y conciliacion de intereses
aparecen igua nimero de veces, tres (3). Sefida € reporte de ANCA (2021: iv) que esta
“aurge como una ingditucion sin fines de lucro en pro de los productores’, su propdsito es

sdvaguardar |os intereses de |os agremiados frente a otros actores con los que se establecen
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relaciones. En ANCA, refiere € reporte (2021: 8), se busca conciliar intereses para la
formalizacion de las decisiones, gemplo las “propuestas de programas de seguridad y salud
integral”; cumpliendo la ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabgjo de 2005 y generar € compromiso de losinvolucrados.

A continuacion se despliegan tres subcategorias con igud relevancia, gparecen dos (2)
veces cada unaen € reporte de ANCA (2021: 7): transparencia de lainformacion, tolerancia
de las diferencias'y didogo y acuerdo; esta Ultima muy en consonancia con las subcategorias
anteriores. La conciliacion de intereses requiere de didogos transparentes que permitan
llegar a acuerdos duraderos 'y reconocidos por las partes. “ Contactos con representantes del
ministerio de Ambiente para que ANCA se pueda encargar de restaurar otras &reas de la
Zona Protectora Mitar” es un gemplo de dlo. La firma de acuerdos, los didogos con

diferentes actores, su reconocimiento nunca se rediza de espadaalos agremiados.

En ese sentido, revela d andiss dd reporte de ANCA (2021: 22) lajunta directiva de la
asociacion esta dispuesta a “despgar d momento las dudas’ de los asociados, a atender sus
planteamientos 'y a buscarles solucion. Lo anterior da cabida a las tres Ultimas subcategorias
de la sogtenibilidad politica referidas una (1) sola vez cada una: précticas eficientes de
gestion, garantizar € acceso y la participacion y gercicio dd derecho de asociacion. De
acuerdo con € reporte, ANCA (2021 iv) como “indtitucion sin fines de lucro”, llamada a
representar, asesorar, ayudar alos productores agricol as tiene una palitica de puertas abiertas.
Cudquier productor se puede asociar a ANCA y eda se compromete a velar por sus
intereses, brindarle informacion oportuna, la transparencia de la gestion y un “mango

eficiente” delosrecursos.

Laultima categoriadd reporte de ANCA 2018-2020 (2021) es sostenibilidad cultura con
0,420%, se despliega con la subcategoria trabajo en equipo que se manifiesta una Unica vez.
Para ANCA (2020: 5) uno de sus vaores fundamentales y que orienta sus acciones es €
trabgo en equipo. Lavison de ANCA (2021 iv), es” promover € emprendimiento agricola,
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generando un impacto positivo a traves de préacticas innovadoras, diversficacion y gestion
agricola que genere un modelo productivo naciond sostenible” Ello solo se puede redizar
contando con d gpoyo y digposicion tanto de los agremiados como de todo € persond
adminigtrativo, técnico, profesiond y directivo de laasociacion; reflgando la subcategoria.

Cuadro5 Matriz de categorias. reporte de gestion 2018-2020 ANCA

Caegoria Subcategoria Repeticion %
48 Mg oramiento de précticas /26 Mgoramiento de procesos
/12 Programas multifactoridesy multidimensondes/11
Sogtenibilidad [+D+i /7 Mg oramiento de productos /3 Digtribucion del
Econdmica vaor agregado /3 Creacion devdor /2 Concertar y 115 48319
mancomunar esfuerzos/1 Riquezamonetaria/1 Desarrollo
econdmico eficientey equitativo /1 Generacion y distribucion
debienesy sarvicios Utiles
29 Fortaecer d tgjido socid / 1 Expandon del espiritu
Sogtenibilidad empresarid / 15 Mgoramiento delas condicionesdevida/ 1 71 20,832
Socid Responsabilidad compartida/ 25 Mejoramiento delas '
condicioneslaboraes
3 Creacion degremios/ 2 Transparenciade lainformacion/ 1
Sogtenibilicad Practicas eficientesdegestion/ 1 Garantizar d accesoy la
Politica participacion/ 2 Toleranciade las diferencias/ 2 Didogo y 15 6,303
acuerdo/ 3 Condiliacion deintereses/ 1 Ejercicio ddl derecho
de asociacion
Sostenibilidad . :
Cultural 1 Trabgjo en eguipo 1 0420
Sugtentabilidad 18 Proteccion delanaturdeza/ 1 Tres(3) R/ 1 Uso eficiente
; . 20 8403
Ambienta delaenergia
. 6 Conservacion deladiversdad biolégica/ 1 Equilibrio
S,lsé(e;grab:légad energético, homeostatico y dindmico /9 Mgorasdelos 16 6,723
o9 procesos productivos
Totd 238 100,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En d cuadro 6 s revelan los resultados de la matriz de categorias baance socid 2015
2017 de Asoportuguesa.  La categoria més relevante es sogtenibilidad econdmica con
62,963%, resdta la subcategoria mejoramiento de practicas con ventidés (22) ausones.
Asoportuguesa (2018: 6) ofrece “asstenciaintegrd [d productor agricola) para procurar un

171



manegjo agrondmico mas eficiente por medio del uso adecuado de los recursos e insumos’
necesarios para las labores agricolas. En aras de garantizar d desarrollo de précticas
gerencides y agricolas, explica Asoportuguesa (2018: 16) “que Srvan para solventar los
problemas que atraviesad agricultor durante laslabores de sembray cosecha”

La sguiente subcategoria es 1+D+i con trece (13) menciones. En Asoportuguesa (2018:
7) = le da vdor alainnovacion, a la adgptacion tecnoldgica; de ahi, los “programas de
investigacion de los que han surgido variedades de samiillas de aroz y gonjoli para la
sembra’. Es esencid adecuar los cultivos a las condiciones agroproductivas a objeto de
asegurar buenos rendimientos y rentabilidad. Asoportuguesa (2018: 7) apuesta por la l+D+i
con “laidea de ir supliendo las importaciones -en € caso de la oleaginosa- y adaptar estos
meaterides a las condiciones de sudo y clima que rigen en € campo venezolano”; importa
asegurar la soberaniadimentariaen los cultivos esencides deladietadd venezolano.

La sguiente subcategoria es mejoramiento de procesos con diez (10) referencias. En
Asoportuguesa (2018: 30) se ha propendido a la “integracion agrodimentaria, produciendo
semillas para la sembra, cultivando y cosechando  campo, y transformando la materia
prima en comida para los venezolanos’. Es decir, se ha procurado controlar & proceso
productivo pensando en la generacion de rentabilidad para d productor agricola mas dla de
la cosecha; asi en cada etapa se presta asistencia gerencid para responder por la mejora del
proceso y d cumplimiento de los esténdares de cdidad de los dimentos, como lanorma 1SO
22000 sisema de gedién de seguridad dimentaria (2018. par. 13), que ofrece a
Asoportuguesa “la capacidad para proporcionar regularmente dimentos 'y productos inocuos
y servicios que satisfagan losrequisitos dd cliente, (...) legalesy reglamentarios aplicables.”

La importancia otorgada en Asoportuguesa a la |+D+i se despliega también en d
meoramiento de los productos, la siguiente subcategoria con ocho (8) citas. Refiere
Asoportuguesa (2018: 31) que se busca “ generar materia prima de caidad paralos aimentos
que e producen en € pais’, e es @ producto de los agricultores agremiados en
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Asoportuguesa, que es un producto intermedio para las amacenadoras y empaguetadoras de
Asoportuguesa, donde la materia prima es acondicionada 'y sirve de base para los productos
de consumo find. En todas las fases se procura la cdidad de las précticas, del proceso y de
los productosfinaes.

De seguido aparecen tres subcategorias con iguad nimero de presentaciones. sais (6),
creacion de vaor, generacion y didribucion de bienes y sarvicios Utiles y concertar y
mancomunar esfuerzos. La creacion de vaor en € reporte de Asoportuguesa (2018: 28)
tiene carécter holistico y préctico, debido a que se busca impulsar “el bienestar de nuestros
agricultores, familias y trabgjadores rurdes, mediante € gpoyo (...) parala sembrade rubros
agricolas, d procesamiento de las cosechas, la eaboracion de productos dimenticios y €
otorgamiento de implementos y equipos agricolas’. El papd de la asociacion traspasa €
otorgamiento de financiamiento y la ayuda técnica, se convierte en un gpoyo esencid alo
largo ddl ciclo productivo, con lageneracion de gananciasy utilidades parad productor.

Ademés, resefia Asoportuguesa (2018 7) se trandforman “los rubros agricolas en
aimentos de calidad”’, competible con la subcategoria generacion y distribucion de bienesy
servicios Utiles. Explica Asoportuguesa (2018: 8), unir fuerzas con otras asociaciones para
copacitar a “los estudiantes que representan la generacion de relevo en @ campo, los
profesondes y técnicos que recién e inician en la actividad agrodimentaria, y los
agricultores de otros programas agricolas dd pais’, conlleva concertar y mancomunar
efuerzos. Laidea es dcanzar d meoramiento y fortdecimiento de la actividad agricola
naciona; en ese sentido, la capacitacion en administracion y gerencia agricola es un beneficio
parad sector.

Eso conlleva crecimiento econdmico, con cinco (5) citas, es la sguiente subcategoria
presente en d informe de Asoportuguesa (2018: 9), cuando se procura “desarrollar la
produccion agricola’ como cimiento de la dinamizacion econdmica sostenible del pais. Es
inggir en € desarrollo agricola, fortalecer las potencididades dd sector mediante la
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innovacion tecnoldgica, la adecuacion de las tecnologias exigentes a las caracteridticas
productivas. También se desprende ddl reporte que la sogtenibilidad pasa por € fomento de
las competencias y ventgias técnicas, adminidrativas y gerencides en los productores
agricolas; importa que en Venezuda se puedan, dice Asoportuguesa (2018: 9), “ gorovechar

todasy cada unade sus cas 40 millones de hectéreas sensbles a desarrollo agropecuario.”

A continuacién resatan las subcategorias cambio de mentalidad empresarid y programas
multifactorides y multidimensionaes con cuatro (4) nominaciones. La primera subcategoria
propende, tomando d reporte de Asoportuguesa (2018: 8), air “Integrando lo tradiciona con
la innovacion, (...) adoptando un modedo productivo més moderno, (...) [adaptado] a los
cambios y avances que se imponen en d mundo ante la necesidad de ofrecer més dimentos
para una poblacion que crece acderadamente”  Interesa gustarse a los nuevos tiempos,
combinar los cambios tecnolégicos que ocurren con las necesidades de los productores

agricolas, sn descuidar dinamizar d sector y quedar rezagados tecnol 6gicamente.

Los programa multifactoriales y multidimensionaes se desprenden del programa gpoyo a
la sembra de Asoportuguesa (2018: 14) que “ofrece a los agricultores las herramientas e
iNSUMOS necesari os parainsertarse en  aparato productivo, através dd cultivo de(...) rubros
agricolas estratégicos parala dimentacion de la poblacion, como: maiz, arroz, sorgo, girasol,
gonjali, frijol y caraotas” Es multifactoria y multidimensiona en virtud de la integraidad
del apoyo ofrecido d agricultor: financiero, tecnoldgico, técnico, asgtencid, gerencid y

SErVicios conexos, es un gpoyo de amplia coberturae que brinda Asoportuguesa.

Se descubre la Ultima subcategoria de la sostenibilidad econdmica, riqueza tecnol6gica
conuna (1) solaatencion. Del reporte de gestion de Asoportuguesa (2018: 7) se desprendela
importancia concedida a la innovacion tecnoldgica, se asevera que “Parte de los logros
obtenidos por los productores durante la cosecha, recaen en (...) [su] Departamento Técnico”.
Dicho departamento es € encargado de planificar, organizar y controlar € desarrollo y

gecucion de las actividades agroproductivas de los agremiados y |a asociacion; en razon de
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lo cud, deben mostrar un conjunto de habilidades y competencias gerencides para cumplir

con | os objetivos organi zaciona es conciliando intereses, necesidades, recursosy exigencias.

La préxima categoria del baance es la sogtenibilidad socid con 20,000%, la primera
subcategoria que recoge es megioramiento de las condiciones labordes con once (11)
llamados. Devea d reporte de Asoportuguesa (2018) que la asociacion procura que su
persond tenga capacidades en diferentes ambitos de gestion que permitan la buena marcha
del proceso adminigrativo y la concrecion ficiente de las actividedes. En virtud de dlo,
explicad reporte de Asoportuguesa (2018: 33) que es interés de la asociacion mejorar en su
persond “las cgpacidades en (...) seguridad y salud labora, mang o de ambulancias, atencidn
prehospitalaria, prevencion y control de incendios, mango de conflictos, programas de

ingoecciones generdesy plan de emergencia, mang o eficiente de amacén einventario”.

La sguiente subcategoria es fortdecer d tgido socid con ocho (8) reiteraciones. Esta
subcategoria entrecruza creacion de capitad socia, meoramiento de las condiciones de vida
con devar d nive de vida de las comunidades que se ven influidas o impactadas por las
empresas. Situacion esencid para éstas, pues las ayuda a consolidar su posicion, a establecer
vinculos con las comunidades y lograr la identificacion empresa-sociedad. Un gemplo es,
sguiendo d reporte de Asoportuguesa (2018: 16), su gporte d “meoramiento de la cdidad
de vida en los caserios y zonas rurades de (...) [su] &ea de influencid’; se comprende que las
comunidades son € soporte del desarrollo socioecondmico naciona y se requieren redes que
coadyuven alasogtenibilidad de laempresa.

Otra subcategoria de la sogtenibilidad socid es expansion del espiritu empresaria con
cuatro (4) iteracciones. El reporte de gestion de Asoportuguesa (2018: 9) remite a “atraer a
las generaciones mas jovenes alafaena dd campo”, paralograr la creacion de generaciones
de rlevo en d ambito adminigtrativo-gerencid de la labor agricola. Debido a la necesidad
creciente de formar personas con las competencias, habilidades y destrezas necesarias para

desarrdllar la actividad agricola en cada una de sus facetas, pues, la agricultura debe ser
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entendida como un negocio que requiere ser sostenible, con vocacion de servicio, adecuacion
tecnol gica congtante y mejora continuo de procesos, practicas y productos para satisfacer la

necesidad creciente de aimentos por la poblacién naciona y mundial.

Una actividad reportada en @ baance socid de Asoportuguesa (2018: 37) es un puente
entre las subcategorias expanson dd espiritu empresarid y modelge socid, presentes en €
balance con tres (3) reiteraciones. Dichaactividad es € “programalLidera(...) [que] potencia
las capacidadesy liderazgo enlo socid, poalitico, cultura, empresarid y estudiantil de jovenes
entre 18 y 30 afios de edad”. Buscando fomentar su espiritu empresarid en € area agricola
maostrandole |as ventgjas de dicha actividad; mediante recorridos a unidades de produccion y
a encadenamiento productivo de la asociacion se produce una gproximacion alos esquemas

agroproductivosy alaprécticagerencia de ésta, buscando moldear susintereses.

La Ultima subcategoria de la sostenibilidad socia del reporte de Asoportuguesa (2018: 15)
esmayor bienestar socid con un (1) llamado. Enlaasociacion d fin de sus acciones se dirige
a“potenciar la cdidad de viday € bienestar de los productores’; pues son su razén de .
Més dla de la labor productiva del agricultor, son personas con familias, que viven en
comunidades y deben ser atendidos holitica e integralmente, no es tarea de las asociaciones
de productores subsanar problemas sociaes pero s coadyuvar a su superacion de acuerdo

con sus posibilidades y redidades econdmicasy eso eslo que Asoportuguesa hace.

La proxima categoria ddl reporte es la sostenibilidad politica con 10,370%, que se hace
presente a través de las subcategorias: gercicio del derecho de asociacion con cinco (5)
repeticiones, creacion de gremios con cuatro (4), practicas eficientes de gestion y conciliacion
de intereses con dos (2) cadauna, didogo y acuerdo con una(1). Lasdos primeras son vistas
en Asoportuguesa (2018: 3) apartir ddl conjunto de “actividades que impulsan € crecimiento
y la estabilidad socioecondmica de los pequefios, medianos y grandes agricultores’, para
sdvaguardar sus derechos, mgorar sus condiciones tanto de trabgo como de vida y
garantizar la defensa de los beneficios logrados. La historia de Asoportuguesa (2018: 3) es
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promover acciones para la proteccion de los “trabgjadores de latierra dedicados d cultivo de

(...) diversosrubros agricolas.”

Las subcategorias précticas €ficientes de gestion y conciliacion de intereses se reflgan en
el reporte de Asoportuguesa (2018: 12) d enfatizar que las necesidades “de los productores
(...) [son] aendidas en las ingtancias correspondientes, con la intencion de que surjany se
gecuten planes de desarrollo colectiva” que expresen las expectativas de todas las partes.
Esto ocurre en medio de didogos y acuerdos para garantizar d cumplimiento de los
convenios acanzados. Asoportuguesa hace especid acento en losintereses'y expectativas de
los productores agricolas, sector d que representa.

En d reporte sgue la categoria de sogtenibilidad culturd con 3,704%, su primera
subcategoria es educacion con tres (3) referencias. Asoportuguesa (2018: 31-32) “ha hecho
énfad's en la capacitacion de quienes intervienen en la actividad agricola, sendo precursor en
la especidizacion sobre Produccion de Maiz [y] Actuamente formando a los profesionaes
en Gerencia en Agronegocios’. Es esencid que las personas que se encarguen de la labor
agricola tengan conocimientos fundados en la ciencia, més dla de la experiencia; se requiere
personas con disposicion a innovar, a adaptar 1os conocimientos a las condiciones del
contexto, cagpaces de inventar soluciones préacticas a los problemas, capaces de planificar,

evauar y gerenciar procesos paradar respuestas alas neces dades de muchos.

Le sigue la subcategoria cultura definiday adecuada d contexto con una (1) sola muestra.
Seglin € reporte de Asoportuguesa (2018: 29), la cultura de la asociacion se orienta a
“gportar conocimientos'y experiencias, en procura de acanzar logros en comun con (...) [log]
agremiados, apegados a principios éicos que (..) permitan cumplir las obligaciones dd
gremio, romper paradigmas y contribuir a fortalecimiento de la sociedad.” ES una nueva
gerenciaque planteala RSE, la corresponsabilidad, la sogtenibilidad. Permite laentradadela
ultima subcategoria, trabgo en equipo con una (1) soladocucion; para Asoportuguesa (2018:

29), d “trabgo en equipo” es un vaor que orienta su accionar bien en la concertacion de
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dianzas —con la Asociacion de Fabricantes de Productos Quimicos (Afaguima)— bien en la

firmade convenios—con € Indtituto de Estudios Superioresde Administracion (IESA)-.

Laultimacategoriadd reporte de gestidn de Asoportuguesa es la sustentabilidad ambiental
con 2,963% y una (1) sola subcategoria: mango raciond de los recursos, presente cuatro (4)
veces, relacionada con € mang o responsable de agroquimicosy fertilizantes. Asoportuguesa
(2018: 34) “cetifica a productores, técnicos y trabgadores en mango responsable de
agroquimicos y fertilizantes” para un mangjo adecuado por sus dtos niveles de toxicidad.
Asoportuguesa (2018: 34) explica que esa ceartificacion es por la asgtencia anud a“un taler
dictado por especidigas de la Asociacion de Fabricantes de Productos Quimicos (Afagquima)
y Syngentd’; en virtud del vaor dd cuidado delasaud y del ambiente, se explicalanecesidad
de ladisposi ¢idn adecuada de | os envases de agroquimi cos descartados.

Cuadro 6 Matriz de categorias. balance social 2015-2017 ASOPORTUGUESA

Categoria Subcategoria Repsticion %

10 Megjoramiento de procesos/ 6 Creacion devalor /
22 Mgoramiento depréacticas/ 1 Riquezatecnoldgica/ 13
I+D+i / 6 Generaciony distribucion de bienesy servicios

Scéfn]grl]:dc;d Utiles/ 6 Concertar y mancomunar esfuerzos/ 4 Cambio de 85 62,963
mentaidad empresaria / 5 Crecimiento econdmico/ 8
Mejoramiento de productos/ 4 Programas multifectoridesy
multidimensionales
Sogtenibilicad 4 Expansion dd espiritu empresarid / 1 Mayor bienestar
Sodial socid / 8 Fortaecer d tgido socid / 11 Mgoramiento delas 27 20,000
condicioneslabordes/ 3 Modege socid
Sogtenibilicad 4 Creacion de gremios/ 5 Ejercicio del derecho deasociacion
Polit /1 Didogoy acuerdo/ 2 Précticas eficientes de gestion/ 2 14 10,370
ftica Lo
Conciliacion deintereses
Sogtenibilidad 3 Educacion/ 1 Trabgo en equipo/ 1 Culturadefiniday 5 3704
Culturd adecuadad contexto '
Sustentabilidad L
Ambiental 4 Mangjo raciond delos recursos 4 2,963
Totd 135 100,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El cuadro 7 develalos resultados de la matriz de categorias del documento balance socia
2018-2020 Asoportuguesa (2021). Lacategoria que resalta por su porcentgje de aparicion es
sogtenibilidad econdmica con 55,215%, para andizar los resultados es esencid unificar
subcategorias para hacer més pertinente d andisis. Las primeras cuatro subcategorias que se
agrupan son: mgoramiento de préacticas con veintisete (27) repeticiones, I+D+i con trece
(13), mgoramiento de procesos con diez (10) y mejoramiento de productos con ocho (8).
Edtas cuatro subcategorias comparten 64,444% del tota, dgando clara su significatividad en
e marco de esta categoria de sostenibilidad econdmica

En € informe de gestion de Asoportuguesa (2021 32) se establece que en “e Centro
Experimenta «La Fundacion», (...) se proyecta establecer ensayos, educar y promover
nuevas précticas y tecnologias que permitan potenciar las labores agricolas, con repeto a
ambiente’; 1o que recoge cabamente las subcategorias agrupadas. En Asoportuguesa se
resdtala l+D+i como factor de megoramiento, de desarrollo y crecimiento Socioeconomico,
as como de RSE; la asociacion comprende su pape en € proceso productivo y la
contribucién que rediza hacia sus agremiados, la sociedad y € pais d comprometerse a
eevar los estdndares de cdidad en todos | os ed abones de |a cadena econdmico-productiva

El desarrollo de edtas actividades conjuga la necesdad de concertar y mancomunar
esfuerzos, sguiente subcategoria de la sostenibilidad econdmica que se manifiesta en d
reporte de gestion 2018-2020 de Asoportuguesa con ocho repeticiones.  Asoportuguesa
(2021: 29) s=fida la suscripcion de “dianzas edtratégicas con d sector publico y privado,
ademas de organizaciones sin fines de lucro” para d desarrollo de proyectos, de programas
de capacitacion en diferentes &reas. Reconociendo laimportancia de unificar voluntades para
el mgoramiento de la cdidad de vida de los agremiados y poder contribuir d desarrollo y
crecimiento econdmico naciond de formasostenibley responsable.

Siguen en orden las subcategorias creacion de vaor y crecimiento econémico con igud

nimero de llamados, seis (6). En d reporte de Asoportuguesa (2021: 10), se menciona la
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“creacion de tres Almacenadoras modernas y con tecnologia de punta’, para la recepcion y
transformacion de lamateria primaen productos de consumo find. Estas empresas devan €
vaor de la produccion y los beneficios de los agremiados; de esa forma Asoportuguesa eta
creando vaor y contribuyendo con € crecimiento econdmico naciond porque son més los

empleos creados, |as demandas satiSfechas, |as cadenas de comerciaizacion establecidas.

Programas multifactorides y multidimensondesy cambio de mentaidad empresarid son
las préximas subcategorias de la sogtenibilidad econdmica que tienen cabida en € reporte de
gestion 2018-2020 de Asoportuguesa con cuatro (4) menciones cada una.  Los programes
desarrollados desde Asoportuguesa (2021: 15) para los agremiados buscan atender diversas
areas, como “dotacion de insumos Yy la acertada cgpacitacion y asistencia técnica’. Con €
programa de apoyo a la dembra, Asoportuguesa (2021: 15) asegura “la recepcion y
comercidizacion de la cosecha de rubros agricolas’; por dlo se habla de la
multidimensondidad del programa. Esto representa un cambio de mentdidad en la gerencia
agricola, no s0lo es ofrecer insumos y capacitar d agricultor, es acompafarlo; declara
Asoportuguesa (2021 9), “ seguimos sumando esfuerzos parapromover d paisagricold’.

Sigue la subcategoria generacion y distribucidn de bienes y servicios (tiles con dos (2)
referencias.  Se explica por la variedad de dimentos que Asoportuguesa (2021: 7) pone a
disposicion de los venezolanos con € acondicionamiento y transformacion de “los rubros
agricolas en dimentos de cdidad”. Las dos Ultimas subcategorias son riqueza tecnoldgicay
pensamiento a largo plazo con una (1) referencia cada una.  Asoportuguesa (2021) ha
gpostado por & megoramiento continuo de sus practicas, procesos y productos para asegurar
la rentabilidad de sus agremiados, por € capitd tecnoldgico con mas rubros adaptados a las
condiciones agrocliméticas de Venezuda, 1o que viene atrad ucir un pensamiento estratégico,
un pensamiento de largo plazo.

La sogtenibilidad socid con 24,540% esla Sguiente categoria. La primera subcategoria es

mejoramiento de las condiciones laboraes con diecisas (16) citas. Para Asoportuguesa
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(2021: 29) interesa la profesondizacion de empleados y técnicos, de ahi, las “didintas
actividades tdleres y cgpacitaciones’ que s ofrecen, buscando € desarrollo de sus
potencididades como personay profesond. Por esa mismarazdn alo largo de 2020 con la
declaracion de pandemia mundia por la Covid-19 Asoportuguesa (2021: 46) extremo “las
medidas sanitarias para @ cuidado y prevencion integra de (...) productores, empleados,
clientes y proveedores, (...) politica enfocada en romper la cadena de contagio, préctica usua
en d sector agricolay agroindustrid.”

El fortalecimiento ddl tgjido socid y  megoramiento de las condiciones de vidacon ocho
(8) repeticiones cada una son las dos proximas subcategorias. En ese sentido, Asoportuguesa
(2021: 33) en & marco de sus paliticas de RSE “trata de cubrir |as necesdades y stisface las
expectativas de quienes hacen posible que € resultado de (...) [su] labor llegue a las zonas
rurdesy alamesadelasfamiliasvenezolanas’. Esunamanerade crear capita socid, devar
la cdidad de vida de las comunidades, coadyuvar d bienestar socid mediante un gporte
directo alasatisfaccion de necesidades, aampliar las capacidades de las comunidades a partir
de sus propias potencididades.

Laexpansion del espiritu empresarid con cuatro (4) referenciasy modelgie socid con tres
(3) son las sguiente subcategorias. Asoportuguesa (2021: 41) revela que se pueden emplear
las actividades que se redizan dentro de la asociacion y € gercicio de lalabor agricola para
areer la mirada de la juventud y direccionarlos hacia su desarrollo; por dlo, a los
participantes en € programa Lidera se “busca ponerlos (...) en € contexto de la Stuacion del
agro venezolano”, mostrando la importancia del negocio y los beneficios que genera a la
sociedad. De ahi emanala subcategoriamayor bienestar socid con una (1) sola presentacion;

laagriculturaesd primer soporte dd desarrollo humano sogtenible.

La sogtenibilidad politica es la tercera categoria del reporte de gestion 2018-2020 de
Asoportuguesa (2021) con 9,816%. Lasubcategoria que laencabezaes gercicio del derecho

de asociacion con cinco (5) menciones y le sigue la subcategoria creacion de gremios con
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cuatro (4); o que es précticamente Smilar a reporte de gestion 2015-2017 de Asoportuguesa.
Los planteamientos del reporte que permiten deducir tales subcategorias establecen la
importancia de una asociacion de productores que represente a los agricultores, que procure
la defensa de sus derechos e intereses. El logro fundamenta de Asoportuguesa (2021: 5) es

“congruir laagriculturadelos nuevostiempos’.

Seguido e inscriben las subcategorias. précticas eficientes de gestion, conciliacion de
intereses y didogo y acuerdo, recogidas cuatro (4), dos (2) y una (1) vez respectivamente.
Las primeras se evidencian cuando Asoportuguesa (2021: 5) actia en “defensa de los
intereses de (...) [sus] asociados’, sdvaguardando sus derechos y haciendo cumplir sus
obligaciones. La conciliacion de intereses surge, devela Asoportuguesa (2021: 29), d
negociar “soluciones a los conflictos que’ atentan contra los intereses de los agremiados y
afectan d gercicio de sus labores agroproductivas. El didogo y acuerdo se entienden en €
reporte de Asoportuguesa (2021) d producirse negociaciones para la proteccion de los
derechosindividuaesy colectivos de los productores agricolas.

La cuarta subcategoria es la sogtenibilided culturd con 5,521%, recoge las mismas
categorias que € reporte anterior: educacion con Sete (7) dusiones, trabgo en equipo y
cultura definiday adecuada a contexto con una (1) cadauna. Para Asoportuguesa (2021: 9)
la educacion ayuda a “ desarrollar la produccidn agricola’ mediante la capacitacion continua
de profesondes, técnicos, agremiados y demés interesados. Ademés s vaora a las
ingtituciones de educacion con las que se ha firmado convenio, recogiendo la categoria de
trabgo en equipo con una (1) solamencion. Lo que esti generando una cultura adecuada a

las nuevas circungtancias que viven los productores agricol as de Portuguesa.

La Ultima categoria dd reporte de gestion es sustentabilidad ambiental con 4,908%,
involucra a las subcategorias. mangjo raciona de los recursos y proteccion de la naturaleza
con cinco (5) y tres (3) referencias. Mango raciona de los recursos conlleva, de acuerdo con

Asoportuguesa (2021: 35), “promover € uso seguro y responsable de los agroquimicos y
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fertilizantes que son gplicados para d control y desarrollo de los cultivos agricolas’; por las
escasas medidas de seguridad seguidas por agricultores y técnicos, asi como por los
problemas de salud de las comunidad dedafias a las zonas de cultivo asociados con su uso
negligente.  Con & programa campo limpio Asoportuguesa (2021: 37) da cabida a la
subcategoria proteccion de la naturdeza d impulsar “la técnica de triple lavado de los
envases de agroquimicos después de usarlos’. Es preciso que los envases de estos productos
no sean abandonados o dgados d descuido evitando la degradacion de los suelos, la
afectacion delafaunaloca y € deterioro delas aguas superficidesy subterraness.

Cuadro 7 Matriz de categorias. balance social 2018-2020 ASOPORTUGUESA

Categoria Subcategoria Repeticion %
10 Mg oramiento de procesos/ 27 Meoramiento de
précticas/ 8 Mgoramiento de productos/ 6 Creecion de
vaor/ 1Riquezatecnoldgica/ 13 1+D+i / 2 Generaciony
Sostenibilided distribucion de bienesy sarvicios (tiles/ 6 Crecimiento %0 55215
Econémica econdmico/ 8 Concertar y mancomunar esfuerzos/ 4 '
Cambio de mentdidad empresarid / 4 Programeas
multifactoridesy multidimensiondes/ 1 Pensamiento a
largo plazo
4 Expansion dd espiritu empresaria / 1 Mayor bienestar
i . socid / 8 Fortdecer d tgido socid / 16 Meoramiento de
Sostenibilided Social las condiiciones aborales/ 8 Mejoramiento delas 40 24,540
condicionesdevida/ 3 Moddge socid
Sogtenibiliciad 4 Creacion degremios / 1 Didogoy acuerdo/ 5 Ejercicio
Politica del derecho de asociacion / 2 Conciliacion deintereses/ 4 16 9,816
Précticas eficientes de getion
Sostenibilided 7 Educacion/ 1 Trabgjo en equipo/ 1 Culturadefiniday 9 5501
Culturd adecuadad contexto '
Sugtentabilidad 5Mangjoraciond delosrecursos/ 3 Proteccion dela 8 4908
Ambiental nauraeza '
Totd 163 100,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En d cuadro 8 se esbozan los resultados de la matriz de categorias del reporte de gestion

2015-2017 de Asopruat. La categoria més sobresdiente es sogtenibilidad econdmica con
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53,623% y su primera subcategoria es meoramiento de procesos con diecisete (17)
ausiones. Segun d reporte de Asopruat (2018: 3) esta se plantea “ Incrementar, estimular o
intengficar la produccion agropecuaria y su industridizacion”. En esa medida, Asopruat
(2018: 6) con la congtruccion de silos se propone “darle respuestas a todos |0s asociados en
materia de recepcion, acondicionamiento, amacenamiento y despacho a un menor costo’;

mejorando d proceso productivo y gerencid delos agremiadosy de la propiaasociacion.

La sguiente subcategoria es I1+D+ con once (11) referencias. Siguiendo € reporte de
gestion, Asopruat (2018: 11) “lleva a cabo dos ensayos en parcelas de sus agricultores para
determinar rentabilidad y mejores rendimientos con nuevos materides de semillas y
controladores biol6gicos’ en la blsqueda de asegurar dtas tasas de rentabilidad, verificar la
versdilidad de los productos y su incidencia en la reacion costos/bendficios.
Adicionadmente, Asopruat (2018: 11) como asociacion de productores estd comprometidaen
la gestion eficiente de recursos y, por €lo, busca “ ofrecer alos productores otras dternativas

y herramientas que permitan unamejor y mayor rentabilidad del cultivo.”

Dando paso a la sguiente subcategoria megjoramiento de productos con cuatro (4) citas,
para esto, plantea Asopruat (2018: 4) la “modernizacion de la explotacidn agropecuaria en
sus diferentes 0 maltiples aspectos con € fin de obtener productos'y subproductos de maxima
cdidad’, que garanticen la stisfaccion del diente y la creacion de vdor, sguiente
subcategoria con tres (3) menciones. Asi mismo, apuntaa mejoramiento de précticas, Ultima
subcategoria con dos (2) repeticiones; Asopruat (2018: 9) sefida la necesidad de ofrecer
“asgencia técnica oportund’ que asegure  cumplimiento de las pautas de produccion

preestablecidas y asegure la sogtenibilidad econdmicade laactividad agricola.

La préxima categoria es sustentabilidad ambienta con 18,841%, con la subcategoria
superacion de los procesos de degradacion con trece (13) citas. Asopruat (2018: 13) explica
que € “ Sindrome Degradacidn de Suelo, es un fendomeno mundia diagnosticado por laFAO,

y Se presenta cuando existe resstencia a agroquimicos, continuos aumentos en atagues de
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plagasy enfermedades, blogqueo o pobre asmilacion de nutrientes’ y varias de las parcdlas de
los agremiados de Asopruat 1o estan presentando. En ese sentido, Asopruat (2018: 9) busca
“Reducir @ bloqueo de nutrientes (...) [y 18] reactivacion de los suelos degradados (...) [que]
Afecta cercade 30% de la superficie de Sembrade Turén” paramejorar sus rendimientos.

Le sgue la categoria sogtenibilidad politica con 15,942%, encabeza la subcategoria
practicas eficientes de gestion con cuaro (4) ausiones, le siguen las subcategorias
reforzamiento de précticas democréticas y transparencia de la informacion con dos (2) cada
una La junta directiva de Asopruat ha desarrollado un edtilo de gestion de cara a sus
asociados, abierto d escrutinio, promoviendo la toma decisiones ampliadas y plurdes, de
conocimiento publico y de caracter democrdtico, con convocatorias maedvas a los
productores agricolas agremiados para participar en latoma de decisones. Por este motivo,
seresefiaen € reporte de gestion de Asopruat (2018) que

En la sede de Asopruat en Asamblea Generd Extraordinaria, se
somete a condderacion y gprobacion de los socios Memoaria y
Cuenta 2017, Modificacion generd de los estatutos, Creacion de
nuevos aticulos, Eleccion de los miembros del comité electora
paralas proximas e ecciones de laJunta Directiva. (p. 8).

Se agregan las subcategorias gercicio del derecho de asociacion con dos (2) mencionesy
creacion de gremios con una (1) y con dlas se completa d cuadro.  Taes subcategorias
remiten, considerando € reporte de gestién de Asopruat (2018: 2), “a las luchas por la
defensa y d mgoramiento del sector, buscando metas de produccion y desarrollo
agropecuario que deven lacdidad de vidadel hombre dd campo y su familia’. Larazdn de
la existencia de la asociacion es ofrecer una atencidn directay efectiva a los agricultores de
los municipios Edeller, Santa Rosdia y Turén, digantes de las sedes de ANCA y
Asoportuguesa, ubicadas en las ciudades de AcariguaAraure y Guanare del estado
Portuguesa
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Las categorias de sogtenibilidad socid y sustentabilidad ecoldgica gozan de igud
representacion: 5,797%. Ad, lasubcategoria mas representativa de la sostenibilidad socid es
fortdecer d tgido socid con tres (3) citas, explica la importancia dada a los nifios y
adolescente de los trabgjadores; de ahi, dice Asopruat (2018: 15), “la entrega de combos de
Utiles escolares” Lo que redunda en € meoramiento de las condiciones laboraes,
subcategoria presente con un (1) llamado, d digerar la carga econdmicay emociond que
significa ocuparse de este tema tan ddlicado. La sustentabilidad ecoldgica se revela con la
subcategoria uso efectivo de productos y subproductos durante la superacion del sindrome de
degradacion de suelos —con cuatro (4) nominaciones—-. Revela Asopruat (2018: 10), que la
“Reactivacion biolégica de sudos [requiere] Mezcla de abonos y fertilizantes. (...) [De]
inoculantes y biocontroladores de plagasy enfermedades’ que activen la descontaminacion y
regeneracion de los suelos para que vuevan a ser gptos para la produccion agricola con
nivel es aceptables de productividad.

Cuadro 8 Matriz de categor ias. reporte de gestion 2015-2017 ASOPRUAT

Categoria Subcategoria Repeticion %
Sogtenibilidad 3 Crexci6ndevdor / 11 1+D+i / 2 Meoramiento de précticas
Econdmi / 17 Mejoramiento de procesos/ 4 Mg oramiento de 37 53,623
condmica
productos
Sogtenibilidad 1 Meoramiento delas condicioneslabordes/ 3 Fortalecer d 4 5797
Socid tgjido socid '
1 Creacion degremios/ 2 Ejercicio ddl derecho deasociacion
Sostenibilided / 2 Reforzamiento de practicas democréticas/ 2 1 15942
Palitica Trangparenciadelainformacion/ 4 Pré&cticas eficientes de '
gestion
Sustentabilidad i i
Ambiental 13 Superacidn ddl procesos de degradacion 13 18,841
Sustentabilidad .
Ecolégica 4 Usp efectivo de productosy subproductos 4 5,797
Totd 69 100,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El cuadro 9 expone | os resultados de la matriz de categorias reporte de gestion 2018-2020
de Asopruat, sobresde la categoria sostenibilidad econdmica con 59,702% y su primera
subcategoria es megjoramiento de procesos con catorce (14) referencias. En la medida que
Asopruat (2021: 12) propone “ofrecer alos productores otras dternativas y herramientas que
permitan una mgor y mayor rentabilidad de cultivo’, mgoran la productivided, la
efectividad de la gedtion y garantizan rendimientos, estan megorando los procesos y

congtruyendo confianzay certezas técnico-adminigretivas.

La siguiente subcategoria es creacion de vaor con doce (12) repeticiones. Uno de los
modos en que Asopruat (2021: 10) halogrado hacer factible la generacion de valor para sus
agremiados es mediante la consolidacion de “la planta de Alimentos Baanceados para
Animaes (ABA), que junto alos Silos de Asopruat, dan vaor agregado d trabgo productivo
de cientos de hombres y mujeres que gpuestan a seguiir cultivando por € pais” Brindando
posibilidades de colocacidn, acondicionamiento y transformacion de la materia prima en

productos intermedios o findes que mejoran larentabilidad del productor agricola

Lal+D+ es la siguiente subcategoria de la sostenibilidad econdmica con sete (7) citas.
Asopruat (2021: 12) alo largo de los afios ha venido redlizado en “Las zonas de Turén, Santa
Rosdiay Egtdler ensayos con materides Dekab [maiz hibrido, y pruebas con| la gplicacion
de controladores bioldgicos (...) [paral determinar € impacto positivo que € mango
agroecol 6gico ofrece ala agricultura” Destacando la importancia de la investigacion en €
meoramiento continuo, responssble y sostenible de los procesos, précticas y productos
desarrolladas por Asopruat y sus agremiados.

Surge la subcategoria meoramiento de productos con cuatro (4) presentaciones; pues en
Asopruat (2021: 9) sempre ha sdo una prioridad proporcionar “nuevas dternativas a los
agremiados con rubros como: soya, caraota, frijol”, con dlo se aumenta la cartera de
productos a ofrecer alos clientesy consumidores, asi como larentabilidad de los productores.

Lo anterior se concatena con la subcategoria megjoramiento de préctica, Ultima de lalista con
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dos (2) citas, se explica, dice Asopruat (2021: 8) d “Lograr la excdencia en los diferentes
rubros (...) con dtos rendimientos bgjo técnicas de avance tecnolégico’, objetivo de la

ad stenciatécnica que la asociacion despliega paral os productores agricolas.

La proxima categoria es sogtenibilidad politica con 17,910%, inicia con la subcategoria
practicas eficientes de gestion con seis (6) reiteraciones, pues, Asopruat (2021: 9) “hallevado
a cabo una perdgtente y efectiva labor de tipo econdmico, donde € agricultor cuenta con €
financiamiento para la Sembra de los cultivas como: maiz amarillo, maiz blanco, gonjoli,
s0rgo, girasol.” El ge de la gestion de Asopruat (2021: 10) es € agricultor, satisfacer sus
necesidades productivas para garantizar la mgora continua y sostenible de la produccion;
“seguir trabgiando en beneficio de sus productores, a quienes les responden eficientemente

con labusquedadeinsumosy d financiamiento para(...) lasiembrade cultivos’.

Las subcategorias restantes de la sostenibilidad politica son: gercicio del derecho de
asociacion 'y reforzamiento de practicas democréticas, con dos (2) llamados cada una
conciliacion de intereses y creacion de gremios, con una (1) iteraccion cadauna. Remiten
vaor dado por Asopruat (2021: 3) a “la defensay d megoramiento del sector, buscando
metas de produccidn y desarrollo agropecuario que eleven la cdidad de vida del hombre del
campo y su familid’; esaeslarazon que legitimala exisenciade Asopruat. Situacion que se
ratifica cuando Asopruat (2021: 10) procura la participacion de los agremiados en la
modificacion de los edtatutos para “la comercidizacion de todo implemento e insumo que

tengareacion alas actividades agricolas redizadas (...) por Asopruat.”

La sugtentabilidad ambientd es la proxima categoria con 14,925% a través de la
subcategoria superacion de procesos de degradacion con diez (10) alusones. Asopruat (2021
11 y 12) ha dedicado amplios y grandes esfuerzos en la “reectivacion de los sudos
degradados’ y para dlo ha desarrollado diferentes actividades que involucran “un protocolo
de tratamiento: mezcla de abonos y fertilizantes, mezcla [de] inoculantes y biocontroladores
de plagas y enfermedades.” Dicho protocolo se ha seguido, segin Asopruat (2021: 11) en

188



més de “1.800 has [hectareas] y continua en fase de evauacion e investigacion”, con miras a

ser gplicado en més hectareas paramitigar los efectos ddl sindrome de degradacion de suelos.

Sigue la categoria de la sogtenibilidad socid con 4,478%, presente con la subcategoria
mejoramiento de |as condiciones laborales con tres (3) referencias. En medio dela pandemia
de la Covid-19 Asopruat (2021: 19) “continué su labor agrodimentaria, respetando las
medidas de prevencion emanadas por 10s organismos competentes, resguardando la salud de
(...) [sug] trabgadoresyy (...) agremiados’; pero sin descuidar la produccion de dimentos para
e consumo naciond. La Ultima categoriadel reporte de gestion de Asopruat (2021: 12) esla
sugtentabilidad ecologica con 2,985% y la subcategoria uso efectivo de productos y
subproductos, con dos (2) nominaciones, que ayuden a la superacion dd sindrome de
degradacion de suelos mediante su “descontaminacion y regeneracion (...) [y] Reectivacion
biolégica’.

Cuadro 9 Matriz de categorias. reporte de gestion 2018-2020 ASOPRUAT

Categoria Subcategoria Repeticion %
I 12 Creaciondevdor / 7 1+D+i / 3 Mg oramiento de
Sosenblded précticas/ 14 Mejoramiento de procesos/ 4 2 59,702
Megjoramiento de productos
Sogtenibilidad Socid 3 Megoramiento de las condicioneslaborales 3 4478

2 Ejercicio ddl derecho de asociacion/ 6 Précticas
dicientesde gestion/ 1 Conciliacion deintereses/ 2

Sostenibilided Politica Reforzamiento de précticas democréticas/ 1 Creecion L 17910
degremios
Sustentabilidad . i
Ambienta 10 Superacion de procesos de degradacion 10 14,925
Sﬂent"fb!l ided 2 Uso efectivo de productos y subproductos 2 2,985
Ecoldgica
Totd 67 100,000

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Entrevisasalos Productores Agricolasde Portuguesa, Venezuda

Las entrevidas redizadas a sais productores agricolas del estado Portuguesa que han
gercido cargos directivos 0 han servido como asesores técnicos dentro de las asociaciones de
productores andizadas, a saber: ANCA, Asoportuguesay Asopruat; permiten € surgimiento
de categorias que serviran de fundamento a la construccion tedrica —teoria fundamentada—
sobre las précticas gerenciales de mgoramiento continuo y RSE de los productores agricolas
de este estado de Venezuda En ese sentido, en d cuadro 10 se presentan las Sngularidades
0 atributos que describen a los entrevistados, entre ellas. cargo desempefiado dentro de las
asociaciones de productores agricolas, 9 para d momento de redizar la entrevida era
productor agricolay, por Ultimo, 9 pertenece o es agremiado a dguna de |as asociaciones de

productores agricolas andizadas.

Cuadro 10 Atributosde losentrevigados de las practicas gerencialesde meoramiento

continuoy RSE delos productor es agricolas de Portuguesa

Productor Miembro de

Entrevigado Cddigo Cago Agricola  Asodiacion
1 El Directivo S S
2 E2 Técnico de Campo S S
3 E3 Directivo S S
4 E4 Asesor Técnico S S
5 E5 Asesor Técnico S S
6 E6 Directivo S S

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A patir de la lectura y andiss de las entrevistas se procede a su organizacion y
presentacion mediante segmentos, unidad de registro seleccionada, para brindar mayor
coherencia d andliss. Seguidamente se rediza una relectura segmento a segmento de las
entrevigtas, |0 que permite & surgimiento de categorias, denominadas categorias emergentes.
Adicionamente, la lectura y relectura de las entrevistas aporta contenido, significatividad,
integralidad, coherencia, condgstenciay pertinencia para la explicacion o comprension de las

practicas gerencides de mgoramiento continuo y RSE de los productores agricolas de
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Portuguesa. A continuacion se recoge |0 que cada entrevistado manifestd con respecto acada

unade las categorias que haemergido dd andis's, indicando sus opinionesy gportes.

La primera categoria que emerge de las entrevidas es la categoria de la sostenibilidad
econOmica, edta irrumpe de varios trazos de entrevisas. Para d entrevisado 1 (E1) la
sogtenibilidad econdmica esté asociada a “La productivided y la rentabilided del sector
agricold’. En ese sentido, agrega € E1, que la sogtenibilidad econdmica va a depender en
mucho dd “mangjo que como productor agricola, como asesor 0 como extensionigta le
procures alatierra en cuanto a conocerla, tienes que saber qué tipo de terreno tienes’, No son
los mismos requerimientos, ni para todos |os terrenos, ni para todos los cultivos. Por dlo,
ahade d E1 que “Ha habido un desarrollo tecnoldgico importante que es € que ha
posibilitado que esos rendimientos cada dia vayan en aumento y en esa medida es que se ha
mejorado la productividad, pues el negocio agricola ha ganado sostenibilidad”.

La idea fundamenta que subyace, en padoras dd E1, es la “busqueda de nuevas
dternativas’ de produccion que resulten rentables por sus rendimientos y productividad para
los productores agricolas. Es por este motivo que d E1 asevera que la sostenibilidad
econdmica descansa en “Un gran equipo [que] interviene en € proceso [productivo], donde
cada integrante gecuta una tarea para lograr buenos resultados’ y asegurar |os rendimientos
esperados o proyectados que garanticen productividad y rentabilidad, € ementos que orientan
laaccion ddl productor agricola. Debido a que, arguye @ E1, “la agricultura s un negocio,

requiere viabilidad econdmicay financiera’ parasu sostenibilidad.

Las goreciaciones dd entrevistado 2 (E2) con respecto a la misma categoria emergente:
sogtenibilidad econdmica, estén referidas a “la productividad y la rentabilided en € sector
agricola (...) [asi como] d rendimiento por hectéred’ de los cultivos, pues, condderad E2,
gue d “negocio es la ganancia lo que lo hace sogtenible en d tiempo, un negocio que no
genere ganancias en € tiempo, que no permita la reinverson en equipos, en maquinarias, en

tecnologias es un negocio que esta condenado & extinguirse. ES por eso que cobra sentido,
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en opinion de E2, la “gedtion agricola sogtenible que garantice la rentabilided” de la
produccion en términos de rendimientos, ganancias y rentabilidad en términos econdmicos,

productivosy sociaes, debido aque eslo Unico que daestabilidad y crecimiento d negocio.

El entrevistado 3 (E3) denomina ala sostenibilidad econdmica sostenibilidad del negocio
y s gpreciada como la “inverson en tecnologia, en servicios, en cgpacitacion, en
investigacion, en desarrollo, en innovacion, en inverson (...) todo negocio, debe generar
dividendos y estos deben satisfacer las expectativas’ de los duefios del capital. No obstante,
no se deben descuidar otras &reas 0 mbitos que inciden sobre la sostenibilidad del negocio,
tal es d caso plantea d E3, de aender “las necesdades dimenticias de la poblacion con
productos de excelente cadidad, con productos de calidad de exportacion”. Esto esasi porque
los negocios procuran la satisfaccion de necesidades humanas, en € caso de los productores
agricolas y sus asociaciones esta necesidad es la produccion de dimentos de cdidad para

consumo final procurando lafiddizacion delos clientesy consumidores.

En ese sentido, de acuerdo con € E3, “La sogtenibilidad viene dada por la capacidad (...)
deinvertir y reinvertir ese dinero, esas ganancias’ obtenidas por |a venta de la cosecha o por
su transformacion en productos de consumo find, que hagan de la perdurabilidad del negocio
unaredidad, Sn desviar |os fondos producidos por € negocio del objetivo inicia, sostener en
el tiempo la actividad econdmica gecutada. En razon de dlo, una de las formas en que s2
hace auténtica la sostenibilidad econdmica del negocio, segin € E3, es partiendo del propio
“productor v (...) [ofrecerle] unared de capacitacion, de servicios conexos, de asstencia, de
crédito, de agroinsumos’ que le permita suplir las deficiencias técnico-productivas y
gerencides paa d mango adecuado, pertinente y asertivo de la actividad economica
desempefiada. En esa mismalinea seinscribe, sefidad E3, procurar “financiamiento, seguro

agricolaparalasembray cosechadeloscultivos’ d productor.

En tanto € entrevistado 4 (E4) considera que la sogtenibilidad econémica es producto de

“unarelacion intimaentre (...) € factor humano, € factor técnico, d factor cientifico, € factor
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investigetivo, (...) eementos que garantizan la sostenibilidad del negocio agricola, (...) una
actividad que aporta d desarrollo edratégico de Venezudd'. En la agricultura son
indigpensables todas las fases del proceso productivo, que implican que la sostenibilidad sea
gpreciada como un fendmeno holisitco, que busca la resolucion de problemes. Ad, €
entrevistado 5 (E5) indica que la sogtenibilidad econdmica “esta estrechamente relacionada
con la capacidad de la actividad econdmica productiva de mantenerse en € tiempo, en la
posibilidad red y cierta de hacer ddl proceso productivo de manera eficaz, eficiente y, por
consguiente, efectival’ que asegure productividad y rentabilidad.

Aseverad E5 que dicha sostenibilidad econdmica debe evauar “lafertilidad del suelo, la
adaptabilidad y adecuacion del rubro a la zona, los rendimientos obtenidos en la Ultima o
Ultimas cosechas, (...) € uso de tecnologia gpropiada para lograr dtos rendimientos por
hectarea, ademas de su disponibilidad” ; estos son elementos que garantizan la sostenibilidad,
pero no se deben obviar otros factores, caso de los adminigtrativos-gerencides.  En otras
paabras, revelae E5 “se toman en consderacion variables econdmicas, socidesy poaliticas’;
pues € proceso productivo implica su convergencia e integralidad, ademés de un tratamiento
holistico y sinérgico que certifique su representacion y presencia en dicho proceso. Setiene
claro, indgte d E5, que para la sostenibilidad econdmica del proceso productivo “todas las
actividades estan estrechamente vinculadas” y en esamisma medida deben ser vaoradas.

Esto se hace més cierto cuando la actividad que se consdera es la agricola, debido a que,
resdta @ EB, “depende de [multitud de] factores: ambientales (...), econdmicos (...), socides
(...) ecoldgicos (...) y politicos’ entre otros, 1o cua pasa por la gestion eficiente de los
procesos que se desarrallan en dicha actividad. Laidea centrd, puntudiza d E5, es que la
continua gestion de los procesos a que se hace referencia tiene que edtar orientada a “ que se
logre asegurar la rentabilidad, la productividad de la actividad productiva —vaga la
redundancia—, ademés, que perdure en d tiempo”, de manera de garantizar su continuidad.
Se hace necesario para e mantenimiento de la actividad agricola, para su sostenibilidad que

Se procuren, en padbras de E5, “buenos rendimientos econdmicos, socides, financieros,
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ambientaes y humanos’ que reflgen los beneficios y ventgas de la agricultura para €

desarrollo humano.

Adiciondmente, acota € E5, “rentabilidad y productivided etan y deben estar
profundamente relacionadas con la sustentabilidad” ambienta y ecoldgica, resultan esferas
muy influyentes en la sostenibilidad econdmica de la agricultura por la incidencia de los
equilibrios ambientales y ecoldgicos en esta. Propone € E5, que d “equilibrio [de la
naturdeza) (...) debe ser estudiado y replicado por las actividades productivas dd hombre’,
para asegurar la continuidad de las acciones con niveles adecuados de desempefio en
continua adaptacion. Esto con d proposito firme, dice € ES, de “asegurar la rentabilidad, la
productividad y la sogtenibilidad econdmicade sector, ademés de sus rdaciones sstémicas e
integrales (...) [que] favorezcan € surgimiento, fomento y fortaecimiento de esquemas
productivos que respondan alas necesdades del productor agricola.”

Para d entrevisado 6 (E6) la sostenibilidad econdmica del sector agricola comienza con
la productividad y la rentabilidad “vigas en términos de rendimientos, cuanto rinde un
cultivo, cuanto rinde la siembra, cuanto rinde la cosecha. (...) dandole d cultivo todas las
condiciones necesarias para garantizar € meor desempefio”; es lo que genera ganancias y
dividendos para€ productor agricola. Opinad E6 que “la sostenibilidad asegura €l negocio
en e tiempo, (...) que sean mUltiples cosechas, (...) asegurar quelo que seinvierta permitaque
el negocio continte en € tiempo, eso es productividad, eso es rentabilidad y eso o aseguran
los rendimientos de la siembra’.  En otras pdabras, d binomio gananciasreinverson en €
negocio resulta esencid para continuar con la actividad productiva; entendiendo que la
sogtenibilidad como factor clave en la agricultura pasa por d megoramiento continuo de los

procesos mediante lareinvers 6n en tecnologia.

De ahi la necesidad, expone € E6, de “generar cultivos dtamente productivos, dtamente
rentables’ que coadyuven ala sostenibilidad de la actividad; por eso laimportancia dada por
el E6 a“Lardacion de la sustentabilidad [ambienta] con la productividad y |a rentabilidad
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(...) [buscando] que latierrasigateniendo alo largo ddl tiempo las condiciones para asegurar
una buena produccion, con dtos rendimientos” La idea es diversficar las fuentes de
ganancias, de producir satisfactores que creen dividendos percibidos por los productores
agricolas, asi, se pueden idear, dice d E6, “nuevos modos productivos’. Lo que se traduce
en nuevas maneras de redizar la actividad econdmica agricola, nuevos negocios, pues, “La
preocupacion dd productor agricola es buscar la mejor forma de producir, de satisfacer las
necesidades aimentarias de lapoblacidn, (...), dimentos de buena caidad.”

La sguiente categoria que emerge de las entrevistas es innovacion tecnoldgica,
edtrechamente relacionada con la categoria anterior. Para e E1 se trata de la promocion de
“la innovacion y € desarrollo a través de la labor (...) con @ objetivo de meorar los
rendimientos y garantizar un buen mango agrondmico a los productores agricolas’ que
aseguren atos rendimientos de los cultivos, por ende, la sostenibilidad de la activided
economica. En ese sentido, € trabgo dd productor agricolay sus gremios, sguiendo a E1,
es continuar “innovando y (...) sr mucho més eficientes en beneficio de la agricultura
naciond”. La actividad productiva se desarrolla en un contexto —mundid, naciond y
regiona— con fines précticos —esolver y aender necesidades socides, en especifico la
aimentacion— teniendo un carécter holistico —asegurar la soberania agrodimentaria de los

rubros fundamentales de ladietadd venezolano, maiz, arroz, entre otros—.

Lo que llevad E1 a dirmar “que son esenciaes las innovaciones tecnolégicas’ ante €
proposito mencionado; porque édte, reifica € E1, se convierte en un “impulso de la
investigacion para seguir avanzando en € desarrollo de los cultivos, 1o queimplicad uso de
diferentes productos (...). El departamento de investigacion (...) andiza cada producto y
evdUa los resultados en campo’ certificando los resultados obtenidos para su pogterior
comparacion y uso por las asociaciones de productores y agremiados. Todo pasa, declara d
E1, por reconocer que “la labor de investigacion (...) tiene una influencia decisiva sobre la
productividad” del sector agricola; se complementa, dice d E1, con d “trabgo redizado con
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edtos diados comercides edratégicos’; los resultados dan opciones para evauar escenarios

paralatoma de decisones sobre qué producto usar, cuando y como emplearlos.

Con respecto a la categoria emergente de innovacion tecnoldgica d E2 refiere a la
necesidad que los “avances no se pierdan, los avances que durante afios y afios se
consguieron desde @ punto de vista cientifico-tecnol égico y, especificamente, técnico. Esos
son afos y afios de esfuerzos continuos de hacer que esos rendimientos por hectérea se
mantengan”. Se resdta que esos avances hacen referencia a las técnicas de cultivos, alas
semillas, a su capacidad de adaptacion a las caracteridticas climéticas y geogréficas de
Portuguesa, alos agroinsumos empleados para las labores agricolas, ala gestion eficiente del
negocio, ala creacion de encadenamientos productivos verticaes que aiendan la necesidad
de arrime y trandformacion de la cosecha. Por €lo, d Ilamado dd E2 es a que los avances
“no s pierdan, (...) que esos rendimientos vayan en aumento’, més por la gertura y

disposicion delosagricultoresainnovar.

Situacion que es regfirmada por d E3 d indicar que “la productividad del sector esta
vinculada con @ avance tecnoldgico y con la inversén que se haga en la obtencion de la
mejor tecnologia posble para aender y aumentar la productividad” e incrementar los
rendimientos que hagan factible méas ganancias sostenibles en € tiempo y que, d mismo
tiempo, se extiendan d resto de la sociedad por los productos de cdidad ofertados. A juicio
del E3“Laocasion es propiciaparaque Venezuea se dorad uso de tecnologias agricolas de
avanzada,” que vienen a facilitar & proceso productivo con la ventga, aflade € ES3, de su
“probada inocuidad en la sdud dd ser humano y que pueden resitir niveles de sequia
extremas, sn sacrificar rendimientos para d agricultor ni dimentos para los venezolanos,
disminuyendo cogtos y dendo eficientes en d mango dd cultivo’; adiciondmente,

disminuyendo los niveles de riesgo inherentes ala agricultura

La importancia de la innovacion tecnoldgica para la agricultura se traduce en €

meoramiento continuo de las précticas y procesos necesarios para gecutar eficientemente la
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actividad agricola; ademas de los productos requeridos para megjorar los rendimientos de
dicha actividad. ESto se aprecia con, observa d E3, “semillas muy adecuadas y disefiadas
para los sudos del estado Portuguesa, asegurando dtos rendimiento, dta productividad v,
sobre todo, adaptada a las condiciones ambientales, dd terreno, de la tierra 'y hasta a los
productores agricolas’. ES por este razonamiento, a juicio de E3, que “se cree en la
tecnologia como factor de gpdancamiento para la productividad, la competitividad, €
encadenamiento productivo vertical ded sector, en términos amplios porque s quiere
involucrar alatotaidad de la sociedad”. La tecnologia es vista como factor de crecimiento

del sector productivo, ademéas de garante de lamejorade |as actividades.

Con respecto a esta misma categoria, innovacion tecnoldgica, € E4 hace hincapié que se
han desarrollado “insumos propios para las condiciones bioldgicas, climéticas. (...) Todos
es0s eementos se fueron desarrollando aca para generar una productividad, una rentabilidad
que permitieralareinverson en @ sector agricolay eso fue un esfuerzo sostenido por afios’.
Debido a que, se comprendio d rol esencid que juega la tecnologia en la productividad y
rentabilidad de los sectores productivos, particularmente en @ sector agricola, por varias
razones. primero, las incertidumbres y riesgos ambientales y ecoldgicos que rodean €
desarrollo delasiembray cosechade los cultivos, segundo, lanecesidad Sempre creciente de
satisfacer una demanda en aumento de dimentas; tercero, lacomplgizacion de esa demanda
de dimentos en cuanto a tipo requerido (organico, vegano, vegetariano, para cdliacos, entre
otrostipos), su cdidad einocuidad.

Adiciondmente, € E5 consdera que “los rendimientos por hectérea estén estrechamente
relacionados con las tecnologias empleadas’, la actudizacion tecnoldgica favorece d
aprovechamiento de oportunidades, € acceso y manegjo de lainformacion de manerardpidao
en tiempo red; |0 que permite una toma de decisiones més acertada, gustadaa contextoy a
las potenciaidades productivas. Es por dlo que, afirma d E5, los rendimientos a que se
auden obedecen a“como es d proceso de adecuacion tecnoldgica que ocurre en cada area

agricola-productivd’; adl, d guse de la tecnologia a las redidades de la zona o sector
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productivo incide sobre los beneficios que se obtienen, asegurando la idoneidad de la
decison tecnologica. Setratadeir, dice d E5, “reconduciendo ala cienciay la tecnologia a

nuevas posibilidades de innovacidn, de desarrollo, de conocimiento y de tecnificacion”.

La categoria emergente de innovacion tecnoldgica dude, para e E6, a promover “d uso
de nuevas tecnologias innovadoras, que vienen a megorar las condiciones de las tierras’,
como factor clave que incide fundamentalmente en todo € proceso productivo y, a su vez,
termina gportando a la sogtenibilidad econdmica del negocio, en tanto la tecnologia mejora
los rendimientos de los cultivos, las practicas gerencides y productivas desarrolladas por 1os
agricultores en sus unidades de produccion. Ratifica, € E6 que es necesario que todos los
actores —Edtado, productores agricolas, asociaciones de productores, agroindudtrias,
comunidades, sociedad— involucrados en la agricultura como actividad econdmica
productiva gpoyen “lainnovacion tecnol dgica continuaen materiaagricold’.

Lasguiente categoria que emerge de las entrevistas es capitd socid, ligadaalanauraeza
de la agricultura y su gporte d desarrollo de la persona humana y a la sociedad en su
conjunto. Asi, parad E1 “s no hay agriculturano hay adimentacion, s no hay aimentacion
no se satisface (...) una de las necesidades primarias del ser humano que eslanutricion'y, por
lo tanto, es imposble que las sociedades prosperen”. La agricultura permitio
establecimiento de vinculos que han posbilitado @ afianzamiento de hombre como ser
socid, generando capitd socid. En ese sentido, su aporte es esencid parae desarrollo delas
sociedades humanas, es d medio para satisfacer una necesidad dementd dd hombre, la
dimentacion, que hadado lugar alos esquemas actuales de productividad y crecimiento.

Adicionamente, expresa d E1 “d crecimiento de las grandes sociedades (...) eda
intimamente vinculado con la actividad agricola’, las grandes extensiones de tierras que se
dedican a la produccion agricola en € mundo es para su sustento. Se debe tener presente,
ahade € E1, que la agricultura es una “actividad que esta fundamentamente ligada d

desarrallo de la persona humana, y de la comunidad y de la sociedad porque es la que
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posihilita que los seres humanos desarrollemos grandes asentamientos humanos.”  En la
medida que las personas pueden dedicar su tiempo d logro de otras necesidades no
esencides € tiempo de ocio seincrementay en consecuenciad conjunto de actividades para
satisfacerla, |0 que genera atraccion hacia estos asentamientos y dinamizan su crecimiento.

Adiciona € E2 que “la agricultura es una forma de vida. (...) los productores agricolas
sempre (..) estan pensando en d futuro”, en cOmMo sus capacidades pueden seguir
proveyendo, proyectando escenarios que aseguren la continuidad del negocio, verificando
como pueden apoyar alas comunidades en € mgoramiento de sus condicionesdevida. Més
porque la agricultura para los productores agricolas lo endtece como persona por su
compromiso con la comunidad y con la sociedad. El E2 indica que para, “Los productores
agricolas (...) la agricultura (...) [es] motivo de orgullo”, por los beneficios persondes y
sociades que engendra su desarrollo, d ingenio que implica poner en marcha la Ssembra 'y
lograr con éxito la cosecha, hacer frente astuacionesinciertasy complgas.

Es necesario tragr a colacion, sefida d E2, que € productor agricola “sempre esta
dispuesto a compartir sus conocimientos con su gremio, con su comunidad”; le interesa que
su modo de vida se reproduzca, cree en d modege socid para mosrar d vdor de la
agricultura parala sociedad. Pues, expresad E2, se trata de un “ compromiso mutuo” entre
comunidad-productor agricola para “dar empleo y (...) generar desarrollo para € pais’
forjando tgjido socia, que abralas puertas a nuevas posibilidades de desarrollo cimentadas en
précticas gerencides que propendan a meoramiento continuo, a la sostenibilidad de la
empresa, asi como ala RSE compartida. En € entendido que, explicad E2, “lardacion es

total” del productor agricolacon lasociedad y con lacomunidad por lamutua dependencia.

En esamismamedida, ajuicio del E2, “d productor agricola necesita sentirse parte de la
sociedad. S la sociedad no ve en @ productor agricola un diado, (...) hay como una
desconexidn y de dguna manera hay una desproteccion del productor agricold’ y €
desarrallo de la actividad productiva dga de ser socidmente eficiente.  En contraparte,
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edtablece € E2, “los productores agricolas (...) [deben] entender que (...) [deben] hacer (...)
[su] trabg o de manera responsable, de manera ahorrativa, pero también de manera eficiente’,
cumpliendo los objetivos y metas planteadas por € propio productor y contribuyendo a las
metas globales de los gremios 'y, por ende, satisfaciendo las expectativas socides. Partiendo
paradlo, afirmad E2, dd “compromiso de darle d trabgo y € sustento alas familias que
dependen directamente de” ellos, los trabgadores agricolas.

Eso permite consderar otra Situacion que en € contexto agricolallamalaatencidn, € uso
y mango de los agroquimicos en las labores agricolas, de ahi que, se resdta la contribucion
importantisma que los productores agricolas pueden hacer con € uso responsable y mango
raciond integra de dichos productos. Las comunidades dedafies a las unidades de
produccion aspiran de los agricultores y de las asociaciones de productores “El compromiso
(...) deno utilizar quimicos que las dafien, que las afecten” deteriorando su salud o generando
consecuencias irreparables. De ahi que se hace necesario, expresad E2, “un entendimiento
por parte de las comunidad y de la sociedad (...) que vaore d productor agricola (...) que
entiendan la labor que’ efectliay en esa medida se genera d compromiso, la vaoracion y
comprens 6n de ambas parte de la necesidad de entendimiento mutuo.

Para d E3 la categoria emergente de capital socid parte de la premisa que la agricultura
“es una labor que, aungue cada quien haga por su lado, estamos haciendo juntos’; pues
importa la cohesén socid, € modo de vida compartido que trasciende las fronteras
geogréficas, donde todos comparten los problemas y las soluciones que unos y otros han
encontrado. Esto incentiva d capital socid, a capita rdaciond, sustentado en un modo de
vida que cree en la generacion de beneficios para todos, en la satisfaccion de necesdades. A
su vez, fomenta acciones conjuntas que generan d tgido socid necesario para afrontar las
criss que periodicamente enfrenta la agricultura, como actividad sujeta a los rigores dd
clima, las plagasy enfermedades. A fin de cuenta se trata de una responsabilidad compartida
entre productores agricol as-asoci aciones de productores-comuni dad-soci edad-Estado.
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Adicionamente, explicad E3, d capitd socid se sustenta en € gpoya dado a “todas las
iniciativas dirigidas a capacitar alajuventud y alos profesionaes de la zona paramejorar su
posicionamiento y generar un nuevo liderazgo”; llamado a ser la generacidn de rdlevo de los
directivos y dd persond técnico de las asociaciones, por elo se forman profesiondes
competentes en las diferentes areas y amhitos del proceso productivo. Interesa que la
cgpacitacion seaatodos los niveles de la actividad econdmica-productiva, cadatrabajo que se
desarrolla en la agricultura es esencid parad cumplimiento del propésito superior: producir
con efectividad, meorando continuamente |os procesos, de manera responsable, sostenible,
generando capita socid y satisfaciendo unanecesdad humanacardind, ladimentacion. Los
productores agricolas y las asociaciones de productores deben tener presente, enfatizad E3,

gue como “gremio (...) etdd servicio delasociedad.”

Redta d E4 que en la agricultura “Lo mas importante es € hombre y € factor parala
productividad es € hombre, (...) esfundamenta la atencidn continua dd productor agricold’;
es € que inicia € proceso productivo y en consecuencia debe ser atendido, acompafiado,
adgtido y asesorado en las diferentes etapas de dicho proceso cuando lo requiera. Debido a
que, plantead E4, “Lalabor agricola es unalabor (...) de integracidn, es unalabor socid, es
un esfuerzo socid, es un esfuerzo que te conecta d productor agricola’ con latierra, con la
labor de otros agricultores, pero también con la tecnologia para ver qué ocurre en € mundo
en condiciones smilares y verificar 9 puede ser replicado, gustandolo d contexto. Esto s2
entiende mgor cuando se comprende, revelad E4, que “la agricultura es unaformade vida,
una forma de vida intrinsecamente sogtenible y sustentable’ que requiere un esfuerzo
conjunto para su desarrollo eficiente, seguro, sostenibley responsable.

Otra faceta de la agricultura que permite gpreciar la categoria de capital socia es d
arago, en € entendido que, concibe d E4, “d desarrollo humano desde € punto de visa
agricola ha permitido @ estudio de la familia de los productores agricolas, € araigo’. En
otras paabras, d ser un modo de vida que se transmite de padres a hijo y se crean las

condiciones para su reproduccion, apostando por una formacion técnico-productiva, es
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natural que se oriente hacia esas &eas. En otro orden de ideas, en opinion del E4, S sedesea
conocer la problemética dd sector agricola, “Es importante acudir a las comunidades y
preguntarles por sus necesidades que serén fid reflgo de las de los productores agricolas y
del sector agricola; € futuro de esa comunidad esta vinculado a la actividad agricold’.
Ratificalaintegracion e identificacion entre productor agricola-comunidad; por las relaciones

economicas, comercialesy cooperativas que se establecen entre ambos.

Aca es oportuno insertar la gpreciacion del E5 sobre @ “desarrallo de vinculos socides,
(...) que permiten & establecimiento de relaciones socioproductivas, de capitd socid, de
mano de obra cdificada o profesondizada, de fortadecimiento dd tgido socid”; es decir, €
capitd socid evauado desde € conjunto de relaciones socides que se promuevan para
garantizar € desarrollo y sostenibilidad de la agricultura. En razén de dlo, aseverae E5 es
menester que “los productores agricolas sean va orados en su contribucidn a desarrollo de la
economia (...) primer edabon de desarrollo econdmico-productivo de los paises’, parte dd
sector econdmico primario. Adiciondmente, subraya e E5 que “reciba un trato justo, sea
vaorado su esfuerzo productivo, recompensado justay equitativamente, de acuerdo con las
condiciones y necesidades de produccion”, porque su esfuerzo, dedicacion y compromiso

debe ser recompensado econdmicay socid mente.

A raiz de este reconocimiento, asevera € E5, ha habido “un mgoramiento de las
condiciones de vida dd agricultor, (...) incremento de los servicios publicos en las zonas
donde se ubican (...), mgorado € nivel educativo’; esdecir, se haroto lasubsgtenciay se ha
ido generando cdlidad de vida en términos de bienestar. A élo ha contribuido, develad ES5,
e fortaecimiento de “los lazos de |as asociaciones entre S, 10s lazos de |as asociaciones con
los productores agricolas, los lazos de los propios productores agricolas entre §”.  En
resguardo de sus agremiados, habitantes de las zonas ruraes, |os gremios se han abocado a
atender y mgorar, en lamedida de sus posibilidades, las condiciones de habitabilidad de estas

areas en cuanto aremozamiento de escuelas, iglesiasy dispensarios.
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De exa forma se ha generado, manifiesta d E5 “bienestar y meoramiento de las
condiciones de vida tanto de los productores agricolas como de la sociedad en generd. (...),
las asociaciones de productores ven con necesaria urgencia e desarrollo de emprendimientos
productivos’; como mecanismos eficientes para gestionar un crecimiento socio-productivo,
extensvo a todas las comunidades involucradas, con beneficios tangibles que meoren las
condiciones de vida mediante empleos productivos, que dignifiquen a la persona humana'y
amplien lagamade serviciosy productos ofertados en las comunidades para los agricultores.
Lo cud pasa, asegurad ES por la“transmision de vaores que endtezcan lalabor agricola, su
importancia para las comunidades y la sociedad en su conjunto, donde se promuevan €

desarrollo de labores agricolas consonas con va ores productivos, sociaes, econémicos’.

En razén de dlo, de acuerdo con € EB, la categoria emergida capital socid giraentorno a
reconocer que “la agricultura es una forma de ver @ mundo, de entender € negocio” que
entrafia un modo de actuar, es asumir la responsabilidad ante la sociedad por € beneficio que
generay por las acciones que entrafia. En ese sentido, especificad E6, “Como modo devida
la agricultura genera compromiso” por € cud se es responsable por la cdidad de los
productos y por no afectar la salud de los consumidores y de |os habitantes de los entornos
cercanos. Es por esto que, explica € E6 “se requiere que @ productor agricola se Senta
orgulloso de su actividad, de su negocio; adicionamente, que la comunidad se identifique
con € productor agricola, que se generen lazos mediante acciones que vayan en defensatanto

del productor agricolacomo de lacomunidad”

Esto esfundamenta, como sefidad E6, “S se generan Situaciones que afectan lasdud de
la comunidad aedafia por los productos que s emplean para la labor agricola habra
repercusiones, la primera es la pérdida de confianza 'y la ausencia de compromiso”. El vaor
de edos s ve cuestionado por incumplir  compromiso de producir con cdidad y la
irresponsabilidad por perjudicar la salud humana tanto de los habitantes de |as comunidades
cercanas como de los consumidores de los productos. De ahi laimportancia, pondera e E6

“que los agricultores, los productores agricolas sean vaorados en su contribucion”; empero
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ellos, los productores agricolas, también deben ser responsables de sus acciones en procura

dereforzar € compromiso, delaconfianzalograday de los acuerdos socia es a canzados.

La proxima categoria emergente es importancia de las asociaciones de productores
agricolas. Edtas organizaciones han dinamizado la agricultura dd estado Portuguesa, resdta
el E1 que han “contribuido a desarrollo del sector rura en todo @ centro-occidente del pais’
por su acompafiamiento gerencid, capacitacion, asstencia técnica, financiamiento, apoyo
socid y humano parae desarrollo de la agricultura por los productores agricolas. Adl, parad
E1 “las asociaciones surgen como un hecho naturd” del relacionamiento socid que se genera
entre los agricultores por € compartir Stuaciones smilares, por la solidaridad entre grupos
con intereses'y expectativas smilares, asi como por lanecesidad de unirse paralograr, ingste
e E1, “mgores condiciones tanto fisicas como ambientaes como econdmicas para poder
llevar addante” la agriculturacomo actividad productiva sostenible.

De ahi, d énfasis otorgado, dice e E1, a acompafiamiento “alos productores agricolas en
todo € proceso productivo (...) [€l] desarrollo de alianzas comerciades estratégicas sectorides
(...) con (...) [sug diados comercides’, para resolver inquietudes que puedan afectar €
desenvolvimiento del productor agricola, asi como subsanar en lo inmediato las coyunturas
que s presenten. En ese sentido, & acompafiamiento, ajuicio de E1, “srve para garantizar
un buen manegjo agrondmico y gportar |as recomendaciones necesarias d productor agricola
para dcanzar megores rendimientos’, productividad, competitividad y sostenibilidad.
Demuestra, explicad EL, d vaor de“lardacion dd productor agricola representados por sus
gremios’; organizaciones que, plantea e E1, buscan “gpdancarse en € conocimiento, en la
fortdeza financiera, en la gestion empresarid (...) hacer frente a los retos que impone la
cdidad, laproductividad, lacompetitividad, laexcdencid’.

Laimportancia de las asociaciones de productores agricolas se raifica por d gercicio de
otros roles relacionados con, devela d EL, la reinvencion, diversficacion y meora dd

“sarvicio prestado a sus productores agricolas agremiados, (...) toda la red de gpoyo a la
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produccion agricolay alos productores agricolas que (...) [han] desarrollando”. Laideaque
subyace es atender los requerimientos del proceso productivo desde antes que seinicie, pues
S posee “una vison empresarid (...) [con] carecteridicas de gremio (..) [que edtd]
consustanciado con las necesidades de los productores agricolas, las necesidades del pais, de
Venezuda” Esimportante cambiar € cariz de la agricultura, que dgje de ser una actividad
de subsgstencia y se convierta en un negocio, en una empresa; por dlo, declara d E1,

promueven “ proyectos que rompen paradigmas, beneficiando a pais’.

La importancia de las asociaciones de productores agricolas se demuestra, segin € E2
cuando “la misma Situacion del pais ha llevado a los productores agricolas a asociarse y a
buscar d respado de sus gremios’. La blsqueda de mas 'y mgores productos agricolas —
semillas, agroinsumos—, financiamiento, acceso a tecnologias, capecitacion gerencia 'y
entrenamiento técnico ha mostrado la necesidad a los agricultores de las asociaciones de
productores paraladefensay promocion de susderechos. Ad, € vaor delasasociacionesde
productores agricolas como categoria emergente se hace presente, indica d E3, d ofrecer a
los agricultores “la mgor capacitacion, la mejor extendgon agricola, € megor apoyo, los
mejores productos, los megores servicios, la mgor atencion, los megores insumos, (...) para
asegurar que e productor agricola(...) tengalo meor para producir lo megor”; disminuyendo
lasincertidumbresy atendiendo € esfuerzo productivo.

Resefia d E3 que las asociaciones de productores estan en la disposicion de “recibir a
cudquier productor que lo necesite’, denotando la responsabilidad y representatividad que
las asociaciones de productores gercen con cuaquier productor agricola. Adl, develad ES3,
un gremio “ es una asociacion de los productores agricola paralos productores agricolas y por
los productores, esa es su responsabilidad”, gedtionar, apoyar, ayudar, atender a los
productores agricolas, buscando ofrecer |0 necesario para que su productividad, rentabilidad
se traduzca en la sogtenibilidad del negocio, con unameora continua del proceso productivo.

Es por eso, que las asociaciones de productores gpuntan ala“ reinverson parad sector y una
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ganancia compartida que vamas dla dd nive primario, @ productor agricola(...) [gana] alo

largo y ancho detodalacadenadevdor”.

La cadena de vador de las asociaciones de productores agricolas se ha venido
desarrollando con diferentes empresas que ofrecen servicios conexos y afines a los
agricultores, como slos, agroinsumos, d macenadoras, empaquetadoras, agrorrepuestos, entre
muchos otros servicios. En ese sentido, € E3 manifiesta que las asociaciones de productores
agricolas “han desarrollado un conjunto de plantas que estan vinculadas y buscan generar y
agregar vaor ala produccion agricola dd productor agricola portuguesefio” mejorando sus
ganancias, ya no es s0lo vender la cosecha, Sno participar en € proceso de transformacion,
llegando incluso hasta €l producto terminado o para consumo find; megorando notablemente

larentabilidad, beneficiosy utilidades de |os productores agricolas agremiados.

Otro de los dementos que demuestra la importancia de las asociaciones de productores
agricolas nace de su interés en crear dianzas edtratégicas con distintas organizaciones de la
vida publica regiond y naciond a fin de promover la capacitacion y formacion de los
productores agricolas en generd. El E3 hace referencia a “las dianzas estratégicas (...) con
universdades dd pais. (...) [Para d] intercambio en materia de técnicas y tecnologias
vinculadas ala explotacion agricola muy adaptadas alas necesidades dd estado Portuguesa.”
Las universdades son los centros de investigacion por excelencia que posee € paisy €
desarrollo de acuerdos y convenios con edtas indituciones propende a la innovacion
tecnoldgica, a su adecuacion, promoviendo la mejora de los procesos, practicas y productos
implementados por |as asociacionesy sus agremiados.

Aca también redta y viene a rdificar la categoria emergente importancia de las
asociaciones de productores agricola, aseverad E3, la“dianza estratégica desde d punto de
vista gerencid-adminigtrativo para formar a la generacion de relevo ddl sector (...) en los
cursos de capacitacion en maeria de gestion y gerencia agricola del Indtituto de Altos
Estudios de Adminigtracion (IESA)”. Son cursos y postgrados que se ofrecen a todos los

206



productores agricolas, d persona técnico, profesond y cudquier persona, buscando
complementar |a capacitaci on técnica-agroproductiva con laformacion gerencia que asegure
la continuidad del negocio, la gestion adecuada de | os recursos, la planificacion de los cursos
de accion, asi como la evduacion, seguimiento y control de los procesos mediante
indicadores de gestion, bien paramejorar, bien paracorregir.

La importancia de las asociaciones de productores, revela € E4, se hace manifieta
cuando € productor agricola“se ve imposibilitado de redizar su trabgo en esatierra porque
no cuenta con los insumoas, los materiales, 1os insrumentos de trabgo”, requiriendo apoyo,
asesoramiento, financiamiento, acompafiamiento en las labores agricolas que le permitan
tener certezas de produccion y, por condguiente, certezas de vida, en tanto la agricultura es
un modo de vida. Al respecto, enfatiza d E4, “d productor agricola que no se unié a una
asociacion, € que no tenia suficiente misculo financiero para aguantar este chaparron
entonces sencillamente abandond”, dgé atras y abandond las tierras y €0 es un gran
problema para la sostenibilidad econdmica del pais, pues se reduce la frontera agricolay se

dg an de producir las tondladas de alimento que se producian.

La stuacion planteada ha hecho que las asociaciones de productores alnen voluntades,
indicad E4, para“mantener vivo este negocio, (...) se han apostando, se han empefiado en
mantener esto de alguna manera productivo” pararesguardar |as innovaciones tecnoldgicas y
todos los addantos que en materia agricola-productiva se han generado en d pais. De ahi
gue sea esencid, asevera d E4, “reconocer @ esfuerzo de las asociaciones de productores,
(...) quienes han generado una politica, que a pesar de las fdlas que pudiera tener toda
organizacion humana (...) se han convertido en un refugio para los productores’, a través de
los servicios que prestan contribuyen a sostener la actividad productiva dentro de las unidades
de produccion, ofreciendo poshilidades de sembra rentables, con inversén reducida y
favorecen los procesos ambientales. Ad, indica @ E4, los gremios se convierten “en una
garantia paradefender |os derechos de los productores’ agricolas.
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Es importante resdtar, a juicio del E4, las “asociaciones gercen una representacion y a
edar agremiados [los productores agricolas] gercen una fuerza, [las asociaciones)
amdgaman efuerzos, se conjuntan esfuerzos para poder hacer exigencias minimas a
gobierno, d Estado para garantizar un minimo de’ condiciones para € desarrollo de la
actividad agricola Convirtiendo en fehaciente @ lema de origen neerlandés «La union hace
la fuerza»; en la medida que los productores agricolas se refinen en gremios su poder de
negociacion y suincidenciaen los asuntos publicos se incrementa fuertemente. Ademés, “las
asociaciones de productores (...), son las que han posbilitado darle sogtenibilidad y
sugtentabilidad a la actividad agricola en este contexto, (...) han sdo un factor fundamenta
paramantener laagriculturavivaen € estado Portuguesa’.

Con respecto a la categoria emergente importancia de las asociaciones de productores
agricola, arguye d E5, que “En Venezuda (...) s ha querido sempre fortadecer d
asociacionismo, la asociacion de los productores agricolas en gremios’ como mecanismo de
integracion productiva y, d mismo tiempo, buscando garantizar la sobrevivencia de los
pequefios agricultores. Es este hecho d que ha llevado alos productores agricolas a vaorar
positivamente a las asociaciones, expresa d E5, estos “han visto la necesdad de crear
asociaciones de productores 0 de agremiarse a las ya existentes, para hacer que su poder de
incidencia e influencia en los otros sectores econdmicos-productivos, (...) sea mayor.”
Buscando megores condiciones, mejores precios para los productos ofertados, més ventgas

tecnoldgicas, en fin, fortaecer su poder de negociacion.

Adicionadmente, las asociaciones de productores agricolas le ofrecen a estos, en paabras
del E5, “un respado econdmico socid, financiero ante los momentos de adversdad que
suelen presentar con cierta frecuencia en la agricultura por las mismas caracteristicas de esta
actividad productiva’, lo cud tiende a aminorar las tendones productivas y permite
concentrarse en € negocio, en laagricultura. Situacion que repercute positivamente, arguye
e E5, en “la misgdn de las asociaciones de contribuir (...) favorablemente a desarrollo del
pais, de la sociedad (...) trabgar responsable y solidariamente por € bienestar colectivo,
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generando todos los esfuerzos posibles (...) para asegurar € desarrollo del sector agricola
naciond”. Para dlo es preciso, dice € E6, “que los productores agricolas a través de sus
asociaciones se organicen y establezcan candes que les permitan formular y dar a conocer
susobjetivos’ y contribuir concertadamente alos propdsitosy objetivosindicados.

Otra caegoria emergente es transparencia de la gedtion de las asociaciones de
productores. Parad E1 estare acionada con quelos gremios estén “abiertosd escrutinio. La
actividad agricola es una actividad abiertad escrutinio y los resultados se ven porque (...) [se
trabgjd) alavisadetodo e mundo’. Lapruebade dlo eslaproduccidn agricola, la cosecha,
manejo, dmacenamiento y transformacion de los rubros agricol as en bienes de consumo fina
o intermedio que se ponen adigposicion del pablico consumidor. Esto también es aplicablea
la gestion adminigtrativa de los gremios, expresa d E1, “la gestidn de la asociacion, (...), €s
sempre alaviga de los productores, porque dlos son los que auditan (...) [la] gestion” y se
demuestra, dice d E1, por la disponibilidad de “recursos para seguir brindando

financiamiento a(...) [log] productores agricolas agremiados.”

Lo anterior es poshle, develad E2, cuando la gestion y administracion es “apoyada en
précticas gerencides trangparentes, auditables y eficientes’ que garanticen d mango
responsable de los recursos, la idoneidad de las acciones, su seguimiento y control; la
evaduacion de la gestion mediante indicadores de desempefio contemplados en baances
sociaes 0 metodologias de evauacion que permitan la planificacion asartiva, la evaluacion
progresiva y € seguimiento comprobatorio. Al respecto, € E3 &firma, que la categoria
emergente transparencia de la gestion se vincula con una “gerencia abierta, responsable,
transparente, abierta a escrutinio publico, (...), d escrutinio y la contraloria de sus propios
diliados’; setrata de exponer |as gestiones redlizadas parad logro de los fines productivos y

organizacionaes alavigtade losinteresados para su revision; eslaauditoriade lagestion.

Se asociala categoria emergente transparencia de la gestion ala rendicion de cuentas, ala

presentacion de informes de gestion, €lo da solvenciay credibilidad a las organizaciones y
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particularmente a las asociaciones de productores agricolas. Ademas, genera confianza e
identificacion entre los agremiados, asi como d respado de las comunidades'y de la sociedad
por la cdidad de los productos que ofertan, por los beneficios que brindan, por su gporte
socid responsable, asamismo por la claridad en los mangosy gestion delosrecursos.  Eto
s debe en mucho, asegura € E3, a una “adminigracion trangparente que permite €
desarrollo congante de auditorias para demodtrar la eficiencia y € mango daro (...),
rindiendo cuentas ante la sociedad y ante (...) [sug agremiados’, genera credibilidad,
confianza, engagement de los empleadosyy fiddizacion delos clientes.

En ese sentido, expresa d E5, la consolidacion de la trangparencia de la gestion se logra
con “lacreacion de candes de comunicacion trasparentes’ que orienten einformen. Es decir,
difundir las actividades, politicas que las organi zaciones desarrollan o pueden gecutar, recibir
preguntas, sugerencias, reportes de dStuaciones probleméicas presentadas por los
agricultores, gportes sobre las &reas prioritarias. Ayudaamejorar laadministracion, gestiony
manegjo de | os recursos dentro de las asociaciones de productores agricolas. Con €lo, revela
e E5, “mgora su poder de negociacion”, las politicas o practicas desarrolladas responden a
los intereses y expectdtivas de los agremiados, que se Senten parte de su desarrollo y, por
ende, laapoyan y respadan. Es por dlo que, inggte d E5, que “la rentabilidad [debe estar]
apoyada en précticas gerencid es trangparentes, auditablesy eficientes.”

En virtud de lo anterior, explicad E6 “El productor agricola debe pensar en € negocio
garantizando la continuidad, abierto a la auditoria y escrutinio publico de la labor agricold’;
para asegurar la sogtenibilidad espacio-tempora, demosirando un mango eficiente de los
recursos, as como un seguimiento y control de sus acciones financieras, productivas y
socides que den a conocer su gestion.  Ampliado la perspectiva  E6 declara que “es
fundamenta tener un negocio transparente, e asegura que los productores agricolas
desarrollen confianza hacialaasociacion”; factor de singular importancia para su credibilidad
y reputacion, d mismo tiempo, poshilita la creacion de nexos, vinculaciones, cepitd

relaciona quefavorece d gercicio de susfuncionesy roles.
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En ese mismo orden de idea, partiendo de la perspectiva de E6, se agrega que la
transparencia conlleva que “se hacen publicas las cuentas de la asociacion, se presenta d
escrutinio de laasamblea de socios lamemoriay cuentaanud (...), seinformade las acciones
que la asociacion rediza’.  Es importante permitir € escrutinio de todas las acciones, la
evauacion alavista de todos para asegurar la confianzay € respaldo de todos | os asociados,
ello contribuye a la sogtenibilidad de las acciones, asi como la continuidad de los planes.
Adicionamente, agrega d E6, las convocatorias “bimensudmente a los asociados para
examinar situaciones de interés para todos’ megora la credibilidad, asenta la confianzay €

regpaldo a hacer coparticipes atodos|os agremiados del proceso de decisones gerenciaes.

La sguiente categoria emergente de las entrevistas a los productores agricolas de
Portuguesa-V enezuda es gobernanza, referida ala accidn exigida d Estado por la sociedad
para € logro de un crecimiento econdmico sostenible y un desarrollo humano equitativo,
gudtado a objetivos econdmicos, socides, politicos y ambientdes que respondan a las
necesidades socidesy aunameor cdidad de vida paralos ciudadanos. Adi, € DLE (2018:
par. 1) define ala gobernanza como € “Arte 0 manera de gobernar que se propone como
objetivo d logro de un desarrollo econdmico, socid eingtituciond duradero, promoviendo un
sano equilibrio entre & Estado, la sociedad civil y € mercado de la economia” Laideaes
gue los actores socides —en este caso Edtado, asociaciones de productores agricolas,
comunidades— conjuguen esfuerzos parafortaecer laagricultura como actividad productivay

beneficiosaparala sociedad.

En ese sentido, a juicio dd E1, “tiene que haber una reacion, un binomio productores
agricolas y Estado en procura de garantizar € desarrollo de la produccion agricola para €
bien de la sociedad y, particularmente, para € bien de Venezudd'. ESo es trabgar en
conjunto Estado-productores agricolas-asociaciones de productores agricolas hacia un
propdsito comin: mgorar e incrementar la productividad del sector en aras de mayor
disponibilidad de materia prima para su transformacion en productos de consumo find. El

propdsito comun es lograr un aumento continuado de la produccion de aimentos disponibles
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para e consumo de los venezolanos y para esto es fundamenta € reconocimiento mutuo y
entender su rol en @ proceso productivo; sustentado en parametros de confianza y
credibilidad en lasingtituciones.

En razdn de dll o, las asociaciones de productores agricolas como actores sgnificativos del
escenario econdmico necesitan de otro actor que, de acuerdo con € E1, sea su “ contraparte,
que [en este cas0] esd Estado, € gobierno, que garantice (...) € acceso aaguellos dementos,
(...) esencides para hecer y lograr que la actividad agricola sea sostenible econdmica,
financiera y tempordmente” Asdi, d Estado por su influencia, peso e incidencia en €
escenario econdmico naciona se convierte en un actor decisivo a la hora de fijar precios,
establecer condiciones de importacion, reglas de juego que permitan @ desarrollo de la
agricultura. De ahi que & E1 reconoce que “El Estado debe marcar pauta en las condiciones
estructurales para sacar adelante ala actividad agricold’; pero estas deben ser consensuadas,

entre todos | os actores del escenario agricolaafin de generar reconocimiento delas partes.

La categoria emergente es gpreciada por d E2 en términos dd “compromiso que €
productor agricola busca por parte dd Estado”, un compromiso gue le ofrezca garantias para
el desarrollo de sulabor, parael cumplimiento y estabilidad delasreglasy normas gprobadas,
delasleyesvigentes. Seriaun compromiso, dice d E2, donde € Estado “le brinde seguridad
juridica, seguridad de su negocio, (...), seguridad persond. (...) seguridad de conseguir los
insumos’ y, asu vez, legitimad Estado en € gercicio de su funcidn plblica. Debido aque,
son Stuaciones que escapan a control de las asociaciones de productores agricolas y de los
agricultores, requiriendo de la participacion de Estado como garante de las reglas
democréticas para asegurar la equidad, d cumplimiento de las obligaciones y la sdvaguarda

de los derechos humanaos, econdmicosy sociaes.

Una eficiente y gustada a derecho intervencion del Estado en d fortdecimiento de la
actividad agricola productiva, sguiendo d E2, tiende a“redundar en € rendimiento. (...) eso
redundaen la productividad y en lasogtenibilidad” del negocio agricolay en € incremento de
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la produccion de dimentos para satisfecer la demanda existente. De ahi que, asevera d E2,
resulta fundamentd “paralo que tiene que ver con los rendimientos de los cultivos que haya
una union entre d Estado, € productor agricola, € gremio y lasociedad” parae logro delos
objetivos productivos de |os agricultores, de las asociaciones de productores agricolasy dela
sociedad en su conjunto. Es por elo que, en opinidn del E2, debe “haber una solidaridad con
base a un entendimiento mutuo, donde € Estado le ofrezca, le garantice o le posibilite o por
lo menos e Estado no leestorbe’ d agricultor para producir eficientemente.

En razén de lo anterior, acota € E3, “también pasa porque se cuente con € apoyo del
gobierno y del Estado venezolano (...) [que] garantice a los productores agricolas las
condiciones minimas necesaxrias’ parad gercicio eficiente, seguro y sin contratiempo de su
labor productiva. Al respecto @ E4 indica “que ante lafala o las fdlas producto de malas
politicas publicas en materia agricola e campo venezolano y, particularmente, € campo del
edado Portuguesa y también su agroindustria esta en grave riesgo’, porque no e han
concertado esfuerzos parad fortadecimiento de la productividad agricola. Asi mismo, no se
han vdorado, ni necesidades, ni opiniones de los productores agricolas para solventar las
Stuaciones que comprometen la sostenibilidad de laagriculturaregiond y naciond.

Una de las mgores formas de observar la gobernanza como categoria emergente es
mediante € gpoyo directo e indirecto que se le concede d productor agricola, sefida @ E4,
mediante d “acceso alaeducacion, d estudio, alasalud, acréditos, aasstencia, atodo lo que
e productor agricola requiere, @ productor agricola no se va, no aandona, sus hijos no
abandonan.” Pues, s2 han creado y mantenido las condiciones para que los productores
agricolas y sus sucesores se mantengan, se araiguen en @ campo, desarrollando la
agricultura, logrando la sostenibilidad econdmica del negocio agricola y promoviendo la
creacion de capitd socid en estas zonas ddl pais. Es por dlo que, explicad E4, “abandonan
(...) cuando no hay incentivos, cuando ta los impides y les castras sus expectativas’ y aqui

resultacardind laaccion del Estado en € fomento de condiciones de vidajustas y equitativas.
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Para poder superar la Stuacion planteaday la generacion de gobernanza es preciso, indica
e E4, “llevar una politica plblicay establecer un impacto de esa politica publica’ para saber
con precison qué esta haciendo € Estado, como lo esta redizando, cudes son las metas
cumplidas y los logros obtenidos, para dlo se requiere trangparencia en @ gercicio de la
funcion publica, de lamismaforma que se les exige alos gremios agricolas. Expresad E4
que “Eso explica(...) porqué la actividad agricola viene mermando,” una redidad que aguga
a la mayoria de las zonas rurdes de Venezuda Acota d E4 que no existe “una politica
ingtituciona que garantice larentabilidad (...) Aqui € Estado, € gobierno se olvidd de rendir
cuentas'y no hay una politica publicasostenida’ que fomente la rentabilidad agricola.

Es preciso unificar criterios entre Estado-productores agricolas-gremios de agricultores en
cuanto a qué se entiende por éxito agricola, dlo resulta clave en la cobertura de las politicas
publicas g ecutadas por € gobierno naciond. Adi, resdtad E5, “parad gobierno naciond €
éxito agricola se establece apartir del aumento o disminucion de las hectéreas sembradas, no
en la eiciencia de la produccion, dd mgoramiento de los rendimientos de los cultivos’;
criterio esgrimido por las asociaciones de productores agricolas. En aras delaconciliacion de
intereses se debe procurar ampliar € rol dd Estado en d “fomento, estimulo, incentivo,
gpoyo, soporte a la gestion agricola sogtenible; (...) [mediante] la creacion y fortalecimiento
por parte de Estado (...) de todas las condiciones necesarias que faciliten y cimenten €

desarrollo de unagestion agricola sostenible’.

También = hace imprescindible la generacion de acuerdos en pro de la agricultura
naciona, es decir, “establecer puntos de acuerdo entre las partes —productores agricolas,
asociaciones de productores como representantes legitimos de estos, Estado— sobre los
puntos minimos que aseguren reglas de juego claras, confiables, trangparentes’. Con dlo se
busca asegurar pautas de respeto, de responsabilidad, de convivencia, de contratacion, de
certeza y cumplimiento de las transacciones, ementos claves para los compromisos

comercides que se desarrollan en € sector agricola Ademas, insste  ES, esimperioso “d
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repeto de las partes a dichas reglas, ademas de la claridad y precisén de los términos de
intercambio”, garantizando la buenafey lostratos de paabora como pautas de negociacion.

La gobernanza como categoria emergente de las entrevistas a los productores agricolas de
Portuguesa pone @ acento, arguye € E5, en que “la agricultura requiere la presencia activa
del Estado, no como productor Sno como garante de la estabilidad del Sstema, donde cada
productor tenga las mismas oportunidades de desarrollar la actividad productiva de su
preferencid’.  Su rol es crear las condiciones para dinamizar la actividad productiva,
gpoyando d agricultor y alaagricultura en lo que se requiere sin imponer pautas de accion.
Espor elo qued E6 dice que“Laagriculturanecestad respaldo del Estado, (...) en términos
de apoyo, fomento, de brindarle las condiciones para mayor seguridad, para mayor
estabilidad de los precios, para la obtencion de agroinsumos. (...) para redizar su activided
productival’ sin obstaculizarlani forzarla

La dguiente categoria emergente es sustentabilidad ambiental debido a la reduccion
dradtica, indicad E2, de“lasuperficie de sSembradd estado Portuguesay de Venezuda, que
se ha reducido en los Ultimos cinco o0 seis afios drededor de cincuenta por ciento” ante las
presiones demogréficas y poblacionaes, de crecimiento urbano e industrid, de desertizacion
y sdinizacion de los sudos. Comprometiendo de esa manera € ambiente y en razon de lo
cud se hace esencid, explicad E2, “mantener los equilibrios tanto fisicos como bioldgicos a
gran ecda (...) [y] asumir lo que sea necesario para la conservacion”; pues, la actividad
agricola pudiera quedarse sn @ sugtrato de produccion, la tierra, comprometiendo la
continuidad de la agricultura como actividad econdmica productiva en los términos que es

desarrollada en los campos de Portuguesa.

Asdl la categoria emergente sustentabilidad ambiental, en opinion dd E5 “se basa en €
reconocimiento de los limites y potencides de la naturdeza’, en conocer su cgpacidad de
cargay la hudla ecol 6gica que generala agricultura como actividad econdmica Esto ocurre

porque, explicad E5, “d ambiente es un hecho complgo, 1o que trae en consecuencia una
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nueva forma de ver y entender  mundo” bgo los esquemas y parametros dd desarrollo
sogtenible.  En ese sentido, existe un darse cuenta, en padabras dd E5, de la “inédita
asociacion naturaleza-cultura que edificay construye una economia diferente, (...) que tiene
como principio la éticade la sugtentabilidad.” Edta ética se orienta, develad E5, a“asegurar
la sogtenibilidad de las acciones humanas y la sostenibilidad de las acciones naturaes (...)
garantizar la estabilidad ddl sstema naturd y con eso la estabilidad de los procesos

ecolégicos’, concienciando alos agricultores.

La dltima categoria emergente es contribucion organizaciona, entendida a partir del
gporte adminigrativo-gerencid que los gremios efectlan ala gestion del proceso productivo
agricola De ahi que € E3 vdore “los encadenamientos productivos, (...) [la] integracion
vertica alo largo y ancho de’ la cadena de vaor agricolay agroindustrid que los gremios
han venido desarrollando en los Ultimos treinta afios. Asi mismo, estas organizaciones, narra
el E3, han “generado toda una red de gpoyo ala produccion” con € propdsito de atender las
necesidades de |os agricultores, ofrecerl es todos los servicios, incrementar sus beneficiosy, a
su vez, asegurar lasogtenibilidad econdmicay productivade laagricultura. En virtud de élo,
dfirma € E3, “ha sdo fundamentd para darle un mayor impulso a la sostenibilidad

economicadd negocio”.

Espor dlo que d E4 asaveraque € aporte de la agricultura como hecho gerencia hasido
“una contribucion organizativa. (...) ES0 son cadenas productivas, cadenas agroproductivas,
cadenas agrodimentarias, cadenas de comercidizacion globdes’, que dan una fisonomia
dindmicay sinérgicatanto d sector agricolacomo a proceso productivo. Eso permite d E4
manifestar que “La naturdeza del negocio agricola no ha cambiado alo largo de milenios,
han cambiado las técnicas que lo han hecho més eficiente, la tecnologia lo ha dotado de un
nuevo insumo, pero d proceso generd es e mismo”. Laidea que lo sustenta es la misma
producir mésy mejor, producir mas con menos, gprovechar todos os recursos disponibles
menor costo poshle para, de forma efectiva, satisfacer la demanda de los clientes o

consumidores, generando ganancias'y nuevas oportunidades de negocio.
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Otro sintoma de la contribucion organizecional como categoria emergente eta
relacionado, declara € E4, con la asuncidn por las asociaciones de productores de muchas
tareas que corresponderian d “Estado, éstas gestionan los insumos, los créditos, trabgjan,
incluso, con seguros agricolas, dan asistencia técnica, la extension, hacen convenios con
universidades, con centros de investigacion, comercidizan y (...) aumentan la capacidad de
comercidizacion”. Todo con € propdsito de generar las megores condiciones posibles parad
desarrollo de las labores agricolas, tratado de aminorar las incertidumbres y reducir los
riesgos d tener un pensamiento estratégico fundado en laevauacidn del entorno, asi como €

desarrallo de las habilidades y competencias gerenciaes en los productores agricolas.

En ese sentido la categoria contribucidn organizaciona, de acuerdo con @ E5, se enlaza
con “lagestion eficiente de los procesos, actividades, acciones(...) pensando en d corto, en €
mediano y en d largo plazo’; es la planificacion, coordinacion y gecucion de los planes
consderando y evaduando escenarios para que la toma de decisiones no sea un proceso
deatorio sino coherente y asartivo, que favorezca d meoramiento de las condiciones
inicides. Por eso es preciso que los agricultores, indica € E5, vaoren “las parceas con
criterios de gestion, con criterios de empresg; (...), dotar a los productores agricolas de las
herramientas, de capacitarlos en € mango y gestion de negocios’; en consonancia con €
desarrollo de las habilidades y competencias gerencides. Laagricultura debe ser condderada

con criterios técnicos-gerenciades para garantizar la sostenibilidad del negocio.

Adicionamente, se debe tener en cuenta, expone d E5, que “la generacion de planes,
politicas, proyectos, programas, acciones y actividades de desarrollo de la productividad
agricolano pueden ni deben omitir la interrelacion que existe entre los ambitos que influyen
en td desardllo.” La integrdidad de la accion no es un fendbmeno geno a la actividad
agricola; por elo a tomar decisones, establecer planes se deben consderar varios factores
que intervienen en la actividad, es € caso de las esferas de la sogtenibilidad. De ahi que sea

importante, sefida e ES, “d desarrollo de practicas gerencides que apunten ala eficiencia, la

217



transparenciay que sean posibles verificar o auditar” mediante una metodologia de baance
socid que orientey certifique los procesos, procurando su meoramiento continuo.

Hallazgos dela Fase Cuantitativa Documental

El andliss de contenido cuantitativo efectuado a los baances socides o reportes de
gestion de ANCA, Asoportuguesa 'y Asopruat permitié acanzar un conjunto de hallazgos

queresultan de gran rlevanciaparalainvestigacion, td esd caso de:

1. La categoria més resdtante en € conjunto de documentos andizados es compartida por
cuatro categorias, a saber: sogtenibilidad econdmica, sostenibilidad socia, sostenibilidad
politicay sustentabilidad ambientd, |as cuaes se hacen presente en € total de documentos

andizados, seis(6) parad caso, como se muestraen € cuadro 11.

Cuadro 11 Categor ias delos balances sociales de las asociaciones de productoresde

Portuguesa, Venezuea
Caegoria Documentos  Porcentgie %

Sogtenibilidad Econdmica 6 100,00
Sostenibilidad Socid 6 100,00
Sogtenibilidad Politica 6 100,00
Sugtentabilidad Ambiental 6 100,00
Sogtenibilidad Culturdl 4 66,67
Sugtentabilidad Ecolégica 4 66,67

Fuente: Elaboracion propia (2021).

2. Las subcategorias més relevantes dentro de la sogtenibilidad econdmica son: 1+D+H,
creacion de vaor, mgioramiento de précticas, mgoramiento de procesos y megoramiento
de productos, se encuentran en 100% de | os reportes de gestion estudiados, seis (6), asi se
indica en € cuadro 12. Las sguientes subcategorias en orden de relevancia por su
presencia en cuatro (4) de los documentos, 1o que les confiere 66,67% de gparicidn son:

riqueza, bien sea monetaria, bien sea tecnoldgica, generacion y distribucion de bienes 'y
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savicios Utiles y, findmente, programas multifactoriaes y multidimensiondes, ademéas

de concertar y mancomunar esfuerzos.

El préximo conjunto de subcategorias solo aparece en dos (2) documentos,
adjudicandoles un porcentge de presencia de 33,33%, a saber: digtribucion del vaor
agregado, desarrollo econdmico eiciente y equitativo, crecimiento econdmico y cambio
de mentdidad empresarid. La subcategoria pensamiento a largo plazo solo se recoge en
uno (1) de los documentos, obteniendo 16,67% de representacion.  Findmente, las
siguientes subcategorias no fueron mencionadas o dudidas en ninguno de los documentos
andizados competencia ledl, buena fe contractua, seguimiento y control de acciones o
actividades, estabilidad macro y microecondmica, cohesidn socid, intergeneraciondidad

y contribucidn impostiva

La ausencia de estas subcategorias demuestra que las asociaciones de productores tienen
ecaso interés en parametros que escapan de su control 0 estén Igos de su influencia,
concentrandose més en aspectos referidos d quehacer en d mediano y corto plazo de los
productores agricolas, gemplo, sus procesos, practicas y productos. La prioridad de las
asociaciones es facilitar, ayudar, contribuir y fortadecer € trabgo de los agricultores,
ademas, coadyuvar en la generacion de beneficios, asi como en la sogtenibilidad de la
agricultura como actividad econdbmica. Hacia estos dementos avocan sus esfuerzos
organizacionaes, la promocion dd desarrollo e innovacion tecnoldgica, la creacion de

vaor y lasatisfaccion de una necesidad fundamentd,, ladimentacion.
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Cuadro 12 Subcategor ias de la sostenibilidad econdmica delos balances socialesdelas

asociaciones de productor esde Portuguesa, Venezuda

Subcategoria Documentos  Porcentgje %
[+D+i 6 100,00
Creacion devaor 6 100,00
Megoramiento de practicas 6 100,00
Mg oramiento de procesos 6 100,00
Mg oramiento de productos 6 100,00
Riqueza monetaria/ tecnoldgica 4 66,67
Generaciony didtribucion de bienesy sarvicios Utiles 4 66,67
Programas multifactoridesy multidimensionaes 4 66,67
Concertar y mancomunar esfuerzos 4 66,67
Distribucién del valor agregado 2 33,33
Desarrallo econémico eficientey equitativo 2 3333
Crecimiento econdmico 2 3333
Cambio de mentdidad empresarid 2 3333
Pensamiento alargo plazo 1 16,67
Competencialed 0 0,00
Buenafe contractua 0 0,00
Seguimiento'y control de acciones/ actividades 0 0,00
Estabilidad macro y microeconémica 0 0,00
Cohesion socid 0 0,00
Intergeneracionalidad 0 0,00
Contribucion impositiva 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3. La subcategoria que resdta de la sogtenibilidad socid es megjoramiento de las condiciones
laboraes, aparece en 100,00% de los documentos andizados, los datos dd cuadro 13 asi
lo sefidan. La proxima subcategoria, fortalecer d tgido socid, irrumpe en 83,33% de los
reportes de gestion observados, sgue la subcategoria expansion del espiritu empresarid,
que £ hace manifieta en 50,00% de los documentos verificados y las Ultimas
subcategorias que se recogen son responsabilidad compartida, modelge socia y mayor
bienestar socid en 33,33% de los baances socides de las asociaciones de productores

agricolasrevisados.
Edtas categorias no se precisan en ninguno de los documentos en cuestion: dignificacion
de la persona humana, bien comun, fortaecer laidentidad de las comunidades, incentivar

el capita relaciond, superacion de la pobreza, equilibrio demogréfico, judticia distributiva,
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Superacion de problemas socioecondmicos, meora de edandaes socides 'y
universalizacion de cobertura de las politicas publicas socides. Revelando asi € vaor
otorgado por los gremios de productores ad desarrollo de condiciones socides que

permitan € fortalecimiento de laagricultura

Cuadro 13 Subcategor ias dela sostenibilidad social delos balances socialesdelas

asociaciones de productor esde Portuguesa, Venezuela
Subcategoria Documentos  Porcentgie %

Megjoramiento delas condicioneslabordes 6 100,00
Fortalecer € tgido socid 5 83,33
Expansion dd espiritu empresarid 4 66,67
Mejoramiento delas condiciones de vida 3 50,00
Responsabilidad compartida 2 3333
Modelge socid 2 3333
Mayor bienestar socid 2 3333
Dignificacion de lapersonahumana 0 0,00
Bien comdn 0 0,00
Fortaecer laidentidad de las comunidades 0 0,00
Incentivar € capitd relaciond 0 0,00
Superacion delapobreza 0 0,00
Equilibrio demogréfico 0 0,00
Judiciadigributiva 0 0,00
Superacion de problemas socioecondmicos 0 0,00
Mejorade estandares socides 0 0,00
Universdizacion de coberturade las paliticas plblicas socides 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

4. Las subcategorias mas notables de la sogtenibilidad politica se revelan en € cuadro 14y
son préacticas eficientes de gestion y creacion de gremios, despuntan en 100% de los
reportes condderados.  Seguido asoman las subcategorias conciliacion de intereses y
gercicio de derecho de asociacion en 8333% de los documentos evaduados, a
continuacion la subcategoria didogo y acuerdo esta presente en 66,67%. Luego edtala
subcategoria trangparencia de la informacion en 50,00% y, por Ultimo, las subcategorias
tolerancia de las diferencias, garantizar € acceso y la participacion y reforzamiento de
practicas democréticas, a las que se dude en 33,33% de los reportes de gestion
consderados. Las subcategorias. negociacion en latoma de decisiones, estabilidad de las

reglas de juego, respeto a los derechos humanos, pautas de accion claras, construccion y
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gercicio de la ciudadania, control ciudadano, buenas préacticas, rendicion de cuenta,
seguimiento de reglas, responsabilidad politica e igualdad de oportunidades y derechos no
s manifiestan en ninguno de los balances socides vaorados Las asociaciones de
productores agricolas buscan dedindar su accionar de la esfera estatd, enfocandose en la

dinamizaciony fortalecimiento del sector agricola desde |os propios agricultores.

A patir de dlo es posible afirmar que las asoci aciones de productores agricolas centran su
interés en d gercicio dd derecho de representacion de los agricultores. Lapromocion de
este derecho lo efecttian con la participacion, la gestion eficiente, @ didogo y € acuerdo,
COMO mecanismos que permiten materidizar la conjuncion de esfuerzos, voluntades,
acciones, planes y proyectos hacia d desarrollo de una agricultura eficiente, rentable,
sogenible, productiva, competitivay gustada a las exigencias de la sociedad actud, que
propendaa respeto del ambientey alarestauracion de los equilibrios naturaes.

Cuadro 14 Subcategor ias dela sostenibilidad palitica de los balances socialesdelas
asociaciones de productor esde Portuguesa, Venezuela

Subcategoria Documentos  Porcentge %
Practicas eficientes de gestion 6 100,00
Creacion degremios 6 100,00
Conciliacion deintereses 5 83,33
Ejercicio dd derecho de asociacion 5 83,33
Didogoy acuerdo 4 66,67
Trangparenciadelainformacion 3 50,00
Toleranciade lasdiferencias 2 33,33
Garantizar € accesoy laparticipacion 2 33,33
Reforzamiento de practicas democréticas 2 33,33
Negociacion en latomade decisiones 0 0,00
Egtabilidad delasreglasdejuego 0 0,00
Respeto alos derechos humanos 0 0,00
Pautas de accion daras 0 0,00
Congrucciony gercicio delaciudadania 0 0,00
Control ciudadano 0 0,00
Buenas practicas 0 0,00
Rendicion de cuenta 0 0,00
Seguimiento dereglas 0 0,00
Responsabilidad politica 0 0,00
Iguadad de oportunidadesy derechos 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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5. La subcategoria més llamativa de la sostenibilidad culturd es trabgo en equipo, adlase
adude en 66,67% de los reportes de gestion consderados, le siguen con 33,33% de
menciones en los baances socides evauados las subcategorias. educacion y cultura
definiday adecuada d contexto; tal como se despliegaen € cuadro 15. Los datosrevelan
gue para etos gremios la esfera culturd posee una importancia margina, més dla de la

conjuncion de esfuerzos parad desarrollo de laagricultura

No s2 manifiestan en ninguno de los documentos consultados |as Siguientes subcategorias.
respeto a la diversdad, vison de conjunto, judticia y equidad, desarrollo humano y
profesiond, esquemeas de liderazgo participativo, mantenimiento del Sstema de vaores,
reproduccion dd tgido socid, integracion naciona, codigos de ética, mantenimiento de
simbolos de identidad y esquemas productivosy  organizacionades sogtenibles.

Cuadro 15 Subcategor ias dela sogtenibilidad cultural delosbalances socialesdelas

asociaciones de productor esde Portuguesa, Venezuela

Subcategoria Documentos  Porcentge %
Trabajo en equipo 4 66,67
Educacion 2 33,33
Culturadefiniday adecuadad contexto 2 33,33
Iguadad de oportunidades 0 0,00
Respeto aladiversidad 0 0,00
Visién de conjunto 0 0,00
Judticiay equidad 0 0,00
Desarrallo humanoy profesiond 0 0,00
Esquemas de liderazgo participativo 0 0,00
Mantenimiento ded sstemadevaores 0 0,00
Reproduccion del tgido socid 0 0,00
Integracion neciond 0 0,00
Codigosde ética 0 0,00
Mantenimiento de simbolos deidentidad 0 0,00
Esquemas productivosy organizacionaes sostenibles 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

6. La subcategoria de la sogtenibilidad ambiental que resdta en 50,00% de los balances

socides andizados es proteccion de la naturdeza.  Las subcategorias superacion de
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procesos de degradacion, mang o raciona delosrecursos, uso eficiente de laenergiay tres

(3) r irrumpieron en 33,33% de los documentos.

Las subcategorias. asegurar los equilibrios naturdes, usr RNR seglin su tasa de
renovacion, usar RNNR seglin su subdtitucidn, fuentes dternas de energia verdes y
potencid de absorber y recomponer no fueron dudidas en ninguno de los baances
socides estudiados.  En ese sentido, los datos recabados demuestran que aunque se
reconoce la importancia de la sustentabilidad ambiental no se le confiere toda la atencidn
que debiera tener; pues d soporte fisco de la agricultura es la tierra misma y debe ser
protegida, conservada, resguardada tomando medidas que vayan més ala de la smple
proteccion y gpunten a la superacion de los procesos de degradacion que sufren cerca de
45% de las tierras cultivables dd estado Portuguesa, de acuerdo con datos suministrados
por Asoportuguesa (2021).

Cuadro 16 Subcategor ias dela sustentabilidad ambiental delos balances socialesdelas
asociaciones de productor esde Portuguesa, Venezuda

Subcategoria Documentos  Porcentaie %
Proteccion delanaurdeza 3 50,00
Superacion de procesos de degradacion 2 33,33
Mangjo raciona delosrecursos 2 33,33
Uso dfidentedelaenergia 2 33,33
Tres(3) R 2 3333
Asegurar losequilibrios naturdes 0 0,00
Usar RNR seglin su tasade renovacion 0 0,00
Usar RNNR segUin su subgtitucion 0 0,00
Fuentes dternas de energiaverdes 0 0,00
Potencia de absorber y recomponer 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

7. Las subcategorias de la sustentabilidad ecolégica uso efectivo de productos y
subproductos, asi como mejoras de |os procesos productivos se asoman en 33,33% de los
reportes de gestion evaduados, mientras que equilibrio energético, homeostético y
dindmico y conservacion de la biodiversdad solo en 16,67% de dichos documentos. Los

resultados se publican en d cuadro 17.
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El resto de las subcategorias no figuran en los reportes de gestion contemplados, caso de;
mantener la capacidad de carga de la naturdeza, minimizar la huella ecoldgica de la
humanidad, auditorias ecoldgicas, acciones a largo plazo, tasa de utilizacion de los
recursos, potenciar la cgpacidad de carga de la naturaeza, disminuir la huelaecol6gicade
la humanidad, tasa de recomposicion de los recursos y meoras de los procesos
organizaciondes. Con edta efera de la sustentabilidad ocurre algo smilar a lo descrito
con la esfera de la sustentabilidad ambientd, su importancia es margina, es escasamente
considerada 'y promovida, pese a que su deterioro y degradacion pone en serio riesgo la
continuidad de la agricultura como forma de vida y actividad productiva. De ahi la
necesidad de ampliar los parametros a ser tomados en cuenta, promovidos y evaluados
dentro de las asociaciones de productores agricolas para garantizar su proteccion y
meoramiento.

Cuadro 17 Subcategor ias de la sustentabilidad ecol6gica de los balances socialesdelas

asociaciones de productor esde Portuguesa, Venezuda

Subcategoria Documentos  Porcentge %
Uso efectivo de productosy subproductos 2 33,33
Mejoras delos procesos productivos 2 33,33
Equilibrio energético, homeost&ico y dinamico 1 16,67
Conservacion delabiodiversdad 1 16,67
Mantener la capacidad de cargadelanaturdeza 0 0,00
Minimizar lahudlaecoldgicade lahumanidad 0 0,00
Auditorias ecolégicas 0 0,00
Accionesalargo plazo 0 0,00
Tasade utilizacion delosrecursos 0 0,00
Potenciar la capacidad de cargade lanaturaeza 0 0,00
Disminuir lahuellaecol dgica de lahumanidad 0 0,00
Tasade recomposicion de los recursos 0 0,00
Mejoras de los procesos organizaciondes 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Hallazgos dela Fase Cualitativa de Campo

De las entrevidtas redizadas a los productores agricolas dd estado Portuguesa, Venezuela

emergieron un conjunto de categorias con contenidos y significado propio, que dilucidan los
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sgnificados y mejoran la comprension las practicas gerencides de mgioramiento continuo y

RSE de |os productores agricolas de Portuguesa, las cudes se detdlan en € cuadro 18.

Cuadro 18 Categor ias emer gentes delas pr écticas ger enciales de me oramiento

continuoy RSE delos productor es agricolas de Portuguesa

Caegoria Cbdigo  Coalor

Sostenibilidad econdmica SE

Innovacién tecnoldgica IT
Capitd socid cs s

Importancia de las asociaciones de productores agricolas 1APA
Transparenciadelagestion TG

Gobernanza Gza
Contribucién Organizaciond co i

Fuente: Elaboracion propia (2021).

1. Sogenibilidad econdmica como categoria emergente se desprende de las sais (6)
entrevidtas redizadas, para todos los productores agricolas, directivos, técnicos, expertos
del sector; resulta esencid la continuidad de la actividad agricola, € mantenimiento
espacio-tempora de la agricultura como negocio productivo. Por ese motivo, congderan
fundamenta tanto la productividad como la rentabilidad del proceso agricola En ese
sentido, las nociones que ayudan a prefigurar la categoria de sostenibilidad se pueden
gpreciar enlafigura8.

Figura 8 M apa conceptual dela categoria emer gente sostenibilidad econdmica
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# Incremento de la produccién

Efectividad productiva
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Gerencia eficiente —— Reinversion en el negocio

T —

Mantenimiento espacio-temporal # Perdurabilidad del negocio

e A N
Nuewvas alternativas de negocio

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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2. Innovacion tecnol dgica emerge como categoria a partir del vaor otorgado por latotaidad
de los entrevistados a la tecnologia, su uso, adaptacion y adecuacion tanto d contexto del
esdtado Portuguesa como a las particularidades y singularidades de los productores
agricolas delazona. Adiciondmente, en la perspectiva de los entrevistados |a tecnologia
se ha convertido en factor de fomento y fortalecimiento de la sostenibilidad econdmicadel
negocio agricola, en lamedida que se establece una profunda rel acion entre sostenibilidad
del negocio e innovacion tecnologica mediante mas y mejores rendimientos en los
cultivos, més y mgor productividad en la agricultura, més y mejor rentabilidad del
negocio agricola.

As mismo, la innovacion tecnolégica abarca tanto € area productiva como € ambito
adminigtrativo, reconociendo que en ambos sectores 0 areas del negocio se gestionan los
procesos, practicasy productos necesarios paradar continuidad, coherencia, efectividad d
proceso productivo en su totdlidad. En razdn de dlo en la figura 9 se configuran los

diversos e ementos que dan lugar a esta categoria emergente.

Figura 9 Mapa conceptual dela categor ia emer genteinnovacion tecnoldgica

Facilitar el proceso agricola 4 » Apalancamientodela productividad
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Continuidad de los avances tecnolégicos # + Adecuacion al contexto

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3. Capita socid como categoria emergente de las entrevistas a los productores agricolas de
Portuguesa surge de varios elementos. primero, la necesidad de generar vinculos sociaes
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gue le brinden organicidad ala agricultura en tanto forma de vida que genera satisfaccion
a la persona humana, compromisos con las comunidades y la sociedad; ademés, de
coadyuvar d desarrollo y crecimiento econdmico naciond. Segundo, formacién detgido
socid ante laintegracion que se desarrolla entre las unidades de produccion agricolay las
comunidades dedafias, en virtud dd impacto e influjo mutuo, los beneficios y perjuicios
gue = generen en una de las partes la otra sentird las consecuencias.  Tercero,
entendimiento y corresponsabilidad con las comunidades, producto de lo anterior, por la
proximidad y cercania de los efectos; 10 que requiere necesariamente reconocimiento de
las partes, trabgar mancomunadamente y, a mismo tiempo, propender a mejoramiento
de las condiciones de vida de ambos actores. Ad, en lafigura 10 se pueden apreciar los

fundamentos de esta categoria.

Figura 10 M apa conceptual dela categor ia emer gente capital social
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

4. Importancia de las asociaciones de productores agricolas como categoria emergente nace
por e desarollo del sector rurd y @ proceso de rdacionamiento entre personas que
comparten intereses y expectativas Smilares, caso de |os agricultores, en ese sentido, las
asociaciones unifican criterios de accion, ademas de esfuerzos para la defensa y

promocion de los derechos del sector. Esto ocurre por la representacion que los propios
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productores delegan en estas organizaciones para la salvaguarda de sus prerrogativas
productivas, socides y econdmicas. Ademas, generan unared de gpoyo para sostener la
actividad ofreciendo a productor créditos, agroinsumos, asesoramiento, capacitacion,
acompaiiamiento, encadenamientos productivos que las propias asociaciones de
productores agricolas han venido consolidado; lo cud ayuda a disminuir las
incertidumbres relacionadas con la venta y arrime de la produccion, ademés, se han
consolidado como fuente de respaldo continuo a agricultor. De ese modo en lafigurall

serevelan |os parametros que ayudan acomprender esta categoria.

Figura 11 M apa conceptual dela categoria emer genteimportancia delasasociaciones
de productoresagricolas
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Encadenamientos productivos
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

5. Trangparencia de la gestion como categoria emergente emana de las consderaciones
hechas por los entrevisados sobre @ vaor de la rendicion de cuentas para generar
confianza y credibilidad en las asociaciones. Con esto se procura € desarrollo de la
solvencia'y responsabilidad de la organizacidn en sus gestiones adminigtretivas y labores
productivas, pues su labor esta abierta d escrutinio y observancia publica. Para éllo s2
requiere la apertura de candes de comunicacion entre las asociaciones de productores

agricolas y sus agremiados para dar a conocer sus gestiones, |0s planes proyectados y los
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resultados obtenidos, los objetivas dcanzados y por dcanzar, |os responsables de cada
actividad, los recursos dispuestos. Con la trangparencia en la gestion se busca lograr la
identificacidn de los productores agricolas, de los empleados, asi como la fiddizacion de
la comunidad y del publico en generd por su reputacidn, ademés de su contribucion ala
sociedad.  En la figura 12 se encuentran los hechos que dieron origen a esta categoria

emergente.

Figura 12 M apa conceptual dela categoria emer gentetransparencia dela gestion
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

6. Gobernanza como categoria emergente deviene de las exigencias hechas d Estado por los
agricultores en procura de dcanzar y sostener @ desarrollo agricola naciond. Se plantea
la necesidad de la confianza en las indtituciones publicas, en la esabilidad dd sstema
juridico; se pide d Egtado la salvaguarda de los derechos de los agricultores para €
fortaecimiento de lalabor agricola. Asi mismo, debe proveer un gpoyo directo mediante
una politica publica agricola en consonancia con la redidad productiva naciond.
Adicionamente, e Estado debe brindar un soporte a la actividad productiva naciona
mediante una infraestructura de gpoyo a la produccion. En lafigura 13 se presentan los
€lementos que suscitan esta categoria emergente.
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Figura 13 M apa conceptual dela categor ia emer gente gober nanza
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

7. Sugtentabilidad ambienta es otra categoria emergente de las entrevigtas redizadas por los
productores agricolas portuguesefios, emanada de la importancia dada ala mejora de los
procesos ambientalesy ecol 6gicos que inciden sobre las actividades productivas agricol as.
Resulta esencid forjar una asociacion hombre-naturaleza-cultura para € establecimiento
de vaores y patrones sodtenibles que ayuden a la consolidacion de la éica de la
sugtentabilidad que permita: primero, reconocer los limites de la naturadeza; segundo,
examinar las potenciaidades de los ambientes naturales; tercero, mantener |os equilibrios
biol6gico-fiscos de las aeas productivas, cuarto, propender a la edtabilizacion y
correccion de los procesos ecol égicos. En pocas pdabras, promover laconservacion dela
naturaeza, la estabilidad y meora constante de os equilibrios ambientales para favorecer
la recuperacion de la superficie de Sembra, la superacion o mitigacion de los procesos de
degradacion de los sudlos en aras de la continuidad y sostenibilidad de la agriculturacomo
actividad econdmica socioproductiva  En ese sentido, la figura 14 da a conocer los
elementos que singularizan ala categoria emergente sustentabilidad ambiental.
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Figura 14 Mapa conceptual dela categoria emer gente sustentabilidad ambiental
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

8. Contribucion organizaciond, Ultima categoria emergente de las entrevistas efectuadas a
productores agricolas de Portuguesa, emana de varias Stuaciones, entre ela: uno, la
integracion vertica redizada por las asociaciones de productores en aras de gestionar
adecuadamente | os procesos —adminigtrativo-gerencia— desarrollados por 1os agricultores
en sus unidades de produccion. Dos, red de apoyo a la produccion para garantizar la
eficiencia ded mango y gedtion de las labores agricolas, asi como de los procesos
adminigrativos. Tres, lapromocidn de la gerencia responsable, no solamente en términos
econdmicos, sino también humanos, socides, culturdes, politicos, ambientaes y
ecolégicos.  Cuatro, las cadenas agroproductivas promovidas por las asociaciones de
productores en dianza estratégica con diversos actores y sectores dd &ea. Cinco, la
promocién de una nuevavison empresaria, donde la unidad de produccion sea gpreciada
en términos econdmicosy no de subsstenciay precariedad. Sais, pensamiento estratégico,
edtructurar y desarrollar las acciones mediante planesintegrales, donde se consderen alos
diferentes actores de las empresas. Adi, la figura 15 contiene los fundamentos de ésta

categoriaemergente.
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Figura 15 M apa conceptual de la categor ia emer gente contribucion or ganizacional
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

233



CAPITULO VI

DEVENIR Y CONVERGENCIA DE LASPRACTICASGERENCIALESDE
MEJORAMIENTO CONTINUO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LOSPRODUCTORESAGRICOLASDE PORTUGUESA

Andizar € devenir de las practicas gerencides de mgoramiento continuo y RSE
aplicadas por |os productores agricolas de Portuguesa es un proceso integrativo que ocurre en
la etapa de concurrencia dd DISTRAC, se unen los hallazgos cuantitativos y cuditativos,
dando lugar a una comprenson de dicho devenir. De la fase cuantitativa redta la
importancia dada por los reportes de gestion de las asociaciones de productores agricolas ala
sogtenibilidad econdmica, a la sostenibilidad socid, a la sogtenibilidad politica y a la
sugtentabilidad ambiental para d desarrollo de su getion productiva, Stuacion que es
compartida en mucho por las entrevistas efectuadas a los productores agricola, donde las
categorias emergentes sogtenibilidad econdmica, innovacion tecnoldgica, capitd socid e

importancia de las asociaciones de productores agricolas son de singular valor.

Se puede dirmar que ANCA, Asoportuguesa, Asopruat, comprenden que la
sogtenibilidad del negocio pasa por la implementacion de précticas gerencides de mejora
continua para las actividades de las asociaciones de productores y de los agricultores. Delos
balances socides de las asociaciones de productores y de las entrevidtas redizadas se
desprende unanueva vision empresarid ; pues, las asociaciones han entendido lanecesidad de
verla como un negocio integra, que debe ser administrado con criterios de efectividead,
transparencia, confianza, abierto d escrutinio, con responsabilidad, que gporte soluciones
practicas, dando a conocer d publico susacciones. Ademés, sendo corresponsables.

En ese sentido, € devenir y convergencia de las précticas gerenciaes ha estado signado
por dos eementos que se recogen con bastante ingstencia en la efera de la sogtenibilidad

econdmica y que también se reflgian en la categoria emergente del mismo nombre, tales
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elementos son larentabilidad y la productividad. Los productores agricolas abocan todos los
esfuerzos d megoramiento continuo de los niveles de productividad de los cultivos y d
incremento de los mérgenes de rentabilidad de las cosechas, en tanto las asociaciones de
productores agricolas dirigen sus gestiones d desarrollo de acciones que aseguren a los
agricultorestales margenes. Paradlo desarrollan unared de gpoyo d productor agricolapara
reforzar tales objetivos, asi como d mango eficiente y responsable de los recursos

productivos.

Ello s debe a que en la agricultura se entremezclan constantemente estos dos factores,
productividad y rentabilidad en aras de avdar y promover dicha sostenibilidad, asi se resdta
en los reportes de gestion andizados y en las entrevidas redizadas. Es decir, en las précticas
gerencides desarrolladas existe un reconocimiento a la rdacion Unica entre taes factores
productivos y por dlo & rol fundamental que las asociaciones de productores y los
agricultores le conceden a la tecnologia para coadyuvar a la mgora, fortaecimiento,
sogtenibilidad y adaptabilidad ddl proceso productivo. De ahi, d vaor concedido alal+D+Hi;
ad, d empleo de la tecnologia no es solamente su uso, implica su adaptacion a las
condiciones de la zona, la promocion de la innovacion tecnoldgica continua para gudtarla a
las caracteristicas agroproductivas del estado.

Ese devenir y convergencia de las préacticas gerencides de mgoramiento continuo y RSE
de los productores agricolas rétifica d vaor de la 1+D+i, pues para las asociaciones de
productores son de especid vaor econdmico-productivo las pruebas controladas de cultivos,
los experimentos con diferentes productos quimicos y bioldgicos (bien paralafertilizacion y
abono de los suelos, bien para e control de enfermedades y plagas) que se gecutan en varias
parcelas para evauar sus impactos, comparar resultados y a partir de ahi tomar decisones
informadas que permitan asegurar los rendimientos de los cultivos, favorecer larentabilidad y
asegurar una gestion eficiente y responsable de |os procesos gerencides-productivos. Todo

este proceso es abierto d escrutinio, se hace a los productores agricolas coparticipes de la
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experimentacion para escuchar ideas sobre  mango productivo que permitan un mejor

control y Ilenen los estandares de cdidad e inocuidad.

Asl mismo, en lamedida que se redliza un mango que incremente la productividad de la
tierra con d meoramiento de las practicas y procesos dianzados en la innovacion
tecnologica es posble obtener rendimientos que satisfagan las necesdades socides y se
asegure la sogtenibilidad del negocio; hecia dli apuntan los badances socides de las
asociaciones.  Es por esta razén que en las entrevigtas se hace hincapié en d aporte que la
innovacion tecnoldgica ha hecho d avance de la frontera agricola de Portuguesa, como las
asociaciones de productores agricolas han promovido la produccion de semillas propias de
gonjoli, maiz blanco y amarillo, adaptadas a las condiciones de Venezuda, que han
incrementado los rendimientos de los cultivos. Ademas, se han generado esfuerzos desde las
asociaciones de productores agricolas para mejorarlos, mediante € desarrollo e importacion

detecnologia

En virtud de élo, d devenir de las practicas gerencides de los productores agricolas del
estado Portuguesa ha estado signado por la creacion de vaor, se entiende que la actividad
agricolano solo proporciona beneficios d agricultor, alaasociacion de productores agricolas,
sno alacomunidad y ala sociedad. Los rubros que se cosechan —Sguiendo parametros de
cdidad impuestos y asegurados por las asociaciones de productores por sus procesos de
control lo certifican— crean un vaor parad conjunto de la sociedad.  Son rendimientos que
involucran cadenas de vaor —horizontdes y verticaes—, que van desde las universdades e
indtitutos de investigacion que ayudan d desarrollo de semillas y précticas agricolas a ser
aplicadas hagta las d macenadoras y procesadoras que ofrecen un producto terminado para e
consumo final, pasado por las comercidizadoras de agroquimicos y biocontroladores, asi

como toda la gama de agroinsumos necesarios parad desarrollo delaagricultura

Cada empresa gporta vaor ala cadena productiva, ala sociedad. En la medida que los
productores agricolas generen més y mejores cosechas, producto de cdidad, se van creando
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empleos, ANCA, Asoportuguesa, Asopruat han visto la necesidad de gpoyar programas de
cgpacitacion en labores agricolas y gerencides que cubran la demanda y vaya meorando €
proceso productivo tanto en las unidades de produccidn agricola como en las propias
asociaciones de productores. Adicionamente, |as actividades econdmicas-productivas estén
interrelacionadas y la labor de las asociaciones desde su fundacion asi 1o ha demostrado,
creando dianzas edratégicas con diversas organizaciones (IESA, UCLA, Afaquima y
Syngenta Group) en aras de ampliar € espectro de servicios que se ofrecen alos productores
agricolas paramejorar la produccion eir incrementando su valor paratodoslosinvolucrados.

En ese mismo orden de idess, € devenir y convergencia de las practicas gerenciaes de
meoramiento continuo y RSE de los productores agricolas de Portuguesa procura la
generacion y distribucion de bienesy servicios Utiles mediante la produccion de dimentos de
cdidad. Paraque dlo ocurralas asociaciones de productores agricolas, como parte de lared
de gpoyo, ofrecen los agroinsumos e implementos agricolas necesarios para desarrollar las
labores en las unidades de produccion. ANCA y Asoportuguesa cuentan con tiendas de
agroinsumos en las que los productores agricolas pueden adquirir 10 necesario a precios de
codo para e gercicio de sus labores; Asopruat tiene convenios con estas asociaciones para
acceder alos productos. Estos también se califican como bienes'y servicios Utiles y basicos

paraque laagriculturacumplasu propdsito, producir aimentos.

Otro servicio Util que las asociaciones de productores agricol as brinda a sus agremiados es
el gpoyo econdmico, financiero y crediticio, bien con la prestacion de créditos, bien con €
financiamiento de las cosechas, bien con € uso de la parcela con fines experimentales, bien
con € respaldo ante las entidades crediticias. Es Util porque las parcelas no dgjan de producir,
las tierras no permanecen ociosas, se asegura la continuidad de los ciclos productivos, hecho
esencid paraque lastierras adquieran nutrientes; d mismo tiempo, los productores agricolas
ven vaorado su esfuerzo, perciben @ respado efectivo de su gremio y crea compromiso,
confianza y respeto mutuo. Adicionamente, aumenta la solidez de la organizacion y su

reputacion se va oriza ante los agremiados, ante otros productores agricolas, ante la sociedad.

237



As mismo, @ devenir y convergencia de las précticas gerenciaes de mejoramiento
continuo y RSE de |os productores agricolas de Portuguesa se puede apreciar también con €
desarrollo de programas multifactorides y multidimensonales. ANCA, Asoportuguesa,
Asopruat cada afo: por un lado, disefian y gecutan planes de sembra adecuados d tipo de
cultivo seleccionado por @ agremiado, ofreciéndole todo lo referido a estructura de costo,
semillas, agroinsumos, ciclo de sembra-fertilizacion-desmal ezado-cosecha 1-cosecha 2; por
otro lado, redizan actividades de seguimiento, control y acompaiiamiento para asegurar: uno,
que € plan se gecute de acuerdo con lo edtipulado, dos, se resudvan problemeas fortuitos,

tres, controlar lacaidad de la produccion.

Egtos programas multifactorides y multidimensondes desarrollados por los gremios
agricolas como préctica gerencid recurrente estan llamados a certificar la cdidad de la
produccion eir cgpacitando alos agremiados en la nueva gestion del negocio agricola basada
en la trangparencia de las cuentas, la pulcritud de la administracion y la responsabilidad del
mango. Estos planes recogen las esferas econdmica, socid y ambientd de la sostenibilidad,
buscando garantizar atos rendimientos por hectérea, productividad de las cosechas y, a su
vez, formacion de habilidades y competencias gerenciales en los productores agricolas que
les permitan una toma de decisiones asartiva, rdpiday efectiva ante posibles eventudidades,

frecuentes en laagricultura, que ayuden areducir lasincertidumbresy aminorar los riesgos.

Adicionamente, ese devenir y convergencia gpunta a que los procesos productivos, la
gestion gerencid y agricola que se desarrollay los productos que se daboran se hagan con
criterios de excdencia, calidad, compromiso, respetando las leyes y normétivas vigentes.
ANCA, Asoportuguesa, Asopruat se proponen servir alos productores agricolas y con dlo
srven alasociedad, |os productos buscan satisfacer una necesidad humanafundamenta. Por
edta razon, las asociaciones de productores y los productores agricolas se apegan a la
tecnologia y a su innovacion, no solo es producir més con menos, sino cumpliendo con las

certificaciones de cdidad naciond einternaciona, es producir con criterios de exportacion.
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En ese sentido, € devenir y convergencia de las précticas gerencides de mejoramiento
continuo y RSE de los productores agricolas de Portuguesa se demuestran también en la
esfera de la sogtenibilidad socid, asi como en la categoria emergente de cepitd socid. Lo
primero que tales précticas han precisado con claridad es su continua adecuacion d contexto;
es decir, mangos que propenden a la efectividad organizaciond, d megoramiento continuo
de los procesos adminigtrativos-productivos, asi como a la RSE, siguiendo las pautas de
funcionamiento de los agricultores portuguesefios. Estas pautas de funcionamiento son, entre
otras. araigo alatierra, compromiso con la produccion de adimentos de calidad, creenciaen
las asociaciones de productores agricolas como factor de dinamizacion productiva,

solidaridad, comunicativos con | as sol uciones encontradas, con vison de largo plazo.

El mgjoramiento de las condiciones |aboraes como practica gerencia de las asociaciones
de productores esta relacionada con la capitacion, promocion y profesondizacion del
persond adminigrativo, técnico y obrero de los gremios y del persond permanente de las
parcelas de los agremiados. Esta capacitacion se orienta a labores relacionadas con lagestion
de procesos internos, mangjo de inventarios, atencion d publico, sdvaguarda de laintegridad
fisica, gestion de riesgos laboraes, mango de agroquimicos, importancia de los insectos en
las zonas de cultivo, adminidtracion agricola  Estos cursos se dan sin distingo de cargo o
funcion, porque @ persona puede emplear los conocimientos adquiridos para € meor
desempefio de su labor, ser multiplicadores de la informacion adquirida y, ademas, pueden

usarlos en sus propias unidades de produccion; 1o cua redundaen capitd socidl.

A lo anterior se suman las jornadas de proteccion integrd ala sdud de persond de las
asociaciones de productores, de sus familias, de los agremiados. Dichas jornadas ocurren en
ANCA, Asoportuguesa y Asopruat, varian en los servicios médicos que ofrecen, pero la
préctica gerencid estaingituiday procura contribuir a fortaecimiento de las condiciones de
vida de los participantes. Por eso cuando estas jornadas son extendidas a las comunidades
cercanas, como |o redliza Asoportuguesa, 0 comunidades escogidas, como lo efectia ANCA,

se habla de précticas gerencides que buscan d megoramiento de las condiciones de vida de
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los miembros de las comunidades y de la sociedad en genera.  Es costumbre de los gremios
agricolas atender contingencia de salud que les son presentadas 0 hacer recaudaciones de

fondos.

En esa misma medida se va fortaleciendo € tgido socia, ANCA, Asoportuguesa,
Asopruat y los propios productores agricolas han comprendido que la sogtenibilidad de su
actividad productiva, la generacion de dividendos esté en correspondenciacon lamegoradela
cdidad de vida de las comunidades. Las personas deben ver satisfechas sus necesidades
bésicas, tener acceso a servicios basicos de cdidad, a mgores condiciones de vida, la
ausencia de satisfaccion a estas necesidades puede generar problemas sociaes que pudieran
afectar la estabilidad del sstema socid, la seguridad de las unidades de produccion y de los
agricultores, en la busqueda de medios para satisfacer las carencias. Por dlo, gremios y
productores agricolas alinan esfuerzos para generar medios de vida que ayuden a reducir las

incertidumbres soci oecondmi cas que viven |las comunidades a edafias.

Uno de esos esfuerzos es buscar que en las comunidades vecinas se desarrollen servicios
de apoyo alos productores agricolas y a las unidades de produccion, esta préctica gerencia
de ANCA, Asoportuguesay Asopruat encga dentro de la categoria de expansidn del espiritu
empresarid, se edimula a los habitantes de las zonas rurdes a formar emprendimientos
productivos que pueden mejorar lacdidad de vida de las comunidades. En ese mismo plano,
se busca que las personas de los poblados y caserios ruraes se capaciten en labores agricolas
para que puedan redizar un trabgo técnico que les asegure mgores remuneraciones. Para
esto, se gorovecha la oferta académica de los inditutos de educacidon universtaria y

universidades ddl estado, que setiende ainclinar hacialas éreas agroproductivas.

Ademés, ANCA, Asoportuguesa, Asopruat tienen como politica ser centros de pasantias
para los estudiantes universitarios en sus diferentes &reas de operacion y en las parcdas de
experimentacion que poseen. De ese modo, se genera un mayor acercamiento a las labores

agroproductivas que se redizan, pueden incluir actividades de mantenimiento de equipos e
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implementos agricolas, mango, gestion y organizacion de |os recursos necesarios paralllevar
addante estas | abores, as genciaen finca, entre otras acciones. En pocas paabras, se buscad
desarrollo de competencias Utiles a sector para fortalecer d tgido socid, generar nexos que
muestren laimportanciade laagriculturay su contribucién d desarrollo socid.

El devenir y convergencia de las préacticas gerencides de megoramiento continuo y RSE
de los productores agricolas de Portuguesa es fehaciente en la esfera de la sostenibilidad
politica, lo que se ratifica con la categoria emergente de importancia de las asociaciones de
productores agricolas. ANCA, Asoportuguesa, Asopruat gerciciendo larepresentacion delos
agricultores conjugan recursos, acciones en beneficio de los actores del sector agricola;
ademas, mancomunan esfuerzos con otras organizaciones firmando convenios que e
traducen en mgoras para la agricultura y para los productores agricolas que redundan en la
rentabilidad y productividad dd sector. Las asociaciones han vigto la integrdidad de las
acciones que se desarrollan y por dlo sus proyectos procuran ser sstémicos, considerado

diferentes aristas que aseguren la sostenibilidad y 1a mejora continua de la productividad.

Lo anterior = hace evidente para los productores agricolas porque ANCA,
Asoportuguesa, Asopruat Sempre estan en la blisqueda de més'y mejores productos agricolas
—semillas y agroinsumos—, de fuentes de financiamiento, de procurar € acceso atecnologias
agroproductivas de punta, de ofrecer capacitacion adminigrativo-gerencid y entrenamiento
técnico-agricola que redundan en decisones ecertadas y asartivas. Su proposito esladefensa
y promocion de los derechos de los agricultores, asegurar meores condiciones de vida, de
produccion; es decir, condiciones parae desarrollo delaactividad agricola

A dlo es necesario agregar que € accionar coherente, corresponsable, consstente,
acertado y transparente de ANCA, Asoportuguesa, Asopruat genera respaldo, confianza,
credibilidad y compromiso dentro de los agremiados, dd persond de las asociaciones y de
las propias comunidades, son beneficios intangibles que redunda en su posicionamiento en €

escenario publico, meorando su poder de negociacion e incidencia. ESto se gprecia por €
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incremento afo a aflo del niUmero de asociados, ta como se reflga en los baances socides o
reportes de gestion (2018, 2021) de ANCA, Asoportuguesa, Asopruat.

Asl mismo, las asociaciones de productores agricolas han probado la efectividad de las
précticas gerencides para d mango de los recursos, la adecuacion y guste de |os procesos
adminigrativos-gerencides a las necesdades dd entorno, de los actores y la gplicacion de
criterios de responsabilidad en la toma de decisiones que aseguren la continuidad espacio-
tempora del negocio. Es por eso que susroles de representacion y gestion son reconocidos'y
vaorados por los productores agricolas y por los agremiados, dichos roles son los que han
permitido la consolidacion de préacticas eficientes de gestion que garantizan la sostenibilidad
de las acciones, € mgoramiento continuo de los procesos, practicasy productos mediante la
innovaci on tecnoldgica, € regpado e identificacion de las comunidades hecia la labor de los
productores agricolasy lasostenibilidad del negocio agricola

El mgoramiento continuo de los procesos, practicas y productos agricolas d que se dude
ha sdo gestionado de forma responsable, bgo criterios de efectividad e integraidad,
sodtenibilidad y rentabilided, coherencia'y congstencia con la labor, consderando factores
técnico-productivos, humanos, socides y ambientdes.  Adl, la implementacidn de los
paguetes tecnol dgicos de |os cultivos debe ser Sempre trangparente ala vista de los pablicos
interesados por las consecuencias que potencid mente pudiera tener sobre las personas, las
comunidades y € ambiente; de ahi la cantidad de pruebas, experimentos controlados que se
efectlian, primero en laboratorios de las asociaciones, luego en parcdas de productores
agricolas. Con dlo se busca asegurar lainocuidad de los procesos y de las précticas que se
requieren para SU mango agricola, asi como también de los productos, que no afecten la

sdud, ni generen dafios asociados a mang o imprudente o impericia por desconoci miento.

En d gercicio de susroles de representacion y gestion ANCA, Asoportuguesay Asopruat
también se ven impdidas a conciliar intereses con € Estado, muchas veces s fijan

condiciones en lo referente a precios de cosechas y acceso a agroinsumos que las
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asociaciones buscan mgorar mediante didogos 'y acuerdos congtructivas, en aras de asegurar
mejores condiciones para los productores agricolas. Es fundamenta trabgjar en conjunto
Estado-productores agricolas-gremios para fomentar la productividad del sector en aras de
mayor disponibilidad de materia prima. El propdsito comun de todos los actores del sector
agricola debe ser lograr un aumento continuado de la produccion de dimentos disponibles
para € consumo de los venezolanos y para esto es esencid € reconocimiento mutuo y

entender d rol que cada uno de estos actores desempefiaen @ proceso productivo.

Deigud manera, € devenir y convergencia de las précticas gerencides de megoramiento
continuo y RSE de |os productores agricolas de Portuguesa se hace presente en laeferadela
sogtenibilidad culturd, asi como en la categoria emergente de importancia de las asociaciones
de productores agricola, categoria que termina atrayendo las miradas, debido d papd que
estas organizaciones juegan en la consolidacion, dinamizacion y fortdecimiento de la
agriculturaen € estado Portuguesa. Se indste desde esta esfera en tres dementos cardinaes
para las asociaciones de productores en generd y para ANCA, Asoportuguesa, Asopruat en
particular: uno, trabgar en equipo, dos, promover la capacitacion de los productores
agricolas, de las comunidades vecinas con criterios productivos sostenibles y sustentables;
tres, propender d desarollo de una cultura adecuada a contexto que permita €

fortaecimiento de la agriculturacomo modo de viday factor de desarrollo socioecondmico.

Dentro de la esfera culturd dela sostenibilidad y la categoria emergente de laimportancia
de las asociaciones de productores agricolas d trabgo en equipo es una practica gerencia
ampliamente extendida dentro de ANCA,, Asoportuguesay Asopruat, reconocen lanecesdad
de entablar dianzas con otras organizaciones de diversos ambitos para concertar y concretar
actividades que propendan d mejoramiento continuo de la labor agricola, de los procesos,
practicas y productos desarrollados por los productores agricolas.  El propésito de estas
dianzas es crear una red de apoyo que garantice la sostenibilidad e idoneidad del proceso

productivo y por dlo, deben estar acompafiadas de acciones que promueven latrangparencia,
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la efectividad del mango, la rendicion de cuentas, la auditoria de gestion, los baances

ociaes.

En la effera de la sustentabilidad ambiental, asi como en la categoria emergente dd
mismo nombre, € devenir y convergencia de las précticas gerencides de meoramiento
continuo y RSE de los productores agricolas de Portuguesa se manifiestan a través de la
promocion de la proteccion de lanaturaeza. Tanto ANCA, Asoportuguesa, Asopruat como
los productores agricolas observan que € proceso productivo requiere para su sostenibilidad
un buen uso y mango de la tierra, para €lo implementan un conjunto de précticas que
aseguran su meora continua, su adecuacion a proceso productivo en ciernes, su restauracion
ante pérdida de nutrientes, degradacion o sobreutilizacion. De hecho, gran parte de
desarrollo tecnoldgico del sector se orienta en esta direccion, |os paquetes tecnol 6gicos de los
cultivos establecen una serie de indicaciones para corregir deficiencias que afectan los
rendimientos, laproductividad y rentabilidad de |as cosechas.

Adicionamente, en la esfera y categoria emergente de la sustentabilidad ambiental se
plantean précticas gerenciaes dirigidas ala superacion de los procesos de degradacion de los
suelos, grave problema que se ha venido presentando en los Ultimos tiempos en  municipio
Turén dd estado Portuguesa, que de acuerdo con datos de Asopruat (2018: 9) “ Afecta cerca
de 30% de la superficie de sembra dg’ este municipio. En razén de lo cud, ANCA,
Asoportuguesa y Asopruat han promovido € uso de biocontroladores, de fertilizantes
organicos para la fertilizacion de los sudos, de rotaciones de cultivos més eficientes para
lograr una mgor nitrogenacion de latierra. Las asociaciones de productores agricolas han
dado un paso d frente para aacar € problemay tratar de subsanarlo; por dlo, los planes de
sembrade |os Ultimos afios contemplan € uso de |os productos agricol as descritos, buscando

reducir lacarga quimicay mantener larentabilidad de la produccion.

En ese mismo sentido, ANCA, Asoportuguesa y Asopruat han desarrollado planes de
cgpacitacion y adiestramiento paralos productores agricolas sobre € uso de tales productos, a
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lo que se afiade la importancia de la biodiversdad para mantener los equilibrios naturales
para la sogtenibilidad econdmica. Esto es parte de la hueva cultura empresarid que se vine
promoviendo desde los gremios, es una nueva forma de hacer negocios que entiende que la
actividad productiva agricola es un proceso integra, dinamico y como ta deben plantearse
acciones que involucren a todas las esferas productivas. De ahi que resulte importante que
los productores agricolas entiendan y vadoren d ambiente como demento esencial del

proceso productivo y factor clave paralarentabilidad y continuidad de laagricultura.

En esa misma tonica, las précticas gerencides de mgoramiento continuo y de RSE
desarrolladas por ANCA, Asoportuguesa, Asopruat contemplan € mango raciond de los
recursos. En € entendido que los recursos digponibles son finitos y las necesidades para su
uso infinitas, & proceso adminidrativo-gerencial de los agricultores debe contemplar la
priorizacion y jerarquizacion de necesidades, los objetivos y metas a cumplir, los beneficios
de su cumplimiento, la disposicion de responsabilidades. Con d proposito de planificar la
gestion de recursos, tomando en cuenta que la planificacion es un proceso flexible, que puede
s gustado y regjustado de acuerdo con las circungancias y eventudidades, sdvaguardado
laintegraidad del proceso productivo en su conjunto, la produccion de dimentos de calidad.

Las précticas gerencides de mgoramiento continuo y de RSE de la efera de la
sugtentabilidad ambienta se completan con las practicas gerencides que responden alas tres
(3) r (recidge, reduccion y reutilizacion) y con las précticas de uso eficiente de la energia.
Las 3r como accidn especificada no se plantea més ala dd reciclge de articulos de oficing,
aun cuando € proceso agricola esté lleno de gemplos referidos d tema; no obstante, las
acciones a las que se hace referencia son préactica continua de los productores agricolas.
Ejemplo de dlo es la rotacion de maquinarias que hacen las asociaciones de productores
agricolas, una desmd ezadora puede ser rotada para su uso entre varias parcdas, d igud que
otros tipos de magquinaria e implementos agricolas, |0 mismo sucede con los empagues de
semillas y agroinsumos, excluidos los fertilizantes por sus dtos niveles de toxicidad parala

sdud. A estos Ultimos se gplicalareduccion de recursos.
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En ese sentido, € reciclge y reutilizacion de materides en € desarrollo dd proceso
productivo agricola es practica usua, no se denomina de esa manera sino ahorro de costos 0
«gprovechar la oportunided». Una politica desarrollada por ANCA, Asoportuguesa y
Asopruat, que es gemplo de précticas de reutilizacion, es emplear una sola maquinaria para
tres 0 cuaro parcelas cuando se esta haciendo aguna labor agricola, eso asegura que las
cosechas de las diferentes parcelas se obtenga en tiempos mas 0 menos smilares, redizando
un trabgo de Sembra en equipo y, a U vez, verificando tendencias o problemas que se
presenten paratomar acciones inmediatas comunes a todos |os agremiados que resuelvan los
inconvenientes. Adicionalmente, se aminoran los costos de trangporte, de combustible, de

bUsqueda de operarios de lamaguinariay se aseguralaeficienciade proceso productivo.

Con respecto alas précticas gerenciaes de uso eficiente de la energia, se debe indicar de
entrada que la demanda de energia del proceso productivo agricolano es continug, tiene dtas
y bajas dependiendo de |a etgpa en que se encuentre d cultivo; se demanda més combustible,
diésdl o disd més especificamente (cominmente llamado en Venezuda gasoil) en los
periodos de Sembray cosecha; por este motivo, ANCA, Asoportuguesa, Asopruat dentro de
los planes de sembra etipulan |os diferentes convenios y acuerdos a que hayan llegado con
los gobiernos naciond y regiond parafijar los dias que corresponde cargar combugtible alos
productores agricolas, reconociendo que en los Ultimos tiempos no se ha podido satisfacer
adecuadamente la demanda de combustible, con serias consecuencias para la sostenibilidad
de laactividad agricola, por la pérdida de cosechas.

El devenir y convergencia de las précticas gerencides de mgioramiento continuo y RSE
de los productores agricolas de Portuguesa se configura también en la efera de la
sugtentabilidad ecoldgica, compartiendo la categoria emergente de la sustentabilidad
ambientd; son ambitos estrechamente relacionados. Las précticas gerenciales de mgjoras de
los procesos productivos desde € punto de vida ecoldgico son buen gemplo de la
integracion de varias esferas de la sogtenibilidad y de la sustentabilidad. De entrada se

entiende la necesdad que € proceso productivo no dtere los equilibrios energético,
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homeogtatico y dinamico de lanaturdeza, €llo puede ocasionar trastornos mayores de los que
aln no se conocen todas sus repercusiones sobre |os procesos productivos. No obgtante, de
lo que S e tiene conocimiento es que dichas dteraciones contraen las capacidades de
regeneracion y recuperacion de los ecos stemas limitando la actividad productiva que en dlos

L desarolle

Es por esto y por lacomprenson de los problemas ambientales y ecol 6gicos globaes que
los productores agricolas de ANCA, Asoportuguesay Asopruat procuran que la I+D+ que
se desarrolle no dtere més de lo que ya estén afectados | os equilibrios ecol gicos de las zonas
de cultivo ddl estado Portuguesa. De ahi laingstencia en € empleo de biocontroladores, de
aplicar lafertilizacion organica; en esadireccion se desarrollan |os esfuerzos tecnol dgicos que
buscan asegurar que dichos productos generen niveles smilares de rentabilidad y eficiencia
en corto tiempo que los productos quimicos. Los resultados y beneficios de estos productos
s perciben en & mediano y largo plazo, los costos de adquisicion de tales productos son
compardtivamente mas atos que de los agrogquimicos, aungue los beneficios para la sdud

humana, los ecosstemasy la biodiversdad son favorables paralos productos biol Ggicos.

Lo anterior trae a colacion unapréctica gerencid timida que se havenido desarrollando en
ANCA, Asoportuguesa 'y Asopruat pero solo declarativamente, haciendo charlas y jornadas
de concienciacion para promoverla, pero no acciones concretas mas dla de verle fines
economicos y establecer su necesidad, se trata de la préctica gerencid de conservacion de la
biodiversdad. Se ha venido gestando un reconocimiento de la necesdad de diversdad
bioldgica, aunque las asociaciones de productores agricolas son maés proclives ala seccion
de cultivos por carecteridicas resdtantes (tamafio, resstencia, absorcion, entre otros
elementos) que aseguren mayor rentabilidad. Empero, S comprenden la necesidad de la
vaiabilidad genética; ante los problemas de plaga, de enfermedades, siempre resulta mas
aconsgjable la variabilidad genética, pues ofrece fortdezas a las especies, sean animaes o
vegetaes.
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Lo dicho hasta ahora hace evidente la integralidad del proceso productivo agricola, las
eferas de la sogtenibilidad (econdmica, socid, politica, culturd) y de la sustentabilidad
(ambientd y ecol6gica) convergen en larentabilidad y productividad del negocio agricola, las
acciones, actividades y précticas que se desarrollan deben consideran estos dementos S se
quiere asegurar lasogtenibilidad de la agricultura como actividad econdmico-productiva. Los
mangos deben ser eficientes, transparentes, gpuntando a la adecuacion de las pautas de
produccion alas redidades dd contexto, entendiendo que se requieren acciones practicas que
den respuesta a las Situaciones que envudven la gestion agricola.  En otras paabras, son
hechos concretos los que ayudan a resolver d dia a dia del productor agricola mediante €
desarrollo de préacticas ficientes de gestién que aseguren la continuidad de la actividad
productivaen términos sogteniblesy sustentables.

En pocas pddoras, andizar € devenir de las précticas gerencides de megoramiento
continuo y responsabilidad socid gplicadas por los productores agricolas de Portuguesa,
Venezuda da lugar a una comprension haoligtica, integral, ssémicay snérgica del proceso;
gue requiere para su estabilidad como actividad productiva varios dementos, a saber:
reconocer que debe ser adecuada y gustada d contexto, cada porcion de tierra tiene
caracterigticas Unicas y en funcion de elas se debe redizar € proceso productivo, se tiene
presente que se puede unificar y homologar d proceso productivo.  Adiciondmente, la
agricultura es una actividad dindmica, con interaccion condante entre los agentes
productivos, los recursos y los actores, ese dinamismo debe respetarse y acrecentarse, es lo
que permite lageneracion de més'y mejores rendimientos productivos.

As mismo, la agricultura como actividad econdmica, productiva y socid es
interdependiente, todas las eferas de la sodtenibilidad y de la sustentabilidad, se ha
demostrado, se conjugan e inciden unas en otras. Por €lo, toda préctica gerenciad que s
desarrolle para ser implementada en los Sstemas agricolas debe conjugar y dar respuesta a
varias edferas, con €lo se asegura una accidon sstémica contundente, que se autorefuerce,

autoorganice y propenda a la equifindidad; pues, no se obvian las interacciones y se procura
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el mgoramiento continuo de la actividad agricola  Esto es un esfuerzo responsable de
gestion, asumiendo esquemas dinamicos, interdependientes, con visén amplia, integrd,
dindmica, iterativa de la dtuacion agricola buscando dar respuesta de forma préctica,
contextud a las necesidades y expectaivas de los productores agricolas de Portuguesa,

Venezuda
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CAPITULO VII

METODOL OGIA HOLOPRAGMATICA DE BALANCE SOCIAL

Crear una metodologia holopragmética de balance socid para € desarrollo de précticas
gerencides de mgoramiento continuo y responsabilidad socid desde los productores
agricolas de Portuguesa, Venezuela conlleva reconocer su necesidad para d desarrallo,
eficiencia, megoramiento y sostenibilidad del proceso productivo agricola.  Un reporte de
gestion permite d productor agricola verificar su actuacion, reconocer las &ess que ha
tratado, cudes ambitos ha dgado de lado, |os dementos que deben ser reenfocados, asi como
los recursos insumidos, los dedinatarios de las actividades redizadas, los problemas
encontrados y |os resultados obtenidos. En ese sentido, una metodol ogia de baance socid es
un esgquema que permite ir verificando las actividades redizadas en aras de lograr
rentabilidad, productividad, competitividad con criterios de responsabilidad.

Corresponde a las asociaciones de productores agricolas la presentacion de las memorias
de sodenibilidad, pues los agricultores han ddegado en estas organizaciones su
representacion, se les han otorgado funciones de planificacion, direccidn, organizacion,
seguimiento y control de las actividades agroproductivas que se redizan en las unidades de
produccion agricolas. Ademéas, @ impacto de un solo productor agricola en materia de
gestion agroproductiva se puede perder de visa, volverse difuso y no ser adecuadamente
vadorado. Entonces, es tarea de los gremios recabar la informacion sobre la gestion
adminigrativay agroproductiva de cada unidad de produccion, hacer que sea adecuadamente

presentada como parte del conjuntoy asi evaluada por lasociedad.

Adicionamente, € esquema de verificacion que debe llenar cada agremiado le permite a
las asociaciones de productores agricolas varias cosas. primero, establecer las &eas que
deben ser reforzadas con los agricultores, segundo, implantar factores de redundancia que
aseguren @ cumplimiento de las actividades propuestas, tercero, incrementar los digpositivos
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de seguimiento y control adminigtrativo-gerencid para garantizar € logro de los objetivos,
cuarto, fomentar la capacitacion del productor agricola sobre la gestion de las &reas que han
mostrado resultados deficientes; quinto, generar meores mecanismos de coordinacion para
promover € trabagjo en equipo y fortdecer |a solidaridad; sexto, proponer nuevas précticas de
gestion a partir de los resultados obtenidos, séptimo, formular nuevas herramientas para €

mangoy gestion integral delos recursos disponibles.

Por dllo, alas asociaciones de productores corresponde andizar |os resultadosindividudes
de gestion y presentar un bdance socid que explique la Stuacion del sector agricola
Ademés, como han contribuido a hacer frente a las circungtancias de productividad de la
agricultura, las précticas de gestion desarrolladas por la asociacion y trangmitidas a los
productores agricolas.  Se afiade que son los gremios los que pueden conocer de megor
manera las expectativas de la sociedad, dar respuestay mostrar |os beneficios de la actividad

paralaeconomialoca, regiond y naciond.

Holopragmatismo dela M etodologia de Balance Social delos Productores Agricolas

El holopragmatismo de la metodologia de baance socid redunda en la eficiencia de la
actividad agroproductiva, en € mejoramiento continuo de las précticas, asi como en su
golicacion bgo los parametros de responsabilidad socid de los agricultores y sus
asociaciones. Ad, € holopragmetismo de lametodol ogia de balance socid toma como punto
de patidalaintegrdidad y la snergia de la actividad agricola considerando que es un hecho
econdmico, productivo, socid, cultural, politico y ambiental donde las esferas se conjugan,
integran e interactlan para dar respuesta y atender a los problemas que enfrentan
individual mente |os productores agricolas en sus labores productivas y sus asociacionescomo

gestoras de la eficiencia agroproductiva col ectiva de sus agremiados.

Adicionamente, d holopragmatismo de la metodol ogia de balance socid tiene que estar
en correspondencia con € contexto de los agricultores. Las précticas que se desarrollen
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deben responder alas dindmicas socioproductivos, socioecondmicas, ambientales de la zona,
reconociendo la importancia de la adecuacion tecnoldgica, de la innovacion como
mecanismoes de fortdecimiento de la rentabilidad y productividad de los agricultores de
Portuguesa. La concepcion holopragmética promueve la integraidad del desempefio, la
coordinacion de las actividades que consolidan € meoramiento continuo de los procesos

adminigrativos-gerencidesy productivos.

En ese mismo plano, € holopragmatismo de la metodologia de balance socid permite
conjugar lo multifactorid y lo multidimensond de la accion humana, dando lugar a una
metodica que uniformiza, homogeniza, direcciona, coordinay clarifica tanto la recoleccion
de la informacidn como la Sstemdatizacion y andiss de la informacion, |o que asegura una
rendicion de cuentas trangparente y configble.  En resumenn se puede indicar que esa
homogenizacién se hace con d proposito de desarrdllar de forma coherente précticas
gerencides de mgoramiento continuo y responsabilidad socid desde los productores

agricolas de Portuguesa.

Decripcion de la Metodologia de Balance Social para los Productores Agricola de
Portuguesa, Venezuda

Lametodologia de baance socid paralos productores agricolas de Portuguesa, Venezuea
s muedra en la figura 16. Aca, resdtan cuatro &reas que deben ser verificadas por los
productores agricolas para edtablecer € cumplimiento de las précticas gerencides de
mejoramiento continuo y responsabilidad socia en sus unidades de produccion; dichas &eas
son: econdmica, socid, politica y ambientd. Ademés, cada &ea posee subaress que
desglosan las préacticas a las que se hace referencia, permitiendo ampliar la cobertura de la
metodologia. Se logra un baance socid cuando |as asociaciones de productores primero
recaban y compendian los resultados de cada agricultor, luego los andizan y unifican de
acuerdo con los criterios de sostenibilidad, mejoramiento continuo y responsabilidad socid y

por ultimo lo presentan a publico, dando cuenta de la accion productiva.
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Figura 16 M etodologia de balance social para los productor es agricolas de Portuguesa

Area: Economica
Subdrea: Tecnoldgica
Subarea: Organizacional

Subarea: Productiva

Subdrea: Comunidad
Subarea: Laboral

Subérea: Sociedad

Subarea: Participacion
Subérea: Organizacional

Subdrea: Transparencia

Subarea: Gobernanza

Subérea: Organizacional

Subérea: Asociacion de Productores Agricolas

Area: Ambiental

Subarea: Tecnoldgica

Subérea: Proteccion de la Naturaleza
Subérea: Productiva

Subdrea: Organizacional

Recabar Compendiar Analizar  Unificar

Balance Social de los
Productores Agricolas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El holopragmatismo imbuye a la metodologia de balance socid para los productores
agricolas de Portuguesa, Venezuda conjugando areasy generando como ge articulador dela
accion de los agricultores la subérea organizaciond. Es un formato sencillo que permite ir
verificando mensud, semestra 0 en cada periodo de sembra-cosecha s se han gecutado las
practicas edtipuladas. No es un paso a paso, no va primero una luego la otra, es un listado
para ir recgpitulado los procesos gerencides-productivos y establecer presencia o no,
cumplimiento total o parcia de dgunade las précticas establecidas en d formato.

En exe sentido, la metodologia de baance socid para los productores agricolas de

Portuguesa, Venezuda orienta d productor agricola en la toma de decisones d modrar la
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pertinenciade unadecison y asegurar lacontinuidad del proceso agroproductivo en términos
sogtenibles, eficientes y responsables.  La estructura de la metodologia en éreas responde a:
por un lado, la primacia que los agricultores le otorgan alos factores del proceso productivo,
cas0 de las &eas econdmica y ambientd; por otro, a reconocimiento de la interaccidn con

elementos externosad proceso productivo pero con incidenciaen éste, areas socid y politica.

Las subéreas reconocen los aspectos funcionales de gestion que requieren un mango
eficiente y responsable para garantizar la sostenibilidad de la actividad agroproductiva en
términos rentables. Ademés, hacia esos aspectos funcionades se desarrollan las précticas de
gestion que laaseguran y brindan sostenibilidad a proceso productivo, porque su tratamiento
se hace de maneraiintegrd y contextud. Se procuralasmplicidad delaaccion afin de evitar

complgjidades estructuraes que desvian del objetivo, € reconocimiento de lapréctica

La Ultima parte de la metodologia de baance socid para los productores agricolas de
Portuguesa, Venezuela corresponde a las asociaciones de productores agricolas;, son las
llameadas a guiar |as actividades gerencides y productivas de |os agricultores bgo pardmetros
sogenibles, eficientes, responsables. En coherencia con € gercicio de su rol de garantes y
representantes de los intereses de sus agremiados. Vear por d llenado de esta metodologia
de baance socid por parte de cada agremiado facilitala gestion del proceso agroproductivo,
permite € desarrollo de précticas gerenciaes coherentes con @ proposito de la agricultura

producir alimentos de calidad, inocuos parala salud humana, de formaeficientey sogtenible.

Es responsabilidad de los gremios unificar los reportes individuaes, siguiendo las mismas
pautas operativas para garantizar la credibilidad y transparencia de lainformacion recabaday
presentada. Més que sumatorias, que S |as han de tener los balances de las asociaciones de
productores, tratan de presentar 10s resultados positivos y negetivos registrados, |os factores
gue incidieron sobre ese desempefio para establecer politicas empresarides que permitan
atender de manera préctica las Stuaciones reveladas. Ademés, coordinar y concertar con
otros actores de la sociedad planes y dianzas que coadyuven a la sogtenibilidad de la
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agricultura como actividad socioeconomica.  Demostrando la pertinencia de los baances

sociaes paralagedtion eficiente, sotenibley responsable de las actividades productivas.

A continuacién se presentan las précticas gerencides de mgoramiento continuo 'y
responsabilidad socid de cada una de las &eas de la metodologia de baance socid paralos
productores agricolas de Portuguesa, Venezuda, discriminandolas por subdaress. Ad, d
cuadro 19 exhibe las précticas gerencides dd &ea econdmica, edtableciendo que la
implementacion de meoras que aafien alos procesos, productosy practicas corresponde ala
sub&rea tecnolGgica, alas que se aflade lareinversion en tecnologia. La siguiente subarea es
la organizaciond, destacandose la meora de procesos y practicas administrativo-gerenciaes,
e incluye d seguimiento de los programas multifactorides y multidimensionaes, asi como
de nuevas dterndtivas de negocio formuladas por las asociaciones de productores agricolas.
La Ultima subdrea es la productiva, d agricultor establece hacia donde propenden sus
précticas gerenciaes de mgoramiento continuo y responsabilidad socid: creacion de vaor,
crecimiento econdmico, productos de cdidad, asi mismo, debe especificar los niveles de

rendi mientos obtenidos en sus cosechas y sus consderaciones d respecto.

Cuadro 19 Practicasgerencialesdd area econdmica dela metodologia de balance social

paralos productor es agricolas de Portuguesa, Venezuela

Subarea Préctica Gerencial

* Mg oramiento de procesos productivos

* Mgoramiento de préacticas productivas

* Mgoramiento de productos

* Reinversion en tecnologia

* Mgoramiento de practicas administrativas
* Mgoramiento de procesos administrativos
* Programas multifactoridesy multidimensiondes
* Nuevasdterndtivas de negocio

* Digtribucién de bienesy servicios Utiles

* Creecion devdor

* Rendimientos

* Crecimiento econdmico

* Productos de cdidad

* Generacion de bienesy sarvicios Utiles

Tecnoldgica

Organizaciond

Productiva

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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En d cuadro 20 se presentan las practicas gerencides del aeasocid. Se organizaatraves
de cinco subaress, la primera, sociedad, y remite a practicas que buscan fortdecer € tgido
socid, expandir d espiritu empresarid, meorar las condiciones de vida de la sociedad y
generar cohesion socid. La segunda subérea, lalabord, se concreta mediante practicas que
buscan la mgora de las condiciones labordes y la promocion de la persona humana, Sin
obviar la responsabilidad compartida. Latercera es comunidad, se hace visible con précticas
parad bienestar socid y @ entendimiento con los grupos comunitarios. La cuarta subareaes
participacion, se plantea € desarrollo de précticas que garanticen su acceso y gercicio Sn
visos discriminacion.  La quinta subarea es organizaciond, aca € productor agricola debe
condderar las acciones que promuevan € moddge socid, € pensamiento estratégico y €

reforzamiento de précticas democréticas.

Cuadro 20 Practicas gerencialesdel érea social dela metodologia de balance social

paralos productor es agricolas de Portuguesa, Venezuela

Subarea Préctica Gerencial
* Fortdecer d tgido socid
. * Expangdn dd espiritu empresarid
Sodieded * Mgoramiento delas condicionesdevida
* Cohesdn socid
Labora * Mgoramiento delas condiciones|aboraes

* Promocion dela personahumana

* Responsabilidad compartida
Comunidad * Mayor bienestar socid
* Entendimiento con las comunidades
» Garantizar € acceso y laparticipacion
* Toleranciadelasdiferencias
* Moddgesociad
Organizaciond * Pensamiento edtratégico (largo plazo)

» Reforzamiento de précticas democraticas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Participacion

El cuadro 21 detdla las précticas gerencides ddl aea politica. Se condensan en cuatro
ubaress. transparencia, aca se pregunta a productor agricolas eta abierto d escrutinioy 9
rediza la rendicién de cuentas, ademés, S consgdera que estas acciones le han reportado
confianza de la sociedad o comunidad. Gobernanza, se pide que responda sobre € trabgo
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conjunto agricultor-Estado, la claridad de los términos de intercambio y la estabilidad del
sstemajuridico. Asociaciones de productores agricolas, € productor agricola da su opinion
sobre las actividades redlizadas por los gremios en la defensay promocion de los derechos
del sector, la conciliacidn de intereses en beneficio de los agricultores mediante € didogo y
acuerdo con los diversos actores del sector; ademas, sus condderaciones sobre la red de
apoyo y los encadenamientos productivos que ofrecen. Organizaciond, referida alavison
empresarid que impera en su mango agricola, la cdaridad en la gestion que rediza, sus
estimaci ones sobre latoma de decis ones compartida agricultor-agricul tores.

Cuadro 21 Practicas gerencialesdd érea politica dela metodologia de balance social
paralos productor es agricolas de Portuguesa, Venezuda

Subérea Préctica Gerencial
* Abierto d escrutinio
Trangparencia * Rendicion de cuentas
* Confianza
* Binomio Estado-productor agricola
* Infraestructura de gpoyo alaproduccion agricola
* Claridad delostérminos deintercambio
+ Edabilidad ddl sstemajuridico
* Ejercicio del derecho de asociacion
* Defensay promocion de los derechos ddl sector
* Conciliacion deintereses
* Red deapoyo
* Encadenamientos productivos
* Didogoy Acuerdo
* Vidon empresaria
Organizaciond * Claridad enlagedtion
* Tomade decisiones compartida

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Gobernanza

Asociacion de
Productores
Agricolas

En d cuadro 22 se dan a conocer las précticas del &eaambienta. Se organiza en cuatro
subaress. una, tecnolOgica, se asocia a practicas relacionadas con € mango raciona de los
recursos, € uso eficiente de laenergiay meoras agroecol 0gicas de |0s procesos productivos.
Dos, proteccion de lanaturdeza, seinscriben précticas concernientes con lasdvaguardade la
naturaleza, mantener su cgpacidad de carga, minimizar la huella ecoldgica de la humanidad y

la consarvacion de la biodiversdad.  Tres, productiva, las practicas se conectan con la
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Superacion de procesos de degradacion de los recursos, en particular de los sudos, la
recuperacion de la superficie de sembra, d retorno y mantenimiento del equilibrio
energético, ademés de la estabilidad de los procesos ecoldgicos.  Cuatro, organizaciond,
involucra a las précticas relacionadas con las 3r, las auditorias ecol dgicas y la sostenibilidad

de las acciones humanas en términos ambienta es-ecol dgicos.

Cuadro 22 Practicasgerencialesdd &rea ambiental dela metodologia de balance social

paralos productor es agricolas de Portuguesa, Venezuela

Subarea Préctica Gerencial
* Mangoraciond delosrecursos
Tecnoldgica * U dficientedelaenergia
* Mg oras agroecol dgicas de |0s procesos productivos
» Sdvaguardadelanaurdeza
Protecciéndela  + Mantener lacapacidad de cargadelanaturaeza
Naurdeza * Minimizar lahuellaecologica
* Consarvacion delabiodiversidad
* Superacion de procesos de degradacion
* Recuperacion delasuperficie de sembra
* Equilibrio energético
» Estabilidad delos procesos ecolégicos
*Tres(3 R
Organizaciond * Auditorias ecol6gicas
* Sogtenibilided de las acciones humanas
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Productiva

Lacreacion y establecimiento de una metodol ogia holopragmética de baance socid para
e desarollo de préacticas gerencides de megoramiento continuo y responsabilidad socid
desde los productores agricolas de Portuguesa, V enezuela ofrece un abanico de posibilidades
a productor agricola para abordar la agricultura en términos econdmicos, socides, politicos,
ambientaes, culturdes. La metodologia de balance socid permite tener una miradaintegrd,
amplia, consustanciada 'y contextuaizada de |as actividades agroproductivas, mas dla de los
rendimientos, brinda informacidn para la gestion de efectos en la cadena de vador, ayuda a
establecer la rdlevancia socid de la agricultura por su contribucion d desarrollo econdmico
naciond y, finamente, contribuye a informar de las expectativas de las comunidades, de los
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grupos de intereses. Todo lo cud redunda en la generacion de esfuerzos corresponsables

paramejorar las condiciones de vida de la sociedad venezolana.
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CONCLUSIONES

Laconcrecion de latess doctoral metodol ogia holopragmética de balance socid, gerencia
y responsabilidad socid: una interpretacion desde los productores agricolas de Portuguesa,
Venezuda procura brindar orientaciones tedrico-précticas sobre la gestion y mango de un
sector productivo muy sensible de la economia naciona, como es € agricola. La necesidad
de generar précticas gerenciaes y productivas sostenibles y sustentables que dinamicen a
sector y, asu vez, generen confianzay credibilidad en la sociedad resultaimprescindible para
garantizar la continuidad de | as actividades productivas.

En ese sentido, fundamentar una concepci on hol opragméti ca de sostenibilidad econdmica,
socid, palitica, culturd, sustentabilidad ambienta y ecoldgicay su influjo en d megoramiento
continuo y la responsabilidad socia se hace a partir dd reconocimiento de la integralidad,
sinergia, auto-organizacion, cretividad, dinamismo, interdependencia'y emergencia de las
esferas de la sogtenibilidad (econdmica, socid, politica, culturd) y de la sustentabilidad
(ambientd, ecoldgica). Las actividades humanas en generd y las agricolas en particular estan
profundamente integradas, la interaccion con € contexto resulta de vital importancia, llega

incluso acondicionar & desempefio productivo delaagricultura

Por dlo, se reconoce la integrdidad, la necesidad de tener una visén de contexto que
posihilite gpreciar todos los factores y a partir de ahi tomar decisones informadas que
permitan la implementacion de précticas gerencides que propendan d megoramiento de los
procesos y précticas adminigtrativas-productivas con criterios de responsabilidad. Setratade
generar soluciones practicas a los problemas que se presentan en la actividad agricola,
proyectar escenarios, evduar dternativas y tomar la decisén mas acertada con la

informacion digponible, consderando las habilidades técnicas de los agricultores.

Adiciondmente, comparar las diferentes metodologias de baance socid a través de la
concepcion holopragmética de la sostenibilidad y sustentabilidad implica un gercicio tedrico
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para vidumbrar en qué se asemgan y diferencian. Adi, todas |las metodol ogias gpuntan ala
sogtenibilidad econdmica de la actividad productiva para dar continuidad d negocio; se
entiende que es necesario que las empresas sean rentables, generen ganancias, beneficios a
los duefiosy alasociedad. Se asemejan también en lasiguiente esfera prioritaria, lasocid, €
tratamiento dado marca la primera diferencia, se reconoce que la persona humana debe ser

protegida, cOmo 'y queé aspectos sellaladivergencia.

En unas metodol ogias es prioritario @ reconocimiento de |os derechos laboraes, en otras
los socides, otras méas consderan ambos, naciendo otra diferencia, la especificidad y
rigurosidad de las &eas e indicadores establecidos. La sguiente esfera con muchaincidencia
en las metodologias es la ambientd, la diferencia estriba en la magnitud de los problemas
ambientaes que se procura atender y la contribucion exigida a las empresas. Aunque en
todas las metodologias se regidtra la incidencia de los problemas ambientdes en la
sogtenibilidad de la actividad productiva. Este reconocimiento hace que las esferas ambienta
y ecoldgica se solgpen, marcado pautas para ambas indigintamente. Otro demento que se
destaca es que las esferas politica y culturd no son dudidas directamente, aunque su
incidenciase puede gpreciar alo largo de las metodol ogias consideradas.

Asi mismo, andizar € devenir de las précticas gerencides de mgoramiento continuo y
responsabilidad socid aplicadas por los productores agricolas de Portuguesa, Venezuda
permite afirmar que han buscado la sostenibilidad econdmica dd negocio agricola,
gpdancandose en la innovacién tecnol dgica, ademés dd fortalecimiento de las asociaciones
de productores como representantes de los intereses de los agricultores. Ese devenir también
muestra la necesdad de fortalecer € capitd socia para la proteccion y dinamizacion del
sector agricola, se alina @ vaor dado a la sustentabilidad ambiental por ser € asiento de
proceso productivo agricolay con elo € reconocimiento d pape dd Estado en d fomento
de las condiciones minimas que garantizan € desarrallo de la agricultura. Este devenir ha
mostrado la relevancia de una gestion eficiente, que concilie los factores productivos con los

gerencides de maneratrangparente y abiertaalaauditoria
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Por ultimo, la develacion y establecimiento de una metodologia holopragmética de
baance socid para d desarollo de précticas gerencides de mgoramiento continuo y
responsabilidad socid desde los productores agricolas de Portuguesa, Venezuda, ofrece
nuevas posibilidades de gestidn, de acercarse a los problemas agroproductivos, de plantear
soluciones integrales a los problemas que se generan en la dindmica agricola.  La
metodologia aporta un enfoque holigtico, integrd, interdependiente, sinérgico, contextual,
donde cada ambito de accidén o esfera debe ser tomado en cuenta, pues las influencias e
interconexiones son multiples y muchas veces pasan desgpercibidas, llegando a limitar y
entorpecer € proceso productivo. De ahi que, la metodologia busca garantizar la
dinamizacion del sector, su rentabilidad, sostenibilidad y efectividad alo largo ddl tiempo.

Adl, la creacidn y establecimiento de una metodologia holopragmética de balance socid
parad desarrollo de précticas gerenciaes de megoramiento continuo y responsabilidad socid
desde los productores agricolas facilita la concrecion de una nueva forma de abordar la
actividad agricola, con criterios de negocio, con parametros gerenciaes que buscan gportar
soluciones précticas a problemas productivos y de esa manera propender ala continuidad de
la actividad econdmica, delaagricultura. En razdn de dlo lametodol ogia holopragmética de
balance socid facilita que las decisones que se tomen vy las précticas que se implementen
regpondan a criterios econdmicos, socides, politicos y ambientdes y tengan como ge
transversd € organizaciond; en reconocimiento alaintegraidad del hecho productivo, auna
gestion holigticay a la relevancia de la contextudizacion de las decisones. Solo desde €
ambito gerencid se puede evauar la pertenencia, coherencia, consstencia e impacto de las
précticas, ademés, apartir de este ambito es que se pueden hacer un seguimiento y control de

laimplementacion, que eslo que ofrece |la metodol ogia hol opragméti ca de balances socidl.
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Anexo 1. Matrices de Contenido de los Reportes de Gestion de las Asociaciones de
Productores Agricola.
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