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RESUMEN
El andlisis de pérdidas y la contraccion son criticos para las empresas que desean
mejorar su rentabilidad. Al identificar las causas fundamentales de la contraccién, las
empresas pueden tomar medidas correctivas para reducir sus pérdidas y mejorar su
gestiéon de inventario. Las auditorias de inventario regulares, € uso de latecnologia, la
capacitacion adecuada para los empleados y €l andlisis de datos son algunas de las
estrategias clave que las empresas pueden usar para reducir la contraccién y aumentar
sus ganancias. Por ende, la siguiente investigacion tiene como proposito fundamental
Analizar Financieramente el control del inventario de mercancia, basado en el andlisis
de pérdidas de la empresa Supply Bikes, C.A. Cabe destacar que € inventario dentro
de las organizaciones cumple un papel muy importante, ya que es el punto de partida
para poder obtener una rentabilidad en un tiempo estimado, podemos decir que una
empresa con un excelente control en las pérdidas y su inventario, financieramente es
unaentidad sanay estable al transcurrir el tiempo, de ali parte |a necesidad de analizar
el estado y funcionamiento a nivel financiero de la entidad de trabajo. Paralo cua se
sustentd metodol 6gicamente en una investigacion de campo con apoyo en la revision
documental, de nivel descriptivo, se empled como técnica de recoleccién de datos la
encuestay como instrumento se utilizé un cuestionario de Escala de 28 itemes. El cual
fue validado a través del Juicio de Expertos, y obtuvo una confiabilidad mediante €l
instrumento estadistico Alfa de Cronbach de 0.68. La muestra estuvo constituida por
los 5 empleados del departamento. Las técnicas de Andlisis de datos fueron
cuantitativas, expresadas en tablas de frecuenciay graficos de porcentge y cualitativas
através del andlisis de la informacién. Entre las conclusiones del presente trabgjo, se
identificaron debilidades en diversos items, como |o son en registros, obsolescencia
del producto, deterioro de mercancias, entre |os mas rel evantes.
Descriptores. Andisis Financiero, Control, Inventario de mercancia, Andisis de
Perdidas.
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FINANCIAL ANALYSIS OF THE CONTROL OF MERCHANDISE
INVENTORY IN THE COMPANY SUPPLY BIKES, C.A.; BASED ON LOSS
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SUMMARY

Loss analysis and shrinkage are critical for companies that want to improve their
profitability. By identifying the root causes of shrinkage, companies can take
corrective action to reduce their losses and improve their inventory management.
Regular inventory audits, use of technology, proper employee training, and data
analysis are some of the key strategies businesses can use to reduce shrinkage and
increase profits. Therefore, the following research has as its fundamental purpose to
Financially Analyze the control of merchandise inventory, based on the loss analysis
of the company Supply Bikes, C.A. It should be noted that inventory within
organizations plays a very important role, since it is the starting point to be able to
obtain profitability in an estimated time. We can say that a company with excellent
control of losses and its inventory is financially a healthy and stable entity as time
passes, hence the need to analyze the financial status and functioning of the work
entity. For which it was methodologically based on a field investigation supported by
documentary review, at a descriptive level, the survey was used as a data collection
technigue and a 28-item Scale questionnaire was used as an instrument. Which was
validated through Expert Judgment, and obtained reliability through the Alfa
Cronbach formula of 0.68. The sample consisted of the 5 employees of the
department. The data analysis techniques were quantitative, expressed in frequency
tables and percentage graphs, and qualitative through the analysis of the information.
Among the conclusions of this work, there are failures in various items, such as
records, product obsolescence, deterioration of merchandise, among the most relevant.

Descriptors: Financial Analysis, Control, Merchandise Inventory, Loss Analysis.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la economia del pais atraviesa una etapa muy dificil esto hatraido
Ccomo consecuencia que cualquier empresa tanto manufacturera como de servicios,
trate de establecer y controlar de manera adecuada sus inventarios y costos de acuerdo
a como readlizar determinada actividad, para obtener un mayor aprovechamiento de los
recursos financieros, administrativos, operativos, productivos, entre otros.

Por esta razon, siendo los inventarios generalmente uno de los activos mas
importantes de una empresa manufacturera se hace necesario, tener sistemas o
implementar métodos de control adecuados que permitan conocer la existencia
almacenada, la disponibilidad para las ventas, los métodos de amacenge, €
aprovechamiento de espacio en € almacén, asi como la deteccién de pérdidas y dafios
de mercancia almacenada y en linea general prevenir errores e irregularidades de
control.

En todo el sector empresarial del pais se deben establecer sistemas de control, ya
que a traveés de ellos se obtienen resultados eficientes, eficaces, confiables y seguros.
De alli que, e control interno tenga como objetivo minimizar los riegos de pérdidas en
las operaciones de un negocio; ya que a través de este se comprueba la realizacion de
las actividades empresariales, tomando en cuenta la eficiencia con relacion a las
normas establ ecidas.

El control interno, es una trama bien pensada de métodos y medidas de
coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad, para que se garanticen el logro de los objetivos, €l
control de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas, las normativas
econdmicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones anotadas en los
documentos primarios y registradas por la contabilidad; mejorando asi la proteccion de

los recursos contra el fraude, el desperdicio y su uso inadecuado.



Lo planteado en lainvestigacion presenta la siguiente estructura:

Capitulo |: El Problema, donde se describe € planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, los objetivos de la investigacion tanto general como

especificos.

Capitulo Il: Marco Tedrico-Referencial, conformado por € desarrollo tedrico de los
aspectos relacionados con el tema de investigacion, antecedentes de la investigacion
relacionados de alguna manera con el problema en estudio, |as bases tedricas de textos

sel eccionados.

Capitulo 11l: Marco Metodolégico, donde se describe e disefio, tipo y &rea de la
investigacion que se aplica, la poblacion y muestra tomada, |as técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos, las técnicas de

analisis de datos y la descripcién de los procedimientos pararealizar lainvestigacion.

Capitulo 1V, que corresponde a andlisis de los datos, y esté integrado por los

resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos.

Capitulo V, denominado conclusiones y recomendaciones se presentan las impresiones
finales del investigador, ademés de las sugerencias dirigidas a las instancias que se

consideren pertinentes.

Por ultimo, se muestran la lista de referencias en donde se presenta un listado en orden
afabético de los distintos autores que soportaron tedricamente la investigacion y los

anexos que correspondientes a la culminacion de este Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los actuales momentos existen cambios radicales en las organizaciones y todo se
basa en proyectos e inversiones. Segun Lépez S. (2017) “Es por €llo que hoy €l tiempo
y la velocidad con que se lleven los productos al mercado estén fundamentadas en la
alta calidad con que se deben presentar, € servicio 6ptimo prestado a cliente en la
negociaciéon; € mantenimiento de presupuestos escasos y estrechos de las
organizaciones, son pautas para lograr ventajas competitivas, trayendo como resultado
gue se deban encontrar las herramientas para realizar innovaciones, sin descuidar los
elementos mencionados’ .

Por ende, la base 0 quizéds una de las actividades principales de toda empresa
comercia o productora es la compray ventas de bienes, de ali surge la importancia
del control y manejo correcto del inventario por parte de la misma. Catacora (2018),
“Este control permitird a las empresas, mantener |os inventarios tanto de mercancias
como de materiales oportunamente disponible y salvaguardado; asi como también,
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de
la empresa’. Por otro lado, €l inventario tiene como propésito fundamental proveer a
la empresa de materia prima para € desarrollo de su produccién y de productos o
mercancia necesaria para su comercializacion, permitiendo de esta manera su continuo
y regular desenvolvimiento; es decir, € inventario juega papeles vitales para €l
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de desarrollo de actividades
comercialesy productivas.

Por consiguiente, la actividad de venta'y compra de mercancias bien sea por smple
comerciaizacion o produccion de los bienes, se originan todas las restantes
operaciones dentro de la organizacion, 1o que hace que sea necesaria una constante

informacion resumida y analizada sobre sus inventarios tanto de materiales como de



productos, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares
relacionadas con esos controles. Es por €llo, que, en una empresa comercializadora o
productora, €l inventario determinara |os bienes propios y disponibles parala venta; es
decir, la mercancia vendida se convertird en efectivo dentro de un determinado
periodo, elemento que dainicio a ciclo de compray venta nuevamente.

Es por ello, Duran Y.(2018), “la necesidad de un adecuado control en la gestiéon de
los inventarios, la cual ha de ser prerrogativa esencial para toda organizacion en el
entorno de las circunstancias y figura representativa que posee est4 dentro del sistema
econémico”, debido a que € registro, inspeccion, revision, comprobacion y
verificacion de estas partidas seran los cimientos basicos de los cuales dependeran las
ventas y compras, actividades fundamentales de la empresa en su constante blsgueda
de maximizar sus utilidades, ya que los resultados suministrados por la manipulacion
de estos bienes seran esencial es para garantizar un resultado optimo. pp 55.

En este sentido, e indice Nacional de Precios a consumidor (INPC), Como
herramienta base para €l céalculo de inflacion en nuestro pais permite alos empresarios
proyectar los valores de sus inventarios ya que mide en forma promedio el cambio de
precios de un conjunto de bienes y servicios en un determinado periodo, segun el
Banco Central de Venezuela (2018).

Cuando en e entorno en donde se encuentra inmersa la organizacion existen
variaciones constantes en los niveles de inflacion, se genera incertidumbre econdmica
y trae como consecuencia la limitacion de inversion en bienes y servicios por falta de
liquidez monetaria, asimismo, aumentan los costos administrativos y operacionales
gue se incurren en las empresas para gestionar todas sus actividades, entre elas la
gestion de sistemas de inventario, segiin Sandreay otros (2017).

Otro impacto significativo de este factor se refiere a la reduccion del poder
adquisitivo de los consumidores, segun Ponsot (2018) ya que los sueldos percibidos
son menores a los niveles de inflacion y por o tanto no pueden adquirir la cantidad de
productos necesarios para su porvenir, esto genera que las organizaciones no
encuentren capacidad de compra de ciertos rubros para estimular su crecimiento y con



frecuencia deben dirigir sus esfuerzos de comercializacion de sus bienes a sectores
minoritarios de la poblacion de consumidores, esto a su vez también termina por
desincentivar la produccién de estos rubros incrementando el desabasteci miento.

Para hacer frente a actual crecimiento de la economia bajo demanda, las compafiias
planean realizar inversiones que puedan servir y cumplir con las expectativas del
mercado, tomando en consideracién que una de las herramientas mas sencillas es
incorporar nuevos productos o abastecerse de mercancia en sus almacenes.

Por consiguiente, comprender € andlisis de pérdidas y la contraccion es esencia
paralas empresas que desean maximizar su rentabilidad. Donde el andlisis de pérdidas
es €l proceso mediante € cual se identifica de las causas raiz de la contraccién, que es
la diferencia entre los niveles de inventario esperados y reales. La contraccion puede
ocurrir debido a varias razones, como robo, dafio, deterioro y errores administrativos,
identificar las causas fundamentales de la contraccion puede ayudar a las empresas a
tomar medidas correctivas para reducir sus pérdidas, meorar su gestion de inventario
y aumentar sus ganancias.

Por ende, cuando se trata de andlisis de pérdidas, la identificacion de las causas raiz
de la contraccion es esencial. La contraccion se refiere a la diferencia entre e
inventario registrado y € inventario real. Esto puede dar lugar a pérdidas financieras
significativas para las empresas, particularmente en la industria minorista. Hay varios
tipos de contraccién, y cada una puede tener diferentes causas raiz. Comprender estos
tipos de contraccidn es crucial para minimizar las pérdidasy mejorar la rentabilidad.

Aungue la empresa Supply Bikes, C.A.; cuenta con un sistema computarizado
llamado Vaery Sistems, (Inventario-Facturacion) para registrar las operaciones
contables, cuentas por pagar y cuentas por cobrar; ademés dd inventario tanto de
repuestos como de bicicletas; incluso los servicios, garantias y mantenimiento de las
bicicletas. En ocasiones se pueden presentar diferencias en las cantidades fisicas y las
del sistema ya sea porque no se realiz6 alguna produccion o se ingresd una cantidad
erronea, tales diferencias s no se corrigen se van acumulando y deben redizarse
inventarios fisicos no planificados. Este desconocimiento de la existencia fisica del



inventario, ha ocasionado problemas y pérdidas en la administracion del capital de
trabajo. De ali que, por desconocer las necesidades reales se obtienen créditos muy
altos con los proveedores. Esta situacion es mas acentuada, debido a que la empresa
maneja créditos considerables para sus clientes, lo cual crea desfases en € ciclo
operativo de caja.

Tal problematica puede traer como consecuencia, pérdida de mercancia por robo,
por deterioro u obsolescencia de las mismas, factores que conllevan a aumento de
costos por falta de control del inventario; y aunado a esto, Ademés, se pudiese afiadir a
este hecho, la no existencia de normasy reglas para el acceso alos almacenes.

Estas circunstancias limitan o imposibilitan la capacidad gerencial, contable y
financiera empleadas por la organizacion en un futuro, en contribucién de optimizar 1a
capacidad del recurso humano y técnicos para obtener la maximizacion de sus
utilidades, debido a que €l nivel de inventario considerado para la toma decisiones no
es el mas conveniente.

El manejo €ficiente y eficaz del inventario traeria amplios beneficios inherentes
como: venta de productos en condiciones Optimas, control de los costos,
estandarizacion de la calidad, todo en aras de obtener mayores utilidades. Puesto que,
al controlar e inventario se va creando informacion precisa, que serd Util para
aprovisionarse de producto sin excesos y sin faltantes, debido a que se conocerian las
fluctuaciones de las existencias dependiendo de la época del afio. Es por ello que, para
la obtencion de resultados Optimos, es necesario que la empresa adopte un nuevo
sistema de inventarios acorde con los procesos que se realizan que les permita
controlar su mercancia de una forma més eficiente, en la cual se establezcan pautas 'y
normas de accién mas claras y definidas en todas las operaciones inherentes a este
proceso.

Debido a que los inventarios constituyen un factor importante en cuaquier
empresa, pues permiten conocer de una manera ordenada todo lo referente a la venta
de su producto; es que surge la necesidad de proponer estrategias financieras que
faciliten mangar en forma clara todos |os materiales y recursos existentes en la misma.



Asimismo, proporcionara a la empresa una organizacion en cuanto a la distribucion y
control de los recursos con los que ella cuenta en un momento determinado,
mejorando sus beneficios econdmicos en lo que a ingresos y gastos se refiere. Ante la
situacion planteada anteriormente existe la necesidad por parte del investigador dar

respuestas a las siguientes interrogantes:

¢Cudéles son los tipos de perdidas por inventario que experimenta la empresa Supply
Bikes, C.A.?

¢Queé tipo de herramientas para e Control de Inventario existen actualmente en la

empresa Supply Bikes, C.A.?

¢Cudles son las actividades financieras actuales del control del inventario?

¢Qué metodologia se emplean en la organizacion para redizar los andlisis de
perdidas?



Objetivosdela I nvestigacion
General

Analizar Financieramente e control del inventario de mercancia, basado en €
andlisis de pérdidas de la empresa Supply Bikes, C.A.

Especificos

1. Diagnosticar la situacion financiera del proceso del inventario de mercancia
en laempresa Supply Bikes, C.A.; basado en €l andlisis de perdidas.

2. Describir las actividades financieras del control del inventario de mercancia
en laempresa Supply Bikes, C.A.

3. ldentificar las bases Legales y/o normativas tendientes a inventario de

mercancia en las organizaciones.

Justificacion dela I nvestigacion

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo préactico que resulta a medir
laeficienciay la productividad a momento de implantarlos; en especial s se centraen
las actividades bésicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

La investigacion esta basada, en una serie de estrategias financieras para e control
del inventario que se deben seguir para obtener un efectivo registro de materiales,

cuando hablamos de estrategias se refiere a aguellas que se utilizaran para dar una
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mejor informacion del estado de un producto, entre otros; ya que hay gque proporcionar
mas informacién y por la cantidad de trabajadores se hace mas complicada el control.

La principal base fundamental de la empresa es organizarse, porque s no hay
organizacion la empresa tiene una vida corta dentro del mercado, una buena
organizacion hace la prosperidad de las mismas y asi obtener un gran desarrollo a
través del tiempo.

Cabe destacar, que la investigacion tiene como objetivo analizar financieramente el
control de inventario de mercancia. Y establecer una serie de métodos o lineamientos
para obtener un mejor registro, asi facilitando los procedimientos y obtener una guia
mediante el cual |a organizacion se oriente segin las normas preestablecidas.

Para la empresa obtener un mejor control se necesita un sistema de gestion o
planificacion esto mediante actividades, esto afecta a todas las partes de la empresa a
través de un flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se establece en la
relacion entre la salida de productos y la entrada de los recursos necesarios para su
produccion, esto beneficiando ala organizacion en un ahorro de tiempo al momento de
facilitar una informacion, como también en la parte econémica ya que reduce gastos.
Una buena organizacion favorece tanto a los empleados como al personal obrero, ya
gue teniendo un buen control y una planificacion adecuada se obtiene una mayor
efectividad a la hora de presentar informacion del estado de la empresa y e buen
funcionamiento que ha adquirido comparando con afios anteriores y tratandose de
mejorar el nivel y crecimiento al trascurrir el tiempo.

Desde € punto de vista teorico, este estudio es importante ya que se analizaran las
teorias de autores, relacionados con |os registros dentro del almacén a fin de detectar
los factores que influyen para el control, es por esto, que se deben tomar las medidas
necesarias por medio de una eval uacion.

Por consiguiente desde € punto de vista practico, la investigacion radica en
proporcionar a la organizacion un instrumento, € cua les permitird obtener la
informacion que determinara cudl es el problema gque existe en €l control de registro a
las cuales se enfrentara la organizacion, para que de esta forma se pueda ofrecer



11

nuevas normas, que le permitan a gerente facilitar al trabajador las pautas adecuadas
con respecto a las necesidades presentadas a la empresa en busca de un mayor
desarrollo.

Cuaquiera que sea € esquema de clasificacion utilizado, las actividades de
control deben ser las apropiadas para minimizar los riesgos. Existe una gamay una
variedad de actividades de control especifica que los empleados realizan cada dia para
asegurarse de que la compariia se adhiera a los planes de accién y a aseguramiento
con respecto a logro de los objetivos. Dentro de la linea de Investigacion, proporciona

un conocimiento y un procedimiento nuevo, para futuras investigaciones.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

La esencia de este capitulo se encuentra en las contribuciones tedricas que estén
relacionadas con la investigacion y que ademés permitiran ubicar la problematica en
un conjunto de significados lo mas preciso posible para conocer los fendmenos que se
afrontan. Al respecto, Tamayo y Tamayo, M. (2010) afirman: “El marco tedrico se
refiere a conjunto de aporte tedricos existentes sobre el problema objeto de estudio.
Comprende varios apartes cuya denominacion dependera de la modalidad y tipo de
investigacion” (p.20). Por ello, a continuacién, se presenta € grupo central de
conceptos y teorias que seran requeridas para desarrollar el andlisis financiero del
control del inventario de mercancia, basado en el andlisis de pérdidas de la empresa
Supply Bikes, C.A.

De este modo, € marco tedrico sitla € problema de investigacién dentro de un
conjunto de conocimientos, que permitan orientar la blusqueda y ofrezcan una
conceptualizacion adecuada de 1os términos que se utilizan. Teniendo en cuenta estas
consideracionesy el esencial caracter tedrico practico del proceso de conocimientos, el
cometido que cumplird el Marco Tedrico en esta investigacion, es exactamente, situar
al problema objeto de estudio dentro de un conjunto de conocimientos, |0 méas solido
posible, afin de orientar la busgueda y ofrecer una conceptualizacion adecuada de los
términos utilizados, pudiendo ser mangjados y convertidos en acciones concretos.

Antecedentes de la I nvestigacién

Segun Sabino (2015), los antecedentes de la investigacion “se refieren a los
estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir, investigacion
realizada anteriormente que guarda alguna vinculacion el objetivo de estudio”. (p.23).
Los distintos antecedentes guardan estrecha relacion con la temética en estudio, por
cuanto abordan aspectos relativos a proceso del Control Interno de Inventarios, alos

problemas presentes en dicho control y posibles alternativas de solucion.
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Gonzdlez, Fernandez y Molero (2022). “ Gestion del inventario como estrategia
financiera en industrias del sub-sector lacteo del Estado Zulia - Venezuela”. Los
inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una entidad
comercia o industrial. El presente trabgjo tiene por objeto andizar la gestién del
inventario como estrategia financiera en industrias del sub-sector lacteo del Estado
Zulia. Se apoya en los aportes de Ross, Westerfield & Jordan (2014) Cordoba (2007),
Quinde y Ramos (2018), Duran (2016), entre otros. Su metodologia sigue al
paradigma cuantitativo, de tipo aplicada, analitica, y disefio de campo transeccional, su
poblacion estuvo caracterizada por los directivos y gerentes de las industrias
analizadas. Los resultados revelaron como las industrias en estudio mantienen una
buena politica en cuanto a mangjo de inventarios, |o cual resulta determinante en su
gestion y es clave para e éxito y supervivencia de las mismas. Como conclusion se
establece que la gestion de sistemas de inventarios constituye una de las funciones mas
complejas de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para protegerse
contra incertidumbres al menor costo en una realidad tan cambiante como la de
Venezuela.

Esta investigacion guarda estrecha relacion con la que se reporta, corroborando €l
diagnostico inicial de las empresas a gestionar de manera adecuada los inventarios en
las organizaciones y asi puedan surgir nuevas estrategias financieras en las empresas,

para poder mantenerse en €l tiempo y evitar pérdidas de mercancias.

Guevara A. (2021), realiz6 un estudio titulado “Estrategias financieras para
mejorar laliquidez en la empresa comer cial martha isabel, Chiclayo”. € objetivo
general proponer un plan estratégico financiero para meorar la liquidez en la empresa
Comercial Martha Isabel, Chiclayo; se formulé la pregunta ¢De qué manera las
estrategias financieras ayudaran a mejorar laliquidez de la empresa Comercial Martha
Isabel?; de tipo descriptivo propositivo con disefio no experimental; la poblacion
conformada por |la representante legal y |os estados financieros de la empresa del 2017

y 2018, la muestra la misma representante y los Ratios que miden la variable liquidez.
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Para la variable estrategia financiera se tomd la técnica de entrevista con su
instrumento la guia de entrevista constada de 10 preguntas a dicha representante, y
para la variable liquidez se aplico la técnica de andlisis documental con su respectivo
instrumento, analizando los ratios. En conclusién, se determind que Comercial Martha
Isabel, €l nivel de liquidez corriente disminuy6 en S/0.37, (2018=5/1.51); significa que
puede utilizar su efectivo y existencias para pagar con holgura sus obligaciones
corrientes siendo el afio anterior mayor (2017=5/1.88), la prueba acida muestra en el
periodo 2018 S/0.03 decreciendo en § 0.27 (2017=5/0.30); en la rotacion de Efectivo
y equivaente de efectivo para el 2018 es 22.29, indica que la empresa cuenta con
liquidez para cubrir un aproximado de 22 dias de sus ventas, en cambio en el periodo
anterior (2017=115) manifiestan 115 dias de las que pudo cubrir con la liquidez que
contaba.

El trabgo anterior, evidencia la forma de actuar de las empresas en cuanto a
liquidez financiera empresarial, en este caso especificamente se refiere a la
elaboracion de un plan estratégico para mejorar la liquidez en dicha organizacion, de
su lectura se extrajeran bases tedricas de interés acerca del tema, las cuales son un
sustento relevante parala presente investigacion

Manosalva L. (2020), realizd un estudio titulado “Estrategia de control interno
para € érea de inventarios en la empresa Ferricortez comercializadora de
productos ferreteros en el cantdon Santo Domingo”. El control en las diferentes
&reas funcionales de las empresas aporta con la obtencién de objetivos y metas
propuestos para su desarrollo, el omitir su aplicacion pone en riesgo financiero al ente,
es fundamental mantener el control del area de inventarios ya que es la base del existir
de una entidad dedicada a la comercializacion, es por €lo, € disefio de estrategias de
Control Interno para € érea de inventarios en la empresa FERRICORTEZ. La
investigacion de campo se realizd de manera general atrabgjadores'y empleados de la
empresa, se aplicd los métodos inductivos - deductivos, analiticos - sintéticos y se
empleod la encuesta, con la cual se obtuvo resultados cuantitativos que orientaron a
determinar las estrategias de control que se debe aplicar.
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El trabajo de grado consultado se baso en las estrategias de control interno paralos
inventarios, basado en el control en las diferentes areas funcionales de las empresas
aporta con la obtencién de objetivos y metas propuestos para su desarrollo por lo cual
sirvié de importante aporte ya que se tomaron aspectos para el desarrollo del marco

tedrico, asi como el disefio metodol 6gico.

Bases Tedricas

De acuerdo a Arias (2017), las Bases Tedricas son: “un conjunto de conceptos y
proposiciones gque constituyen un punto de vista o enfoque determinado dirigido a
explicar e fendmeno o problema planteado”. (p.28). Para redizar la presente
investigacion fue necesario la revisiéon bibliogréfica de todos aquellos conceptos y
fundamentos que estéan directamente relacionados con € tema en estudio, es por €llo

gue se presenta a continuacion la sustentacion tedrica de la temética a desarrollar.

AnalisisFinanciero

Hernandez (2005), define el andlisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnéstico de la situacion
actual y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esté orientado hacia
la consecucion de objetivos preestablecidos. Este anadlisis se basa en la interpretacion
de los sucesos financieros ocurridos en el desarrollo de la actividad empresaria, para
lo cual utiliza técnicas que una vez aplicadas llevan a una toma de decisiones
acertadas; aunado a que contribuye a examinar la capacidad de endeudamiento e
inversion de la empresa, tomando como punto de inicio la informacion aportada por

|os estados financieros.

El andlisis financiero es un instrumento disponible para la gerencia, que sirve para
predecir el efecto que pueden producir algunas decisiones estratégicas en el
desempefio futuro de la empresa; decisiones como la venta de una dependencia,
variaciones en las politicas de crédito, en las politicas de cobro o de inventario, asi
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como también una expansion de la empresa a otras zonas geogréficas (Brigham y
Houston, 2006).
Estrategias

Una estrategia financiera es un recurso administrativo que permite gestionar y
optimizar € capital de una empresa para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Esta
contempla tanto los recursos, costes y presupuestos actuales, asi como factores
externos a la organizacion para tomar las decisiones que aseguren los fondos y un
crecimiento en el futuro.

K. J. Halten (2017): “Es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencidn de los mismos. Estrategia es € medio, la via,
es el como parala obtencion de los objetivos de la organizacién”. Es € arte (mafia) de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear
valores de los recursos y habilidades que €ellos controlan. Para disefiar una estrategia
exitosa hay dos claves; hacer 10 que hago bien y escoger los competidores que puedo
derrotar. Andisisy accion estén integrados en la direccion estratégica

Toda organizacion tiene una estrategia, aungue algunos la elaboran y la expresan de
manera sistematica, explicita y formal, mientras que en otras se dan més
informal mente, tacita e implicitamente.

Morrisey (2018) define la estrategia como la direccion en la que una empresa
necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicidn ve la estrategia como un
proceso en esencia intuitivo. El cdmo llegar ahi se da através de la planeacién alargo

plazo y la planeacion tactica.

Con relacion a establecimiento de las estrategias Stoner y Wankel (2015)
consideran que estas deben hacerse partiendo, por o menos de dos
perspectivas diferentes; la perspectiva de o que una organizacion intenta hacer
y también la perspectiva de lo que eventualmente hace, sin importar si en un
principio deseaba redlizar esas acciones. En la primera perspectiva, la
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estrategia es €l programa general para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacién y poner en practica su misién. En la segunda perspectiva, la
estrategia es el patron de la respuesta de la organizacion a su ambiente a través
del tiempo. (p. 185).

L as estrategias son fundamentales en una organizacion ya gque por medio de pasos
permitirdn e logro de metas propuestas en todo lo que respecta a situaciones

financieras, econdmicas, operativasy funcionales.

Segun Menguzzatto y Renau (2016) la estrategia empresarial “explica los objetivos
generales de la empresa y los cursos de acciéon fundamentales, de acuerdo con los
medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion de ésta en el

medio socio econdémico”.

Clasificacion de las Estrategias

De esta manera Stoner y Wankel (2016) clasifican las estrategias por su origen en:

. Emergentes (0 implicitas o no planeadas): Son estrategias que surgen de
manera casual, desde cuaquier nivel de la organizacion, y que muchas
veces Unicamente el duefio las conoce y que se van adecuando con €l

tiempo.

. Intentadas (o0 explicitas 0 planeadas): surgen a través de un proceso
sistematico y analitico desarrollado desde € mas alto nivel de la
organizacion. Las estrategias son conocidas y aceptadas por los
miembros de esta. (p. 187).

Por otra parte, Stumpf y Mulen (2016), establecen que los conceptos basicos
de estrategia suelen dividirse en dos tipos. planeacidn y puesta en practica. En
términos generales, planeacion se define como el proceso de identificacion y
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documentacion de ideas acerca de los grupos de interés claves y de la direccion
para la empresa. Puesta en préactica, es €l proceso de llevar a efecto y refinar
diatras dia esas comprensiones. (p. 190).

Las estrategias se clasifican segun la situacion presentada en cada organizacion,
dependiendo ademas de los objetivos planteados y éstos a su vez se estableceran de

acuerdo alas prioridades y necesidades dentro de |a organizacion.

Control

El control se produce a través de un conjunto de pasos, los cuales determinan el
mismo como un proceso especifico. En tal sentido, Munich y Garcia (2017, p. 81)
sefidlan la existencia de un conjunto de pasos en el proceso de control, entre los cuales
incluyen:

(@ Establecimiento de estéandares. Un estandar puede ser definido como una
unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base en la cua se efectia
el control. Los estdndares representan € estado de gjecucion deseado, de hecho, no son
mas que los objetivos definidos de la organizacion. Los estandares no deben limitarse
a establecer niveles operativos de los trabajadores, sino que, preferentemente deben
abarcar las funciones basicas y areas claves de resultados.

(b) Medicién de resultados: Consiste en medir la gecuciéon y los resultados,
mediante la aplicacion de unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo con
los estandares. El establecer dichas unidades es uno de lo problemas mas dificiles,
sobre todo en éreas con aspectos eminentemente cualitativos.

(© Correccién: La utilidad concreta y tangible del control estd en la accion
correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estdndares. El tomar
accion correctiva es funcion de caracter netamente gecutivo; no obstante, antes de
iniciarla, es de vital importancia reconocer si la desviacion es un sintoma o una causa.
El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la retroaimentacion; es aqui
donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la planeacion y e control.
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(d) Retroalimentacion: Es basica en el proceso de control, ya que, a través de la
retroalimentacion, la informacion obtenida se gjusta a sistema administrativo al correr
del tiempo. De la calidad de la informacién dependera el grado y rapidez con que se
retroalimente el sistema

De lo que puede establecerse que €l control siempre existe para verificar € logro de
los objetivos que se establecen en la planeacion. Una de las funciones inherentes al
control, es descubrir las diferencias que se presentan en la gjecucion y la planeacion.
El objeto del control es prever y corregir los errores. Con base en estos elementos, se
puede definir a la etapa de control como: La evaluacion y medicion de la g ecucion de
los planes, con € fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas

correctivas necesarias.

Tiposde Control

Para Catacora (2016) “Los controles pueden ser preventivos o de deteccion, esta
clasificacion de los controles depende del momento en el cual se gjecuta el control con
relacion a proceso”. (p. 239). De esta manera se debe tomar en cuenta cada aspecto de
la situacién en que se va a desarrollar € control, para preservar la relacion que pueda

tener con el proceso; de acuerdo a esto existen diferentes tipos de control, entre ellos:

Controles Preventivos

Son aguellos gque se establecen antes de la gecucion de un proceso, Ejemplo: el
inventario que ingresa a almacén se recibe solamente con base en autorizaciones, y
son contados e inspeccionados antes de ser ingresados al sistema, revision y
aprobacion de los comprobantes de diario. Estos se establecen de manera preventiva,

buscando disminuir fallas a aplicar € control.
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Controles de Deteccion

Se aplican durante o después de un proceso, Ejemplo: reconciliaciones de cuentas
de auxiliares vs mayor, emision de listados de excepciones, cuadre de totales débitos y
créditos a grabar comprobantes contables’. (p. 239). Estos se establecen luego de que
ya se ha empezado la g/ecucién, de esta manera se pueden detectar fallas que antes no
se tomaron en cuenta, para corregirlas y seguir aplicando € control de forma més

efectiva

Importancia del control

Para toda organizacion los controles son fundamentales para mantener las
actividades en el curso de accién planificado. Explica Robbins (2018, p. 554) que, la
importancia del proceso de control tiene una estrecha relacion con el concepto de
delegacion de autoridad €l control se da, entre otras cosas, por la necesidad de saber si
los subordinados estan realizando sus actividades en forma eficaz y eficiente.

Vale la pena recordar segun los autores citados que, si la autoridad se delega la
responsabilidad se comparte y al final el gecutivo es € responsable de las acciones de
sus subordinados. Por otro lado, la Gnica forma de saber si se estd en el camino
correcto es comparar constantemente donde estamos y a donde vamos.

El control de gestion moderno facilita la informacion desde la perspectiva interna'y
externa para € proceso de asignacion de recursos. Ayuda a descubrir y evaluar las
oportunidades y riesgos del entorno, asi como los puntos débiles y fuertes de la
empresa para seleccionar la estrategia més adecuada. La empresa tiene que ser
analizada desde fuera, teniendo en cuenta la competenciay a cliente, lo que conduce
al control alargo plazo.

Sefiadla Robbins (2018, p. 236) que una de las razones méas evidentes de la

importancia del control es porque hasta el meor de los planes se puede desviar. El
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control se emplea para crear mejor calidad, enfrentar el cambio, producir ciclos mas
rapidos, dar valor agregado y facilitar el trabajo en equipo.

Respecto alas fallas del proceso, estas se detectan y el proceso se corrige para
eliminar errores. En cuanto a enfrentar el cambio, éste forma parte ineludible del
ambiente de cualquier organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el
mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencion del publico. Surgen
materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o0 enmiendan reglamentos
gubernamentales. La funcion del control sirve a los gerentes para responder a las
amenazas 0 las oportunidades de todo €ello, porque les ayuda a detectar 1os cambios

gue estén afectando los productos y 10s servicios de sus organizaciones.

Control Interno

Para Harngren, Harrison, Robinson (2017) e control interno es “e plan
organizacional y todas las medidas correspondientes adoptadas por una empresa para
proteger los activos, estimular el cumplimiento de las politicas de las compafiias,

promover la eficiencia operacional y asegurar registros contables exactos.” (p. 302).

El control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocréticos afiadidos a los mismos, efectuado la administracion.
Para Montgomery (2019, p.268), el control interno comprende €l plan de organizacion
y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
fomentar la eficiencia de operacion y alertar la observancia de las politicas
administrativas presentes.

El Instituto Americano de Contadores (2018), sefiala que: “El Control Interno
comprende & Plan de Organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la
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obtencion de informacion correcta 'y segura’” (p. 204). La promocion de eficiencia de

operacion y la adhesion alas politicas prescritas por la direccion.

Se establece que, e control interno sea una prioridad administrativa, no
simplemente una parte del sistema contable. Por 1o que no es responsabilidad sélo de
los contadores, sino también de los administradores. El sistema de control interno de

un negocio es tan efectivo como la calidad de las personas en |a organizacion.

Para Catécora. (2016). El control interno contable:

Comprende €l Plan de Organizacion y los Procedimientos y registro
financieros que se refieren a la proteccion de los activos y a la
confiabilidad de los registros financieros, consecuentemente estan
disefiados para suministrar seguridad razonable en cuanto a: 1) Objetivos
de Autorizacion. Las operaciones se redizan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la administracion. 2) Objetivos
de Procesamiento y Clasificacion de Transacciones. Las Operaciones se
registran. 3) Objetivos de Salvaguarda Fisica. El acceso a los activos sdlo
se permite de acuerdo con autorizaciones de la administracion. 4)
Objetivos de Verificacion y Evaluacion. Los datos registrados relativos a
la custodia de los activos son comparados con los activos existentes
durante intervalos razonables y se toman las medidas apropiadas con
respecto de cualquier diferencia’. (p. 240).

Por lo tanto, se concluye que son métodos, medidas y procedimientos que guardan
relacion principalmente con la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
datos de contabilidad. Entre las areas que deben establecer un control interno se tiene:
activos, cgja chica, efectivo, inventarios, ventas, entre otros.

De ali que €& control interno administrativo implicaa métodos, medidas y
procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las
operaciones y con & cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la

gerencia. El Control Interno: no es mas que un plan de organizacion de todos los
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métodos coordinados con la finalidad de: Proteger los activos, verificar la exactitud y

confiabilidad de lainformacion financiera, promover |la eficiencia de las operaciones.

Objetivos del control interno

Como medida de control, éste cumple con diversidad de objetivos dentro de las
organizaciones. Aplicado a la materia contable gjerce seguin la Federacién de Colegios
de Contadores Publicos de Venezuela (2017, p. 310), €l control interno es la base 0
instrumento de control administrativo, que especifica el plan de organizacion, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la tnica finalidad de custodiar los activos
y alaconfiabilidad contable de la empresa.

Seguin Brito (2017, p. 239) € control interno tiene como objetivo proporcionar una
garantia razonable para €l logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:
eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera,
cumplimiento de las leyes, asi como reglamentos y politicas.

El mismo autor indica que el control interno cumple objetivos esenciales dentro del
plan de organizaciéon, representando € conjunto de planes, métodos, procedimientos 'y
otras medidas de una institucidon, tendientes a ofrecer una garantia razonable
preservando el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades.

Importancia del control interno

Dados los beneficios del control interno, éste tiene importancia esencia dentro de las
organizaciones, y especialmente a nivel de sus procesos. Segun Cepeda (2017, p.15) la
importancia del control interno se manifiesta inicialmente en el sector privado, donde

se reconocié como fundamental e indispensable, en virtud del crecimiento de las
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organizaciones, €l volumen de las operaciones, los niveles de riesgo, la complejidad de
los sistemas de informacion y el aumento de los nivelesrealesy potenciales.

Siguiendo lo expuesto anteriormente, es necesario acotar, que debido a volumen
de las operaciones financieras y contables que realizan las empresas, es imprescindible
contar con un control interno confiable y seguro, como uno de los instrumentos de
informacion mas importante.

Por su parte, Poch (2018, p. 17), expresa que "€l control aplicado de la gestion
tiene por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos’. Esto deduce la
importancia que tienen los controles y en tal sentido, Leonard (1998, p. 33), asegura
"los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se
encuentraen orden".

Es importante resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cua vendria a
constituir un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que €l sistema
de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las
expectativas planeadas. |gualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con € fin de

tomar medidasy asi su reiteracion.

Inventarios

Narassmhan, McLeavey y Billintong (2014), sefidlan que “un inventario
consiste en la existencia de productos fisicos que se conservan en un lugar y
momento determinados. Cada articulo distinto del inventario se denomina
unidad de almacenamiento de existencias, y cada una de estas tiene un
numero de unidades de existencias...” (p.105)

Para ellos € control de inventarios “es un aspecto critico de la administracion
exitosa. Los objetivos de un buen servicio a cliente y de una produccion eficiente,

deben ser satisfechos manteniendo los inventarios a un nivel minimo”.
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Por lo tanto, se puede establecer €l inventario como la cantidad de articulos o
mercancias que son almacenados para posteriormente ser vendidas. Inventario de
Mercancia recoge la totalidad de los bienes que la empresa posee para la venta, en los
casos de las empresas mercantiles, que compran bienes para venderlos, tal; cual sin

modificarlos.

Después de conocer que es un inventario, es necesario diferenciar los diferentes

tipos, para esto cabe citar aFinney - Miller (2019) que divide los inventarios en:

Inventario de Productos Terminados: Lo comprende la totalidad de los productos
gue la empresa ha manufacturado y que tiene lista para ser vendidas. Es bueno aclarar
que aquellos bienes que la empresa hubiera laborado y no decide venderlos, sino

utilizarlos en sus propias actividades formaran a formar parte de sus activos fijos.

Inventario de Productos en Procesos. En este inventario se registran |os insumos de
materiales, mano de obra y gastos de fabricacion de los productos que todavia esta en
alguna de sus fases de elaboracion y sin terminar.

Inventario de Materiales. Aqui se contabilizan la totalidad de materia prima que la

empresa utilizard en la fabricacion de sus productos.

Inventario de Suministros. Registra la existencia de materiales auxiliares que no
entran en la elaboracion propiamente de los productos, sino de forma indirecta como

es el caso de empagues combustibles, etc. (p. 225).

Una vez conocidos los tipos de inventarios antes citados, es necesario tener el
conocimiento de como debe ser Ilevado |os registros de inventarios de la mercancialos
mas utilizados son €l sistema perpetuo de inventario y €l sistema periédico para ello
es necesario citar a Horngren, Harrison y Robinson (2017), quienes sefiaan:



26

“El Sstema Perpetuo de Inventario, el cua Ileva un registro consistente y continuo
gue anota los inventarios y €l costo de los articulos vendido dia a dia. Tal registro le
ayuda a los administradores a controlar los niveles en inventarios y a elaborar estados
financieros provisionales. No obstante, las cuentas fisicas del inventario se deben
realizar cuando menos unavez al afio para verificar la precision de |os registros hechos

por los empleados.

Por €l contrario, € Sstema Periddico de Inventario no involucra un registro diario
del inventario ni del costo de los articulos vendidos. En su lugar, e costo de los
articulosy el saldo actualizado solo se calculan a final de un periodo contable, cuando
se toma una cuenta fisica del inventario. El costo de los articulos comprados es
acumulado registrando las transacciones individuales de compra a lo largo de
cualquier periodo de reporte. El contador calcula € costo de articulos vendidos
restando los inventarios finales (determinados por medio de la cuenta fisica) de la

sumadel inventario inicial més las compras.

Igualmente, El sistema periodico calcula € costo de articulos vendidos de la
siguiente manera: se sumael inventario inicial alas compras para obtener e costo total
de articulos disponibles para su venta. Luego € inventario final se cuenta, y su costo
serestadel costo de los articulos disponibles para su venta, para asi obtener el costo de
los articulos vendidos”. (p. 396).

Histéricamente, se ha utilizado el sistema perpetuo para articulos de bajo volumen y
ato valor. El sistema periddico, se ha preferido para operaciones de inventarios de alto
volumenes, bajo valores y de valores mixtos. El sistema perpetuo algunas veces

mejora el control sobre la pérdida o el robo del inventario.
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Importancia delos Inventarios

Narassimhan, McLeavey y Billintong (2014), Consideran que: “La medicion
adecuada del inventario exige una atencion cuidadosa porque se trata de uno de los
activos més importante de muchas empresas’. (p. 106). De ali que,e inventario es
particularmente significativo porque puede afectar en forma importante a estado de
resultado y a estado de situacion financiera. Con frecuencia la inversién en el
inventario es el mayor activo circulante de fabricacion y de venta y puede ser

también una porcion importante del activo total de laempresa.

Para las empresas manufactureras y las que venden a menudeo, la venta de
inventario a un precio mayor que el costo es la fuente primordial de ingresos. Sin
embargo, s en € inventario se han acumulado articulos que no es posible vender,
existe una pérdida potencial. Si los productos solicitados por los clientes no se
encuentran disponibles en el estilo, la calidad y la cantidad necesaria se pueden perder
las ventasy los clientes.

En muchos aspectos, € inventario es mas sensible que los otros activos a las
fluctuaciones de los negocios en general. En los periodos de propiedad cuando las
ventas son dtas, las mercancias salen con facilidad y las cantidades disponibles no
parecen excesivas, pero incluso con una ligera tendencia a la baja, muchas lineas de
mercancia comienzan a moverse con lentitud y |as existencias se acumulan es por esto

gue hay que prestarles mayor importancia alos inventarios.

De dli que, los métodos para la valuacion de inventario més utilizados son: El
PEPS, que significa, que lo primero que entra al almacén eslo primero que sale parala
venta, €l otro método utilizado es el UEPS, que quiere decir que, lo Ultimo que entra es
lo primero que sae, este método es muy poco utilizado por las empresas. Ademas,
existen otros métodos como lo son: El método de periodo ponderado, € cual consiste
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en sacar un promedio entre la mercancia mas nuevay la méas vigja en el amaceén. Otro
método es el de identificacion especifica que consiste en etiquetar los productos en

existencia por codigos individuales.

Para profundizar més en e tema se citan a los autores Horngren, Harrison y

Robinson (2017) quienes afirman que: entre |os méas importantes se tienen:

Método PEPS (Primero que entra primero que sale) cuando los primeros
costos representan a los articulos vendidos, los Ultimos costos representan los
articulos que permanecen disponibles. Cuando |os ultimos costos para medir €l
inventario final, PEPS tiende a proporcionar valuaciones del inventario que se
aproximan a valor del mercado real de inventario a la fecha del balance
general. Ademas en épocas en donde los precios estdn alaalza, PEPS lleva a
una utilidad neta més alta. Mayores utilidades reportadas pueden afectar de
manera favorable la actitud del inversionistafrente ala compafia.

Método UEPS (Ultimo que entra primero que sale) Muestra que PEPS asocia
los costos més recientes con los inventarios, UEPS trata a los costos més
recientes como costos de articulos vendidos. UEPS proporciona una
perspectiva para el estado de los resultados en € sentido de que la utilidad neta
medida, utilizando UEPS combina los precios de ventas actuales y los costos
de adquisicién actual. En un periodo con precios a aza e inventarios
constantes o crecientes, UEPS proporciona una utilidad neta mas baja. ¢Porque
una menor utilidad neta es una caracteristica tan importante de UEPS?, porque
UEPS es un método contable de inventario aceptable para propdsitos del
impuesto sobre la venta 'y cuando se reporta una utilidad neta menor ante las
autoridades fiscales, se pagan menos impuestos. (p. 401).

El periodo ponderado produce resultados menos extremos que PEPS y UEPS en
relaciéon al estado de resultados y el balance general, este método calcula € costo
unitario dividiendo el costo de adquisicion de todos los activos disponibles para la

venta entre el nimero de unidades disponibles paralaventa.

Existe también otro método Ilamado Método de Costo Promedio. Por ello Horngren,
Harrison y Robinson (2017) opinan que este método [lamado también del Costo
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Promedio se fundamenta“... en el Costo Promedio del inventario durante el periodo”.
(p. 402), es decir que se pondera el costo por unidad tomando en consideracion si sube
0 baja durante € periodo y tomando e promedio de esos costos. Explican que debe
hacerse de la manera siguiente: dividir e costo de las mercancias disponibles para la
venta entre el nimero de unidades disponibles y multiplicar el nimero de unidades por
el costo promedio por unidad para calcular el inventario fina y el costo de mercancias

vendidas.

Horngren, Harrison y Robinson (2017) opinan que e: “Método de
Identificacion Especifica: En este método se utiliza las observaciones
fisicas 0 e etiquetado de los articulos en existencia con nimeros o codigos
individuales es facil y econdmicamente justificable para mercancias
relativamente cara. El costo de los articul os vendidos se determina mediante €l
articulo especifico que sele entrega al cliente”. (p.403).

Planificacion De L as Politicas De I nventario

Narasimhan, McLeavey y Billintong (2014), sefialan que “en la mayoria de los
negocios, los inventarios representan inversiones relativamente atas y producen
efectos importantes sobre todas las funciones principales de las empresas. Cada
funcion tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo incongruente,
COMo pueden ser:

Ventas.- las cuales se necesitan inventarios el evados para hacer frente con rapidez a
las exigencias del mercado.

Produccion.- necesitan elevados inventarios de materias primas para garantizar la
disponibilidad en las actividades de fabricacién; y un colchén permisiblemente grande
de inventarios de productos terminados facilita niveles de produccion estables.

Compras.- las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de

compras en general.
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Financiacion.- los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedad, riesgos, etc.)”. (p. 110).

De alli quelos propésitos de las politicas de inventarios deben ser:

1.- Planificar €l nivel optimo deinversién en inventarios.

2.- A través de control, mantener |os niveles Optimos tan cerca como sea posible de lo
planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos. un nivel
EXCESIVO que causa costos de operacion, riesgos e inversiones insostenibles, y un nivel
inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rgpidamente a

las demandas de ventas y produccion (Alto costo por falta de existencia).

Funciones que efectlia € Inventario

Para Narasmhan, McLeavey y Billintong (2014), “en cuaquier
organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacién que de otra
manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son
una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maguina
amaquinay que estas se preparen para producir una sola parte”. (p.112).

El inventario es una herramienta fundamental en todo negocio sea cua sea su
natural eza, este funciona como medida de control en las operaciones tanto operativas
como contables, ofreciendo asi una clasificacion de la mercancia, de materias primas,

productos en proceso y productos terminados, entre otros.
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Control delnventario

Segin Narasimhan, McLeavey y Billintong (2014), El control de inventario:
“Consiste en mantener una inversion minima en inventarios, compatible con

programas de produccion que operen con fluidez”. (p. 116).

Por lo cual se puede establecer, como e conjunto de actividades y técnicas
utilizadas para mantener la cantidad de articulos (materiales, materias primas,
producto en proceso y producto terminado), en el nivel deseado, tal que ni €l costo ni
la probabilidad de faltante, sean de una magnitud significativa. Esta seccion resume el
movimiento de entradas y salidas que conforman el inventario de mercancia de la
empresa. Para registrar la seccion de control de inventario de mercancias, todas las

facturas de ventas deben contener lainformacion del costo de cada articulo vendido.

Ademas, € control interno sobre los inventarios es importante, ya que los
inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comerciaizacion. Los
elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por |0 menos una vez a afio, no importando
cual sistema se utilice.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embargue.

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra €l robo, dafio 6
descomposicion.

4. Permitir el acceso a inventario solamente a persona que no tiene acceso a los
registros contables.

5. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

6. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso €l

gasto de tener dinero restringido en articul os innecesarios.
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Andlisisde Perdidas

El andlisis de pérdidas y ganancias es una herramienta fundamental para
evauar la salud financiera de una empresa. A través de este andlisis, se pueden
identificar las fuentes de ingresos y los gastos que afectan a la rentabilidad de la
empresa. La estructura de un estado de pérdidas y ganancias suele dividirse en
diferentes secciones, como los ingresos operativos, los gastos operativos, los
impuestos y otros gastos no operativos. Cada una de estas secciones proporciona

informacion clave sobre el rendimiento financiero de laempresa.

Al analizar las pérdidas y ganancias, es importante tener en cuenta varios indicadores
financieros, como €l margen de beneficio, e margen bruto y el margen neto. Estos
indicadores ayudan a evaluar la eficiencia operativa de la empresay su capacidad para

generar beneficios.

Fundamentacion L egal

L egislacion Venezolana relacionada a la presentacion de I nformacion Financiera

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela expone en los
articulos 141, 143, 311y 318, las normas fundamental es acordadas por la nacion para
ser consideradas y aplicadas, en cuanto a la informacion financiera, presentada por la
Administracion Publica, se refiere. Dentro de la Constitucion, ésta manifiesta la
honestidad y la transparencia de los datos registrados y presentados, siempre y cuando
se mantengan presentes ciertos principios que conllevan a lograr una informacion
precisa, veraz y oportuna. Por tanto, estos articulos pueden considerarse como base

principal para comenzar con e andlisis de la presentacion de informacién financiera
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tanto en e ambito publico y privado, este ultimo reflggando e enfoque de esta

investigacion.

Cadigo de Comercio

El Cédigo de Comercio establece la normativa a seguir por los comerciantes,
en nuestro pais, parallevar la informacion financiera de las entidades, de manera que
exista control y orden de cada una de las transacciones que se realizan a diario. Este
Codigo explica la forma correcta de llevar € registro de las operaciones o
transacciones llevadas a cabo en cualquier entidad. Es entonces, que €l comerciante en
Venezuela debe regirse por el Codigo de Comercio, a la hora de decidir formar una
sociedad. El Codigo de Comercio es preciso al establecer las obligaciones que todo
comerciante debe recurrir parallevar a cabo |a presentacion de la informacion contable
de la empresa. En sus articulos del 32 al 36, € cddigo explica que todo comerciante
debe llevar € libro Diario, €l libro Mayor, y € de Inventarios, asi como todos los
libros auxiliares que considere conveniente, los cuales deberdn ser previamente
presentados a Tribuna o Registrador Mercantil, con € fin de colocar en € primer
folio de cada libro una nota de los 72 que éste tuviere, fechada y firmada por €l Juez o
Registrador Mercantil, y las hojas subsiguientes €l sello de la oficina. Sin esta nota 'y
sello, los libros no podran ser usados, y por consecuenciano seran de uso legal.

Asimismo, €l registro de la informacién financiera en dichos libros debera ser
en idioma castellano, de esta manera se logrard mayor orden y claridad de sus
operaciones. En €l libro Diario se registraran todas las transacciones que haga €l
comerciante, expresando de forma clara quien es el acreedor y quien € deudor através
de las partidas contables a las que se refiere cada operacion, las cuales seran asentadas
dia a dia o resumidas de forma mensual, siempre y cuando se conserven todos los
documentos que permitan comprobar tales operaciones. Asi pues, € registro de la
informacion debe ser llevada en un orden correlativo por fechas y sin ningun tipo de
tachaduras En el libro de inventarios, el comerciante asentard, de forma anual, una
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descripcion estimada de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles, asi como de
todos sus créditos, activosy pasivos, vinculados o no a su comercio. Deigual forma el
Cadigo de Comercio en su articulo 304, establece que los administradores de las
entidades deben presentar a los comisarios, el balance respectivo del afio culminado,
junto con los documentos justificativos al mismo, mostrando con evidenciay exactitud
los beneficios obtenidos y |as pérdidas experimentadas. Y en el articulo 329 el Codigo
de Comercio exige la presentacion a parte del Balance General, la cuenta de ganancias
y pérdidas, asi como la distribucion de los beneficios de la empresa.

Caodigo Organico Tributario

El Cdodigo Organico Tributario (COT) publicado en Gaceta Oficial 4.727
Extraordinaria del 27 de mayo de 1994, el cual unificalas reglas que pueden servir de
normas fundamentales para todos los tipos de tributos y para todas las autoridades,
sean el Fisco Nacional o los institutos oficiales, |os municipios o 1os mismos estados.

El Cdodigo Orgénico Tributario regula la tributacién en Venezuela, agrupando
la normativa a seguir para evitar detrimento de la seguridad tributaria. De igual forma
sirve de base paralainvestigacion, pues el COT expone en sus articulos 99, 102 y 145
el deber ser, en cuanto a presentacion de informacion financiera se refiere. EI COT
establece la falta en la que se incurre, en caso de que exista intencién de fraude, ya sea
llevando doble informacion contable, es decir dos 0 mas juegos de libros para una
misma contabilidad, pero reflgjando diferentes asientos. De igual forma, que no exista
evidencia entre los datos contables reflgjados en los libros, y la documentacion
demostrativa de la informacion, por lo cua se estaria mostrando informacion falsa
relacionada con los elementos constitutivos del hecho imponible, es decir la omisién
de facturas. Asimismo, la falta a no llevar los libros o registros contables en forma
oportuna, con atraso superior aun (1) mesy mas aln tratar lainformacion contable sin

cumplir con las formalidades y condiciones establecidas.
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Lainformacion registrada y presentada debe llevarse en el idioma castellano y
en la moneda nacional, excepto aquellos autorizados por la Administracion Tributaria
de llevar los registros en moneda extranjera De igua forma el COT explica que €l
contribuyente que llegase a omitir alguno de los libros y registros especiales exigidos
por la ley y los reglamentos o nos los mantenga dentro de su entidad por el plazo
previsto 75 en la ley, referente a las a actividades u operaciones que se vinculan a la
tributacion, sera multado.

Sistema de Variables

Es la parte del proyecto de investigacion que servira de referencia a la hora de
investigar la probleméatica ya que en ella se colocarda las técnicas e instrumentos
necesarios para solventar el problema. Cabe destacar que segun los autores Pallela 'y
Martins (2010), establece “La definicion operacional pretende identificar los
elementos y datos empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno en cuestion. La
variable se define en términos de las acciones que sirven para medirla. Indica que

hacer para que cualquier investigador pueda observar € fendbmeno” (p. 73).

Arias, F. (2010) sefiala que un sistemade variables se:

“Refiere al desarrollo de las variables que intervienen en los diferentes
objetivos estipulados previamente formulados en la investigacion, en
ocasiones se toma en cuenta la formacion de los items correspondientes
al instrumento que se emplea en la recaudacion de la informacién para el
andlisis de los datos, por lo que se influye una serie de indicaciones
pertinentes atales variables (p.42)”

Este sistema se refiere a desarrollo de las variables que intervienen en los diferentes
objetivos especificos previamente formulados en la investigacion. En este sentido, a
continuacion, se presenta la conceptuaizacion de variables en la tabla 1 la

Operacionalizacion de variables.



Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Objetivo General: Analizar Financieramente el control del inventario de mercancia, basado en el analisis de pérdidas de la empresa

Supply Bikes, C.A.
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Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Instrumentos items
Diagnosticar la situacidn ) ., -Salud Financiera
. . Situacion . 1
financiera del proceso del . . L -Inventarios .
. . , financiera del Gestion -Matriz de 2
inventario de mercancia en . ) -Procesos .,
. Proceso del Financiera .. . Observacion 3,4,5
la empresa Supply Bikes, Inventario de Administrativos (Lista de Chequeo) 6
C.A.; basado en el andlisis de , -Perdidas q
. Mercancia
perdidas.
1,2
Planificacion, 3,4
Organizacion, 5,6
Direccidn, Registros, 7,8,9,10
Actividades Libros, Ajustes, Cuestionario de 11,12
Describir las actividades Financieras de Situacién Clasificacion, Escala 13,14
financieras del control del Control de Financiera Actual codificacion, 15,16
inventario de mercancia en Inventario Métodos, Entradas y 17,18,19,20
la empresa Supply Bikes, C.A. Salidas Rotacién de 21,22
Inventarios. 23,24
Valoracion, 25,26
obsolescencia, stock 27,28
- NIIF para las "
Identificar las bases Legales e P -Politicas
. . Analisis Pymes, NIC 2, . e
y/o normativas tendientes al . . g -Normas Matriz de Anélisis
: ) , Financiero Cédigo de
inventario de mercancia en . -Bases Legales
Comercio

las organizaciones.

Fuente: Delmoral
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En e marco metodoldgico de la presente investigacion se definen los métodos,
técnicas e instrumentos que se emplearan para la recoleccion de los datos que
requiere e estudio a partir de los conceptos tedricos operacionalizados, es por ello
que se sefiala el disefio, tipo de estudio, nivel y modalidad de investigacion y la
relacion establecida con los objetivos propuestos con el objeto de describir y analizar
los supuestos del estudio. Al respecto Tamayo y Tamayo, M. (2010), sostiene que:
“El Marco Metodol 6gico constituye la médula del plan, se refiere ala descripcién de
las unidades de andlisis 0 de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, |os
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis’ (p. 97). En este sentido,
se presenta la estructura metodol 6gica bajo la cual se realizd este Trabajo Especial de
Grado:

Tipo, Disefio y Nivel de la Investigacion

Referente al tipo de investigacion segun Sabino, C (2010) es: “La actividad que nos
permite obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura
sean objetivos, sisteméticos, claros, organizados, y verificables’ (p.39). En efecto,
este estudio se encuentra orientado hacia una investigacion de campo debido a que los
datos fueron obtenidos por el investigador directamente de la realidad de la empresa
Supply Bikes, C.A. con e objetivo de andizar financieramente el control del

inventario y su impacto en las perdidas de la empresa.
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En relacion alainvestigacion de campo Arias, F. (2010) sustenta que es:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
Primarios) sin manipular o tocar la variable alguna, es decir, €l
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. (p. 31).”
En consecuencia, € estudio se reaizé en la empresa mencionada en donde a través
del cuestionario se obtuvieron los datos primarios. En cuanto a disefio de
investigacion es la estrategia que permite a investigador responder al problema
planteado, de acuerdo al objetivo que se busca lograr en e presente estudio
enmarcado hacia el andlisis financiero del control del inventario, e estudio tuvo un
disefio no experimental debido a que no se construy6 ninguna situacion especifica,
Sino que se observaran los hechos en el contexto real de la empresa Supply Bikes,
C.A., para ser posteriormente analizados. Al respecto Paléella, S. y Martins, F. (2010)

refiere:

“El disefio no experimental es e que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no variaintencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan
en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica, Sino que se observan las que existen (p.81).”

De dli que € investigador no manipulara las variables objeto de estudio, estas seran
presentadas y analizadas tal como se dan en la mencionada empresa. Respecto a
nivel, es la profundidad que se le pretende dar a la investigacion, en este caso se
aplicara un nivel descriptivo, que, de acuerdo a Herndndez, S. Fernandez, C. y
Baptista, P. (2010): “Son aquellos que tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en gque se manifiesta una 0 més variables’. (p.37). Por ello, se analiz6 €

control del inventario en laempresa Supply Bikes, C.A.
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También se utilizd larevision bibliografica, 1a cual consiste, segun Sabino, C. (2010)
en: “El apoyo fundamentalmente en revisiones bibliogréficas, con € objeto de tener
un conocimiento més amplio y profundo sobre el tema en estudio” (p.8). Lo descrito
por Sabino, consolida el concepto de que este trabagjo es un estudio sustentado
bibliograficamente, debido a que para su desarrollo se llevo a cabo una exhaustiva

revision documental afin de explorar afondo la presente investigacion.

Poblacion y Muestra
En esta etapa de la investigacion se definid la poblacion y la muestra que se
tomo para representar € universo de estudio para €l desarrollo del trabgjo, paralograr
el desarrollo planteado del estudio se hace necesario la determinacion del espacio
global en donde se efectud la misma, ya que en ella se fundamentaron las variables
guias que apoyaron las diferentes etapas para la obtencidn de |os objetivos planteados

para efectuar |atoma de cada elemento y dimension limitada del estudio.

Poblacion

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias. Segun
Ramirez (2014), la poblacion puede ser definida como “el conjunto de todos |os casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones’ (p.204). En este mismo orden de
ideas, otro de los expertos Tamayo y Tamayo (2012) menciona a la poblacion como
“la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen
caracteristicas comunes la cual se estudian y da origen alos datos de la investigacion”
(p.37). La poblacion que forma este Trabagjo de Grado es de (5) personas que estan
involucradas. (Ver tabla 2).
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Tabla 2 Poblacion

Unidad de Estudio Descripcién Cantidad
Jefe de Almacén 1
Jefe de Ensamblaje 1
Personas Almacenistas 3
Muestra

La muestra representa una porcion de la poblacion de estudio la cua posee la
misma conducta del universo en su conjunto. Hernandez et al. (ob. Cit.), definen la
muestra como “un subgrupo de la poblacion” (p.204). Por otro lado, segin lo expresa
Arias (2012), “una muestra representativa es aquella que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los
resultados a resto de la poblacion con un margen de error conocido” (p.83). Asi

mismo, por ser una poblacion finitay de fécil acceso no aplica muestreo.

Informantes

Esta definicion depende de la posicion epistemoldgica y tedrica del investigador.
Segun Galeano (2004) “Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en e campo pueden favorecer a investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacién ala vez que le van abriendo

el acceso a otras personasy a nuevos escenarios’.
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Técnicas e | nstrumento de Recoleccion de Datos
Técnica
Arias, F. (2010), expresa que: “La técnica de recoleccion de datos son las distintas
formas 0 maneras de obtener la informacion” (p.35). Para la investigacion se utilizé
como técnica la encuesta, donde se recolectaron |os datos necesarios, directamente de
la poblacién de estudio.
Instrumento
En cuanto al instrumento Arias, F. (2010), establece que estos: “Son los medios
materiales que se emplean para recoger y amacenar informacion”. (p.35). El
instrumento a utilizado fue el cuestionario, definido por Hernandez, S. Fernandez, C.
y Baptista, P. (2010) como:

Conjunto sistematizado de preguntas sometido ala consideracion de una persona para
conocer, através de las sucesivas respuestas que se den, los datos o circunstancias del
asunto a que tales preguntas estén referidas. Ello es utilizado frecuentemente para
facilitar al asegurable la descripcién del riesgo que se pretende asegurar. (p.87)

Cabe sefiadlar que es uno de los instrumentos mas utilizados, cuyas caracteristicas
permite estudiar el hecho propuesto en la investigacion a través de una informacion
directa de los encuestados. En este caso se empled una lista de chequeo, un

cuestionario de escala de ventiocho (28) itemesy una matriz de andlisis.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptistay otros (2014), “La validez de una
medida se refiere al grado en € cual € proceso de medicion esté libre de error
sistematico como de error aeatorio.” (p.218). En relacion, a la validez del
instrumento de recoleccion de datos, esta se realizo atraves de la técnica de contenido

mediante el juicio de expertos.
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Para ello, se les hizo entrega de una guia de validacion y el cuadro operacional de las

variables de estudio. Igualmente se proporcionara un modelo del instrumento para
gue emitan su juicio con relacion al disefio, redaccion y congruencia de cada item.
Ello con la finalidad de que cada experto seleccionado en forma independiente
describa sus observaciones y opiniones con respecto a instrumento elaborado. Los
expertos evaluaron cada una de las preguntas, con ponderaciones entre cuatro (04) y
uno (01) para su adecuada validacién. Cabe sefidlar que los especialistas fueron dos
especiadistas en el area de contabilidad y administracion y un metoddlogo, que
opinaron sobre cada item contenido en € instrumento en base a la escala
determinada.

Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “La confiabilidad de una medida se
refiere a grado en € cua el proceso de medicion esta libre de errores aeatorios. La
confiabilidad se ocupa de la consistencia, exactitud y capacidad de prediccion de los
hallazgos de lainvestigacion”. (p.44). De dli que la confiabilidad se realiz6 mediante
una prueba de cinco (05) personas que forma la totalidad de la poblacion, y para ello
se utilizé la herramienta estadistica Alfa de Cronbach mediante la aplicacion de la

siguiente formula:

— Kk _ Lai=1 %
a_k—l o2

Donde:

* k es el nimero de items o preguntas en el cuestionario.

.

O’;i es la varianza de la puntuacién del item <.

0’3 es la varianza total de las puntuaciones de todos los items.
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Entonces, haciendo la sustitucion de los valores en la formula, se obtuvo € indice de
0,692 confiabilidad de dicho instrumento, tomando los datos en la tabla de referencia

se puede mencionar que €l instrumento es muy confiable.

Técnicasde Andlisis delos datos

Para analizar |os datos que se obtendran a través de la aplicacion del cuestionario, se
utilizé la estadistica descriptiva mediante cuadro de frecuencia'y porcentajes (%), lo
que permitié tener una mejor visualizacion de los datos y facilitar e andlisis e

interpretacion de los mismos. Al respecto, Tamayo y Tamayo, M (2010) precisa que:

“La estadistica descriptiva analiza, estudia 'y describe a la totalidad de los
individuos de una poblacion. Su finalidad es obtener informacion,
andizarla, elaborarla y simplificarla lo necesaria para que pueda ser
interpretada comoda y rapidamente y por tanto, pueda utilizarse
eficazmente para el fin que se desee. (p.43).”

Por consiguiente, a través del uso de esta técnica se obtuvo informacion de la
totalidad de poblacion encuestada, como base, para e andlisis, elaboracion e
interpretacién de |os datos obtenidos que sustentaran la investigacion.

Encuestas

Es un procedimiento el cual permite recoger informacién gjustada a la poblacion,
sin modificar € entorno ni e fendmeno donde se recoge la informacién, para Palella
y Martins (2012), las encuestas tienen como propésito “obtener informacion
estadistica indefinida, mientras que los registros vitales de poblacion son de mayor
alcance y extension” (p.25). El disefio de encuesta es exclusivo, parte de la premisa
permite conocer algo sobre € comportamiento de las personas, |0 mejor, lo méas
directo y simple es preguntérselo directamente a ellas. Se trata por tanto de requerir

informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de |os problemas
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en estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo sacar las conclusiones
gue correspondas a los datos recogidos.

Para el desarrollo de los objetivos fue necesario utilizar una serie de técnicas e
instrumentos, 1o que permitié recopilar los datos necesarios, anaizarlos y establecer
la propuesta. Latécnica utilizada fue la encuestay € instrumento el cuestionario.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), € cuestionario “consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o més variables a medir”. (p. 285). Se empled
el cuestionario de preguntas cerradas dicotémico, con dos alternativas Si — No, como
instrumento para la recoleccion de la informacion. Igualmente, los autores afirman
gue “las preguntas cerradas contienen categorias o aternativas de respuesta que han
sido delimitadas. Estas pueden ser dicotémicas si solo incluyen dos alternativas de
respuestas’. (p. 285) El cuestionario da informacion cuantitativa que se analizd y
ofrecié de manera razonable la situacion de la empresa con respecto a la problematica
planteada. El cuestionario recogié informacion sobre € mango de inventarios,

controles aplicados y reportes a otras dependencias.

El cuestionario

Segun Hurtado (ob. cit.), “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre e cual e investigador
desea obtener informacion” (p.65). En tal sentido, Balestrini (2008) menciona que “é&l
cuestionario es considerado como un medio de comunicacion escrito y bésico, entre
el encuestador y € encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente
preparadas en forma cuidadosa’ (p.138)., porque se formularon preguntas de
respuestas abiertasy cerradas“Si” 0 “No”.

Procedimiento de la I nvestigacion
El procedimiento de la investigacion se efectu6 por diferentes etapas de las
actividades que se realizaron para cumplir |os objetivos de la investigacion:
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1.-Se realiz6 una busgueda bibliogréfica, con € proposito de indagar y conocer los
antecedentes posibles o investigaciones previas con correlacionados con los topicos
estratégicos a tratar en lainvestigacion.

2.-Se procedio6 a disefio del instrumento de recoleccién de datos, €l cua se basara en
un cuestionario paralos pablicos internos.

3. Se efectud € andlisis cada una de las respuestas suministradas por la poblacion. A
partir de agui se formulé un conjunto de conclusiones y recomendaciones, producto

del resultado de la encuestay su respectivo andlisis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

Para el desarrollo de este capitulo, fueron analizados los resultados obtenidos en
la matriz de observacion, la lista de chequeo, la matriz de andlisis y la encuesta
disefiada a través del cuestionario de escala, con la finalidad de dar respuesta a las
interrogantes planteadas para dar cumplimento con los objetivos de la investigacion,
permitiendo de esta manera establecer conclusiones que reflegjen la realidad de la
situacion actual, las cuales se derivan de la realizacion de un trabajo de campo cuya
orientacion principal fue analizar financieramente el control del inventario en la
empresa Supply Bikes, C.A. basado en €l andlisis de perdidas.

Dentro de esta perspectiva se destaca € andlisis de los resultados tomando en
cuenta los items presentados en los instrumentos disefiados; a fin de alcanzar los
objetivos de la investigacion. Para tal efecto, los resultados fueron presentados y
organizados de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion y
representados en tablas y gréaficos; para efectos de analisis se recurrié ala practica del
tratamiento estadistico descriptivo. A continuacion, se presentan las preguntas
acompaiadas de los gréaficos demostrativos de las respuestas y sus respectivos

andlisis
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Objetivo 1. Analizar Financieramente €l control del inventario de mercancia, basado

en el andlisis de pérdidas de la empresa Supply Bikes, C.A.

Técnica: Observacion
I nstrumento: Matriz de Observacion.

Dimension: Gestion Financiera

Indicador: Salud Financiera, inventarios, procesos administrativos, pérdidas

Tabla3

Salud Financiera

Cuando no existe una buena gestion en
las finanzas falla la salud financiera, las
misma dependen de una liquidez y la
capacidad para ahorrar e invertir, dentro
de la organizacién, se requiere de
herramientas o conocimiento en cuanto a
esto, ya que permitiria obtener una mayor
rentabilidad, y la capacidad para ahorrar
0 invertir en un tiempo imprevisto.

Inventarios

Los inventarios dentro de la organizacién
estan muy bien enmarcados, hay
capacidad para determinar los stocks,
tienen una alta rotacion de productos,
pero a nivel financiero en base a
indicadores no se mide este tipo de
rotacion en el inventario, en medio de
algunas ocasiones no se utliza la
metodologia PEPS, si no que se utiliza el
método promedio ponderado.

Procesos Administrativos

La empresa Supply Bikes, C.A.; como se
pudo observar mediante esta matriz,
posee algunas deficiencias a nivel de
procesos, ya que no estan definidos los
roles de cada personal, no existe un
proceso enmarcado para hacer una
buena gestibn administrativa, y esto
retrasa la toma de decisiones a nivel
financiero.

Perdidas

Las perdidas no poseen un valor
financiero, no se miden el deterioro, la
merma, ni el costo por obsolescencia, al
no determinar el valor de los mismos esta
generando perdidas a nivel financiero

Fuente. Delmoral J. (2024)
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Objetivo 1. Analizar Financieramente €l control del inventario de mercancia, basado

en el andlisis de pérdidas de la empresa Supply Bikes, C.A.

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de Chequeo.

Dimension: Gestion Financiera

Indicador: Salud Financiera, inventarios, procesos administrativos, pérdidas

Fuente. Delmoral J. (2024)

Gréfico 1l

Lista de Chequeo Gestion Financiera

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 28,57%
No 5 71,43%
TOTAL 7 100,00%
A
28,57%
71,43%
o Si I No
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la lista de
chegueo € 28,57% afirmo y € otro 71,43% neg0, dentro de |os resultados afirmativos
s hay puntos positivos en los cuales la empresa cumplen algunos procedimientos
administrativos y el porcentge restante se pudo observar que no tienen algunos
puntos definidos en cuanto a los procedimientos en la gestion financiera en los

inventarios.

La gestion financiera representa la funcion de administrar 10s recursos que tiene
una organizacion, con el proposito de asegurar que estos recursos sean suficientes

para cubrir los gastos que genera dicha organizacién (Salazar, 2016).

De hecho, una gestion financiera solida permite a director financiero o a
vicepresidente de finanzas proporcionar datos que apoyen la creacion de unavision a
largo plazo, informen las decisiones sobre donde invertir y aporten informacion sobre
como financiar esas inversiones, liquidez, rentabilidad, flujo de cgja y mucho mas.
Un sistema de gestion financiera combina varias funciones financieras, como la
contabilidad, la gestion de activos fijos, € reconocimiento de ingresos y €
procesamiento de pagos. Al integrar estos componentes clave, un sistema de gestion
financiera garantiza la visibilidad en tiempo real del estado financiero de una
empresa, a tiempo que facilita las operaciones cotidianas, como los procesos de
cierre del periodo.



Objetivo 2. Describir las actividades financieras del control del inventario de
mer cancia en la empresa Supply Bikes, C.A

Técnica: Encuesta

I nstrumento: Cuestionario de Escala.

Dimension: Situacion Financiera Actual

Indicador: Planificacion.

Tabla4 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
ltem Denominacién 1 |2 3 |4
1 Enlaempresaseredizao aplicala 3|2
planificacion financieraen el Inventario de
Mercancia
2 En la empresa se rediza o se aplica |3 1 4
planificacion financiera para obtener resultados
positivos en € control del inventario
Total 4 6
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 0 0,00%
2 4 40,00%
3 6 60,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%

0,00%
0,00%
'0,00% 40,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).
Gréfico 2

Planificacion
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
60% establece que a veces se aplicay e otro 40% establece que pocas veces se
aplica, es decir dentro de la organizacion se desconoce 0 no se aplica una verdadera
planificacion financiera para el control del inventario de mercancia, existen puntos
positivos en los cuales la empresa cumplen, pero € persona involucrado en la

mayoria desconoce de dicha planificacion.

Segun Nufez V. (2020) “La planificacion financiera es una herramienta clave
de la gestion financiera que comprende y otorga control, mejora €l proceso de toma
de decisiones, asi como € nivel de logro de objetivo y metas organizacionales. La
planificacion puede ser una herramienta flexible por su adaptacion a diferentes

ambitos y aspectos de lavida empresaria y personal.”

De hecho, La planificacion financiera, se presenta como un Util y eficiente
mecanismo para las empresas, por su acance de adaptarse a la disposicion y
caracteristicas de estas, propiciando beneficios sostenibles en el tiempo. Es por ello
que las Entidades deben efectuar continua 'y oportunamente planificacion financieraa
fin de optimizar los ya existentes procesos, mejorar las Finanzas y determinar en la
empresa que areas no cuentan con una adecuada operatividad y necesitan especial
atencion para mejorar r su gestion y alcanzar los objetivos propuestos. € fin esencial
de una planeacion financiera es acrecentar €l capital de los socios, de los accionistas o
duefios de las fuentes generadoras de riquezas. Es por ello que los empresarios,
orientados a su razén de negocios, trazan constantemente estrategias que les propicien
asegurar la sostenibilidad de sus compafiias aumentando su rentabilidad, y con ello su
bienestar personal y el de los diversos grupos sociales involucrados.



Dimension: Situacion Financiera Actual

Indicador : Organizacion.
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Tablab FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4
3 En laempresa serealiza o se aplica el proceso de 3 2
organizacion dentro del inventario
4 En la empresa se readliza 0 se aplica la toma de 1 4
decisiones en base a resultados concretos del
inventario
Total 4 6
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 0 0,00%
2 4 40,00%
3 6 60,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%

0,00%
0,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréafico 3

Organizacion
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
60% define que a veces suele aplicarse y € otro 40% difiere en que pocas veces
existe un orden, es decir dentro de la empresa hay ocasiones en los cuaes no
mantienen una organizacion fija dentro de los almacenes s no, que cambian cada
cierto tiempo por € espacio que poseen que es bastante reducido, pero €l personal
involucrado suele organizar de acuerdo a su parecer y no bagjo un orden que esta
establecido.

“Laorganizacién es un sistema de actividades o fuerzas conscientemente
coordinadas de dos 0 més personas’. Chiavenato (2000) define a
laorganizacion como la coordinacion de diferentes actividades de contribuyentes

individuales, con lafinalidad de efectuar intercambios planteados con el ambiente.

De hecho, la organizacion refiere a la disposicion sisteméatica y armoniosa de
las cosas; es una conducta aprendida que nos permite vivir una vida estructurada y
promueve tener una cierta estabilidad emocional, ademas de una aparente certeza que

nos permite ser més eficientes.

Cuando dentro de la empresa existe una buena organizacion, a nivel financiero
se encuentra bien, ya que, € orden dentro del inventario de mercancias evita perdidas
de las mismas, que € bien no se deteriore tan pronto, que la calidad del producto se
mantenga, por ende, la organizacion cumple un papel fundamental en los almacenesy

laempresa.
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Tabla6 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3| 4
5 En laempresa se realizan o se aplican acciones de 1 2 |1
la Direccidn como responsables en el control de
los inventarios
6 En la empresa se realizan o se aplican acciones de 2
la direccion para conocer la situacion financierg
en el inventario de mercancia
Total 1 2 3
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 0 0,00%
2 1 10,00%
3 2 20,00%
4 3 30,00%
5 4 40,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%

~10,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréfico 4

Direccion
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
10% dice que pocas veces serealiza, € 20% considera que a veces, €l 30% manifiesta
gue casi siempre se realiza 0 se aplicay € otro 10% establece que s hay acciones
realizadas por la direccion, es decir dentro de la organizacion estén divididas las
ideas, puede ser porgque algunos de los encuestados desconoce el involucramiento de
la direccion, o porque no estan centrados dentro del proceso del control del inventario
y difieren en cada una de las respuestas.

Segln laNBR SO 9000:2015 Sistemas de gestion de calidad — Fundamentos y
vocabulario, Alta Direccidn “es una persona 0 un grupo de personas que dirige y
controla una organizacion en el nivel mas ato’. Define también que “La Alta

Direccién tiene € poder de delegar autoridad y proveer recursos en la organizacion.”

De hecho, La alta direccion es la principal figura de liderazgo dentro de una
organizacion, €l cua transfiere delegando y estableciendo roles y responsabilidades
dentro de cada uno de los procesos que la conforman, declarando la linea a seguir
parael cumplimiento de los objetivosy la o las politicas organizacionales. Otra de las
razones por la que es importante es porque promueve las buenas relaciones entre |os
colaboradores y la organizacién, generando un canal de comunicacion e interaccion
bidireccional. Al ser la principal figura de liderazgo también es responsable de
fomentar la concientizacion sobre la gecucion de los procesos con forme a lo
planificado y garantizando e cumplimiento de los controles establecidos para € buen

funcionamiento de los procesos.

Tomando en cuenta lo antes mencionado podemos decir que la alta direccién es
quien posee autoridad, recursos y poder de decision sobre los cambios en la empresa.
Ademas de liderazgo, debe demostrar también compromiso con relacion al sistema de
gestion, con su experienciay conocimiento del negocio puede establecer unavision a
futuro para € negocio y sus partes interesadas, esto a partir de un analisis de peligros,
riesgos, aspectos y oportunidades de manera que permite cuantificarlos de manera

adecuaday tomar las acciones pertinentes.
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Dimension: Situacion Financiera Actual

Indicador: Registros.

Tabla?7 FRECUENCIAS
Actividades Financierasde Control de I nventario

ltem Denominacion 1 2 3 4

w

7 En laempresa se realizan o se aplican registros en 2
€l inventario para dar resultados optimos

8 Enlaempresaserealizan o se aplican losregistrog 1 | 4
dentro del inventario en el tiempo establecido

Total | 1 4 2 3

Fuente: Delmoral, J. (2024).

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

1 1 10,00%

2 4 40,00%

3 2 20,00%

4 3 30,00%

5 0 0,00%
TOTAL 10 100,00%

0.00% 10,009

30,00%

| B 40,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).
Grafico 5

Registros
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
10% establece que no se redlizan registros a tiempo, un 40% establece que pocas
veces se hacen, un 20% establece que si se hace y € otro 30% manifiesta que casi
siempre se registran, se puede ver segun los andlisis realizados que la organizacion,
en todo momento no registran las operaciones, existen muchos motivos al cua se
debe, uno podria ser por falta de personal, otro podria ser por mucha afluencia de
trabajo, otra por desmotivacion del persona del area, existen muchas posibilidades
gue pueden darse, pero cualquiera que seala causa afecta a nivel financiero la entidad
de trabajo, porque sin registros adecuados no hay un verdadero control del inventario

y esto genera muchas pérdidas.

Segun Torres B. (2020) Un registro es informacion generada como
consecuencia de realizar una actividad y contenida en un medio fisico que permite
conservarla de forma permanente. Los registros deben contener informacion sobre la
actividad realizada, quién la generd y cuando. Pueden utilizarse formatos, plantillasy
formularios para registrar la informacion de manera estandarizada. Los registros
deben conservarse durante un periodo determinado dependiendo de su uso, y

almacenarse en condiciones adecuadas para proteger lainformacion.

Por tanto, Es importante mantener registros de la actividad de una empresa
porque, de hecho, 1o que no se registra no se controla. Lo que no se controla no se
puede medir, y 1o que no se puede medir no se puede mejorar. La accién de registrar
alude a anotar, sefiaar, inscribir, pero para ello es necesario observar, examinar,
atender a fendbmeno a ser registrado. El registro resultante es una sefial 0 marca que
informa sobre algo que puede pertenecer a ambito de lo manifiesto, de lo visible o al
ambito de lo oculto, de lo invisible. En este sentido, el instrumento de registro es el
recurso metodoldgico, el medio, que permite obtener sefiales o marcas de la realidad
de estudio.
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Tabla8 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4 |5
9 En laempresa se realizan o se aplican 3 |2
procedimientos para el registro en los libros
10 | Enlaempresa serealizan o se aplican registros de 1|4
entradas y salida en los libros para controlar el
inventario
Total 4 6
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 4 40,00%
5 6 60,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%

[ 0,00%
A

0,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréafico 6

Libros
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
60% manifiesta que en la organizacion de estudio si se realizan los registros en libros
para todo el control en los inventarios y e otro 40% establece que casi siempre se
aplican los registros en libros, es decir dentro de la empresa si se aplican los libros
para mantener un buen control en €l inventario de mercancia, esto ayuda a que sea

saludabl e las finanzas en |as organizaciones.

Por consiguiente, la Enciclopedia Economica (2019), menciona que los Libros
de Contabilidad son aguellos archivos o documentos en los que se registra la
informacion financiera 'y econdmica de una organizacion. En otras palabras, incluye

todas | as operaciones realizadas en un tiempo determinado o establecido.

De hecho, Estas herramientas son muy importantes en una empresa debido a
que ayudan a cumplir con las obligaciones tributarias que impone la ley. Segun Zans
(2013), estos recursos también son necesarios para obtener informacién gque permita
conocer la situacion real y los resultados de una corporacién, asi como probar las

operaciones realizadas.

De acuerdo ala Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), los duefios
de negocios pueden llevar diferentes registros en sus libros contables. Por ggemplo, la
mayoria de empresas se enfoca en cuatro tipos principales:1) las transacciones en

efectivo, 2) los detalles de los deudores, 3) los costos y 4) las ventas.

La misma institucion detalla, ademas, que, en funcion de los requerimientos de
cada negocio, también se pueden llevar otro tipo de registros. La OIT (2016) define
asi, los siguientes. operaciones bancarias, activos y pasivos, saarios, inventarios,

impuestos, y acuerdos con los clientes o |os proveedores.
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Tabla9 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4 |5
11 | Enlaempresasereaizan o seaplicanlosgustes | 3 2
en € inventario en el tiempo establecido
12 | Enlaempresaseredizan o seaplican gustesenel| 1 | 1 2 |1
inventario para determinar perdidas
Total | 4 1 2 3
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 4 40,00%
2 1 10,00%
3 0 0,00%
4 2 20,00%
5 3 30,00%
TOTAL 10 100,00%

20,00%

N NNoA 1N NNO0A

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréfico7

Ajustes
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
40% de los encuestados manifiestan en la herramienta utilizada que los gjustes no se
realizan en e tiempo estipulado, esto como consecuencia genera deficiencia a nivel
financiero, ya que cifras que puedan mantenerse son incorrectas en el inventario, ya
que no se han realizados los gustes necesarios para determinar un rendimiento
optimo de la mercancia, existen puntos positivos en los cuales la empresa cumplen,
pero e personal involucrado en la mayoria estdn a favor de readlizar los ajustes
necesarios en el tiempo que se estipule.

Segun Sanchez A. (2020) “El guste contable es una regularizacion que tiene
gue hacer la empresa, habitualmente a cierre de gercicio, para imputar de forma

correcta los ingresos, gastos, activosy pasivos a sus gercicios correspondientes.”

De hecho, Estos gjustes son necesarios para obtener el resultado contable de
forma correcta, afectando a activos y pasivos. Asimismo, también modifican los

ingresos y gastos, pudiendo variar el beneficio o pérdida del gjercicio.

Durante €l gercicio, laempresa contabiliza numerosas operaciones de ingresos
y gastos. Pero en ocasiones a fecha de cierre de gjercicio (que habitualmente es el 31
de diciembre) pueden existir ingresos y gastos contabilizados que pertenecen a otros
gjercicios, o0 ingresos y gastos que estan sin contabilizar y pertenecen a actual
gjercicio. Entonces, para obtener correctamente € resultado contable, en funcion

del criterio de devengo, se realizan los gjustes contables.

Es importante distinguir los gjustes contables de |os gjustes extracontables, que
son los que se realizan fuera de la contabilidad para gjustar los gastos e ingresos de

unaempresa alos gastos e ingresos fiscales.
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Tabla 10 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 5
13 | Enlaempresaserealizan o se aplican la 2 3
clasificacion de la mercancia en los inventarios
14 | En la empresa se redlizan o se aplican lag 2 | 1 1
clasificaciones por rubros para controlar |os
inventarios
Total | 4 1 4
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 4 40,00%
2 1 10,00%
3 0 0,00%
4 1 10,00%
5 4 40,00%
TOTAL 10 100,00%

pr

' 40,00?’

40,00%

10,00%

N NNoA 1N NNO0A

Fuente: Delmoral, J. (2024).
Gréfico 8

Clasificacion
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta la
decision esta dividida entre un 40%, para una parte de la poblacién, ya que, para unos
s se aplicala clasificacion dentro del almacén de mercancia, y €l otro 40% establece
que esto no se aplica dentro de la organizacion, si adentramos en la poblacién
tenemos un 40% que pertenece a personal de confianza que son € jefe de ensamblaje

y €l jefe del almaceén, € otro 60% corresponde a los amacenistas.

Segiin Agueda E. (2008) establece que “desde el punto de vista de la
planificacion de marketing es necesario realizar una clasificacion de los productos ya
gue algunas categorias requieren esfuerzos comerciales que incidan en las
peculiaridades del grupo a cual pertenecen” (p 401).

Algunos métodos de clasificacidn son los siguientes:

e Naturalezadel producto
e Destino final o uso.
e Motivo de compra.

e Tipo de comprador.

Por ende, una clasificacion es un ordenamiento 0 una organizacion de cosas en
una serie de categorias o clases. Se pueden clasificar ideas, objetos o cualquier tipo de
referente. De hecho, clasificar se define en e diccionario de la Real Academia
Espariola como “disponer por clases algo”, 0 sea, organizar y dividir un conjunto de
Cosas segun un criterio escogido de antemano. De hecho, la clasificacion a nivel
financiero, se presenta como un eficiente mecanismo para las empresas, por su
alcance de organizarse y adaptarse a las caracteristicas de estas, propiciando
beneficios sostenibles en el tiempo. Es por ello que las Entidades deben efectuar
continuamente la clasificacion en el control de los inventarios a fin de optimizar los
procesos, mejorar las Finanzas y determinar en la empresa que reas no cuentan con
una adecuada operatividad y necesitan especial atencion para mejorar su gestion y
alcanzar |os objetivos propuestos
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Tabla 1l FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3|14 ]|5
15 | Enlaempresaserealizan o se aplican la 2 3
codificacion de productos para controlar el
inventario
16 | En la empresa se redlizan o se aplican a nivel| 2 1 2
contable un cdédigo de cuentas para € inventarig
de mercancia
Total | 4 1 5
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 4 40,00%
2 0 0,00%
3 1 10,00%
4 0 0,00%
5 5 50,00%
TOTAL 10 100,00%

‘ 50,00%

0N NNoA 1m0 nnaz 0.00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréfico9

Codificacion
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
40% dice que no hay una buena identificacion de los productos segin su codigo, un
10% establece que a veces suele codificarse y un 50% manifiesta que s se utiliza la
codificacion en los productos pertenecientes a inventario de mercancia de la empresa
Supply Bikes.

De hecho, un cédigo es una regla para convertir una pieza de informacién (por
ejemplo, unaletra, palabra o frase) en otraforma o representacion, no necesariamente

del mismo tipo.

Segun Guerrero F. (2005), “Existen varios sistemas de codificacion, con
diferentes potencialidades. La creacion de un sistema de clasificacion basado en un
codigo puede utilizar tres vias fundamental es: alfabéticos, numéricos y mixtos’.

Los simbolos afabéticos constituyen un tipo de codigo escasamente Util.
Ofrecen una sola ventagja, pero muchas desventgjas. La ventgja reside en la gran
potencialidad tedrica de la clasificacion afabética. Las desventgjas son las derivadas
del hecho de que en € sistema literal resulta més dificil determinar y ordenar los
objetos, a ser como es, facil de comprobar y menos intuitivos. En resumen, la
codificacion alfabética es absolutamente inadecuada para el tratamiento automético

de lainformacion.

La codificacion numérica utiliza nimeros de la serie natural, es decir, del cero
al nueve. A diferenciade letras, los codigos numeéricos pueden ser tratados con mayor
agilidad y son inmediatamente comprensibles. La Unica desventgja de la codificacion

numérica se encuentra esencialmente en su menor potencialidad tedrica
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Tabla 12 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4 |5
17 | Enlaempresa serealizan o se aplican métodos 2 3
parael chequeo de la mercanciaen €l inventario
18 | En la empresa se rediza 0 se aplica e método 3|2
PEPS para el control del inventario
Total | 2 3 5
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 2 20,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 3 30,00%
5 5 50,00%
TOTAL 10 100,00%

—

20,00%

i 30,00%

0,00%
0,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréafico 10
M étodos
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Andlisis e Interpretaciéon: Segun los resultados arrojados por la encuesta en su
mayoria la organizacion aplica métodos para el control del inventario, en este sentido
se aplica la metodologia PEPS primero en entrar primero en salir, a ser participe de
este método la empresa se le atribuye un buen funcionamiento a nivel financiero,

existen puntos positivos en los cuales la organizacion cumple y este es uno de €llos.

Segun Diaz de S. (1996) los métodos de inventarios son los siguientes. costo
unitario especifico, costo promedio ponderado, costo de primeras entradas primeras
sdlidas (PEPS), y costo de Ultimas entradas primeras salidas (UEPS).

El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo método del costo
promedio se basa en el costo promedio ponderado del inventario durante el periodo.
Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante un
periodo, esto es, si e costo de la unidad baja 0 sube durante el periodo, se utiliza €
promedio de estos costos.

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar
un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad
utilizado para calcular € inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios
utilizados para calcular € costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los primeros
costos que entran a inventario son los primeros costos que salen a costo de las
mercancias vendidas, a eso se debe € nombre de Primeras Entradas, Primeras

Salidas. El inventario final se basa en |os costos de las compras mas recientes.
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Tabla 13 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4 |5
19 | Enlaempresaserealizan o se aplican guiaso 1 1 1 ]2
reportes paralas salidas de mercancia del
inventario
20 |En la empresa se redizan o se aplican lag 1 | 1 2 |1
verificaciones de las entradas de mercancia
Total | 2 2 3 3
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 2 20,00%
2 2 20,00%
3 0 0,00%
4 3 30,00%
5 3 30,00%
TOTAL 10 100,00%

30,00% i < 20,00%

20,00%

30,00%

N NNoA

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréfico 11
Entradasy Salidas
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta €
60% establece que, s existen controles definidos para las entradas y salidas en los
inventarios de mercancia de la empresa Supply Bikes, C.A. y e otro 40% esta en
desacuerdo, es decir que pueden existir debilidades, porque las verificaciones no se
hacen en el tiempo esperado, esto puede generar fallas financieras, por un costeo
Inadecuado.

Segun Kendall J. (2005), los registros de entradas y salidas “ son aguello por las
cual es es necesario obtener datos para su proceso y determinacion”

El registro de entrada de documentos ha evolucionado de formarelevante en los
altimos tiempos, utilizando recursos integrados en la gestion documental. Estos

cambi os suponen importantes mejoras en la explotacion de lainformacion.

En este entorno, distintos organismos, instituciones y empresas privadas
demandan soluciones en el mercado para controlar y gestionar la entrada y salida de
la documentacion (correspondencia, fax, e-mail), asi como la distribucion de
documentos. Son multiples las razones para aseverar que € proceso automatizado en

el registro de documentos (informacion), nos aporta resultados excepcional es.

De hecho, los registros de entradas y salidas en el entorno empresarial son de
importancia ya que €l control debe estar pre establecido para registrar porque asi se
detallan los movimientos de informacion y de productos existente en el almacén de la

empresa Supply Bikes, C.A.



Dimension: Situacion Financiera Actual

Indicador: Rotacion de Inventarios.

67

Tabla 14 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4
21 | Enlaempresaserealizan o se aplican salidas de |1a 3 2
mercancia méas antigua
22 | En la empresa se redlizan o se aplican rotaciones 1 | 4
en € inventario
Total | 1 7 2
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 1 10,00%
2 7 70,00%
3 2 20,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%
0,00% .
~_10,00%

"~ 20,00%

70,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréfico 12

Rotacion de I nventarios
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta el en
Su mayoria consideran que no existen buenas rotaciones en € inventario, esto puede
generarse por diversas causas, una puede ser por desconocimiento del persona de la
empresa, otro motivo puede ser por la alta rotacién del persona que genera estos
fallos, otro motivo puede ser la ausencia de un procedimiento administrativo para el

control del inventario.

Segun Gallegos G. (2017) La rotacion de inventarios es e indicador que
permite saber el nimero de veces en que € inventario es realizado en un periodo
determinado. Permite identificar cuantas veces € inventario se convierte en dinero o
en cuentas por cobrar (se ha vendido). La rotacion de inventarios se determina
dividiendo el costo de las mercancias vendidas en el periodo entre el promedio de
inventarios durante €l periodo. (Coste mercancias vendidas/Promedio inventarios) =

N veces.

De hecho, La rotacién de inventarios determina € tiempo que tarda en
realizarse €l inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa
gue las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia
de una buena administracion y gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo
de estancia de las mercancias, menor serd el capital de trabgjo invertido en los
inventarios. Una empresa que venda sus inventarios en un mes, regquerira mas
recursos gue una empresa que venda sus inventarios en una semana. Recordemos que
cualquier recurso inmovilizado que tenga la empresa sin necesidad, es un costo
adicional parala empresa. Tener inventarios que no rotan, que casi no se venden, es
un factor negativo para las finanzas de la empresa. No es rentable mantener un

producto en los almacenes durante un mes o mas.
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Dimension: Situacion Financiera Actual

Indicador: Valoracion.

Tabla15 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control delnventario

w
N
(&)

Item Denominacion 1 2

N
[EEY

23 | Enlaempresaserealizan o se aplican |los gjustes
en €l costo del producto por los fletes para
traslado de mercancia

24 | En la empresa se realizan o se aplican los costog 4 1
por almacenaje de mercancia

Total 4 4 1 1
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

1 0 0,00%
5 4 40,00%
3 4 40,00%
4 1 10,00%
5 1 10,00%

TOTAL 10 100,00%

10,00% 0,00%

10,00%
_ —

40,00%

40,00% I

Fuente: Delmoral, J. (2024).
Grafico 13
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Andlisis e Interpretacion: Segun los resultados arrojados por la encuesta muy
pocas veces se realiza una val oracion adecuada paralos inventarios, esto generafallos
a nivel financieros ya que € coste de la mercancia no se estan incluyendo ciertos
rubros que son importante como |os puede ser, el costos del flete de compras como el
gasto incurrido por el almacengje y mantenimiento de los productos, financieramente
no es saludable no obtener un costo real en la mercancia, porque se pudiese vender a
un precio méas econdémico y no deje los margenes de rentabilidad que sean necesarios
parala sostenibilidad de la organizacion.

Seguin Kotler P. (1995) “Es una evaluaciéon del valor de un bien o servicio. El
valor del producto evaluado por una empresa a establecer un precio para un producto
en particular puede depender de sus costos de produccion, su valor de mercado
general y e valor del producto tal como lo percibe un grupo objetivo de

consumidores’

De hecho, El valor del producto es fundamental para € éxito empresarial.
Afecta directamente la percepcion del consumidor, la competitividad en el mercado, y
la capacidad de una empresa para generar y mantener relaciones positivas con sus
clientes. Con una Optica muy similar, Goodstein y Butz (1998), aseguran que “él
valor para € consumidor es el vinculo emocional establecido entre € productor y un
consumidor después de que el consumidor haya usado €l producto o servicio ofertado
por el proveedor y encontrado que dicho producto le ha aportado valor afadido” (p.
24).

Woodruff (1997), asegura que:

“El valor para e cliente es una preferenciay evaluacion percibida por €l cliente
de los atributos del producto, de los resultados y de las consecuencias derivadas del
uso que facilita alcanzar los objetivos y propoésitos del cliente cuando los utiliza. (p.
141)”
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Dimension: Situacion Financiera Actual

I ndicador: Obsolescencia.

Tabla 16 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control delnventario

Item Denominacion 1 2 3 4 |5
25 | Enlaempresaseredizao seaplicala 4 1
clasificacion de los productos obsol etos
26 |En la empresa se rediza o se aplica Ig 4 1
desincorporacién de los productos obsoletos en el
inventario
Total | 8 1 1

Fuente: Delmoral, J. (2024).

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 8 80,00%
2 1 10,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 1 10,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%

0,00%
10’00;)_\\ 10,00%

80,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).
Gréfico 14

Obsolescencia
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Andlisis e Interpretacién: Segun los resultados arrojados por la encuesta en su
mayoria, todos coinciden de que no es efectivo la valoracion de los productos que
estdn en obsolescencia, dentro de las organizaciones es necesario prestar mucha
atencién a los productos que son obsoletos, estos pueden convertirse en una perdida
financiera para la organizacion, ya que si no se toman los gjustes a tiempo el control
del inventario de mercancia se ve afectado, hasta cierto punto que la gestion y

planificacion se ve mermada con esto.

La obsolescencia programada es un concepto que define la estrategia que
siguen las empresas de vender productos nuevos con una vida limitada para que asi €l
consumidor quiera comprar continuamente y poder sustituir unos por otros. Pero,
¢por gqué las empresas hacen eso? La frase de Bernard London “Aquello que no se

desgasta no es bueno paralos negocios’ (London, 1932)

En definitiva, se podria describir a la obsolescencia como aguel intento
deliberado para acortar la vida de un producto para que asi los productos queden
“fuera de uso” o0 “desactualizados’, y los consumidores reemplazan dicho producto

por otro méas nuevo y de mayor calidad.

Por otra parte, los economistas analizan la obsolescencia en dos contextos en
particular. En primer lugar, la asocian con € sistema capitalista 'y lo relacionan con
una estructura de mercado principalmente monopolista u oligopolista. Ademas,
sefialan que con la existencia de obsolescencia, se favorece € crecimiento econémico.
En segundo lugar, los economistas analizan la obsolescencia en e contexto de los

bienes duraderosy € comportamiento de sustitucion de los productos de los clientes.



Dimension: Situacion Financiera Actual

Indicador: Stock.
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Tabla 17 FRECUENCIAS
Actividades Financieras de Control de Inventario
[tem Denominacion 1 2 3 4 |5
27 | Enlaempresaserealizan o se aplican stocks en 2 3
los productos dentro del inventario de mercancia
28 | En la empresa se realizan o se aplican los stocks 4 |1
parala adquisicién de nuevas mercancias
Total 2 4 4
Fuente: Delmoral, J. (2024).
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
1 0 0,00%
2 2 20,00%
3 0 0,00%
4 4 40,00%
5 4 40,00%
TOTAL 10 100,00%

0,00%

20,00%
0,00%

40,00%

Fuente: Delmoral, J. (2024).

Gréfico 15
Stocks
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Andlisis e Interpretacién: Segun los resultados arrojados por la encuesta los
stocks dentro de la empresa Supply Bikes, son usados comunmente, tanto para
realizar reposiciones de mercancias como para establecer un control propio en €

control del inventario.

Los inventarios o stocks seguin Diaz (1999) “son la cantidad de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta
ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Constituye el nexo entre la produccion y la venta
de un producto y representa una inversion considerable para la empresa, 1o cual debe
ser controlado cuidadosamente por ser e activo corriente de menor liquidez.

De hecho, Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican
principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero
en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales
cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia una
inmovilizacion de recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades
con mayor rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos

financierosy optimizar asi |as utilidades.
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Objetivo 3. Identificar las bases L egales y/o normativas tendientes a inventario de

mercancia en las organizaciones.

Tabla 18

Matriz de Anélisis

Norma

Andlisis

Cdadigo de Comercio
Articulo 35

Todo comerciante, a
comenzar su giro y a fin de
cada ano, hara en €l libro de
Inventarios una descripcion
estimatoria de todos sus
bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos,
vinculados o0 no a su
comercio. El inventario debe
cerrarse con e balance y la
cuenta de ganancias Yy
pérdidas; ésta debe demostrar
con evidencia y verdad los
beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hara
mencion  expresa de las
fianzas otorgadas, asi como
de cualesquiera otras
obligaciones contraidas bajo
condicién suspensiva con
anotacion de la respectiva
contrapartida. Los
inventarios seran firmados
por todos los interesados en
<) establecimiento de
comercio que se halen
presentes en su formacion.

Dentro de la empresa Supply
Bikes, segln lo establecido
en el codigo de comercio, la
misma cumplen con lo
establecido en la presente
ley, ellaposee sus libros
actualizados en cuanto a
inventario, en los mismos se
presentan los detalles en €l
estado de gananciasy
pérdidasy el balance por sus
cuentas del activo, €l unico
detalle presente es que no se
encuentran firmados por los
accionistas de la
organizacion.

Norma Internacional de
Contabilidad N° 2
Inventarios

El costo de los inventarios,
distintos de los tratados en €l
parrafo 23, se asignara

utilizando los métodos de
primera entrada primera

Parala empresa Supply
Bikes, C.A.; susinventarios
son muy importantesy en
cumplimiento con laNorma
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salida (FIFO) o costo
promedio ponderado. Una
entidad utilizara la misma
formula de costo para

todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso
similares. Paralos
inventarios con una
naturaleza o uso diferente,
puede estar justificadala
utilizacion de formulas de

costo también diferentes

internacional de contabilidad
NIC 2, que menciona sobre
lavaloraciony
comportamiento para el
inventario, la empresa
cumple en algunos aspectos,
los cuales son el método para
valorar € inventario, que es
el método FIFO o PEPS,
donde la organizacion lo
cumple, también emplean
como costo el método
promedio ponderado

NIIF paralas Pymes
Seccion 13 Inventarios

las  politicas  contables
adoptadas para la medicion
delosinventarios,
incluyendo la féormula de
medicién de los costos que se
haya utilizado;

(b) & importe total en libros
de los inventarios, y los
importes parciales

segln la clasificacion
apropiada para la entidad,;

(c) €& importe de los
inventarios reconocido como
gasto durante €l periodo;

(d) las pérdidas por deterioro
del  vaor reconocidas o
revertidasen €

resultado de acuerdo con la
Seccion 27 Deterioro del
Vaor delos Activos; y

(e) El importe total en libros
de los inventarios pignorados
en garantia de

pasivos

En cuanto alas politicas
contables establecidas en la
seccion 13 de las normas
internacionales de
informacion financiera para
las pequefias y medianas
empresas (PYMES), hay
algunas deficienciasen la
organizacion las cuales son la
clasificacion del inventario,
las pérdidas por deterioroy
los registros que deben sen
utilizadas por las mismas,
también su importe en las
finanzas de la organizacion,
a no aplicarse en su totalidad
estanormael importe que va
registrado en los libros no
seréd el mismo, existiran
discrepancias en | os estados
financieros.

NIIF paralas Pymes
Seccién 27 Deterioro del
Valor delos Activos

Una entidad revelard, para
cada clase de activos
indicada en €l parrafo 27.33,
la

siguiente informacion:

() & importe de las pérdidas

En cuanto a andlisis de
perdidas en la entidad de
Trabgjo, existe un deterioro
en los inventarios de acuerdo
alos productos que se
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por deterioro del vaor
reconocidas en

resultados durante el periodo
y la partida o partidas del
estado del

resultado integra (y del
estado de resultados, s se
presenta) en las que

esas pérdidas por deterioro
del valor estén incluidas; y
(b) €& importe de las
reversiones de pérdidas por

encuentran en obsolescencia,
esto porque no se aplica una
buena rotacion para el
inventario, una
desincorporacion de los
mismos y unos métodos
aplicables alavauacion de
las perdidas, segun lanorma
NIIF paralas Pymes, €
importe generado por €
deterioro del valor de los

deterioro del valor
reconocidas en
durante € periodo vy
partida o partidas del
estado del resultado integra
(y del estado de resultados, s

resultados | &ctivos en este caso los

la | inventarios de mercancia
deben registrarse bgjo las
indicaciones de la presente
norma, en lo cual deben

Se presenta) - registrarse durante el periodo
en que tales pérdidas por . .
deteriono del valor donde se aplique reflejados

- en el estado de resultados
revirtieron.

integral

Las normas de contabilidad o normas de informacion financiera (NIF) son la
autoridad gobernante en e mundo de la contabilidad, ya que se asegura de que la
informacion proporcionada a los inversores potenciales no sea engafosa de ninguna
manera. El objetivo principal de las hormas de informacién financiera es megjorar la
fiabilidad de los estados financieros, pues debido a que los estados financieros deben
hacerse siguiendo los estandares, 10s usuarios pueden confiar en ellos, ademés, saben
gue e incumplimiento de estas normas puede tener graves consecuencias para las

empresas.

Seguir estos estandares permitird realizar comparaciones entre empresas y
dentro de €ellas, lo que permitira comprobar la marcha de la empresay su posicion en
el mercado. También busca proporcionar un conjunto de politicas contables que

incluyan los requisitos de divulgacion necesarios y los métodos de valoraciéon de
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varias transacciones financieras.

Los informes financieros (balances generales, estados de resultados, notas y
divulgaciones financieras) son el lenguagje para comunicar informacién sobre la
situacion financiera de una empresa. Las empresas deben suministrar al mercado
informacion financiera de alta calidad para permitir que los inversionistas locales y
extranjeros tomen mejores decisiones. Sin estandares contables claros los mercados
de capitales funcionarian de manera menos eficiente, elevando los costos para todos

los participantes y sectores de la economia.

Por consiguiente, para la empresa Supply Bikes, C.A.; es de suma importancia,
el regirse por cada uno de estos parametros establecidos, ya que, garantizara a la
entidad de trabajo la solvencia, liquidez y estabilidad por un largo periodo de tiempo,
siguiendo como ejemplo la matriz de andlisis, se puede sugerir la revision de estas

normas para su pronta aplicabilidad en la organizacion.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis y las discusiones de los resultados del presente trabajo conducen a
enunciar las siguientes conclusiones derivadas del proceso de investigacion. En la
observacion dentro del almacén de la empresa Supply Bikes, C.A., se pudo
determinar segun lo especificado en el objetivo nimero 1, mediante la matriz de
observacion y la lista de chequeo a través de la encuestas muchas deficiencias en €
area de registro, como de los productos en obsolescencia, |os gjustes y |as pérdidas de
las mercancias, ya que no se tiene un control especifico sobre algunos productos,
siendo este el mayor problema para dar una informacion, también no se establece un
mejor control ya que no realizan inventarios frecuentemente que son los que permite
enfocar y llevar una serie de mejoras dentro de un departamento.

Al diagnosticar la situacion del control de inventario de mercancias, se evidencio
la carencia de herramientas 0 sistemas que permitan un Optimo manejo de recursos,
evitando las pérdidas de mercancia y facilitar una eficiente recepcion y despacho de
lamisma, asi como el control sobre lareposicién. Esta situacion es una gran debilidad
organizacional, presente en la empresa, lo cual se convierte en una amenaza latente

ante sus competidores.

Con respecto a objetivo especifico que se refiere a describir las actividades
financieras del control del inventario de mercancia, que fue medido a través de la
herramienta del cuestionario de escala, que la mayoria de la poblacidn coincide en
gue existen fallas en cuanto a la verificacion por parte de los miembros involucrados
con € amacén, la medicion de € coste de los productos, asi como también la

medicion de las perdidas y la obsolescencia no programada de algunos articulos
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pertenecientes al inventario de mercancias. Ademas, se presentan fallas igualmente en

cuanto al control y registro de materiales.

Al analizar los procedimientos de control de inventario de mercancia se detectd
gue la empresa no ha establecido ningun tipo de norma para controlar €l inventario y
asi facilitar el desenvolvimiento del proceso productivo. No posee formatos de
control de inventario para facilitar la entrada, almacenamiento y salida de mercancia.
En conclusion, no cuenta con un sistema de control de inventario y esto se convierte

en una debilidad, la cual es una gran amenaza ante el mercado competitivo.

Tomando en cuenta los reportes son de gran importancia, pero si no se lleva un buen
registro la informacion suministrada no es la adecuada por eso se requiere de una
implementacion de un control y de formatos para que este reporte sea efectivo

Por consiguiente, los registros de entradas y salidas requieren un control especifico ya
que la primordial situacion es la de reportar y s no tenemos un buen registro solo se
esta perdiendo el tiempo. Por ello dentro de la empresa tienen como principal
caracteristica registrar los productos por marcas, aunque hay que enfatizar con
respecto ala encuesta ya que requiere unaimplementacion mas profunda.

Asi mismo, a describir las caracteristicas de los repuestos y materiales existentes, la
poblacion estudiada expresd que pocas veces se utilizan caracteristicas para la
identificacion de los repuestos, materiales e insumos, sin embargo, la poblacién opina
gue tener conocimiento acerca de estas caracteristicas permite controlar 10s registros

de materiaes.

Por Ultimo, al tratar de determinar los niveles de inventario minimos y maximos, se
conocio que la empresa no establece niveles en su inventario de mercancia por lo cual
se presentan situaciones en determinados momentos, hay menos mercancia en stock
gue la demandada o por €l contrario, mucha mercancia en comparacion con la

demanda existente. Esto ocasiona pérdidas econdmicas a la empresa, debido a que €l
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material, cuando es demasiado y no se vende, tiende a deteriorarse; igualmente existe

pérdida de clientes, cuando al solicitar un material, no lo consiguen.
Recomendaciones

La administracion de inventarios es una parte fundamental de la gestion
empresarial, dado que uno de sus objetivos es garantizar que la industria cuenta con
productos suficientes para satisfacer la demanda de los clientes con celeridad. El
proceso esta enfocado en aspectos clave tales como la supervision de los bienes de la
compariia, e control de almacén, la gestion de las existencias y los pedidos de
reabastecimiento de suministros. Una correcta administracion de inventarios permite
optimizar las operaciones de la empresa y sacar € mayor provecho del espacio
disponible para e almacenamiento de los productos, sin descuidar la rotacion de
estos.

Por consiguiente, las conclusiones que se obtuvieron en el presente estudio,

permiten ofrecer ala empresa Supply Bikes, C.A. las siguientes recomendaciones:

Establecer normas y procedimientos para el maneo del inventario de mercancia,
de modo tal que se garantice con ello la efectividad del proceso y se busgue la
optimizacion mediante la coordinacién de las acciones de todos |os que en la empresa
laboran.

Se recomienda llevar un control efectivo del inventario de mercancia, que
permita conocer e nivel maximo necesario o0 minimo en relacion a las ventas
mensuales para poder satisfacer las expectativas de los clientes. Esto se lograria a
través de un seguimiento de la direccidn, que les permita obtener informacion sobre
el repunte de las ventas 0 su disminucion para poder tomar decisiones en cuanto alos

niveles necesarios para cubrir las expectativas de los clientes.
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Se sugiere a la empresa realizar por 10 menos dos veces a afio un andlisis de la
rotaciéon del inventario de mercancia, que permita obtener informacién acerca de las
insuficiencias o suficiencias de los niveles establecidos y estos a su vez se adecuen a

laempresa. Y minimizar los riesgos financieros por las pérdidas de mercancia
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ANEXO “A” Lista de Chequeo
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Objetivo 1.Analizar Financieramente el control del inventario de mercancia, basado en el
analisis de pérdidas de la empresa Supply Bikes, C.A.

Técnica: Matriz de Observacion

Instrumento: Lista de Chequeo.

Posibilidades de

‘ R t
Item Interrogante espuesta
Si No
1 ¢En la empresa existe o se aplica la salud financiera en los X
Inventarios?
2 ¢Existe algin método empleado para el control del X
Inventario?
3 ¢Existe algin proceso administrativo para controlar el X
inventario?
4 ¢Utilizan algun tipo de sistema administrativo para controlar X
el inventario de mercancia?
5 éDentro del Proceso administrativo para el control del X
inventario, estdn incluidas las pérdidas de mercancia?
6 ¢En la empresa se aplica el andlisis basado en las pérdidas de X
inventario?
7 ¢Existen trabajadores designados como jefes o responsables X
del area?




ANEXO “B” Cuestionario de Escala

91
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Objetivo 2.Describir las actividades financieras del control del inventario de mercancia en la

empresa Supply Bikes, C.A.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario de escala.

Posibilidades de

por rubros para controlar los inventarios

item Enunciado Respuesta
2(3|4]|5

1 En la empresa se realiza o aplica la planificacidon
financiera en el Inventario de Mercancia
En la empresa se realiza o se aplica la planificacién

2 financiera para obtener resultados positivos en el control
del inventario

3 En la empresa se realiza o se aplica el proceso de
organizacién dentro del inventario

4 En la empresa se realiza o se aplica la toma de decisiones
en base a resultados concretos del inventario
En la empresa se realizan o se aplican acciones de la

5 Direccién como responsables en el control de los
inventarios
En la empresa se realizan o se aplican acciones de la

6 direccion para conocer la situacion financiera en el
inventario de mercancia

7 En la empresa se realizan o se aplican registros en el
inventario para dar resultados 6ptimos

8 En la empresa se realizan o se aplican los registros dentro
del inventario en el tiempo establecido

9 En la empresa se realizan o se aplican procedimientos
para el registro en los libros

10 En la empresa se realizan o se aplican registros de
entradas y salida en los libros para controlar el inventario

11 En la empresa se realizan o se aplican los ajustes en el
inventario en el tiempo establecido

12 En la empresa se realizan o se aplican ajustes en el
inventario para determinar perdidas

13 En la empresa se realizan o se aplican la clasificacion de la
mercancia en los inventarios

14 En la empresa se realizan o se aplican las clasificaciones




93

En la empresa se realizan o se aplican la codificacién de

15 . .
productos para controlar el inventario

16 En la empresa se realizan o se aplican a nivel contable un
cédigo de cuentas para el inventario de mercancia

17 En la empresa se realizan o se aplican métodos para el
chequeo de la mercancia en el inventario

18 En la empresa se realiza o se aplica el método PEPS para
el control del inventario

19 En la empresa se realizan o se aplican guias o reportes
para las salidas de mercancia del inventario

20 En la empresa se realizan o se aplican las verificaciones
de las entradas de mercancia

51 En la empresa se realizan o se aplican salidas de la
mercancia mas antigua

29 En la empresa se realizan o se aplican rotaciones en el
inventario
En la empresa se realizan o se aplican los ajustes en el

23 costo del producto por los fletes para traslado de
mercancia

24 En la empresa se realizan o se aplican los costos por
almacenaje de mercancia

55 En la empresa se realiza o se aplica la clasificacién de los
productos obsoletos

26 En la empresa se realiza o se aplica la desincorporacién
de los productos obsoletos en el inventario

57 En la empresa se realizan o se aplican stocks en los
productos dentro del inventario de mercancia

)8 En la empresa se realizan o se aplican los stocks para la
adquisicion de nuevas mercancias

Leyenda

1 No

2 Pocas Veces

3 A veces

4 Casi siempre

5 Si
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dra. Nohelia Alfonzo, titular de la Cédula de Identidad N2 V-
9.686.229, por medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado el
instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario de Escala) desde el punto de vista
Metodologico, disefiados por: JOFFER DELMORAL, que serd aplicado a la muestra
seleccionada en la investigacién del Trabajo de Grado que lleva por titulo: ANALISIS
FINANCIERO DEL CONTROL DEL INVENTARIO DE MERCANCIA EN LA EMPRESA SUPPLY
BIKES, C.A.; BASADO EN EL ANALISIS DE PERDIDAS, requisito para optar al titulo de MSc. en
Administracion de Empresas, Mencidn Finanzas.

Constancia que se expide a los 07 dias del mes de Julio del afio 2024.

Atentamente,

G g
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REDACCION

CONTENIDO

METODOLOGIA
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Observaciones. Degjar una sola
palabra o seaplica o serealiza

Observaciones:

Observaciones;

Experto

Nombre: Dra. Nohelia Alfonzo

Ced: V-9.686.229

ReEZ%




97

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Erika Garcia, titular de la Cédula de Identidad N° 11.980.255, por
medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario de Escala) desde el punto de vista Redaccion,
Contenido y Metodologia, disefiados por: JOFFER DELMORAL, que sera aplicado
a la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por
titulo: ANALISIS FINANCIERO DEL CONTROL DEL INVENTARIO DE
MERCANCIA EN LA EMPRESA SUPPLY BIKES, C.A.; BASADO EN EL
ANALISIS DE PERDIDAS, requisito para optar a titulo de MSc. en
Administracion de Empresas, Mencion Finanzas.

Constancia que se expide alos 28 dias del mes de Junio del afio 2024.

Atentamente,
Erika Garcia
Cl: 11.980.255
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REDACCION

CONTENIDO

METODOLOGIA
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Observaciones:

Observaciones: Observaciones:

Experto

Nombre: Erika Garcia

Ced: 11.980.255
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Cédula de Identiddd NY| JO A U8 [

( b diy
hago constar que he re‘véa,do y aprobado el instrumer
Escala) desde el

que lleva por titulo: ANALISIS FINANCIERO DEL CON
INVENTARIO DE MERCANCIA EN LA EMPRESA a4
BASADO EN EL ANALISIS DE PERDIDAS, requisito
MSc. en Administracién de Empresas, Mencién Finan:

ancia que se expide a los _
del afio 2023.
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ANEXO “D”

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCIONDE DATOS
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