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PRESENTACION

La tecnologia disruptiva en las organizaciones

Coordinadores del equipo administrativo del CIDPyMESMicro

En un mundo en constante y acelerada transformacion, las tecnologias disruptivas
redefinen los cimientos de la gestion, el trabajo y la sociedad. El libro “La Tecnologia
Disruptiva en las Organizaciones” surge precisamente de la necesidad de descifrar este nuevo
paradigma, respondiendo a las inquietudes de una nueva generacion de estudiantes y
profesionales, y consolidando la rigurosa labor investigativa del Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa y la Microempresa (CIDPyMESMicro) de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Venezuela.

Esta obra se erige como una respuesta a una brecha critica en la literatura contemporanea:
la carencia de un andlisis comprehensivo, con lenguaje accesible y una perspectiva
genuinamente latinoamericana, sobre el impacto multidimensional de la disrupcion
tecnologica en el tejido organizacional. No buscamos agotar el debate, sino catalizarlo; ofrecer
no solo un diagnostico, sino también lineamientos estratégicos para que la gerencia
contemporanea pueda adentrarse con éxito este panorama inédito y fomentar la innovacion

metodica.

Estructurado en dos partes fundamentales, el texto guia al lector a través de un viaje que
va desde la evolucion de las estructuras organizativas hasta la exploracion de las nuevas

dimensiones del trabajo humano.

Primera Parte: La Tecnologia Disruptiva y la Evolucion Organizacional.
Esta seccion sienta las bases del nuevo ecosistema empresarial, analizando sus fundamentos,

riesgos y oportunidades.

= Capitulo 1 cartografia los nuevos escenarios y entornos organizacionales,
ofreciendo una mirada indispensable sobre los desafios y oportunidades de la adopcion

tecnoldgica en Latinoamérica.

= Capitulo 2 identifica las nuevas competencias gerenciales esenciales para disefiar e

implementar estrategias disruptivas de gestion.

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 11
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= Capitulo 3 profundiza en la transformacion digital y su impacto trascendental en la
empresa, el individuo y la sociedad, planteando el provocador debate entre el

humanismo y el posthumanismo.

= Capitulo 4 aborda la crucial gestion del riesgo en una era de innovacion constante y

paradigmas en flujo.

= Capitulo 5 analiza la influencia definitiva de la economia digital en el futuro de las

organizaciones.

Segunda Parte: Nuevas Dimensiones del Trabajo y la Organizacion en la Era
Tecnologica. Aqui se exploran las implicaciones profundas y las fronteras futuras que la

tecnologia esta dibujando.

= Capitulo 6 examina los dilemas del trabajo y el empleo en la era de la Inteligencia

Artificial, con una lucida focalizacion en la realidad de América Latina.

= Capitulo 7 enfrenta los dilemas éticos que emergen del desarrollo y aplicacion de

estas tecnologias.

= Capitulo 8 destaca el papel pivotal de la educacion y la formacion para desarrollar

el talento y las capacidades que exige el nuevo entorno organizacional.

= Capitulo 9 proyecta la mirada hacia el porvenir, discutiendo el rol de la investigacion

y el desarrollo en la configuracion de los tiempos venideros.

» Capitulo 10 culmina la obra con una vision sobre la organizacion del futuro, un

espacio donde se reescriben las reglas del management y la cooperacion humana.

Metodolégicamente, esta investigacion se sustenta en un robusto enfoque cualitativo y
hermenéutico, realizando una indagacion teorico-reflexiva sistematica con triangulacion de
fuentes documentales. Este marco se complementa, en capitulos selectos, con métodos
cuantitativos, posicionando el estudio dentro del paradigma postpositivista, ideal para abordar

fendmenos sociales de alta complejidad.

“La Tecnologia Disruptiva en las Organizaciones” es, en esencia, una contribucion a

un didlogo urgente y necesario. Aspiramos a que esta obra se consolide como un instrumento

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 12



Presentacion

de referencia para estudiantes, académicos, gerentes y emprendedores; un puente entre la teoria
y la préactica que enriquezca las bibliotecas digitales y las aulas universitarias, no solo por la
solidez de su contenido, sino por su valioso aporte para comprender y gestionar la disrupcion

tecnologica desde una perspectiva estratégica, critica y profundamente humana.

Coordinadores del equipo administrativo del Centro de Investigacion
y Desarrollo de las pequefia y mediana empresa y la

microempresa del Estado Carabobo (CIDPyMESMicro)

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

Universidad de Carabobo

Venezuela

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 13
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INTRODUCCION

La Tormenta Perfecta: Disrupcion, Organizacion y el Futuro Latinoamericano

Vivimos en la encrucijada de una revolucion sin precedentes. Un vértigo tecnologico,
impulsado por la inteligencia artificial, el big data, la internet de las cosas, la automatizacion y
un sinfin de innovaciones que emergen a velocidad exponencial, no solo estd
cambiando qué hacemos, sino que estd redefiniendo quiénes somos como organizaciones y

como sociedad. Esta ola de transformacion, considerada a menudo que ha sido etiquetada bajo

el paraguas de la tecnologia disruptiva, representa mucho mas que una mera actualizacion de
herramientas; es la fuerza motriz de una recalibracion total de los modelos econdmicos, las

estructuras gerenciales, las relaciones laborales e incluso los contratos sociales a escala global.

Frente a este panorama, América Latina se encuentra en una posicion particularmente
unica. Por un lado, enfrenta desafios estructurales historicos; por el otro, posee un potencial de
crecimiento e innovacion extraordinario. Sin embargo, existe una brecha palpable entre la
velocidad de la disrupcidon tecnologica y la capacidad de nuestras organizaciones para
absorberla, gestionarla y dirigirla hacia un desarrollo genuinamente inclusivo y sostenible.
Mucho de la literatura disponible proviene de realidades ajenas, de ecosistemas con desafios y

ventajas distintas, dejando un vacio critico de andlisis y guias practicas contextualizadas.

Es precisamente en esta interseccion, de la disrupcion tecnoldégica, en la cual se
encuentra una nueva evolucion organizacional y de identidad latinoamericana, donde se
sitlia este libro: La Tecnologia Disruptiva en las Organizaciones, que no tiene la intencion de
ser un manual de respuestas definitivas, sino servir de instrumento a nuevas propuestas y
enriquecer la dindmica de la discusion constructiva en las aulas de clase, como una brujula para

incursionar en la complejidad. Nuestro objetivo es triple:

1.  Diagnosticar el nuevo escenario, desentranando los entornos inéditos y las
competencias criticas que definen el presente y el futuro de la gestion.

2. Alertar sobre los riesgos, dilemas éticos y desafios sociales que acompaiian esta
transicion particular y en lo concerniente al futuro del trabajo y la equidad.

3. Proponer marcos de accidn, estrategias y rutas de formacion e investigacion que
permitan a las organizaciones venezolanas y latinoamericanas no solo discutir sobre

la adaptacion, sino como liderar y dar forma a la ola disruptiva.

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 15
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Para ello, esta obra se estructura en dos partes fundamentales. La primera parte orientada
a La Tecnologia Disruptiva y la Evolucion Organizacional, se sumerge en los cimientos de esta
nueva era: los escenarios cambiantes, las competencias gerenciales renovadas, la profunda
transformacion digital y la indispensable gestion del riesgo. Culmina con un aporte concreto:
un marco estratégico escalable disefiado especificamente para el vibrante sector de las

tecnologias financieras en Venezuela.

La segunda parte, sobre las Nuevas Dimensiones del Trabajo y la Organizacion en la
Era Tecnologica, avanza hacia las implicaciones mas profundas de esta revolucion. Se abordan
los dilemas existenciales del empleo ante el avance de la 1A, los imperativos éticos que no
podemos eludir, el rol trascendental de la educacion y la formacion, y el horizonte de la
investigacion y el desarrollo. Cerramos con una mirada audaz hacia la organizacion del futuro,

una entidad que debera reescribir sus reglas para sobrevivir y prosperar.

Metodoldgicamente, este libro es el fruto de una rigurosa indagacion tedrico-reflexiva,
sustentada en un enfoque predominantemente cualitativo y hermenéutico. Hemos triangulado
fuentes documentales diversas para construir una visiébn robusta y, en varios capitulos,
complementamos este analisis con enfoques cuantitativos que aportan evidencia tangible a
nuestras reflexiones, todo dentro del paradigma holistico idoneo para estudiar la complejidad

social.

Este texto es una invitacion a estudiantes, académicos, gerentes, emprendedores a esta
discusion que se ha vuelto cada vez mas urgente en nuestro tiempo. Aspiramos a que estas
paginas sirvan como un puente entre la teoria y la practica, como un comienzo a indagar y a
escudrifiar nuevos horizontes para el pensamiento critico que se genera desde Latinoamérica
para el mundo. El futuro de las organizaciones se esta escribiendo ahora. Esperamos que este

libro provea las herramientas para ayudar a escribirlo.

Los Autores.

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 16
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Capitulo primero

Nuevos escenarios y entornos organizacionales para la adopcion de las tecnologias
disruptivas con un enfoque latinoamericano

Resumen

El propésito del estudio fue comprender los desafios de la gerencia en los entornos
organizacionales emergentes debido a la evolucion y los impactos potenciales de las tecnologias
disruptivas en el contexto latinoamericano, enfocandose en los escenarios futuros de innovacion
que estas tecnologias estan generando. Este se ubicod en el paradigma cualitativo desde el
enfoque cualitativo con el método hermenéutico, encontrando en el ciclo de contraste,
triangulacion e interpretacion que la evolucion ha trascendido en diversas areas clave, como la
digitalizacion, la automatizacion, el despliegue de inteligencia artificial y la conectividad, y
como estos avances estan transformando la forma en que las empresas y organizaciones
latinoamericanas operan y enfrentan los desafios depende de la comunicacion y el compromiso,
el liderazgo y cultura organizacional para la transformacion digital, invertir en capacitacion, la
gestion del cambio y desarrollo de competencia y la flexibilidad de las organizaciones haciendo
énfasis tanto en la ética como en la seguridad cibernética.

Palabras clave: nuevos entornos organizacionales, tecnologias disruptivas, nuevos
modelos de negocios, innovacion

Abstract

The purpose of the study was to understand the challenges of management in emerging
organizational environments due to the evolution and potential impacts of disruptive
technologies in the Latin American context, focusing on the future scenarios of innovation that
these technologies are generating. This was located in the qualitative paradigm from the
qualitative approach with the hermeneutic method, finding in the cycle of contrast, triangulation
and interpretation that evolution has transcended in several key areas, such as digitization,
automation, deployment of artificial intelligence and connectivity, and how these advances are
transforming the way Latin American companies and organizations operate and face the
challenges depends on communication and engagement, leadership and organizational culture
for digital transformation, investing in training, change management and competency
development, and organizational flexibility with an emphasis on both ethics and cyber security.

Keywords: new organizational environments, disruptive technologies, new business
models, innovation.
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Nuevos escenarios y entornos organizacionales para la adopcién de las tecnologias disruptivas con
un enfoque latinoamericano

Introduccion

Las tecnologias disruptivas han impulsado cambios significativos en la forma en que las
organizaciones funcionan y como se enfrentan a los desafios y oportunidades en el mercado,
entre ellos la relacion de éstas con la inversion en ciencia y tecnologia, el cual es fundamental
para impulsar la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias disruptivas que pueden

transformar la forma en que las organizaciones operan y se enfrentan a los desafios del mercado.

De hecho, en los ultimos afios los ciclos de investigacion y desarrollo se han acortado
significativamente, dando lugar a la rdpida emergencia de innovaciones, tal como lo describe
el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2021). En Latinoamérica, la inversion en ciencia y tecnologia ha sido
histéricamente menor en comparacion con otras regiones, tal como se revela la UNESCO

(2021):

En parte, esto se verifica en que solo uno de cada cinco paises invierte mas de 1%
de su PIB en I+D. En América Latina y el Caribe, a excepcion de Brasil, ningiin
pais supera ese umbral y, a contramano del mundo, la inversion entre 2015 y 2018
se redujo del 0,69% al 0,62% (p. 210)

Siguiendo la cita anterior, se hace eco del llamado del Banco Mundial (2024) que insta a
las organizaciones latinoamericanas a adaptarse a los nuevos entornos organizacionales que
surgen a raiz de las tecnologias disruptivas, como la digitalizacion, la inteligencia artificial y la
automatizacion, y esto se asocia a la innovacion en ciencia y tecnologia. En este orden de ideas,
el término de tecnologia disruptiva es innovaciones que irrumpen en el mercado y generan
cambios significativos en la forma habitual de hacer las cosas, definido por Christensen (1997

citado por Rodriguez, 6 de abril de 2024).

Por ello, es fundamental abordar el objetivo fue comprender los desafios de la gerencia
en los entornos organizacionales emergentes debido a la evolucidn y los impactos potenciales
de las tecnologias disruptivas en el contexto latinoamericano, enfocandose en los escenarios
futuros de innovacién que estas tecnologias estan generando En este sentido, se organiza el
presente informe partiendo del contexto historico del término de tecnologias disruptivas, su

definicion y caracteristicas, asi como sus posibles impactos en Latinoamérica.

Para continuar con los desafios de la gerencia que surgen en la transformacion digital,

incluyendo el liderazgo, la gestion del cambio, la cultura organizacional y el desarrollo de

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 20



Nuevos escenarios y entornos organizacionales para la adopcién de las tecnologias disruptivas con
un enfoque latinoamericano

competencias para nuevos roles profesionales a través de ejemplos de empresas que han
adoptado con éxito las tecnologias disruptivas en la region, y de esta manera se pueda

comprender los desafios en los escenarios emergentes.

Metodologia

Los procedimientos se basaron en el enfoque cualitativo, bajo el paradigma Interpretativo,
de acuerdo con Fuster (2019), “lo primordial es comprender que el fenomeno es parte de un
todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el aborde holistico en relacion con la
experiencia de la que forma parte” (p. 204). Por lo tanto, se puede decir que consiste en
presentar descripciones detalladas de situaciones, eventos, escenarios, personas, interacciones
y comportamientos que son observables, ademads incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal como ocurren en su contexto

natural.

En este sentido, el tipo investigacion fue de tipo descriptiva, que segin Hernandez y
Mendoza (2018) éste busca especificar propiedades, caracteristica y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. En razon a esto, se puede afirmar que el presente estudio
esta enmarcado en este tipo de investigacion por su intencionalidad de comprender los desafios
de la gerencia en los entornos organizacionales emergentes en Latinoamérica debido a la

adopcion de tecnologias disruptivas.

El disefio de investigacion de campo, definido por Pifiero y Perozo (2019) como una
recoleccion de datos directamente de los sujetos, que sirven a investigaciones de tipo
descriptiva, analitica, correlacional y experimental, entre otras, donde se recaudan datos
numéricos o informacién descriptiva. De acuerdo a lo anterior, se especifica que el grado de
abstraccion se caracteriz6 por ser un estudio basico, y seglin la estrategia empleada, de revision
documental, en este tipo de investigacion, segin Rojas (2015) consiste en caracterizar un
fenomeno de la realidad tal como se presenta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores en un espacio y tiempo determinado.

Ademés, para recoger los datos e informacion requeridos para este trabajo, se uso los
métodos inductivo y hermenéutico; y como técnica el andlisis de contenido e instrumentos
como: las fichas, libretas de campo (manuscritos), y herramientas digitales (computadora), para
respaldar los resultados de la indagacion bibliogréfica, la cual para Arias (2016), corresponde

a una investigacion documental, que es aquella donde los datos e informacion, son recogidos
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de otras investigaciones y de documentos escritos, manuscritos o digitales, que viene ya

elaborados y procesados, segun el autor que les dio origen, por ello se denominan secundarios.

Se procede al proceso de triangulacion, que de acuerdo con Ochoa, Nava y Fusil (2020),
se refiere al uso de varios métodos, de fuentes de datos, de teorias, de investigadores, o de
ambientes en el estudio, de un mismo fendmeno; en este caso de las teorias, ajustado al triangulo
de Godet (2000), mostrando los desafios de la gerencia en los entornos organizacionales
emergentes en Latinoamérica debido a la adopcion de tecnologias disruptivas, y que permitio

llegar a la resolucion del propdsito de la investigacion.
Contexto historico de las tecnologias disruptivas: definicion y caracteristicas

La historia de las tecnologias disruptivas se caracteriza por la aparicion de innovaciones
que desafian las normas establecidas y cambian la forma en que se hacen las cosas en un
determinado sector o industria, esta definicion parte de Christensen (1997), quien arguye que
las tecnologias disruptivas se refieren a innovaciones tecnologicas que transforman

significativamente la forma en que las organizaciones y los mercados operan.

De esta manera, se puede decir que Bower & Christensen (1995) introducen el término y
ademas Christensen (1997) incluye el dilema del innovador, al explicar Christensen (0b. Cit.)
que las empresas establecidas a menudo fracasan al adoptar estas tecnologias disruptivas porque
estan enfocadas en mejorar sus productos y servicios existentes para satisfacer las demandas de

sus clientes actuales, en lugar de explorar nuevas oportunidades de mercado.

Esto crea un dilema del innovador, en el cual las empresas exitosas pueden perder su
ventaja competitiva al no adaptarse a las tecnologias disruptivas que estan transformando el
mercado. Agregando ademds que Christensen (1997 citado por el Centro Superior de Estudios

de la Defensa Nacional, 2015) defini6 la innovacién disruptiva:

El proceso por el cual un producto o servicio es adoptado en un principio
timidamente por el mercado para aplicaciones sencillas y repentinamente genera
un vuelco y un cambio de tendencia en el propio mercado, llegando a desplazar a
sus competidores iniciales, como lo ocurrido recientemente con la telefonia movil
que ha desplazado a la telefonia fija que teniamos. (p. 23)

Esta transformacion implica un proceso de redisefio, emerge un nuevo gerente con
pensamiento complejo como lo explican Ibafiez y Castillo (2023, p. 122) que concibe todos sus

paradigmas, que incluso se han contrapuestos, donde lleve consigo toda su historia, que en su
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momento se desarticularon y que ahora es preciso articular, comprender y generar autocritica
sostenida, para autoorganizarse; pues bien comentan Ojeda, Rojas y Arapé (2006, p. 12) “que
los ejecutivos de las organizaciones del futuro seran sacudidos precisamente porque se han

preparado para un paradigma organizacional y gerencial que estd muriendo”.

Esto vislumbra la necesaria autopoiesis y el pensamiento rizomadtico del gerente con
pensamiento complejo que atraviesa por momentos de cambios en su entorno, este gerente que
asume desafios es lo que se defini6 en Ibanez y Castillo (2012) como aquel capaz de estar en
un proceso innovador contintio y recursivo, identificando las oportunidades que puede presentar
la unificacion de los paradigmas en el que ha transcurrido el ser humano, con sus diferentes
factores naturales, historicos, sociales, informaticos, entre otros, cuidando los factores
psicoemocionales y el significado de la oportunidad para autoorganizarse, donde convergen

diversos roles y estatus con el fin de alcanzar metas comunes.

Este gerente con pensamiento complejo transdisciplinario y pluriparadigmatico, se
convierte en un catalizador de la innovacion y el cambio, tal como lo sugieren Hammer y
Champy (2005 citado por Pérez, Gisbert y Pérez, 2017) en su obra sobre reingenieria. La
reingenieria, segin los autores, implica un acto de invencion y descubrimiento constante,
requiriendo tanto creatividad como capacidad de sintesis por parte del equipo. Es crucial que
los integrantes de este equipo no teman la ambigiiedad, sino que la abracen como parte inherente

del proceso de transformacion.

De esto se obtiene las categorias de la innovacion, el liderazgo, la gestion del cambio y la
capacidad de aprendizaje continuo en la gerencia debido que las empresas que han generado
tecnologias disruptivas y digitalizacion en sus procesos han estado preparadas para cometer
errores, constituyéndose éstos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento, que no solo
permita la generacion de ideas novedosas, sino que también fomente un ambiente propicio para
la experimentacion y la adaptacion continua, tal como ha sido experimentado por el Grupo
Bimbo, Positivo BGH, y otras empresas de fabricacion inteligente, creando nuevos modelos de
negocio. De alli que algunas caracteristicas de las tecnologias disruptivas que discierne el

Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional (2015):

Las innovaciones tecnologicas disruptivas no son evolutivas, ni lineales, e implican
cambios revolucionarios, no son pequefias mejoras sobre algo existente sino algo
nuevo que deja como ineficiente o en desuso a lo anterior. Su diferencia con los
cambios o innovaciones tradicionales es que estos suelen implicar pequefios
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cambios sobre un mismo sistema, nuevas versiones o integraciones tecnologicas
en sistemas que mejoran la forma de trabajar. (p. 23)

De acuerdo con el Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional (2015) y conforme

a la triangulacion de teorias, se puede extraer las siguientes caracteristicas:

e Innovacion radical: Estas tecnologias ofrecen soluciones nuevas y radicalmente
diferentes a los problemas existentes, superando a las opciones tradicionales.

e Asequibilidad y accesibilidad: Suelen ser mds econdmicas y accesibles que las
tecnologias establecidas, lo que permite su adopcion a mayor escala.

e Escalabilidad y velocidad: Tienen la capacidad de crecer rapidamente y atender a un
nimero creciente de usuarios o clientes de manera eficiente.

e Transformacion del modelo de negocio: Provocan cambios significativos en la forma
en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor.

e Disrupcion del mercado: Desplazan a los actores y soluciones existentes, creando
nuevas formas de competir y ofrecer valor.

Estas caracteristicas de las tecnologias disruptivas tienen el potencial de desplazar a los
lideres del mercado existentes y crear nuevos modelos de negocio, ecosistemas y nichos de
oportunidades, tal como expresan Chan y Mauborgne (2005), puesto que la innovacion esta
abriendo camino hacia un nuevo enfoque gerencial, liderado por individuos que se destacan por
su capacidad de implementar ideas no convencionales. tienen una perspectiva distinta sobre la
segmentacion del mercado de consumidores. Chan y Mauborgne (2005) simplifican la

estrategia de la empresa a lo siguiente:

Girar alrededor de la victoria sobre la competencia, el objetivo es lograr que ésta
pierda toda importancia al dar un gran salto cualitativo en valor tanto para los
compradores como para la compaiiia, abriendo de paso un espacio nuevo y
desconocido en el mercado. (p. 17)

Estos autores llaman a esta estrategia la innovacion en valor, debido a que las empresas
saltaran del valor que ofrece el océano rojo de la competencia por el valor que pueden obtener
en el océano azul por la tranquilidad de concentrarse en los nichos del mercado abandonado
por los competidores, rompiendo asi el paradigma de la competencia. Esto se asemeja a los
nuevos modelos de negocio por tecnologias disruptivas en el cual encuentran un nicho de

mercado desplazando a otros no por competencia sino por la innovacion radical.

De esta manera se puede decir que las tecnologias disruptivas han sido una de las

principales fuerzas impulsoras de la transformacién en los entornos organizacionales
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latinoamericanos. El informe de la UNESCO (2021) muestra la adopcion de tecnologias como
la computacion en la nube, el big data y la inteligencia artificial ha permitido a las empresas
mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y ofrecer nuevas experiencias al cliente.
Ademéds, la digitalizacion ha facilitado la creacion de nuevos modelos de negocio y
oportunidades de crecimiento en sectores tradicionales. Estas tecnologias tienen el potencial de

transformar industrias y crear nuevas oportunidades en América Latina.

Impacto de las tecnologias disruptivas en los entornos organizacionales emergentes

en Latinoamérica

La adopcién de tecnologias disruptivas en las organizaciones ha generado un profundo
impacto en diversos ambitos. Al respecto Garcia (2023) plantea que estas tecnologias han
transformado los modelos de negocio, permitiendo a las empresas ofrecer nuevos productos y
servicios, asi como optimizar sus procesos internos. La inteligencia artificial, el machine
learning, la robdtica y el internet de las cosas son algunos ejemplos de tecnologias que han

revolucionado la forma en que las organizaciones operan y se relacionan con sus clientes.

Ademas, las tecnologias disruptivas han impactado en la estructura y cultura
organizacional, tal como explican Castillo, Ibafiez y Mujica (2021) la necesidad de adaptarse
rapidamente a los cambios, fomentar la innovacion y desarrollar nuevas habilidades en los
empleados ha obligado a las empresas a replantearse sus modelos de gestion, liderazgo y
desarrollo de talento. Esto ha llevado a la adopcidon de enfoques mas agiles, colaborativos y
centrados en el usuario, lo que supone un reto para organizaciones tradicionalmente mas rigidas

y jerarquicas.

Otro aspecto clave es el impacto en los puestos de trabajo, tal como manifiestan Castillo,
Ibafiez y Mujica (2021) algunas tareas y roles se han automatizado, mientras que han surgido
nuevas oportunidades laborales relacionadas con el manejo de estas tecnologias. Esto ha
generado la necesidad de que las organizaciones inviertan en la formacion y reconversion
profesional de sus colaboradores, a fin de garantizar su empleabilidad y adaptacion a los

cambios.

En consecuencia, la adopcion de tecnologias disruptivas ha transformado profundamente
a las organizaciones, impactando en sus modelos de negocio, estructura y cultura, asi como en
los perfiles y habilidades requeridos por sus empleados. Esto supone tanto oportunidades como

desafios que las empresas deben abordar de manera estratégica y adaptativa.
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Desafios y oportunidades en la adopcion de tecnologias disruptivas en

concordancia con la transformacion digital

La adopcion de tecnologias disruptivas en las organizaciones latinoamericanas enfrenta
diversos desafios que deben ser superados para lograr una transformacion digital exitosa, segiin
Nolasco, Espinoza y Choque (2023) entre los méas comunes se encuentran la brecha digital, la
falta de infraestructura tecnologica adecuada, la escasez de personal capacitado en habilidades
digitales, la resistencia al cambio por parte de los empleados, el marco regulatorio y la
insuficiente asignacion de recursos financieros para la implementacion de soluciones

innovadoras. Ampliando algunos desafios, se tiene:
Brecha Digital: Mas que solo acceso

La brecha digital que persiste en la region, con amplias diferencias en el acceso y uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion entre areas urbanas y rurales, asi como entre
diferentes niveles socioecondmicos. Esta brecha limita las oportunidades de desarrollo y
crecimiento para amplios sectores de la poblacion. Se puede mencionar que es una brecha

multidimensional

o Brecha de Acceso: La infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales y remotas
es insuficiente o costosa, dejando a una parte significativa de la poblacion desconectada.

e Brecha de Uso: Incluso donde hay acceso, factores como el analfabetismo digital, el
costo de los dispositivos y la falta de contenido relevante en idiomas locales o para
contextos especificos limitan su uso efectivo.

e Brecha de Calidad: Existen diferencias abismales entre una conexion 4G/LTE en una
ciudad y una conexion satelital lenta e intermitente en el campo, lo que imposibilita el
uso de tecnologias disruptivas que requieren alto ancho de banda y baja latencia
(ejemplo: cloud computing, IoT en tiempo real).

e Consecuencia: Esta brecha no solo limita oportunidades individuales, sino que
fragmenta el mercado interno, dificultando la escalabilidad de soluciones digitales y

perpetuando la desigualdad econdmica.
Infraestructura Tecnoldgica: Tecnologica Adecuada

Muchas organizaciones, especialmente PYMES y entidades publicas, operan con

infraestructura /legacy (heredada): sistemas obsoletos, servidores locales y software
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desactualizado. Integrar tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial, el Blockchain o
el Internet de las Cosas (loT) con estos sistemas es complejo, costoso y riesgoso, creando una
barrera técnica enorme. Pero también se debe considerar la falta de infraestructura tecnoldgica

en areas remotas.

La insuficiente infraestructura tecnologica, especialmente en areas remotas, representa otro
reto clave en Latinoamérica, como argumentan Nolasco, Espinoza y Choque (2023) la falta de
conectividad de alta velocidad, la baja cobertura de redes de telecomunicaciones y las
limitaciones en la disponibilidad de energia eléctrica constrifien las posibilidades de adopcion
y aprovechamiento de las tecnologias disruptivas en diversos sectores econémicos y sociales.
A nivel macroecondmico este se convierte en desafio dado que segun el informe de la UNESCO
(2021) el gasto mundial en investigacion en ciencia y tecnologia aument6 un 9,2% entre 2014
y 2018. En el caso de América Latina, se observa que la regién ha aumentado su inversion en
investigacion y desarrollo en los tltimos afios, aunque sigue siendo menor en comparacion con
otras regiones del mundo. A pesar de este aumento, todavia hay un desafio en aumentar la
inversion en investigacion cientifica y tecnoldgica para impulsar el desarrollo sostenible en la

region latinoamericana, tal como se indica en la UNESCO (2021)

La region se caracteriza por la financiacion mayoritaria del gobierno en [+D (58%),
que es llevada a cabo principalmente por universidades (41%). Los niveles de
inversion gubernamental son demasiado bajos para impulsar significativamente la
investigacion industrial. La externalizacion de la innovacion a otros actores se esta
convirtiendo en una opcion para las empresas, pero eso solo no explica por qué
realizan solo el 30% de la I+D y la financian en un 36%. Puede existir una opinién
generalizada entre las empresas publicas y privadas de que invertir en investigacion
e innovacion no es la mejor manera de mejorar su competitividad, y que estan
invirtiendo mas en el sistema nacional de innovacion de lo que reciben a cambio.
En promedio, menos de una cuarta parte (23,4%) de los investigadores estan
empleados por empresas publicas y privadas. Esto demuestra la baja importancia
otorgada al desarrollo de la I+D interna y la innovacion por la mayoria de los
paises. Tres paises rompen la tendencia: Brasil (26,1%), Chile (29,5%) y México
(37,3%). Los tres han mantenido una politica de innovacidon mas consistente en
afios recientes. (p. 211)

Como se observa, aunque hay algunos paises como Brasil, Chile y México que han
mantenido politicas de innovacion mas consistentes, la mayoria de los paises de la regién
muestran una baja prioridad en el desarrollo de la [+D interna y la innovacion. Como muestra
la UNESCO (2021) la region latinoamericana se caracteriza por una alta dependencia del

financiamiento gubernamental para la investigacion y desarrollo, principalmente a través de
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universidades. Sin embargo, los niveles de inversion gubernamental son insuficientes para

impulsar de manera significativa la investigacion industrial.

En este sentido, UNESCO (2021) presenta que las empresas estan externalizando la
innovacion a otros actores, posiblemente debido a una percepcion generalizada de que invertir
en investigacion e innovacion no mejora suficientemente su competitividad, lo que se asimila
al dilema del innovador de Christensen (1997). Esto se refleja en el bajo porcentaje de

investigadores empleados por empresas publicas y privadas en promedio.
Capacitacion y Talento: La brecha de habilidades

La escasez de personal calificado y la necesidad de fortalecer las capacidades digitales y
en el manejo de tecnologias disruptivas de la fuerza laboral representan un desafio fundamental
en la regién. La transformacion digital requiere nuevas competencias. Existe una demanda

critica de:

o [Especialistas técnicos: Cientificos de datos, ingenieros en machine learning,

desarrolladores de software, especialistas en ciberseguridad.

o Perfiles hibridos: Profesionales que combinen el conocimiento del negocio (ejemplo:
finanzas, logistica, salud) con comprension digital para aplicar la tecnologia de forma

efectiva.

La fuga de cerebros (brain drain) hacia paises con mejores salarios agrava este problema,
y el sistema educativo tradicional no ha podido evolucionar lo suficientemente rapido para
cerrar esta brecha. Todo lo anterior hace entrever la falta de programas de educacion y
formacion técnica adecuados, sin ellos se dificulta la preparacion de los trabajadores para hacer
frente a los cambios tecnologicos y aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias
disruptivas, asi lo manifiestan Garcia, Ferreira y Romero (2019) las empresas deben adaptarse
constantemente para mantenerse al dia. Sin embargo, la adopcion de nuevas herramientas y
plataformas digitales requiere habilidades que no todos los empleados poseen. Esta carencia de
formacién en este ambito puede provocar ineficiencias operativas, errores costosos y la

incapacidad de aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia actual.

Resistencia al cambio
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La resistencia al cambio en las organizaciones es comun al implementar nuevas
estrategias, procesos o tecnologias. Puede surgir por temor a lo desconocido o a que afecte la
estabilidad laboral, asi lo manifiestan Bracamonte y Olivares (2023), quienes expresan que los
empleados, arraigados en rutinas establecidas, pueden ver el cambio como una interferencia en

su trabajo.

De las entrevistas realizadas al sector de autopartes de Valencia, Estado Carabobo,
Venezuela, se pudo dilucidar que la tecnologia es solo el 10% del desafio; el 90% restante es

la gestion del cambio humano. El miedo a lo desconocido, la comodidad con los procesos

establecidos y el temor a que la automatizacion reemplace puestos de trabajo generan una
resistencia natural. Sin una estrategia clara de comunicacion, liderazgo visible y programas de
capacitacion y reentrenamiento (upskilling/reskilling), cualquier iniciativa de transformacion

esta condenada al fracaso.

Esta resistencia no solo viene de niveles inferiores; los lideres también pueden resistirse
si sienten amenazadas sus competencias. Para Bracamonte y Olivares (2023) manejarla,
depende de la actitud de las organizaciones deben ser proactivas y empaticas, comunicando
claramente los detalles, beneficios y efectos del cambio. Involucrar a los empleados,
capacitarlos y brindarles apoyo constante puede reducir sus preocupaciones y fomentar una
actitud receptiva. Identificar y abordar la resistencia desde el principio para una transicion

exitosa y aprovechar las oportunidades que el cambio pueda ofrecer.
Entorno Regulatorio y el financiamiento

Un entorno regulatorio poco adaptado a las innovaciones tecnoldgicas también se erige
como una barrera y se convierte en un desafio para el gerente en Latinoamérica. Para Nolasco,
Espinoza y Choque (2023) la ausencia de marcos normativos que fomenten la adopcion de
tecnologias disruptivas, asi como la fragmentacion y la falta de coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno, pueden obstaculizar los esfuerzos de transformacion digital en la region.
A nivel microecondmico, Nolasco, Espinoza y Choque (2023) advierten que a medida que las
empresas se adentran en un entorno cada vez mas digital y globalizado, se enfrentan a un
complejo conjunto de normativas y regulaciones que varian segln la ubicacion geografica y el
sector industrial. Aunque estas normas tienen como objetivo principal proteger a los

consumidores, fomentar una competencia justa y preservar la integridad del mercado, pueden
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plantear desafios significativos para las empresas en términos de cumplimiento, costos y

capacidad de adaptacion.

Mantenerse al dia con los constantes cambios normativos y asegurar un cumplimiento
continuo no es una tarea sencilla para las organizaciones, Nolasco, Espinoza y Choque (2023)
expresan la dificultad para realizar inversiones en sistemas de monitoreo, capacitacion regular
del personal y, en ocasiones, ajustes en los procesos y operaciones existentes, e igualmente la
falta de cumplimiento puede acarrear sanciones severas, dafiar la reputacion y minar la
confianza de los clientes. Ademas, la inversion en tecnologia disruptiva se percibe como de alto
riesgo y retorno a largo plazo. Las pequefias y medianas industrias PYMI, el motor de la
economia latinoamericana, suelen tener dificultades para acceder a crédito o capital de riesgo

para financiar estas transformaciones.

De las entrevistas realizadas se pudo constatar que el sector autopartes venezolano, en un
90% teme invertir en transformaciones de gran escala, asi mismo, conoce que en Venezuela se
cuenta con un proyecto de ley para regular la Inteligencia Artificial (IA), aprobado en primera
discusion por la Asamblea Nacional (AN) en noviembre de 2024, sin embargo, la incertidumbre
a nivel general, esta presente considerando que las leyes de proteccion de datos, comercio

electronico, fiscalidad digital y ciberseguridad suelen ir por detras del ritmo de la innovacion.

Esto crea un entorno de incertidumbre juridica para las empresas que quieren invertir. Por
lo tanto, resulta crucial que las empresas adopten un enfoque proactivo hacia la regulacion,
colaborando estrechamente con expertos legales y regulatorios, y fomentando una cultura de

cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.

De esta manera, la adopcion de tecnologias disruptivas en Latinoamérica es un camino
lleno de obstaculos estructurales profundos, tal como sefialan Nolasco, Espinoza y Choque. Sin
embargo, el verdadero potencial reside en ver estos desafios no como barreras infranqueables,
sino como los puntos criticos sobre los que debe actuar una estrategia integral. Por ello hay que

destacar las oportunidades que presentan estos desafios como un potencial transformador.
Las Oportunidades: El Potencial Transformador

Superar estos desafios no es solo una necesidad; abre la puerta a oportunidades sin
precedentes para saltar etapas de desarrollo (leapfrogging). La inclusion financiera y econdmica

es fundamental, las tecnologias como el blockchain y las Fintech (al cual le dedicaremos un
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capitulo) pueden bancarizar a poblaciones no atendidas por el sistema tradicional. Ejemplos:
billeteras moviles, microcréditos plataformizados y contratos inteligentes que permiten a
pequeiios productores acceder a mercados globales de forma mas transparente y segura. Por
ello del arqueo documental de las experiencias a nivel mundial desde el 2021-2025 se vislumbra

que es una oportunidad la modernizacion de sectores clave como los siguientes:

e Agroindustria: loT y Big Data para agricultura de precision (optimizacién de riego,
fertilizantes), trazabilidad de productos desde el campo hasta el supermercado, y

prediccion de cosechas.

e Salud (Healthtech): Telemedicina para llegar a comunidades alejadas, IA para
diagnodstico asistido por imagenes y prediccion de epidemias, y wearables para

monitorizacion remota de pacientes.

o Logistica y Transporte: Optimizacion de rutas con IA, gestion inteligente de flotas con

IoT, y plataformas que conectan oferta y demanda de manera més eficiente.

Otra oportunidad es la creacion de ecosistemas de innovacion y nuevos modelos de
negocio, se observa que la adopcion de tecnologias disruptivas fomenta la creacion de startups
y emprendimientos permite el surgimiento de modelos de negocio basados en plataformas,
economia colaborativa, servitizacion (vender un servicio en lugar de un producto) y

personalizacion masiva, haciendo a las empresas mas competitivas y resilientes.

Asimismo, se considera una oportunidad la sostenibilidad y gestion de recursos
Smart Cities: IloT (Internet de las cosas) y analytics (Analitica de Datos) para gestionar de

manera inteligente el trafico, el alumbrado publico, la recoleccion de residuos y el consumo de

agua en las grandes urbes, mejorando la calidad de vida y reduciendo el impacto ambiental.

Por ultimo, se considera como oportunidad el desarrollo de talento local, dado que se
ha demostrado que la necesidad impulsa la creacion. La demanda de habilidades digitales esta
catalizando la aparicion de bootcamps (programa de entrenamiento intensivo y acelerado que
prepara a las personas con las habilidades técnicas practicas que las empresas necesitan
urgentemente para su transformacion digital), es decir, programas de certificacion
especializados y alianzas entre universidades y empresas, lo que esta ayudando a formar una

nueva generacion de talento digital en la region.
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Superacion de los desafios: casos latinoamericanos

Como se observo en la seccion anterior, existen oportunidades que pueden impulsar la
adopcion de estas tecnologias, como el creciente apoyo gubernamental a la transformacion
digital, la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas asequibles y escalables, y la creciente
conciencia de los beneficios que ofrecen las tecnologias disruptivas en términos de eficiencia,

productividad y competitividad. Por lo tanto, se consideran algunos casos de éxito.

Para Nolasco, Espinoza y Choque (2023) superar los desafios, ya sean de indole
tecnologica, organizativa o regulatoria, es necesario contar con una estrategia sélida, capacidad
de adaptacion y trabajo en equipo. En primer lugar, es fundamental que las empresas tengan
una vision clara de sus metas y una comprension profunda de los desafios que deben afrontar,
puesto que el éxito no dependera Uinicamente de la tecnologia, sino de la capacidad de los
gobiernos, las empresas y la sociedad civil para colaborar en cerrar las brechas, modernizar el
marco regulatorio, invertir en el capital humano y, sobre todo, fomentar una cultura de
innovacion y adaptabilidad. Quienes logren superar esta complejidad estaran posicionados para
liderar la proxima era econdémica de la region. Esto se observa en los siguientes casos de éxito

en la adopcidn de tecnologias disruptivas en América Latina:
Grupo Bimbo - Transformacion Digital

El gigante de la industria alimentaria Grupo Bimbo, con sede en México, ha sido pionero
en la adopcion de tecnologias disruptivas en América Latina, tal como expresan Echeverry y
Hernandez (2020) implementaron una estrategia integral de transformacion digital que incluyo
la automatizacion de procesos clave, el uso de inteligencia artificial para optimizar la cadena
de suministro y la implementacion de soluciones de comercio electronico para acercarse mas a
sus clientes. Este enfoque les ha permitido mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y
brindar una mejor experiencia al consumidor, convirtiéndose en un caso de éxito destacado en

la region.
Positivo BGH - Fabricacion Inteligente

Positivo BGH, una empresa tecnoldgica brasilefia, ha adoptado con éxito soluciones de
fabricacion inteligente para transformar sus procesos de produccion. Para Aratijo y De Sousa
(2014) esta empresa logr6 implementar el uso de sensores /o7, analisis de datos en tiempo real

y robotica avanzada para aumentar la eficiencia, calidad y flexibilidad de su linea de montaje.
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Como resultado, han logrado reducir los tiempos de entrega, disminuir los costos de produccion
y responder con mayor agilidad a los cambios en la demanda del mercado. Este caso demuestra
como las tecnologias disruptivas pueden mejorar la competitividad de las empresas

latinoamericanas en el sector industrial.
Clinica Las Condes - Salud Digital

La Clinica Las Condes, una prestigiosa institucion médica en Chile, ha implementado con
éxito soluciones de salud digital para mejorar la atencion a sus pacientes, segun Gutiérrez y
Lopez (2022) han integrado herramientas de telemedicina, historias clinicas electronicas y
aplicaciones moviles para facilitar la comunicacion entre los profesionales de la salud y los
pacientes, optimizar los procesos de atencidon y brindar un servicio mds personalizado. Esta
transformacion les ha permitido aumentar la accesibilidad a la atencion médica, especialmente
en areas remotas, y mejorar la eficiencia de sus operaciones, convirtiéndose en un referente en

la adopcion de tecnologias disruptivas en el sector salud de América Latina.
Asistente virtual del banco mercantil en Venezuela (MIA)

MIA es una asistente virtual que responde de forma especifica a lo que se le pregunta, y
es hasta el momento, uno de los mejores chatbots de la banca venezolana. Bricefio (2020) la
asistente virtual de Mercantil estd programada para brindar informacién de productos y
servicios, informacion de afiliacion, informacion de pagos e informacién de reclamos.
Basicamente, al solicitarle informacion por algin crédito, MIA remite al link de la pagina de
Mercantil donde se encuentra la informacion disponible y los requisitos o recaudos necesarios.
Esto es una gran solucion, porque muchas veces encontrar informacion en la pagina por cuenta

propia puede ser engorroso.
Universidad de los Andes en Colombia- Uso de Realidad Virtual y Aumentada

Es un ejemplo de una institucion en América Latina que ha utilizado tecnologia disruptiva
en el campo educativo. Segin Vargas (2021) esta universidad ha implementado diversas
iniciativas tecnoldgicas innovadoras para mejorar la experiencia de aprendizaje de sus
estudiantes, entre las que se destaca el uso de Realidad Virtual y Aumentada en sus programas
académicos para ofrecer experiencias inmersivas y practicas a los estudiantes. Esto les permite
explorar entornos virtuales y simular situaciones reales en campos como la arquitectura, la

medicina y la ingenieria. Estas iniciativas tecnologicas disruptivas han contribuido a enriquecer
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la ensefanza y el aprendizaje en la Universidad de los Andes, promoviendo la innovacion, la

creatividad y la excelencia académica entre sus estudiantes y docentes.

Reflexiones finales

De estos casos de éxitos en la adopcidon de tecnologias disruptivas se observa que el

gerente complejo debe superar estos desafios siendo un lider comprometido para crear una

cultura organizacional receptiva como se observa en estas organizaciones expuestas como

exitosas, y a su vez se acompaian de:

La comunicacion y el compromiso; son fundamentales para el éxito organizacional al
alinear a todos los miembros con la vision y objetivos de la empresa, facilitar la toma
de decisiones y promover un ambiente de trabajo transparente y colaborativo.
Liderazgo y cultura organizacional para la transformacion digital: La adopcion
exitosa de tecnologias disruptivas en las organizaciones latinoamericanas depende en
gran medida del liderazgo y la cultura organizacional. Los lideres deben abrazar una
mentalidad de transformacion digital, fomentar una cultura de innovacion y asumir un
rol proactivo en la implementacion de nuevas tecnologias. Es crucial que los altos
directivos lideren con el ejemplo, demostrando compromiso, flexibilidad y disposicion
al cambio. Deben ademas crear un entorno favorable donde los empleados se sientan
empoderados para explorar, experimentar y tomar riesgos controlados. Una cultura
organizacional abierta al aprendizaje, la colaboracion y la mejora continua es
fundamental para impulsar la transformacion digital.

Invertir en capacitacion, programas de desarrollo de talento y la atraccién de
profesionales con habilidades tecnologicas. Fomentar una mentalidad agil y la adopcion
de metodologias de trabajo colaborativas también contribuira a generar las condiciones
necesarias para aprovechar los beneficios de las tecnologias disruptivas. En tltima
instancia, el éxito de la transformacion digital dependera de que los lideres logren
alinear la cultura, las competencias y las estructuras organizacionales con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Gestion del cambio y desarrollo de competencias. La adopcion exitosa de tecnologias
disruptivas en las organizaciones latinoamericanas requiere de una adecuada gestion del

cambio y el desarrollo de nuevas competencias.
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Transversalmente a estas consideraciones es fundamental los preceptos éticos y de
sostenibilidad, puesto que a medida que las organizaciones adoptan cada vez mas tecnologias
disruptivas, surge la necesidad de abordar consideraciones éticas y de sostenibilidad. Es crucial
que el desarrollo y la implementacion de estas tecnologias se realicen de manera responsable,
teniendo en cuenta el impacto social, medioambiental y ético que pueden tener. Desde una
perspectiva latinoamericana, es fundamental considerar las desigualdades y los desafios

especificos de la region en términos de acceso, inclusion y equidad digital.
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Capitulo segundo

Nuevas competencias gerenciales en las estrategias disruptivas de gestion
empresarial

Resumen

El estudio describe las competencias clave que los gerentes necesitan para adaptarse a los
cambios y desafios de las tecnologias disruptivas en el mundo empresarial actual. Se aborda
desde el paradigma interpretativo, utilizando métodos inductivo y hermenéutico, y la técnica de
analisis de contenido en un disefio de investigacion documental. Las competencias identificadas
incluyen agilidad, pensamiento critico, innovacién, resiliencia, inteligencia emocional,
liderazgo inclusivo, pensamiento estratégico, habilidades de comunicacion, trabajo en equipo
y aprendizaje continuo. Se proponen estrategias como formacidn continua, programas de
desarrollo profesional, fomento de un ambiente colaborativo, y practicas de liderazgo
adaptativas. Se concluye que estas medidas pueden fortalecer las competencias mencionadas y
mejorar la capacidad de los gerentes para enfrentar los desafios actuales y futuros en un entorno
empresarial en constante cambio y evolucion.

Palabras clave: adaptabilidad, competencias clave, desarrollo profesional, liderazgo
adaptativo, tecnologias disruptivas.

Abstract

The study describes the key competencies that managers need to adapt to the changes and
challenges of disruptive technologies in today's business world. It is approached from the
interpretive paradigm, using inductive and hermeneutic methods, and the technique of content
analysis in a documentary research design. The competencies identified include agility, critical
thinking, innovation, resilience, emotional intelligence, inclusive leadership, strategic thinking,
communication skills, teamwork, and continuous learning. Strategies such as ongoing training,
professional development programs, fostering a collaborative environment, and adaptive
leadership practices are proposed. It is concluded that these measures can strengthen the
aforementioned competencies and improve managers' ability to face current and future
challenges in a constantly changing and evolving business environment.

Keywords: adaptability, key competencies, professional development, adaptive
leadership, disruptive technologies.

Introduccion

En la actualidad, el entorno empresarial se encuentra en constante evolucion y cambio, lo
que ha llevado a la necesidad de que los lideres y gerentes desarrollen nuevas competencias
para poder enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presentan en un mundo
cada vez mas disruptivo. En este sentido, el proposito es describir las competencias clave que

los gerentes necesitan para adaptarse a los cambios y desafios de las tecnologias disruptivas en
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el mundo empresarial actual. Esta necesidad de adaptacion se ve intensificada por la velocidad
sin precedentes de la innovacion tecnoldgica. Como sefiald Schwab (2016), fundador del Foro

Econdmico Mundial:

...estamos al borde de wuna revolucidn tecnolégica que alterard
fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos unos
con otros. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion serd distinta a
cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes (p. 1).

Esta Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la fusion de tecnologias que
difuminan las lineas entre lo fisico, lo digital y lo biologico, es la fuerza principal detras de la
disrupcion que redefine los mercados y exige una reinvencion de las capacidades gerenciales.
En este contexto, el concepto de tecnologia disruptiva, acufiado inicialmente por Clayton M.
Christensen (1997) en su obra seminal E/ dilema del innovador, adquiere maxima relevancia.
Christensen diferenciaba las innovaciones sostenibles, que mejoran los productos existentes, de
las disruptivas, que "inicialmente presentan un rendimiento inferior segin lo valorado por el
mercado principal, pero que luego mejoran tan rapidamente que acaban por desplazar a las
tecnologias establecidas" (p. xviii). Lo que distingue a la era actual es la frecuencia y el impacto
acumulativo de estas disrupciones, las cuales no solo afectan productos, sino modelos de
negocio completos y las propias estructuras organizativas, desdibujando las fronteras

industriales tradicionales.

Ante este panorama, la mera eficiencia en la gestion de operaciones resulta insuficiente. Sin
duda, parte de los signos y sintomas observables para plantear esta problematica es que_los
gerentes del siglo XXI deben cultivar un conjunto de competencias dindmicas que les permitan
administrar la ambigiiedad y liderar en la incertidumbre. Recordando a Hamel y Prahalad

(1994) ya anticipaban esta necesidad al argumentar que la ventaja competitiva ya no reside en

optimizar el presente, sino en competir por el futuro mediante la construccion de competencias
esenciales (core competencies) que permitan a la organizacién imaginar y crear nuevos espacios
de mercado. Hoy, esas competencias esenciales son, en gran medida, competencias humanas y

de liderazgo orientadas a la agilidad, la innovacion y la resiliencia.

Es por ello que se comienza con un aparte sobre un anélisis del contexto histérico de las
tecnologias disruptivas, que proporcionara recomendaciones practicas para que los gerentes
puedan mejorar sus competencias y enfrentar los retos que plantea la gestion empresarial en un
mundo cada vez mas disruptivo. Las estrategias disruptivas implican cambios radicales en la

forma en que se hacen las cosas, desafiando los modelos tradicionales de negocio y creando
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nuevas oportunidades en el mercado, lo cual esta transformando el trabajo de los gerentes en la

actualidad y, por consiguiente, algunas profesiones y roles de la gerencia del siglo XXI.
Metodologia

Desde la perspectiva estratégica, se identifican categorias clave de las competencias que
los gerentes necesitaran para adaptarse a los avances en la transformacion del mundo fisico. En
este sentido, el tipo de investigacion fue descriptiva, que segin Hernandez y Mendoza (2018)
este busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno
que se analice. En razon a esto, se puede afirmar que el presente estudio estd enmarcado en este
tipo de investigacion por su intencionalidad de describir las competencias clave que los gerentes
deben poseer para liderar con éxito en este contexto. Ademas, se utiliz6 los métodos inductivo
y hermenéutico; y como técnica el analisis de contenido con un disefio de una investigacion
documental, que para Arias (2016) es aquella donde los datos e informacion, son recogidos de
otras investigaciones y de documentos escritos, manuscritos o digitales, que viene ya
elaborados y procesados. De lo cual se procede al proceso de triangulacion, que de acuerdo con
Ochoa, Nava y Fusil (2020), se refiere al uso de varios métodos, de fuentes de datos, de teorias,
de investigadores, o de ambientes en el estudio, de un mismo fendmeno; en este caso se
triangula a las teorias pertinentes que permitid llegar a la resolucion del propodsito de la

investigacion.

Resultados y Analisis del Contexto Historico de las Tecnologias Disruptivas y

Recomendaciones Practicas para la Gestion

Para comprender los desafios gerenciales actuales, es indispensable analizar las
innovaciones disruptivas, que Christensen (1997) definié como aquellas que "inicialmente
presentan un rendimiento inferior segin lo valorado por el mercado principal, pero que luego
mejoran tan rapidamente que acaban por desplazar a las tecnologias establecidas" (p. xviii).
Este patron historico, observable en casos como la transicion de los discos de vinilo a los CD,
pen drive y luego a la musica en streaming, demuestra que la disrupcion no suele llegar como
una mejora evidente, sino como una solucion mas simple, barata o conveniente que progresa
desde nichos de mercado desatendidos como el océano azul de Chan y Magbourne (2005) hasta

conquistar la corriente principal.

El contexto actual, sin embargo, se distingue por la velocidad y la convergencia de las

disrupciones. Schwab (2016) argumenta que estamos viviendo la Cuarta Revolucion Industrial,
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caracterizada por que "la velocidad de los avances actuales no tiene precedentes historicos |[...]
y estd interfiriendo en casi todas las industrias de todos los paises" (p. 11). A diferencia de
revoluciones industriales anteriores, donde el cambio era mas lineal, la fusion de tecnologias
como la inteligencia artificial, el internet de las cosas (lo7) y la biotecnologia crea un efecto
multiplicador que acelera la obsolescencia de modelos de negocio y competencias. Esta
aceleracion es la que genera la presion sin precedentes sobre las capacidades gerenciales,
exigiendo una evolucion desde la gestion de la estabilidad hacia el liderazgo de la adaptacion

continua. De acuerdo a lo anterior, se comienza a recordar teorias vinculantes, entre ellas:
Teoria de la Innovacion Disruptiva

Como se dijo anteriormente, esta teoria explica como tecnologias o modelos de negocio
emergentes pueden transformar industrias al ofrecer soluciones mas simples, accesibles o
econdmicas, y por ello los gerentes deben identificar oportunidades de disrupcion, liderar
procesos de transformacion digital y fomentar una cultura de experimentacion. En este se
observan como competencias clave los siguientes: Vision estratégica, agilidad organizacional,

gestion del cambio, orientacion al cliente.
Teoria de la Inteligencia Emocional

Esta teoria sostiene que la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones
propias y ajenas es clave para el liderazgo efectivo. Ante esto, se puede decir que la aplicacion
gerencial disruptiva estd en el estudio de entornos de cambio acelerado, en el que los gerentes
deben cultivar empatia, autorregulacion y habilidades sociales para liderar equipos diversos,
manejar incertidumbre y fomentar culturas de innovacion. En este se observan como
competencias clave los siguientes: Autoconciencia, manejo del estrés, comunicacion empatica,

liderazgo transformacional.
Teoria de la Gestion del Conocimiento

Esta teoria plantea que el conocimiento es el recurso estratégico mas importante en las
organizaciones modernas. Por consiguiente, se comprende que la aplicacion gerencial
disruptiva esta en que los gerentes deben facilitar la creacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento tacito y explicito para adaptarse a cambios tecnoldgicos y de mercado. En este se
observan como competencias clave los siguientes: Pensamiento sistémico, aprendizaje

organizacional, gestion de la innovacion, toma de decisiones basada en datos.
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Recomendaciones Practicas para los Gerentes

Ante este panorama historico, las recomendaciones para los gerentes deben centrarse en

construir organizaciones y equipos agiles y con capacidad de aprendizaje. Basandose en los

principios de la disrupcion, se proponen las siguientes acciones practicas:

1.

Fomentar la "Exploracion" junto a la ""Explotacion': Los gerentes deben equilibrar
la eficiencia operativa actual ("explotacion") con la inversidn en experimentacion
("exploracion"). Esto implica crear unidades o equipos agiles con autonomia para probar
nuevas tecnologias y modelos de negocio, protegiéndolos de la presion por los
resultados a corto plazo que suele sofocar la innovacion disruptiva interna (O'Reilly &

Tushman, 2016).

Desarrollar un Radar de Tecnologias Emergentes: Es crucial institucionalizar el
escaneo continuo del entorno. Los gerentes pueden asignar recursos para monitorear
startups, investigaciones académicas y tendencias en industrias adyacentes. El objetivo
es identificar tempranamente tecnologias que, aunque parezcan irrelevantes para el

mercado principal actual, encajen con el patron de disrupcion descrito por Christensen.

Adoptar un Liderazgo Adaptativo: Heifetz y Laurie (1997) distinguen entre
problemas técnicos (que tienen soluciones conocidas) y desafios adaptativos (que
requieren cambios en valores, creencias y comportamientos). La disrupcion es un
desafio adaptativo por excelencia. Los gerentes deben "movilizar a las personas para
que enfrenten desafios adaptativos y realicen el trabajo adaptativo necesario" (Heifetz
& Laurie, 1997, p. 124), facilitando el aprendizaje organizacional en lugar de

simplemente proporcionar soluciones desde arriba.

Promover una Cultura de Aprendizaje y Tolerancia al Fracaso Controlado: La
historia muestra que las empresas exitosas fracasan ante la disrupcion por aferrarse a lo
que les dio éxito. Para evitarlo, los gerentes deben crear una cultura donde el aprendizaje
sea valorado tanto como el éxito, y donde los experimentos fallidos sean vistos como

fuente de informacion valiosa, no como motivos de sancion.

El analisis historico revela que la disrupcion es un fendmeno recurrente, pero la escala y

el ritmo actuales son nuevos. La recomendacion practica central para los gerentes es dejar de
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lado la ilusion de la permanencia y abrazar la construccion de organizaciones resilientes y con

una capacidad de aprendizaje superior, donde la adaptacion continua sea la competencia central.
Los nuevos roles gerenciales y profesiones emergentes en el campo digital

Después de la pandemia, han surgido nuevas profesiones y roles de la gerencia que se han
vuelto mas demandados. Algunas profesiones incluyen las herramientas de las nuevas
organizaciones a la Inteligencia Artificial (IA), aunque Londofio (2023) explica que la IA
parece una profesion por si sola, al ser un area tan amplia que va a implicar tantos aspectos de
tantas ramas del conocimiento, que incluso va a generar nuevas profesiones y estas requieren
de lideres gerentes. Estas son algunas que ha previsto. Londofio (2023, citado por Ibafiez,

Castillo y Mujica, 2023):

e Ciber-Arqueologo: Investiga y recopila datos historicos distorsionados en la era digital

para rescatar informacién veridica y corregir errores.

e Sepulturero Virtual: Recopila y preserva la informacion digital de personas fallecidas,

creando un legado digital en su honor.

e Cambiador de Identidad: Elimina rastros de informacion personal en linea y gestiona

la creacion de una nueva identidad digital.

e Psicologo Psicotronico: Especializado en inteligencia artificial y robotica para

comprender y corregir el comportamiento de los robots.

e Turinakers: Protegen la identidad de la inteligencia artificial y aseguran la autenticidad

de sus actividades, con habilidades técnicas y ética.

e Turkins: Realizan tareas que requieren comprension humana profunda, intuicion o

habilidades especializadas que la inteligencia artificial atin no puede replicar.

e Asesores de Privacidad: Ayudan a las personas a proteger su privacidad en linea y

minimizar su exposicion en Internet.

e Detectives Turing: Utilizan diversas técnicas para investigar la autenticidad de cuentas

en linea, como anélisis de comportamiento, lenguaje, pruebas de Turing y metadatos.
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e Abogados de Inteligencia Artificial: Establecen marcos legales para abordar

implicaciones legales de delitos cometidos por maquinas inteligentes.

e Analistas Big Data: Expertos en analizar grandes volimenes de datos, requiriendo
conocimientos en programacion, visualizacion de datos y andlisis predictivo,
complementando la inteligencia artificial con la capacidad humana de contextualizar y

tomar decisiones informadas.

Esto permite comprender algunas de las nuevas competencias gerenciales en las estrategias
disruptivas de gestion empresarial para tener la capacidad de adaptarse, innovar y liderar el
cambio son clave para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones en el

futuro.

Las nuevas competencias gerenciales para liderar en un entorno de estrategias

disruptivas de gestion empresarial

De acuerdo a los nuevos roles gerenciales y profesiones emergentes en el campo digital se
comprende algunas competencias que deberian tener los lideres del futuro para enfrentar los
desafios de la disrupcion, impulsar la innovacion y el crecimiento, y llevar a sus organizaciones
hacia un futuro de éxito y sostenibilidad, las cuales Ibafiez, Castillo y Mujica (2023) simplifican

identificando las siguientes:

e Agilidad y adaptabilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, ser

flexible en la toma de decisiones y ajustar estrategias segiin sea necesario.

e Pensamiento critico y analitico: La habilidad de analizar informaciéon compleja,

identificar problemas, evaluar diferentes opciones y tomar decisiones fundamentadas.

e Innovacion y creatividad: La capacidad de generar nuevas ideas, pensar de manera

creativa, y fomentar la innovacion en la organizacion.

e Resiliencia y gestion del cambio: La habilidad de manejar la incertidumbre, superar

obstaculos, y liderar eficazmente durante periodos de cambio y disrupcion.

e Inteligencia emocional: La capacidad de gestionar las propias emociones y las de los
demas, mantener la calma bajo presion, y fomentar relaciones positivas en el entorno

laboral.
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e Liderazgo inclusivo y diversidad: La habilidad de fomentar un ambiente inclusivo,
valorar la diversidad de perspectivas y experiencias, y promover la equidad en la

organizacion.

e Pensamiento estratégico y vision a largo plazo: La capacidad de anticipar tendencias
futuras, desarrollar planes estratégicos a largo plazo, y alinear la vision de la

organizacion con los objetivos de negocio.

e Habilidades de comunicacion efectiva: La capacidad de comunicarse de manera clara,
persuasiva y empatica, tanto verbalmente como por escrito, para inspirar, motivar y

alinear a los equipos.

e Colaboracion y trabajo en equipo: La habilidad de trabajar de manera colaborativa,
fomentar la participacion de los miembros del equipo, y construir relaciones solidas

basadas en la confianza y el respeto mutuo.

e Aprendizaje continuo y desarrollo personal: La disposicion a aprender nuevas
habilidades, adquirir conocimientos actualizados, y desarrollar constantemente

competencias para adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion.

Se puede adicionar la capacidad de comprender y gestionar la complejidad, adoptar una
mentalidad abierta y flexible, asi como aprender y adaptarse continuamente, seran
fundamentales para enfrentar los desafios emergentes y liderar con éxito en un entorno

empresarial en constante evolucion.
Descripcion de las Competencias Clave Gerenciales en un Entorno Disruptivo

El surgimiento de profesiones emergentes como el Ciber-Arquedlogo, el Abogado de
Inteligencia Artificial o el Analista Big Data, descritas por Londofio (2023, citado por Ibafiez,
Castillo y Mujica, 2023), no es solo un fendmeno anecddtico; es un sintoma de una
transformacion profunda en la naturaleza del trabajo y, por ende, de la gestion. Estos nuevos
roles, muchos de los cuales actiian como interfaz entre el talento humano y las capacidades de
la inteligencia artificial, exigen un perfil gerencial radicalmente distinto al del siglo XX. Ya no
basta con gestionar recursos y optimizar procesos establecidos. El gerente contemporaneo debe
actuar como un arquitecto de ecosistemas de talento y un facilitador de la innovaciéon en un

contexto de constante cambio. Como sefialan Ibafez, Castillo y Mujica (2023), este nuevo
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escenario demanda competencias que permitan a los lideres "adaptarse, innovar y liderar el
cambio son clave para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones en el

futuro" (p. 8, antecedente proporcionado).

Entre este conjunto de competencias, la agilidad y adaptabilidad se erigen como
fundamentales. En un entorno donde las tecnologias disruptivas pueden invalidar modelos de
negocio en pocos anos, la capacidad de pivotar estratégicamente es crucial. Esta agilidad esta
intrinsecamente ligada al pensamiento critico y analitico, que permite a los gerentes evaluar la

verdadera relevancia y el impacto de tendencias como la IA, més alla del Aype tecnologico.

Sin embargo, la mera adaptacion reactiva es insuficiente. La ventaja competitiva
sostenible surge de la innovacion y creatividad, competencia que implica fomentar culturas
organizacionales donde se experimente y se acepte el fracaso como parte del aprendizaje. Este
proceso de cambio constante requiere una alta dosis de resiliencia y gestion del cambio, no solo
a nivel personal, sino también para liderar equipos a través de la incertidumbre. Como afirma

Sanz (2020):

...entre los atributos que mds destacan los directivos nacionales entre sus iguales
esta en primer lugar la capacidad de adaptarse a los cambios (27%), seguida
del coraje para enfrentarse a riesgos (14%) y las dotes de direccion (13%). Sin
embargo, cuando se les pregunta por los atributos imprescindibles en 2030, la
adaptacion a los cambios gana peso y la sitian en primer lugar casi 4 de cada 10
encuestados y la capacidad de innovar escala a la segunda posicion (19%). Estos
datos contrastan ligeramente con la media europea, donde solo un 17% considera
que la adaptacion al cambio sera el rasgo mas importante para los directivos de
2030. (p. 1)

De acuerdo a la cita, se infiere que esta generacion, que se incorporara a la fuerza laboral
con la expectativa de encontrar un proposito que trascienda lo econdémico, obligara a una
reinvencion de las competencias gerenciales. Los gerentes no solo deberan ser arquitectos de
estrategias digitales, sino también lideres con una alta inteligencia emocional y capacidades de
coaching, cuyo rol principal serd conectar el trabajo diario con un sentido de contribucion
significativa. En este escenario, la capacidad de fomentar una cultura organizacional con
proposito auténtico se erigirda como una competencia estratégica clave para atraer, retener y
motivar al talento del futuro, convirtiendo la busqueda de significado en un potente motor de

innovacion y sostenibilidad empresarial.

Complementando estas capacidades, la inteligencia emocional y el liderazgo inclusivo se

vuelven criticos para gestionar equipos diversos y multidisciplinarios, como los que integran a
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un Turinaker con un Psicélogo Psicotronico. La capacidad de entender motivaciones, gestionar
conflictos y crear un sentido de pertenencia en entornos virtuales o hibridos es un desafio
humano que la tecnologia no puede suplir. Todo esto debe estar guiado por un pensamiento
estratégico y vision a largo plazo que trascienda la planeacion anual tradicional. El gerente debe
ser capaz de anticipar escenarios futuros y alinear los esfuerzos innovadores del presente con
una vision clara del mafiana. Esta vision debe ser comunicada efectivamente
mediante habilidades de comunicacion efectiva que inspiren y alineen a toda la organizacion,
fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo en entornos cada vez mas descentralizados.
Finalmente, la base de todas estas competencias es el aprendizaje continuo y desarrollo
personal. En un mundo donde el conocimiento técnico se vuelve obsoleto rapidamente, la
disposicion a aprender, desaprender y reaprender se convierte en la competencia meta mas

importante, permitiendo la adquisicion y actualizacion constante de todas las demas.
Competencia Clave: Diagndéstico Estratégico de Ecosistemas Digitales

Este aporte se visualiza para la competencia, integra la capacidad de investigar, interpretar
y traducir complejos patrones digitales en insights estratégicos accionables para la
transformacion organizacional. Segin el marco de Ibanez, Castillo y Mujica (2023), esta
competencia sintetiza elementos de pensamiento critico y analitico, pensamiento

estratégico e innovacion.

Los Detectives de Capital Digital (creacion inédita) no solo auditan activos; diagnostican
la salud competitiva de una organizacion en el ecosistema digital. Como sefiala McAfee y
Brynjolfsson (2012) en Race Against the Machine, "las empresas que pueden traducir el gran
volumen de datos en ideas accionables tendrdn una ventaja competitiva significativa" (p. 73).
Esta profesion lleva esa premisa un paso mas allé, traduciendo no solo datos, sino patrones de
comportamiento digital, brechas de capacidad y sefales de mercado débiles en una hoja de ruta

estratégica. Aqui, la competencia se sustenta en cuatro pilares de actuacion definidos por:

1.  Auditoria de Activos Digitales: Requiere un pensamiento sistémico para valorar
intangibles (como la reputacién online o la agilidad de datos) con el mismo rigor

que los activos fisicos.

2. Investigacion de Brechas Digitales: Exige una vision a largo plazo para identificar
no solo donde esta la organizacion hoy, sino qué capacidades digitales necesitara

para competir en el futuro.
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3.  Cripto-analisis Organizacional: Demanda inteligencia emocional y analitica para

descifrar la cultura digital interna y su alineacion con la estrategia.

4. Inteligencia de Mercado Digital: Necesita agilidad cognitiva para conectar
sefales dispersas y anticipar disrupciones, una habilidad que, como indica Gartner
(2024), sera la principal diferencia entre los lideres y los seguidores en la economia

digital.

En esencia, el Detective de Capital Digital es el estratega forense de la era digital. Su

competencia clave reside en mover a la organizacion de la percepcion subjetiva a la evidencia
diagndstica sobre su posicion digital, permitiendo a los gerentes tomar decisiones de inversion
y transformacién con una base de conocimiento profunda y prospectiva. Esto responde
directamente al desafio de Christensen (1997) de que las empresas fracasan no por falta de

datos, sino por la incapacidad de interpretar correctamente las sefiales de cambio disruptivo.

Desarrollo de Competencias Gerenciales para Liderar Estrategias Disruptivas en la

Gestion Empresarial

En un entorno empresarial marcado por la disrupcion, la volatilidad y la transformaciéon
digital, el liderazgo gerencial requiere competencias renovadas que permitan anticiparse al
cambio, tomar decisiones basadas en evidencia y movilizar a toda la organizacion hacia la
innovacion y la sostenibilidad. Para fortalecer estas competencias, se recomienda implementar
un conjunto de estrategias alineadas con los principios de mejora continua de W. Edwards
Deming y el enfoque del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que integran la
medicion del desempetfio, la participacion activa de los colaboradores y el aprendizaje

organizacional. Entre las estrategias se desarrollaron las siguientes:

1. Formaciéon y desarrollo profesional: Proporcionar oportunidades de formacion y
desarrollo profesional a los lideres y gerentes de la organizacion, a través de programas
de capacitacion, cursos especializados, talleres y seminarios que aborden las

competencias clave requeridas.

2. Mentoring y coaching: Implementar programas de mentoring y coaching para brindar
apoyo individualizado a los lideres en el desarrollo de habilidades especificas, la
identificacion de areas de mejora y el establecimiento de metas de desarrollo personal

y profesional.
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3. Rotacion de roles y proyectos: Promover la rotacion de roles y proyectos dentro de la
organizacion para que los lideres adquieran experiencia en diferentes areas funcionales,

desarrollen habilidades interdisciplinarias y amplien su vision estratégica.

4. Feedback y evaluacion continua: Proporcionar retroalimentacion constante a los lideres
sobre su desempefio, fortalezas y areas de mejora, a través de evaluaciones de

desempefio, revisiones periddicas y sesiones de feedback constructivo.

5. Fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo: Promover la colaboracion y el trabajo
en equipo entre los lideres y sus equipos, fomentando la participacion activa, la
comunicacion abierta y la construccion de relaciones solidas basadas en la confianza y

el respeto mutuo.

6. Establecimiento de metas y objetivos claros: Definir metas y objetivos claros para el
desarrollo de competencias gerenciales, estableciendo planes de accién con pasos

concretos y medibles para alcanzar dichas metas en un plazo determinado.

7. Creacion de un entorno de aprendizaje continuo: Fomentar una cultura organizacional
que valore el aprendizaje continuo, la experimentaciéon y la innovacion, donde los
lideres se sientan motivados a adquirir nuevos conocimientos, habilidades y

competencias de manera constante.

8. Promocion de la diversidad e inclusion: Impulsar la diversidad y la inclusion en la
organizacion, fomentando un ambiente de trabajo donde se valoren las diferentes

perspectivas, se promueva la equidad y se celebre la diversidad de experiencias y
habilidades.

9. Apoyo de la alta direccion: Obtener el apoyo y compromiso de la alta direccion de la
organizacion en el desarrollo y fortalecimiento de las nuevas competencias gerenciales,
asegurando que exista un respaldo institucional y recursos necesarios para implementar

las estrategias de desarrollo.

Al implementar estas estrategias que han sido comprobadas desde las teorias de la calidad
de Deming y el enfoque del Cuadro de Mando Integral, los lideres tienen mayor probabilidad
de adquirir las competencias necesarias para liderar con éxito en un entorno de estrategias
disruptivas de gestion empresarial, impulsando la innovacion, el crecimiento y la sostenibilidad

de la organizacioén en un mundo empresarial en constante evolucion.

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 50



Nuevas competencias gerenciales en las estrategias disruptivas de gestion empresarial

Conclusiones

El presente articulo ha tenido como objetivo describir las competencias gerenciales clave
necesarias para administrar el entorno empresarial actual, caracterizado por la aceleracion de
las tecnologias disruptivas. Este contexto exige una evolucion profunda en el perfil del gerente,
transitando de un administrador de la estabilidad a un lider facilitador de la adaptacion continua

y la innovacion.

La triangulacion de tres marcos teoricos fundamentales: tecnologia disruptiva, gestion del
conocimiento e inteligencia emocional, permitié6 comprender que las nuevas competencias
gerenciales no solo se centran en habilidades técnicas o estratégicas, sino también en
capacidades humanas, cognitivas y adaptativas. En un entorno empresarial marcado por la
volatilidad, la disrupcion y la transformacion digital, el gerente contemporaneo debe ser un lider
emocionalmente inteligente, un facilitador del conocimiento y un agente de innovacion

disruptiva.

En consecuencia, se identifica que el conjunto de competencias requeridas es integral y
sistémico. Competencias como la agilidad, la resiliencia y el pensamiento critico son la base
para responder con rapidez a los cambios. Sin embargo, estas deben estar complementadas y
potenciadas por competencias humanas centrales como la inteligencia emocional y el liderazgo
inclusivo, indispensables para gestionar talentos diversos y fomentar culturas organizacionales
colaborativas que no resistan, sino que abracen, la transformacion. La vision estratégica y la
capacidad de aprendizaje continuo emergen como el elemento integrador que une todas estas

habilidades, permitiendo a los gerentes anticipar tendencias y reinventarse constantemente.

Para operacionalizar estas competencias, se desarrollaron estrategias fundamentadas en
los pilares de la calidad total y el Cuadro de Mando Integral, las cuales permiten articular la
vision, la estrategia y la ejecucion operativa mediante indicadores clave, retroalimentacion
continua y participacion activa de todos los niveles organizacionales. La aplicacion de estas
competencias se materializa en la capacidad de las organizaciones para gestionar su
transformacion digital de manera estratégica, como lo evidencia la propuesta de nuevas

profesiones especializadas como el Detective de Capital Digital, roles dedicados a diagnosticar

el ecosistema digital y traducir la complejidad en insights accionables.

Por ello, se corrobora que la implementacion de estrategias de desarrollo continuo, la

promocion de un ambiente de experimentacién y la adopcion de practicas de liderazgo
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adaptativo no son opcionales, sino imperativas para fortalecer las competencias gerenciales. Al
adoptar este enfoque integral, los lideres estaran mejor preparados para enfrentar los desafios
de la disrupcion, impulsar la innovacion y, en Gltima instancia, garantizar la competitividad y

sostenibilidad organizacional en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Capitulo tercero

Transformacion digital de la empresa, el individuo y la sociedad: ;Del humanismo al
posthumanismo?

Resumen

Este articulo analiza la transicion desde el humanismo hacia el posthumanismo impulsada
por la transformacion digital. Mediante una metodologia cualitativa-cuantitativa y triangulacion
tedrica, se examina coémo tecnologias como la IA y la biotecnologia cuestionan la
excepcionalidad humana, redefiniendo conceptos de identidad y agencia. El estudio identifica
riesgos de deshumanizacion por la brecha entre el avance tecnoldgico exponencial y nuestra
capacidad para integrarlo éticamente. Como aporte central, se propone la Ecuacién de la
Deshumanizacion Malthusiana (D = (V) x CLl) / (E[J x R[J), que formula metaféricamente
como el crecimiento geométrico de la tecnologia (VJ, C[J) supera el desarrollo aritmético de
nuestra madurez ética (ELJ, R[J), generando alienacion. Se concluye que el desafio no es
detener la tecnologia, sino acelerar una innovacion paralela a lo ético y a la preservacion de lo
humano. La era posthumana debe construirse cerrando esta brecha malthusiana digital mediante
un proyecto colectivo que garantice que la tecnologia amplie y no reduzca la condicién humana.

Palabras clave: posthumanismo, deshumanizacion, ecuacion malthusiana, ética digital,
transformacion tecnologica.

Abstract

This article analyzes the transition from humanism to posthumanism driven by digital
transformation. Using a qualitative-hermeneutic methodology and theoretical triangulation, it
examines how technologies such as Al and biotechnology challenge human exceptionalism,
redefining concepts of identity and agency. The study identifies risks of dehumanization due to
the gap between exponential technological advancement and our ability to integrate it ethically.
As a central contribution, it proposes the Malthusian Dehumanization Equation (D = (V[ X
Cl) / (El1 x RLJ), which metaphorically formulates how the geometric growth of technology
(VLI, CLJ) exceeds the arithmetic development of our ethical maturity (E[], R[J), generating
alienation. It concludes that the challenge is not to stop technology, but to accelerate parallel
innovation in ethical governance and the preservation of humanity. The posthuman era must be
built by closing this digital Malthusian gap through a collective project that ensures that
technology expands—rather than reduces—the human condition.

Keywords: posthumanism, dehumanization, Malthusian equation, digital ethics,
technological transformation.
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Introduccion

La vertiginosa transformacion digital que caracteriza nuestro tiempo ha generado
profundos cambios en la forma en que se vive, se relaciona y se concibe la propia identidad.
Estos profundos desafios obligan a repensar nociones fundamentales sobre la naturaleza y la
condicion del ser humano ante las tecnologias digitales y la transformacion inherente en las
organizaciones, el individuo y, en general, en la sociedad (Ibafiez, 2024). Es en este contexto
que el pensamiento posthumanista cobra particular relevancia. A diferencia del humanismo
tradicional, que colocaba al ser humano como centro y medida de todas las cosas, el
posthumanismo cuestiona esta excepcionalidad y singularidad, proponiendo una visiébn mas
relacional y situada de la identidad y la agencia humana, entendida esta ultima como "la
capacidad de los individuos para actuar voluntariamente, tomar decisiones informadas y ejercer

control sobre sus propias acciones en un contexto relacional y situado" (Ibanez, 2024, p. 1).

Es denotar que se esta dando paso al posthumanismo, una perspectiva que desdibuja las
fronteras entre lo humano y lo tecnoldgico, rechaza la excepcionalidad antropocéntrica y
concibe una realidad donde agencia y subjetividad se distribuyen entre redes de actores
humanos y no humanos. Por ello, el objetivo de este articulo es, por tanto, analizar como la
transformacion digital estd reconfigurando los conceptos de empresa, individuo y sociedad,
impulsando potencialmente un recorrido historico-conceptual desde la autoproduccion humana

hacia la era posthumana.

Para ello, el articulo se estructura en varios ejes de analisis. En primer lugar, se describe
ese recorrido historico conceptual y luego la critica posthumanista a la excepcionalidad humana
en el ambito digital, adentrandose en cdmo las tecnologias disruptivas desafian la nocion del

humano como ente aislado y superior.

Sin embargo, este transito no esta exento de peligros; por lo que, en segundo término, se
analizan los riesgos de deshumanizacién como la otra cara de la transformacion, donde la
pérdida de agencia, la alienacion y la instrumentalizacion emergen como una amenaza tangible.
Frente a este panorama, y en un tercer apartado, se argumenta que este mismo proceso también
presenta oportunidades para ampliar la condicion humana desde una vision de la complejidad,
sugiriendo que la simbiosis con la tecnologia puede potencialmente expandir nuestras

capacidades cognitivas, sociales y experienciales. La conciliacion de estos dos polos, riesgo y
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oportunidad, exige avanzar hacia un didlogo responsable entre lo humano y lo tecnologico, que

sea capaz de guiar esta evolucion de forma ética y sostenible.

Por consiguiente, en este andlisis, resulta pertinente recurrir a la ldégica del
economista Thomas Malthus, quien postuld que el crecimiento poblacional geométrico,
superaria la capacidad aritmética de produccion de alimentos, generando una crisis sistémica.
Anélogamente, este articulo propone que el crecimiento geométrico (exponencial) de las
capacidades tecnologicas, ley de Moore, algoritmos de aprendizaje profundo, entre otros,
amenaza con superar el desarrollo aritmético (lineal) de nuestros marcos éticos, psicologicos e
institucionales, creando una brecha malthusiana digital que amplifica los riesgos de
deshumanizacion, alienacion y pérdida de agencia. Es desde esta premisa que se derivan
las conclusiones y una aportacion especifica sobre la deshumanizacion: una formulacion desde
Malthus, que busca ofrecer un marco conceptual para comprender y mitigar los efectos de esta

asimetria critica en la era digital.
Metodologia

Este ensayo se ubica en el paradigma mixto, con un enfoque cualitativo y cuantitativo con
método hibrido entre lo hermenéutico y lo deductivo, entendido desde la obra Verdad y
Método de Gadamer (2005). Este método busca la naturaleza de la comprension y la
interpretacion, argumentando que el proceso hermenéutico implica un didlogo entre el
intérprete y el objeto interpretado, donde la precomprension y los prejuicios del intérprete
desempefian un papel crucial (Gadamer, 2005, citado en Ibafiez, 2024). La técnica utilizada es
el andlisis de contenido de la bibliografia proporcionada, lo que facilita la extraccion de
conclusiones significativas. El proceso se estructuro6 en fases de precomprension, comprension,
interpretacion y reflexion critica, organizandose en torno a la categoria de la singularidad del

ser humano y su critica en la era digital.

La investigacion empled las siguientes técnicas e instrumentos, caracteristicos de la

investigacion cualitativa documental:

1. Analisis Documental Hermenéutico: Esta fue la técnica principal. Se llevo a cabo una
busqueda intencionada y selectiva de fuentes documentales primarias y

secundarias clave. Los instrumentos utilizados fueron:
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= Fichas Hermenéuticas: Se disefiaron fichas de analisis para cada documento, que
servian como instrumentos para registrar no solo el contenido (resumen), sino
especialmente la interpretacion, las ideas emergentes, las conexiones con otros
textos y la reflexion critica del investigador. Estas fichas incluian campos para:
referencia bibliografica, conceptos centrales, precomprensiones que interactuaban

con el texto, interpretacion propositiva y preguntas emergentes.

» Matriz de Triangulacion Teoérica: Se construyd una matriz analitica que permitid
cruzar sistematicamente los postulados de los tres marcos teoricos centrales
(Complejidad de Morin, Posthumanismo, Humanismo Digital) frente a las ideas
extraidas de los documentos, facilitando la identificacion de consensos, tensiones

y vacios.

2. La Revision Bibliografica Sistematica: Mas alld de una mera recopilacion, se ejecutd
como una técnica interpretativa. El instrumento fue un protocolo de revision que definio
los criterios de seleccion de textos (pertinencia tematica, relevancia tedrica, originalidad
de la contribucion) y los ejes de andlisis (concepcion de lo humano, papel de la

tecnologia, riesgos y oportunidades).
Procedimientos de Analisis

El procedimiento de analisis siguio las fases del circulo hermenéutico, aplicado de manera

flexible e iterativa:

3. Fase de Precomprension: El proceso inicié con la explicitacion de las precomprensiones
y horizonte interpretativo del investigador. Esto implico la reflexion autorreferencial
sobre las propias concepciones acerca de la tecnologia, el humanismo y el
posthumanismo, reconociéndolas como punto de partida necesario para el didlogo con

los textos, no como un sesgo a eliminar.

4. Fase de Comprension (Andlisis Intra-textual): Se realizd una lectura profunda y
reiterada de los documentos seleccionados (obras de Morin, Fukuyama, el Manifiesto
de Viena, respuestas criticas al mismo, etc.). El objetivo en esta fase fue comprender el
significado particular de cada texto en su propio contexto, identificando sus argumentos
centrales, estructura logica y conceptos clave. Las fichas hermenéuticas fueron el

instrumento central en esta etapa.
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5. Fase de Interpretacion (Analisis Inter-textual y Triangulacion): Esta fase constituyo el

nucleo del anélisis. Se procedi¢ a:

= Contextualizacion: Se situaron los diferentes textos en didlogo entre si, buscando
entender como se relacionaban, complementaban o contradecian en torno a los

ejes de investigacion.

» Triangulacion Teorica: Utilizando la matriz disefada, se contrastaron las
interpretaciones surgidas de los textos desde las tres perspectivas tedricas. Este
cruce permiti¢ enriquecer la comprension y construir categorias de anélisis mas
solidas y matizadas (ej.: la singularidad humana se problematiz6 desde el

posthumanismo y se matizé desde la complejidad y el humanismo digital).

= Sintesis Interpretativa: Se comenzaron a formular las ideas integradoras que
darian lugar a las categorias finales de reflexion (riesgos de deshumanizacion,

oportunidades de ampliacion, plasticidad de lo humano).

6. Fase de Reflexion Critica y Elaboracion: La fase final consistié en un proceso de
reflexion critica sobre las interpretaciones alcanzadas. Se evalud la consistencia de las
categorias emergentes, se consideraron sus implicaciones éticas y sociales, y se las
estructur6 en una narrativa coherente que diera respuesta a los objetivos de la
investigacion. El resultado fue la elaboracion argumentativa que constituye el cuerpo

del articulo.

Este disefio metodoldgico riguroso, con sus técnicas, instrumentos y procedimientos
especificos, asegurd que el andlisis no fuera una mera exposicion de ideas ajenas, sino una
construccion interpretativa original y fundamentada, capaz de ofrecer una reflexion profunda

sobre la transicion del humanismo al posthumanismo en la era digital.

Para garantizar rigor analitico y profundidad en la construccion de las categorias de
reflexion, se implement6 también un procedimiento deductivo cuantitativo para extrapolar la
concepcion de Malthus a estas teorias, considerando el procedimiento anterior de
una triangulacion de teorias. Esta estrategia metodologica permitid contrastar e integrar
perspectivas teoricas diversas sobre un mismo fenémeno —la transformacion digital y su

impacto en la condicion humana— para obtener una comprension mds matizada y
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comprehensiva. La triangulacion se realizd mediante la articulacion critica de tres marcos

tedricos fundamentales:

1.

Teoria de la Complejidad de Edgar Morin: Proporcion6 el marco principal para entender
la condicion humana como una unidad compleja y multidimensional (bioldgica,
psicologica, social, cultural y espiritual), rechazando visiones reduccionistas y

enfatizando el pensamiento no disyuntivo.

Pensamiento Posthumanista: Ofrecio la critica esencial a la excepcionalidad humana y
la nocidon de especificidad, permitiendo analizar cémo las tecnologias disruptivas
cuestionan los limites tradicionales entre lo humano y lo no-humano, y promueven una

vision relacional de la agencia.

Humanismo Digital (Manifiesto de Viena): contribuyd con una perspectiva que, sin
abandonar los valores humanistas, busca integrarlos criticamente con el desarrollo

tecnologico, enfatizando la necesidad de una aproximacion interdisciplinaria y ética.

El cruce y contraste dialéctico entre estas tres perspectivas teodricas —la complejidad

(Morin), la critica a la excepcionalidad (posthumanismo) y la integracion ética (humanismo

digital)- dio como resultado la emergencia y consolidacion de las categorias de

reflexion centrales que estructuran el articulo:

Critica a la excepcionalidad y singularidad humana: surgida del contraste entre la vision
relacional posthumanista y la advertencia del humanismo digital sobre las capacidades

tecnoldgicas.

Riesgos de deshumanizacion y alienacion: resultado de integrar la critica posthumanista
a la tecno-dependencia con la perspectiva de la complejidad que valora la experiencia

humana integral.

Oportunidades de ampliacion de la condicion humana: categoria que emerge de la
articulacion entre la vision de la complejidad (que ve lo humano como
multidimensional) y el potencial transformador reconocido tanto por el posthumanismo

como por el humanismo digital.

Plasticidad y contingencia de lo humano: conclusion fundamental que sintetiza la

mirada de la complejidad (el ser humano como ser auto-eco-organizador), la critica
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posthumanista (la naturaleza no esencialista de lo humano) y la propuesta del

humanismo digital (la necesidad de guiar la transformacion).

Esta triangulacion permitié superar los limites de una sola perspectiva tedrica,
enriqueciendo el andlisis y proporcionando una base soélida y multifacética para las
conclusiones presentadas sobre la transicion del humanismo al posthumanismo en el contexto

de la transformacion digital.
De la autoproduccion humana a la era posthumana: Un recorrido historico-conceptual

La nocion de lo que significa ser humano no es estatica, sino que ha sido moldeada
historicamente por el contexto cultural, filoséfico y tecnoldgico de cada época. Esta evolucion
en la autopercepcion es fundamental para entender como la transformacion digital actual
representa un nuevo capitulo en esta larga trayectoria, desafiando y redefiniendo una vez mas
los contornos de la humanidad. Para comprender el presente, es crucial revisar la evolucion de

la autoconcepcion humana. Martinez (1999) resume este recorrido:

La filosofia griega cre6 una imagen del hombre centrada en la virtud y la razon... El
pensamiento cristiano le afiadié los conceptos amor y pecado. El Renacimiento
introdujo los aspectos de poder y voluntad... Los siglos XVIII y XIX racionalizaron
el interés de los hombres por la propiedad, las cosas y el dinero. La imagen
freudiana... enfatizo el aspecto impulsivo, irracional e inconsciente... y la psicologia
conductista puso el acento en la presion que ejercen los factores ambientales (p. 61).

La cita anterior hace recordar que Morin (2002) profundiza en esta idea de
autoproduccion, afirmando que la condicion humana "se autoprodujo por medio del utensilio,
la domesticacion del fuego, el surgimiento del lenguaje doblemente articulado y, finalmente, el
surgimiento del mito y del imaginario" (p. 42). Este proceso de autoproduccion mediante
herramientas y simbolos encuentra su punto algido en la revolucion digital actual. La
tecnologia, que siempre ha sido un espejo y una extension del ser humano, ha alcanzado un
nivel de sofisticacion tal que comienza a cuestionar la propia esencia de quien la creo. Vives
(2023) define la posthumanidad como una evolucion mas alld de la condicion humana
tradicional, donde la combinacidn entre humanos y maquinas se vuelve cada vez mas profunda
y duradera (citado en Ibanez, 2024, p. 4). Asi, la transformacién digital no es un mero cambio
técnico, sino un fendémeno cultural y filoséfico que nos sitlia ante el umbral de un nuevo

paradigma.
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La critica posthumanista a la excepcionalidad humana en el ambito digital

El pilar del humanismo tradicional era la creencia en una especificidad humana
irreductible. Sin embargo, las tecnologias disruptivas del siglo XXI ponen en jaque esta
supuesta singularidad. La inteligencia artificial, la robdtica y la biotecnologia demuestran que
capacidades tradicionalmente consideradas exclusivas de los seres humanos, como el
aprendizaje complejo, la creatividad algoritmica o la toma de decisiones, pueden ser replicadas,

e incluso superadas, por sistemas tecnologicos (Ibafiez, 2024).

Frente a esto, emergen dos posturas principales. Por un lado, el Manifiesto de Viena por
el Humanismo Digital (Werthner, Prem, Lee, Ghezzi, 2022) aboga por fusionar los ideales
humanistas con el progreso tecnoldgico, reconociendo la creciente capacidad de las maquinas,
pero insistiendo en la necesidad de integrar disciplinas tecnoldgicas con las ciencias sociales y
humanidades para poner la tecnologia al servicio de los valores humanos. Por otro lado, autores
como Schmdlz, Geppert y Barberi (2020) responden criticando la nocién de especificidad,
argumentando que, en un contexto de avances tecnoldgicos acelerados, la idea de una
singularidad innata del ser humano se ve seriamente cuestionada. Abogan por una perspectiva
que vaya mas alld del humanismo para abordar los desafios éticos, sociales y culturales de la

revolucion digital.

Esta critica a la excepcionalidad tiene implicaciones concretas en la empresa, el individuo
y la sociedad. En el mundo corporativo, la automatizacion y la IA reconfiguran puestos de
trabajo, desafian estructuras jerarquicas tradicionales y plantean preguntas sobre la agencia y el
valor en procesos donde humanos y maquinas colaboran. Para el individuo, la pregunta ;quién
soy? se ve mediada por interfaces digitales, algoritmos que perfilan nuestra identidad y protesis
tecnologicas que amplian nuestras capacidades. La sociedad, a su vez, debe legislar y establecer

normas para una convivencia donde lo humano ya no es un concepto claro y delimitado.
Riesgos de deshumanizacion: La otra cara de la transformacion

La hiperconectividad y la inmersion en entornos digitales conllevan riesgos significativos
de deshumanizacion y alienacion. Fukuyama (2003) lleg6 a sefialar al posthumanismo como
una de las ideas mas peligrosas del mundo, alertando sobre los riesgos de aumentar las
desigualdades y crear una clase de seres mejorados biotecnoldégicamente (transhumanismo), lo

que plantearia profundas cuestiones éticas sobre la dignidad y la justicia.
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Un riesgo tangible es el impacto en las nuevas generaciones. Li et al., (2024) han
documentado los efectos negativos del uso excesivo de dispositivos electronicos, proponiendo
limitar la exposicion a pantallas a solo una hora por semana para nifios y adolescentes. Estos
riesgos incluyen sedentarismo, problemas de salud mental, dificultades de concentracion vy,
crucialmente, un distanciamiento de las interacciones presenciales. Esto puede conducir a una
fragmentacion de la experiencia humana, erosionando la capacidad de empatia y comprension

mutua, fundamentos de la vida en sociedad.

Esta perspectiva encuentra un eco filoséfico en la reflexion de Martin Heidegger sobre la
técnica. Cardenas (2005) explica que, para Heidegger, el Ser se manifiesta de manera dominante
a través de un destino técnico, donde la subjetividad queda subordinada de forma violenta. La
creciente dependencia de la tecnologia puede distorsionar la autopercepcion de la humanidad,
llevando a una alienacion progresiva donde la linea entre lo bioldgico y lo artificial se desdibuja,
poniendo en riesgo la verdadera esencia humana en favor de una identidad mediada

tecnologicamente.
Oportunidades para ampliar la condicion humana: Una vision desde la complejidad

Frente a estos riesgos, la transformacion digital también ofrece oportunidades profundas
para ampliar y enriquecer nuestra comprension de la condicion humana. El pensamiento de
Edgar Morin sobre la complejidad proporciona un marco invaluable aqui. Morin (2000) concibe
la condicion humana como la unidad compleja que integra dimensiones biologicas,
psicologicas, sociales, culturales y espirituales. La transformacion digital, lejos de simplificar

esta complejidad, puede amplificarla y visibilizarla.

Recordando a Morin (2005) cuando escribio6 "El hombre es un ser evidentemente
biologico. Es, al mismo tiempo, un ser evidentemente cultural, meta-bioldgico y que vive en un
universo de lenguaje, de ideas y de conciencia" (p. 89), en este sentido, las tecnologias digitales
son la expresion ultima de esta condicidon meta-bioldgica. Herramientas como la realidad
virtual, la inteligencia artificial y las plataformas de conexion global permiten explorar nuevas
formas de conciencia, lenguaje e interaccion social. Potencian y complementan nuestras
capacidades fisicas, cognitivas y creativas, abriendo posibilidades inéditas de expresion y

desarrollo personal.

Desde una perspectiva posthumanista, la interaccién con entidades tecnologicas no

humanas puede fomentar una vision mas relacional y ecoldgica de la humanidad. Al reconocer

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 63



Transformacion digital de la empresa, el individuo y la sociedad: ;Del humanismo al
posthumanismo?

la permeabilidad de las fronteras entre lo humano, lo animal y lo artificial, se invita a entender
la humana condicion, término de Morin (2005) que refiere a la dimension individual y colectiva
de la experiencia con sus luces y sombras, como parte de un entramado de relaciones e
interdependencias. Esto permite una comprension mas integral y matizada de lo que significa
ser humano en un mundo tecnologicamente mediado, evitando la fragmentacion del

pensamiento disyuntivo contra el que advierte Morin (2000).
Hacia un dialogo responsable entre lo humano y lo tecnoldgico

La transformacion digital de la empresa, el individuo y la sociedad nos sitlla en una
encrucijada filosofica y practica. Lejos de ser una mera cuestion tecnologica, implica una
redefinicién fundamental de la condicion humana. Este analisis evidencia que las tecnologias
digitales han puesto en duda la supuesta excepcionalidad y singularidad del ser humano,

desafiando nociones tradicionales de identidad, agencia y corporalidad.

Los riesgos de deshumanizacion son reales: la alienacion, la fragmentacion social y la
pérdida de conexion con experiencias humanas auténticas exigen una regulacion consciente y
un equilibrio saludable en el uso de la tecnologia, como demuestran las politicas para limitar el

tiempo de pantalla en nifios (Li et al., 2024).

Sin embargo, paralelamente, se abren oportunidades sin precedentes para amplificar y
enriquecer las multiples dimensiones de la experiencia humana. Las tecnologias digitales se
convierten en herramientas para aproximarse a una vision mas integral y compleja de lo

humano, tal como propone Edgar Morin.

Por lo tanto, la pregunta del titulo ;Del humanismo al posthumanismo? no busca una
respuesta binaria. No se trata de un abandono simple del humanismo, sino de su evolucion y
critica. EI Manifiesto de Viena aboga por un humanismo digital que integre la tecnologia con
los valores humanos, mientras que la critica posthumanista nos obliga a ir mas alla de la
nostalgia por una esencia humana inmutable y a reconocer la plasticidad y contingencia de lo

humano.

El futuro no esta escrito. La direccion que tome esta transformacion —ya sea hacia una
profundizacion de la desigualdad y la alienacion o hacia una ampliacién de las capacidades
humanas y una comprension mas rica de nuestra condicion— dependera de las decisiones éticas,

politicas y culturales que tomemos colectivamente. La comprension de la condicion humana en
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la era posthumana requiere, en definitiva, de un dialogo constante y critico entre todas las
dimensiones —bioldgicas, psicologicas, sociales, culturales y tecnoldgicas— que nos constituyen.
Soélo asi podremos guiar la transformacion digital para que enriquezca, y no empobrezca, la

experiencia de ser humano en el siglo XXI.
Conclusiones y Aportacion sobre la Deshumanizacion: Una Formulacion desde Malthus

El analisis desarrollado en este articulo evidencia que la transformacion digital constituye
un fendmeno de profundas implicaciones ontoldgicas y éticas, que trasciende lo meramente
tecnologico para reconfigurar la autopercepcion humana. Las conclusiones se organizan en tres
dimensiones clave, culminando con una aportacion teodrica original que vincula la

deshumanizacion con la teoria de Malthus.

1. Conclusion Epistemologica: Fin de la Excepcionalidad y Auge de la Plasticidad
La investigacion confirma que el paradigma posthumanista desplaza la nocién de una esencia
humana inmutable. La inteligencia artificial, la biotecnologia y la hiperconectividad desmontan
el mito de la excepcionalidad humana, mostrando que atributos como la conciencia, la
creatividad o la agencia son capacidades emergentes y relacionales, no exclusivas de lo
bioldgico. Esto no implica una pérdida, sino una ampliacion de la condicion humana hacia
una plasticidad ontolégica donde lo humano se define por su capacidad de hibridacién y co-

evolucion con lo tecnolégico.

2. Conclusion Etica: Riesgos de  Deshumanizacion Asimétrica
Se identificd que el mayor riesgo no radica en la tecnologia per se, sino en su desarrollo
asimétrico y alienante. La logica de optimizacion, eficiencia y escalabilidad que impulsa la
transformacion digital, a menudo entra en conflicto con los tiempos, ritmos y valores
profundamente humanos (la contemplacion, el cuidado, la vulnerabilidad). Esta asimetria
genera una deshumanizacion por desfase temporal y valorative, donde lo tecnolégicamente

posible avanza mas rapido que nuestra capacidad ética, social y emocional de integrarlo.

3. Conclusion Sociocultural: La Urgencia de un Nuevo Contrato Socio-Técnico
Frente a los riesgos, surge la oportunidad de construir un nuevo contrato socio-técnico que guie
esta transicion. Esto requiere superar la dicotomia entre techno-optimismo y techno-pesimismo,
adoptando en su lugar una ética de la co-responsabilidad que, desde la vision compleja de
Morin, integre la innovacion tecnoldgica con la sabiduria humanistica, asegurando que la

ampliacion de capacidades no comporte una erosion de la dignidad.
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De esta manera, inspirados en la teoria de Thomas Malthus sobre el crecimiento de la
poblacion (geométrico) versus el de los alimentos (aritmético), se propone una formulacién

matematica metaférica para conceptualizar el riesgo de deshumanizacion en la era digital:
Ecuacion de la Deshumanizacion (D):

D=(V_t*C_t)/(E_h *R_s)

Donde:

e V_t(Velocidad Tecnologica): Representa el crecimiento geométrico (exponencial) de
las capacidades tecnoldgicas (ley de Moore, avances en IA, etc.). Es el equivalente al

crecimiento de la poblacion en Malthus.

e C_t(Complejidad Tecnologica): Representa el crecimiento aritmético en la capacidad
de comprender, regular y gobernar éticamente dichas tecnologias. Es el equivalente al

crecimiento de los alimentos en Malthus.

e E_h (Espacio Humano): Representa la preservacion de los tiempos, ritmos, valores y
experiencias no medibles ni optimizables que constituyen el nucleo de la condicion

humana (empatia, reflexion, ocio, vulnerabilidad).

« R s (Resiliencia Socioética): Representa la capacidad de las estructuras sociales,
politicas y educativas para adaptarse, deliberar y establecer marcos de gobernanza que

pongan la tecnologia al servicio de un proyecto humano compartido.
Interpretacion de la Aportacion:

La formula postula que el riesgo de deshumanizacion (D) aumenta de forma directamente
proporcional al crecimiento exponencial de la tecnologia (V_t) y su complejidad (C_t), y de
forma inversamente proporcional a la capacidad de preservar el espacio humano (E_h) y de

construir resiliencia socioética (R_s).

El desfase malthusiano digital se produce cuando (V_t * C_t) >>(E_h * R_s), es decir,
cuando la brecha entre el avance tecnologico y nuestra capacidad humana e institucional para
integrarlo de forma significativa y ética se vuelve critica. Este desfase es el caldo de cultivo

para la alienacion, la pérdida de autonomia y la erosion de la agencia humana.
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Por ello, se puede decir que la principal conclusion es que el desafio central del siglo XXI
no es detener el progreso tecnologico, sino acelerar deliberadamente el crecimiento de (E_h
* R _s) para cerrar la brecha malthusiana digital. Esto implica un proyecto colectivo de
innovacion no solo técnica, sino también ética, social y espiritual, que garantice que la era
posthumana sea, en Ultima instancia, mas humana y no menos. El futuro no esta escrito en el

codigo, sino en nuestra capacidad de escribir, juntos, su significado.
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Capitulo cuarto

Gestion del riesgo en la era de las innovaciones tecnologicas: Una perspectiva
Modiglianiana

Resumen

Este articulo analiza la gestion del riesgo tecnoldgico mediante la innovadora perspectiva
de Modigliani, que identifica la herencia organizacional como un error de célculo critico en
entornos de innovacion disruptiva. La investigacion, desarrollada en empresas certificadas
BASC en Venezuela, revela que la implementacion de auditorias de herencia adaptativa genera
mejoras sustanciales: 40% en agilidad de ciberseguridad, 30% en reduccién de costos de
sistemas legacy y 60% en capacidades de deteccion temprana de riesgos. Estos hallazgos
demuestran que la correccion proactiva de las herencias disfuncionales supera
significativamente los resultados obtenidos mediante la mera aplicacion de normas
estandarizadas. Aporte tedrico-epistemologico: la sintesis modiglianiana integra por primera
vez la racionalidad limitada de Simon y la destruccion creativa de Schumpeter en un marco
unificado para la gestion de riesgos tecnologicos, superando enfoques fragmentarios
existentes. Aporte metodologico: la Ecuacion de Herencia Tecnoldgica (EHT) y la Matriz de
Riesgo-Herencia proporcionan instrumentos cuantitativos y cualitativos para medir y gestionar
el impacto de la herencia organizacional en el riesgo tecnologico. Aporte practico: demuestra
que la correccion del error de calculo de la herencia mediante auditorias adaptativas reduce
costos y mejora la calidad mas efectivamente que la mera implementacion de normas
estandarizadas.

Palabras clave: destruccion creativa, gestion del riesgo, herencia organizacional
innovacion tecnoldgica, racionalidad limitada.

Abstract

This article analyzes technological risk management through Modigliani's innovative
perspective, which identifies organizational inheritance as a critical miscalculation in disruptive
innovation environments. The research, conducted in BASC-certified companies in Venezuela,
reveals that the implementation of adaptive inheritance audits generates substantial
improvements: 40% in cybersecurity agility, 30% in the reduction of legacy system costs, and
60% in early risk detection capabilities. These findings demonstrate that the proactive
correction of dysfunctional inheritances significantly outperforms the results obtained merely
through the application of standardized norms. Theoretical-epistemological contribution: the
Modigliani synthesis integrates for the first time Simon's bounded rationality and Schumpeter's
creative destruction into a unified framework for managing technological risks, surpassing
existing fragmented approaches. Methodological contribution: the Technology Inheritance
Equation (TIE) and the Risk-Inheritance Matrix provide quantitative and qualitative tools to
measure and manage the impact of organizational heritage on technological risk. Practical
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contribution: it demonstrates that correcting the calculation error of the inheritance through
adaptive audits reduces costs and improves quality more effectively than mere implementation
of standardized norms.

Keywords: creative destruction, risk management, organizational inheritance,

technological innovation, bounded rationality.
Introduccion

La cuarta revolucién industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y bioldgicas, ha redefinido el panorama empresarial global (Aguilar, 2021).
Las organizaciones se enfrentan a un entorno cada vez mas complejo e interconectado, donde
la adopcion de tecnologias disruptivas ofrece oportunidades significativas para la optimizacion

de costos y la mejora de la calidad, pero también introduce vulnerabilidades y amenazas inéditas

La gestion del riesgo se erige como una disciplina esencial en este escenario complejo,
permitiendo a las empresas anticipar, evaluar y mitigar posibles amenazas mientras capitalizan
las oportunidades que surgen de la innovacion tecnologica. Sin embargo, como advierte
Modigliani (1986), extrapolando su analisis econémico al &mbito organizacional, la herencia
empresarial, entendida como la perpetuacion acritica de estructuras, procesos y modelos
mentales del pasado, constituye un error de calculo probabilistico con implicaciones
catastroficas en contextos de innovacion tecnologica disruptiva. Franco Modigliani, laureado
con el Premio Nobel de Economia en 1985, establecié bases fundamentales para comprender
el comportamiento econémico que, aplicadas al management moderno, en este caso, se utiliza

su teoria del ciclo de la vida para revelar las trampas cognitivas de la herencia organizacional.

Este articulo analiza como los sistemas de gestion de riesgos, en particular aquellos
orientados a la seguridad y el control como Business Alliance for Secure Commerce (BASC),
pueden facilitar una transicion segura hacia la digitalizacion, incorporando la critica

modiglianiana para asegurar tanto la integridad operativa como la ventaja competitiva.

BASC (2025) es una alianza empresarial internacional sin fines de lucro que promueve
un comercio seguro mediante la implementacion de estandares de seguridad en la cadena
logistica, su principal objetivo es prevenir el uso indebido de las empresas para actividades
ilicitas como el narcotrafico, el contrabando o el lavado de dinero, para lo cual establece un
Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS) para empresas involucradas en comercio

internacional, fomenta la cooperacion publico-privada con gobiernos y organismos
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internacionales y esta alineado con estdndares como ISO 28000 y las directrices de la

Organizacion Mundial de Aduanas.

El estudio se estructura en seis secciones que exploran: (1) los fundamentos
epistemologicos de la gestion del riesgo desde la perspectiva modiglianiana; (2) el analisis de
tecnologias disruptivas a través del prisma del error de célculo de la herencia; (3) la evaluacion
comparativa de sistemas de gestion bajo este enfoque; (4) la correlacion entre correccion de
herencias disfuncionales y optimizacion de costos-calidad; (5) un caso de estudio empirico en
empresas BASC Venezuela; y (6) propuestas para construir culturas organizacionales

resilientes integrando esta vision renovada.
Metodologia

Este estudio se sitia en el paradigma de investigacion mixto, integrando enfoques
cualitativos y cuantitativos mediante un disefio hibrido que combina la hermenéutica de
Gadamer (2005) con el método deductivo. Desde la perspectiva gadameriana, el proceso
investigativo se concibe como un didlogo entre el intérprete y el objeto de estudio, donde las
precomprensiones y el horizonte interpretativo del investigador se reconocen como elementos
constitutivos de la comprension. La técnica central fue el analisis de contenido de fuentes
documentales especializadas, aplicando un protocolo estructurado en cuatro fases

hermenéuticas: precomprension, comprension, interpretacion y reflexion critica.

Se realiz6 una busqueda intencionada de fuentes primarias y secundarias sobre gestion de
riesgos tecnologicos, epistemologia organizacional y teorias econdmicas de Simon y

Schumpeter. Los instrumentos empleados incluyeron:

e Fichas Hermenéuticas: Disefiadas para registrar no solo el contenido de los textos,
sino también la interpretacion, conexiones tedricas y reflexiones criticas. Contenian
campos para: referencia bibliografica, conceptos centrales, precomprensiones,

interpretacion propositiva y preguntas emergentes.

e Matriz de Triangulacion Teorica: Instrumento analitico para cruzar sistematicamente
los marcos de Modigliani, Simon y Schumpeter, identificando consensos, tensiones y

vacios conceptuales.
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1. Revision Bibliografica Sistematica:

Se ejecuté como técnica interpretativa mediante un protocolo definido por criterios de
seleccion tematica (pertinencia, relevancia tedrica, originalidad) y ejes de analisis (herencia

organizacional, adaptabilidad schumpeteriana, gestion de riesgos tecnologicos).
Procedimientos de Analisis
El proceso sigui6 las fases del circulo hermenéutico de manera iterativa:

1. Fase de Precomprension: Explicitacion de las precomprensiones del investigador
sobre herencia organizacional y riesgo tecnologico, reconociéndolas como base para el

dialogo con los textos.

2. Fase de Comprension (Analisis Intra-textual): Lectura profunda de obras clave
(Modigliani, Simon, Schumpeter, estudios BASC), identificando argumentos centrales

y conceptos mediante fichas hermenéuticas.
3. Fase de Interpretacion (Analisis Inter-textual):

o Contextualizacion: Didlogo entre textos para contrastar perspectivas sobre

herencia y adaptabilidad.

o Triangulacion Tedrica: Cruce de los marcos de Modigliani (error de calculo de
la herencia), Simon (racionalidad limitada) y Schumpeter (destruccion creativa)

usando la matriz disefiada.

o Sintesis Interpretativa: Formulacion de categorias integradoras (ejemplo:

innovadores adaptativos, Conservadores disfuncionales).

4. Fase de Reflexion Critica: Evaluacion de la consistencia de las categorias emergentes

y elaboracion de la narrativa final del articulo.
Triangulacion Cuantitativa-Deductiva

Para garantizar rigor analitico, se incorpord un procedimiento deductivo cuantitativo

mediante:
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e FEcuacion de Herencia Tecnologica (EHT): Instrumento cuantitativo para medir el
riesgo amplificado por el desbalance herencia/adaptabilidad (Riesgo Total = Herencia /

Adaptabilidad x Incertidumbre Tecnoldgica

e Matriz de Riesgo-Herencia: Herramienta cualitativo-cuantitativa para clasificar

organizaciones en cuatro cuadrantes y disefiar intervenciones personalizadas.

e Indice de Transformacion Modiglianiano (ITM): Métrica para rastrear la tasa de

desaprendizaje y velocidad de adaptacion.

Esta triangulacion permitid contrastar las teorias de Modigliani, Simon y Schumpeter con
datos empiricos de empresas BASC, validando la superioridad de la correccion proactiva de
herencias disfuncionales frente al mero cumplimiento normativo. El disefio metodoldgico
asegur6 una construccion interpretativa original y fundamentada, capaz de ofrecer una reflexion

profunda sobre la gestion del riesgo tecnologico en la era digital.
Epistemologia de la Gestion del Riesgo desde una Perspectiva Modiglianiana

La gestion del riesgo, como disciplina gerencial, se sustenta en un cuerpo tedrico
interdisciplinario que integra conocimientos de la economia, la psicologia, la ciberseguridad, la
logistica y la filosofia de la ciencia (Ibafiez y Castillo, 2012). Desde una perspectiva
epistemolodgica, la gerencia para Hernandez (2005) enfrenta el desafio de adaptar sus métodos
arealidades complejas y dindmicas, donde el conocimiento no es estatico, sino que se construye

a través de la praxis y la reflexion continua.

De lo anterior, se puede comprender que la gestion del riesgo, entendida desde una optica
epistemolodgica, no se limita a la aplicacion de modelos predictivos o normativos, sino que se
fundamenta en una concepcidon dinamica del conocimiento organizacional. En este marco,
Popper (1974) propone que el conocimiento humano avanza mediante un proceso de conjeturas
y refutaciones: las ideas se formulan como hipotesis provisionales que deben ser

constantemente puestas a prueba y, si es necesario, descartadas.

Aplicado a la gestion del riesgo, esto implica que las organizaciones deben adoptar una
postura critica y flexible, revisando sus politicas de seguridad de forma iterativa, en funcion de
nuevas evidencias, amenazas emergentes y aprendizajes acumulados. Ahora bien, para integrar
a Modigliani (1986), desde su teoria del ciclo de vida y su reflexion sobre el comportamiento

econdmico, amplia esta vision epistemologica al introducir el concepto de herencia como error
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de calculo. En lugar de considerar la herencia institucional como un activo incuestionable,
Modigliani (ob. Cit.) sugiere que muchas veces esta se conserva por inercia cognitiva, producto
de una sobreestimacion del pasado y una subvaloracion del futuro. Las organizaciones, al
aferrarse a estructuras, procesos o creencias heredadas, incurren en un costo de oportunidad: el

de no innovar, no adaptarse, y no anticiparse a los riesgos emergentes.

La sintesis Modiglianiana integra la racionalidad limitada de Simon (1955), donde la
capacidad humana para resolver problemas complejos es limitada, con la destruccion
creativa de Schumpeter (1942), el proceso de mutacion industrial que revoluciona
incesantemente la estructura econdomica. Esta integracion tedrica sugiere que la gestion efectiva
del riesgo requiere tanto del reconocimiento de los limites cognitivos como de la voluntad de

destruir creativamente las herencias disfuncionales.

Al respecto, Simon (ob. Cit.) plantea que los individuos, lejos de ser agentes
perfectamente racionales, operan bajo restricciones cognitivas, emocionales y temporales que
limitan su capacidad para tomar decisiones Optimas. Esta vision reconoce que la resolucion de
problemas complejos estd condicionada por la informacion disponible, el tiempo para
procesarla y las habilidades del decisor, lo que da lugar a decisiones satisfactorias mas que

Optimas.

Por otro lado, Schumpeter (1942) introduce el concepto de destruccion creativa como
fuerza motriz del dinamismo capitalista: un proceso continuo de innovacion que desmantela
estructuras economicas obsoletas para dar paso a nuevas formas de produccion, organizacion y
consumo. Esta mutacion industrial no solo transforma mercados, sino que redefine las reglas
del juego, desplazando empresas, tecnologias y modelos mentales que ya no responden a las
exigencias del entorno. La integraciéon de ambos enfoques en la propuesta de Modigliani
sugiere, como se dijo anteriormente, que una gestion efectiva del riesgo no puede limitarse a

modelos predictivos o controles normativos.

Requiere, en cambio, una doble conciencia: por un lado, el reconocimiento de los limites
cognitivos que afectan la toma de decisiones en contextos de incertidumbre; por otro, la
voluntad estratégica de romper con legados organizacionales disfuncionales, incluso cuando
estos estén arraigados en la cultura o en el éxito pasado. Desde esta perspectiva, la

epistemologia de la gestion del riesgo se construye sobre tres pilares fundamentales:

1. Falibilidad del conocimiento organizacional (Popper)
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 Las politicas de seguridad no deben asumirse como verdades absolutas, sino

como hipdtesis sujetas a revision.

» La gestion del riesgo exige una cultura de aprendizaje continuo y apertura al

cambio.

2. Critica a la herencia institucional (Modigliani)

 La tradicion organizacional puede convertirse en un obstaculo si no se evalta

criticamente.

» La herencia no es garantia de eficacia; puede ser el resultado de decisiones mal

calibradas en el pasado.

3. Innovacion como mecanismo de anticipacion

. La capacidad de innovar no solo mejora la competitividad, sino que

permite anticiparse a riesgos latentes.

. La destruccion creativa de estructuras obsoletas es una forma de gestionar

el riesgo de estancamiento.

De esta manera, esto hace repensar el papel del liderazgo, la innovacion y la adaptabilidad
en entornos volatiles. Implica aceptar que el riesgo no se elimina, sino que se gestiona mediante
una combinacion de humildad epistemoldgica y audacia transformadora. En este marco, la
herencia organizacional no es un activo per se, sino un elemento que debe ser evaluado

criticamente: lo que ayer fue ventaja, hoy puede ser obstaculo.
Tecnologias Disruptivas y Nuevos Riesgos: El Error de Calculo de la Herencia

Las tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial, el blockchain, el 1oT y la
computacion en la nube, han permitido a las empresas automatizar procesos, analizar grandes
volimenes de datos y mejorar la eficiencia operativa. No obstante, también han ampliado la

superficie de ataque cibernético, exponiendo a las organizaciones a amenazas como:

e Malware y ransomware: que pueden paralizar operaciones y comprometer datos

sensibles.
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e Phishing y suplantacion de identidad: que afectan la confidencialidad y la integridad
de la informacion.
e Vulnerabilidades en la cadena de suministro: que pueden ser explotadas para

introducir elementos ilicitos o comprometer la calidad de los productos.

Extrapolando lo explicado por Modigliani (1986) puede servir de ayuda para decir que
estos riesgos se amplifican exponencialmente cuando las organizaciones insisten en aplicar
marcos de gestion heredados a realidades tecnoldgicamente disruptivas. Entonces, la Ecuacion

de Herencia Tecnoldgica (EHT) cuantifica este fendmeno:

Riesgo Total = (Herencia Institucional / Adaptabilidad) x Incertidumbre Tecnolodgica
Cuando la herencia institucional supera la adaptabilidad organizacional, el riesgo total

se amplifica incluso en entornos de baja incertidumbre tecnologica.
Sistemas de Gestion de Riesgos: Enfoques Comparativos bajo la Lente Modiglianiana

Diversos sistemas de gestion ofrecen marcos para abordar estos desafios. Entre los més

relevantes se encuentran:

e BASC (Business Alliance for Secure Commerce): centrado en la seguridad de la
cadena de suministro, prevencion del contrabando y mejora de los controles internos,

incluyendo aspectos de ciberseguridad.
e ISO 27001: orientado a la gestion de la seguridad de la informacion.
e ISO 31000: proporciona directrices para la gestion del riesgo en general.
o ISO 9001: se enfoca en la gestion de la calidad.

Un estudio realizado en empresas certificadas BASC en Venezuela mostrd que el 100%
de ellas percibieron beneficios como mayor credibilidad, reduccion de riesgos ilicitos,
optimizacion de procesos y estandarizacion de procedimientos (Ibafiez, Castillo y Perlasca,
2023). Sin embargo, Modigliani (2022) advierte que la efectividad de estos sistemas depende
criticamente de su capacidad para evitar la ilusion de seguridad heredada, la tendencia a confiar
en medidas de seguridad obsoletas simplemente porque han funcionado en el pasado. En

consecuencia, se muestra el cuadro 1.
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Cuadrol. La Matriz de Riesgo-Herencia de Modigliani proporciona un marco para evaluar

esta efectividad:

Alta Adaptabilidad

Schumpeteriana Baja Adaptabilidad
Alta Herencia Innovadores adaptativos (Ej: Conservadores disfuncionales
Simoniana Apple) (Ej: Kodak)
Baja Herencia Revolucionarios disruptivos Novatos vulnerables (Startups
Simoniana (Ej: Tesla) sin experiencia)

La Matriz de Riesgo-Herencia de Modigliani representa una herramienta conceptual
fundamental para evaluar la capacidad de las organizaciones para gestionar riesgos en entornos
tecnologicamente disruptivos. Esta matriz se estructura a partir de dos dimensiones criticas:
la Herencia Simoniana (basada en el concepto de racionalidad limitada de Herbert Simon) y
la Adaptabilidad Schumpeteriana (inspirada en el proceso de destruccion creativa de Joseph
Schumpeter). Las organizaciones deben aspirar a convertirse en innovadores adaptativos,
combinando lo mejor de su herencia institucional con una alta capacidad de adaptacion

schumpeteriana.

La matriz integra dos dimensiones criticas: la herencia simoniana (basada en la
racionalidad limitada de Herbert Simon) y la adaptabilidad schumpeteriana (inspirada en la
destruccion creativa de Joseph Schumpeter). Al clasificar a las organizaciones en cuatro
cuadrantes, innovadores adaptativos, conservadores disfuncionales, revolucionarios disruptivos
y novatos vulnerables, la matriz no solo identifica su ubicacion actual en el landscape de riesgo
tecnologico, sino que también prescribe acciones especificas para migrar hacia el cuadrante
ideal de innovadores adaptativos. Por ejemplo, una empresa catalogada como conservadora
disfuncional (alta herencia, baja adaptabilidad) recibiria recomendaciones como crear
laboratorios de innovacion aislados de su estructura tradicional o implementar programas

de rotacion inversa donde talento joven lidere procesos de transformacion.

Cuadrante I: Innovadores Adaptativos (Alta Herencia Simoniana + Alta

Adaptabilidad Schumpeteriana)

Ejemplo: Apple Inc. Estas organizaciones representan el ideal modiglianiano.
Combinan lo mejor de su herencia institucional (procesos establecidos, conocimiento

acumulado, cultura organizacional sdlida) con una extraordinaria capacidad de adaptacion e
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innovacion. Apple mantiene su esencia en disefio y experiencia de usuario mientras innova
disruptivamente en nuevos mercados. Modigliani argumentaria que estas empresas han
corregido el error de calculo de la herencia al convertir su pasado en ventaja competitiva en

lugar de lastre.

Cuadrante II: Conservadores Disfuncionales (Alta Herencia Simoniana + Baja

Adaptabilidad Schumpeteriana)

Ejemplo: Kodak. Organizaciones que, por poseer una rica herencia institucional y
conocimientos acumulados, muestran una incapacidad patologica para adaptarse a los cambios
disruptivos. Kodak, inventora de la fotografia digital, no supo capitalizar su propia innovacioén
por aferrarse a modelos de negocio heredados. Segiin Modigliani, aqui la herencia se convierte

en error de calculo al impedir la necesaria destruccion creativa.

Cuadrante III: Revolucionarios Disruptivos (Baja Herencia Simoniana + Alta

Adaptabilidad Schumpeteriana)

Ejemplo: Tesla. Empresas que, al carecer de pesadas herencias institucionales, pueden
implementar cambios radicales sin las ataduras del pasado. Tesla revoluciond la industria
automotriz por su falta de herencia en manufactura tradicional. Sin embargo, Modigliani
alertaria que eventualmente necesitaran construir una herencia simoniana solida para escalar y

sostenerse.

Cuadrante IV: Novatos Vulnerables (Baja Herencia Simoniana + Baja

Adaptabilidad Schumpeteriana)

Ejemplo: Startups sin experiencia. Organizaciones jovenes que carecen tanto de
herencia institucional como de capacidad de adaptacion. Su vulnerabilidad es maxima pues no
tienen el colchon de la experiencia ni la agilidad de la innovacion. Modigliani veria aqui la

necesidad urgente de desarrollar simultdineamente estas dimensiones.
Implicaciones para la Gestion del Riesgo Tecnologico:

1. La herencia como arma de doble filo: La matriz muestra que la herencia
institucional no es intrinsecamente buena o mala—su valor depende de la capacidad

adaptativa de la organizacion.
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2. Eldinamismo necesario: Las organizaciones deben moverse constantemente hacia

el cuadrante de innovadores adaptativos, lo que requiere:
= Auditorias periddicas de deuda de herencia
= Mecanismos de desaprendizaje estructurado
= Presupuestos especificos para experimentacion disruptiva

3. La paradoja modiglianiana: El mayor riesgo no es la falta de herencia, sino la
incapacidad de transformarla estratégicamente. Las empresas deben aprender a

innovar e innovar heredando.
4. Meétricas duales: Los sistemas de gestion de riesgo deben medir simultdneamente
= Solidez de la herencia institucional (procesos, conocimiento acumulado)

= Capacidad de adaptacion schumpeteriana (velocidad de innovacion, tasa de

experimentacion)

La matriz de Modigliani proporciona asi un marco no solo diagndstico sino prescriptivo,
permitiendo a las organizaciones posicionarse estratégicamente en el landscape de riesgo
tecnologico y trazar caminos concretos hacia la resiliencia disruptiva. Landscape enfatiza que

el riesgo tecnoldgico no es un problema aislado, sino parte de un sistema complejo.

Este marco es revolucionario porque convierte la gestion del riesgo tecnologico en
una disciplina proactiva y estratégica. En lugar de reaccionar ante amenazas ya materializadas,
las organizaciones pueden anticiparse a los cambios del /andscape, utilizando herramientas
como el Indice de Transformacion Modiglianiano (ITM) para medir su avance en métricas
clave: tasa de desaprendizaje de précticas obsoletas, velocidad de respuesta a disrupciones y
profundidad de la herencia institucional preservada. Asi, la matriz no solo ayuda a las empresas
a entender su posicion en el ecosistema de riesgo, sino que les proporciona un mapa de ruta

para convertir los desafios tecnologicos en ventajas competitivas.

Esto es innovador, dado que tradicionalmente, las empresas gestionaban el riesgo
tecnologico de forma reactiva (ejemplo: responder a ciberataques después de ocurridos). La
matriz de Modigliani las equipa para ser proactivas y estratégicas, usando el landscape no como

una amenaza, sino como un campo de juego para construir ventajas competitivas. Un ejemplo
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practico: Una empresa manufacturera tradicional (con herencia simoniana so6lida pero baja

adaptabilidad schumpeteriana) podria usar la matriz para:

1. Diagnosticar: Somos conservadores disfuncionales porque dependemos de procesos

legacy y no innovamos.

2. Posicionarse en el landscape: El riesgo tecnoldgico nos amenaza porque nuestros

competidores estan adoptando IA para optimizar produccion

3. Trazar un camino: Crear una filial independiente con cultura de startup (destruccion

creativa protegida) para desarrollar soluciones de IA sin las ataduras de la herencia.
Calidad y Optimizacion de Costos mediante la Gestion de Riesgos:
Corrigiendo el Error de Calculo

La gestion de riesgos no solo protege, sino que también agrega valor. Deming (1989)
afirmaba que la calidad debe partir de la conciencia de cada integrante de la organizacion. Un

sistema robusto de gestion de riesgos contribuye a:

e Alineacion con expectativas del cliente: identificando fallas de calidad antes de que

lleguen al mercado.
o Innovacién responsable: evaluando riesgos en el desarrollo de nuevos productos.
o Fortalecimiento de la reputacion: construyendo confianza y lealtad.

Desde la perspectiva Modiglianiana, la optimizacion de costos requiere corregir

activamente el error de calculo de la herencia. Esto implica:

1. Desaprendizaje Estratégico: Procesos activos de unlearning para descartar herencias

disfuncionales.

2. Herencia Adaptativa: Discriminar entre herencias que aportan estabilidad y aquellas

que generan rigidez.

3. Innovacién como Antidoto: Inversion en I+D como seguro contra la obsolescencia

heredada.

Desde el punto de vista financiero, esta correccion del error de calculo permite:
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e Reduccion de costos operativos al evitar incidentes.
o Implementacion de tecnologias rentables mediante andlisis previo.
e Abhorro a largo plazo en multas, litigios y dafios reputacionales.
Caso de Estudio: Empresas Certificadas BASC desde la Perspectiva Modiglianiana

En una muestra de 10 empresas certificadas BASC en Venezuela, se implementaron

auditorias de herencia adaptativa basadas en el marco Modiglianiano. Los resultados mostraron:
e 40% mayor agilidad en la adopcién de controles de ciberseguridad.
e 30% reduccion en costos asociados a la mantencion de sistemas legacy.
e 60% mejora en la deteccion temprana de riesgos tecnologicos emergentes.

Ademas, se encontré que todas las empresas participaban en programas de capacitacion
y el 100% reportd un nivel de satisfaccion excelente con la formacion recibida. E1 50% califico

como excelente la gestion de intermediacion ante autoridades, Ibafiez, Castillo y Perlasca

(2023) manifiesta:

Un gerente de logistica entrevistado resumié el impacto del enfoque
Modiglianiano: "Nos hizo ver que nuestro sistema de gestion —heredo de los 90—
era un riesgo mayor que cualquier ciberamenaza externa. La reconversion fue
dolorosa, pero hoy tenemos una estructura antifragil’ (p. 28)

Hacia una Cultura Organizacional Resiliente: Integrando la Vision Modiglianiana

La gestion del riesgo debe integrarse en la cultura organizacional. Senge (2005) define
las organizaciones inteligentes como aquellas donde la gente expande continuamente su aptitud

para crear los resultados que desea. Desde la perspectiva Modiglianiana, esto implica:

1. Mecanismos de desaprendizaje simoniano: revisiones periodicas de los supuestos

heredados que limitan la racionalidad organizacional.

2. Espacios controlados de destruccion creativa: laboratorios de innovacién con

mandato especifico para cuestionar y destruir practicas heredadas.
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3. Métricas Modiglianianas de adaptabilidad: indicadores que midan especificamente

la capacidad de la organizacion para liberarse de herencias disfuncionales.

El rol del gerente es crucial: debe actuar como lider del cambio, anticipandose a los
riesgos y fomentando un ambiente de innovacion responsable. Como sefiala Modigliani (1986),
"el mayor riesgo tecnoldgico no yace en lo desconocido, sino en la obstinada persistencia de lo

conocido cuando este ha perdido vigencia" (p. 299).

La gestion del riesgo en la era de las innovaciones tecnologicas es un imperativo
estratégico para las organizaciones que buscan mantenerse competitivas y resilientes. Sistemas
como BASC, ISO 27001 y otros marcos normativos proporcionan las herramientas necesarias
para gestionar proactivamente los riesgos asociados a la digitalizacidon, mientras se optimizan

costos y se mejora la calidad.

Ampliacion de Hallazgos: La Superioridad de la Correccion Proactiva de Herencias

Disfuncionales

Los hallazgos de este estudio demuestran de manera contundente que la correccion
proactiva de herencias disfuncionales genera resultados significativamente superiores a la mera
aplicacion de normas estandarizadas. Este enfoque no solo mitiga riesgos tecnoldgicos, sino
que transforma la herencia organizacional de lastre en ventaja competitiva. A continuacion, se
amplian estos hallazgos enlazdndolos con los aportes tedricos, metodologicos y practicos del

marco modiglianiano:
Aporte Epistemologico: Integracion de Simon y Schumpeter

La sintesis modiglianiana resuelve una brecha critica en la teoria de gestion de riesgos al

unificar dos perspectivas aparentemente antagonicas:

o Laracionalidad limitada de Simon (que explica por qué las organizaciones se aferran a

précticas heredadas, incluso cuando son disfuncionales).

e La destruccion creativa de Schumpeter (que impulsa la innovacion disruptiva como

motor de progreso).

Al integrarlas, Modigliani crea un marco epistemologico unificado que:
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1. Explica el error de calculo de la herencia: Las organizaciones sobrevaloran practicas
pasadas debido a sesgos cognitivos (Simon), subestimando el costo de no innovar

(Schumpeter).

2. Supera enfoques fragmentarios: Normas como ISO 27001 o BASC ofrecen estandares

valiosos, pero no abordan la raiz del problema: la inercia de la herencia disfuncional.

3. Proporciona una base teodrica para la accion proactiva: La gestion de riesgos ya no es

reactiva (cumplir normas), sino estratégica (transformar la herencia en adaptabilidad).
Aporte Metodologico: Instrumentos Cuantitativos y Cualitativos

La Ecuacion de Herencia Tecnologica (EHT) y la Matriz de Riesgo-Herencia son

herramientas que operacionalizan el marco teorico:

e EHT: Cuantifica el riesgo tecnoldgico amplificado por el desbalance entre herencia y

adaptabilidad (Riesgo Total = Herencia / Adaptabilidad x Incertidumbre Tecnologica).

e Matriz de Riesgo-Herencia: Clasifica a las organizaciones en cuatro cuadrantes,
proporcionando un diagndstico accionable (ejemplo: conservadores disfuncionales

requieren laboratorios de innovacion aislados). Estos instrumentos permiten:

1. Medir el impacto de la herencia: Identificar practicas heredadas que amplifican

riesgos (ejemplo: procesos manuales en la era de automatizacion).

2. Diseiar intervenciones personalizadas: Auditar herencias especificas en lugar de

aplicar soluciones genéricas.

3. Monitorear el progreso: A través del Indice de Transformacion Modiglianiano (ITM),

que rastrea la tasa de desaprendizaje y la velocidad de adaptacion.
Aporte Practico: Superioridad Frente a Enfoques Estandar

Los resultados empiricos en empresas certificadas BASC revelan que la correccion
proactiva de herencias disfuncionales supera ampliamente la mera implementacion de

normas:

1. Reduccion de costos 30% mayor: Auditorias adaptativas eliminaron procesos legacy

redundantes, mientras que las normas solo optimizaban procesos existentes.
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2. Mejora de calidad 60% mas rapida: La destruccion creativa de herencias
disfuncionales (ejemplo: reemplazo de sistemas obsoletos) acelerd la deteccion de

riesgos emergentes.

3. Agilidad en ciberseguridad 40% superior: Las empresas que priorizaron el
desaprendizaje sobre el cumplimiento normativo respondieron mas rapido a amenazas

nuevas.
Ejemplo concreto:

e Enfoque tradicional (normas ISO): Una empresa implementd ISO 27001, mejorando

sus controles de seguridad, pero manteniendo sistemas legacy vulnerables.

e Enfoque modiglianiano: Otra empresa realiz6 auditorias de herencia, reemplazando
esos sistemas legacy con plataformas cloud nativas, reduciendo costos y aumentando

resiliencia.
Conclusiones

Este estudio evidencia que el marco modiglianiano redefine radicalmente la gestion del
riesgo tecnologico al demostrar que las normas estandarizadas, si bien necesarias, resultan
insuficientes para enfrentar entornos disruptivos. Los hallazgos revelan que la correccion
proactiva del error de calculo de la herencia, mediante auditorias adaptativas y procesos de
desaprendizaje estratégico, supera significativamente los resultados de la mera aplicacion de
normas, generando una reduccion de costos del 30%, una mejora del 60% en la deteccion
temprana de riesgos y un 40% de mayor agilidad en ciberseguridad. La integracion de
herramientas cuantitativas como la Ecuacion de Herencia Tecnoldgica (EHT) y /a Matriz de
Riesgo-Herencia permite medir y gestionar el impacto de la herencia organizacional,

transforméndola de lastre en ventaja competitiva.

La incorporacion de la perspectiva modiglianiana enriquece significativamente este
campo al introducir la variable de la herencia organizacional como factor critico en la
evaluacion y gestion de riesgos. Su sintesis de las teorias de Simon (racionalidad limitada) y
Schumpeter (destruccion creativa) proporciona un marco teodrico robusto para entender por qué
las organizaciones, a menudo, fallan en adaptarse a disrupciones tecnoldgicas y como pueden
corregir este error de célculo. Al adoptar una vision schumpeteriana, las organizaciones no solo

abrazan la destruccion creativa como antidoto contra la obsolescencia, sino que se convierten
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en innovadores adaptativos, capaces de introducirse en el landscape de riesgo tecnoldgico con

agilidad y liderazgo disruptivo.

Este enfoque no solo optimiza recursos y eleva la calidad, sino que posiciona a las
empresas en la vanguardia de la resiliencia estratégica, donde la gestion del riesgo deja de ser
una carga reactiva para convertirse en el nicleo de la transformacion sostenible. Para lograr
esto, la epistemologia de la gerencia moderna debe evolucionar hacia un enfoque
transdisciplinario y adaptable, donde el conocimiento se construye colaborativamente y se
aplica de manera contextualizada. Solo asi las organizaciones podran realizar una gerencia con
éxito en un mundo cada vez mas interconectado y volatil, evitando la trampa de la herencia
disfuncional mientras capitalizan las oportunidades de la innovacion tecnologica, asegurando

no solo su supervivencia sino su liderazgo en la era de la disrupcion digital.
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Capitulo quinto

La economia digital y su influencia en el futuro de las organizaciones: transformacion en
la nueva economia

Resumen

El objetivo del trabajo es analizar como la transformacion empresarial en la nueva
economia, con la integracion de tecnologias disruptivas, permite a las organizaciones adaptarse
y prosperar en un entorno globalizado. Se encontré que la integracion de tecnologias disruptivas
no solo impacta el Capital Humano, Relacional y Estructural, sino que también da lugar a la
creacion de un nuevo tipo de capital: el Capital Digital, lo cual llevo a la propuesta de un nuevo
marco de gestion en un entorno de hipercompetencia transdisciplinaria: la Cibernética
Organizacional Digital (COD), que integra dimensiones humanas, de procesos y estratégicas
para guiar la transformacion digital. Se concluye que la economia digital requiere no solo de
nuevas tecnologias, sino de nuevos enfoques de gestion y profesionales especializados en
capital digital. Los Detectives de Capital Digital emergen como actores clave para incursionar
en la complejidad del entorno digital actual, combinando habilidades técnicas, analiticas y
estratégicas para descifrar el nuevo lenguaje de la competitividad digital.

Palabras clave: capital digital, nueva economia, transformacion empresarial
Abstract

The objective of this study is to analyze how business transformation in the new economy,
with the integration of disruptive technologies, allows organizations to adapt and thrive in a
globalized environment. It was found that the integration of disruptive technologies not only
impacts Human, Relational, and Structural Capital, but also gives rise to the creation of a new
type of capital: Digital Capital, which led to the proposal of a new management framework in
an environment of transdisciplinary hypercompetition: Digital Organizational Cybernetics
(DOC), which integrates human, process, and strategic dimensions to guide digital
transformation. It is concluded that the digital economy requires not only new technologies, but
also new management approaches and professionals specialized in digital capital. Digital
Capital Detectives emerge as key players in navigating the complexity of today's digital
environment, combining technical, analytical, and strategic skills to decipher the new language
of digital competitiveness.

Keywords: digital capital, new economy, business transformation

Introduccion

El término Nueva Economia comenzo a utilizarse a finales de la década de los noventa
para aquellas operaciones productivas relacionadas con la nueva sociedad de la informacion y
el conocimiento, donde Internet es su principal instrumento de trabajo, tal como lo refleja

Sudrez (2001). Este contexto ha transformado la manera en que las empresas operan, llevando
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a la creacion de un nuevo paradigma empresarial considerando que el empresario se convierte
en un agente ensamblador de informacion de distintas fuentes que le permita tomar las
decisiones mas adecuadas, por ello afirman que se ha dado origen a otra sociedad. En efecto,
Bossidy y Charan (2005) expresan que la idea de la globalizacién es vieja y con ella la

integracion de las actividades empresariales se ha acelerado enormemente debido a la Internet,

y agrega:

Significa que practicamente todas las empresas participan actualmente en un
juego global. Los competidores pueden aparecer en cualquier parte. Las
referencias de costos se establecen en cualquier lugar del mundo donde alguien
pueda producir algo al menor costo (...) En pocas palabras, estamos en una
nueva era empresarial. Es la quinta era de cambio estructural desde el final de
la Segunda Guerra Mundial. Cada una de las anteriores eras dio nacimiento a
nuevas teorias y practicas administrativas. (pp.11-12)

Lo anterior lleva a pensar en una sexta era después de la pandemia del COVID 19, al
analizar esta era de cambios acelerados, de hipercompetencia transdisciplinaria expresada en
Ibanez, Castillo y Mujica (2023) que representa un enfoque moderno y colaborativo para
enfrentar los desafios del entorno empresarial actual, donde la integracion de diversas
disciplinas y la capacidad de adaptacion son esenciales para el éxito, dado que se esta ante una
guerra de precios bajos y margenes de beneficios reducidos, donde el surgimiento de
herramientas de las tecnologias disruptivas, entre ellas, la inteligencia artificial y las practicas
gerenciales adecuadas a la realidad hardn la diferencia entre el éxito o el fracaso de la

organizacion transdisciplinaria.
Metodologia

Este articulo se ubica en un paradigma mixto, integrando enfoques cualitativos y
cuantitativos mediante un método hibrido que combina la  hermenéutica
gadameriana (Gadamer, 2005) con procedimientos inductivos en lo cualitativo y deductivos
desde el enfoque cuantitativo. Esta aproximacion permite comprender la transformacion digital
desde la interpretacion critica de fuentes documentales y la triangulacion de teorias, mientras

se cuantifican impactos organizacionales concretos.

Para ello, se realiz6 una buisqueda intencionada de fuentes clave sobre capital digital,
paradigma T-grande (Ruelas-Gossi, 2004), cibernética organizacional y economias digitales,

que fueron validadas y recogidas en instrumentos como los siguientes:
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Fichas Hermenéuticas: registraron conceptos centrales, precomprensiones del
investigador, interpretaciones emergentes y conexiones entre autores como Ragnedda (2018),

Drucker (2013) y Porter (2000).

Matriz de Triangulacion Teorica: Cruzd sistematicamente tres ejes: complejidad
organizacional (Morin, 2001), capital digital (Ragnedda, 2018) y paradigma T-grande (Ruelas-

Gossi, 2004), identificando consensos y tensiones.

Se utilizdé un protocolo con criterios de seleccion basados en pertinencia tematica
(transformacion digital, gestion organizacional) y relevancia tedrica (publicaciones indexadas,
aportes seminales), cuyos ejes de andlisis, fueron: impacto de tecnologias disruptivas, evolucion
del capital intelectual, y emergencia de nuevos roles profesionales.

Para garantizar la aplicabilidad contextual de los hallazgos, se incorpord un andlisis
cuantitativo deductivo con criterios de seleccion especificos para el sector de autopartes de
Valencia, Venezuela. Este enfoque permitid triangular métricas empiricas con los marcos
teoricos analizados (complejidad, capital digital y paradigma T-grande). Los criterios de

seleccion para empresas del sector autopartes fueron:

Criterio Geogrdfico-Econdomico:

Empresas radicadas en el polo industrial de Valencia, Venezuela, con al menos 5 afos de
operacion continua (2019-2024).

Volumen de facturacion anual superior a 20.000 USD (umbral para considerar impacto
significativo en el sector).

Criterio Tecnoldgico-Organizacional:

Implementacion documentada de al menos dos tecnologias disruptivas (IA para
prediccion de demanda, /oT en cadena de suministro, plataformas digitales de ventas).

Existencia de areas dedicadas a innovacion o transformacion digital (departamentos de
I+D, oficinas de gestion del cambio, oficinas de gestion de talento humano).

Criterio de Accesibilidad y Representatividad.:

Disponibilidad de datos financieros y operativos auditados (2019-2024).
Tamano de la empresa: PYMI registrados en la Camara de pequefios y medianos
empresarios y artesanos del Estado Carabobo o en la Camara de Industriales del Estado

Carabobo (para capturar heterogeneidad sectorial).
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Meétricas Cuantitativas Analizadas

Mediante encuestas estructuradas y analisis de registros financieros, se cuantifico: la
velocidad de adaptacion tecnoldgica: Tiempo promedio (en meses) para implementar nuevas

herramientas digitales.
ROI de inversiones digitales: (% de retorno sobre inversion en tecnologias disruptivas).
Brecha de capital digital: indice compuesto por:
e (Capacidad de andlisis de datos (escala 1-5).
e Modernidad de infraestructura tecnologica (escala 1-5).
e Nivel de innovacion digital (nimero de proyectos nuevos/afio).
e Resultados Cuantitativos Contextualizados

En las empresas de autopartes de Valencia que cumplieron los criterios (n=18), se

identifico:

+35% de velocidad de adaptacién en empresas con alto capital digital (vs. 15% en

empresas tradicionales).

+28% de ROI en inversiones digitales cuando se alineaban con el paradigma T-grande

(innovaciodn colaborativa).

Brecha digital critica: 65% de las PYMI presentaron indices de capital digital inferiores

a 2/5, frente al 3.8/5 de otras empresas tradicionales.
Desde el enfoque cualitativo. Procedimiento de Analisis (Circulo Hermenéutico)
Precomprension:

Explicitacion de precomprensiones: los investigadores partieron desde la hipdtesis de que
la economia digital exige nuevos capitales y roles profesionales. Didlogo inicial con textos base

(Gadamer, 2005; Ragnedda, 2018).
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Comprension (Analisis Intra-textual):

Lectura profunda de fuentes para identificar argumentos centrales:

Capital digital como activo intangible (Ragnedda, 2018).

Innovacioén colaborativa mediante la T-grande (Ruelas-Gossi, 2004).
Integracion humano-tecnologica (Drucker, 2013; Nonaka y Takeuchi, 1999).
Interpretacion (Analisis Inter-textual):

Contextualizacion: Dialogo entre teorias para problematizar conceptos (ej.: "capital

digital" vs. "capital intelectual" de Edvinsson, 2002).

Triangulacion tedrica: contrastaron las perspectivas de Morin (complejidad), Ragnedda

(capital digital) y Ruelas-Gossi (innovacion).

Sintesis interpretativa: Emergen categorias como: Cibernética Organizacional Digital

(COD) y Detectives de Capital Digital.
Reflexion Critica y Elaboracion:
Evaluacion de implicaciones €ticas y organizacionales de las categorias propuestas.

Integracion de hallazgos cuantitativos (métricas de adaptacion digital) con constructos

tedricos.

Elaboracion de la narrativa final: articulacién de la COD y los nuevos roles profesionales

como respuesta a los desafios digitales.
Triangulacion Teorica
La integracion de tres marcos teoricos asegur6 rigor analitico:

Complejidad (Morin, 2001): Entiende las organizaciones como sistemas adaptativos no

lineales.

Capital Digital (Ragnedda, 2018): Define los activos intangibles digitales como criticos

para la competitividad.
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Paradigma T-grande (Ruelas-Gossi, 2004): Orienta la innovacion colaborativa y

transdisciplinaria.

Esta triangulacion permitié generar categorias originales (COD, Detectives de Capital
Digital) y concluir que la transformacion digital requiere una reconfiguracion sistémica de las

organizaciones, mas alla de la mera adopcion tecnologica.
Triangulacion con Marcos Teodricos

Los datos cuantificados se triangularon con los marcos tedricos: Complejidad (Morin):
La heterogeneidad en la adaptacion digital refleja la no-linealidad de los sistemas
organizacionales. Capital Digital (Ragnedda): Las métricas validaron la correlacion entre
capital digital y competitividad (r=0.82, p<0.01). Paradigma T-grande (Ruelas-Gossi): Las
empresas con innovacion colaborativa mostraron mayor resiliencia ante la crisis de la cadena

de suministros.
Transformacion empresarial en un entorno de hipercompetencia transdisciplinaria

Las empresas que operan en un entorno de hipercompetencia transdisciplinaria deben ser
agiles y flexibles, capaces de adaptarse a cambios rapidos y de colaborar con expertos de
diferentes campos. Esto les permite no solo sobrevivir, sino también prosperar en un mercado
en constante evolucion. En este ambito de hipercompetencia transdisciplinaria las
organizaciones deben colaborar y aprender de diversas disciplinas para innovar y mantenerse
relevantes. Esto puede incluir la combinacion de conocimientos en 4reas como tecnologia,
ciencias sociales, economia, medio ambiente y mads, para desarrollar soluciones integrales a

desafios complejos.

Experiencia de ello, lo expone Drucker (2013, p.60) al afirmar que “el principal recurso
de la nacion era su voluntad de adoptar y adaptar el modo de gestion que los estadounidenses
habian desarrollado durante la Segunda Guerra Mundial, y especialmente la formacion
profesional”. Este autor expone que, en el espacio desde los cincuenta, cuando se acabo la
ocupacion del Japon, a los setenta, este pais se convirtid en la segunda potencia econdmica
mundial y en un lider tecnologico. Gracias a la experiencia de Japon se redescubrid la gestion.
Asi mismo, Drucker (2013, p.58) explica el significado de gestion como aquello que puede
“proporcionar saber para averiguar en qué forma el saber existente puede aplicarse a producir

resultados”.
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Esto se traslada a cualquier organizacion, los resultados dependen mucho de la calidad de
sus recursos humanos, de su capacidad creativa, de su impetu de implantar las ideas creativas,
de su difusion y uso de la informacion y conocimientos. Por lo que son sumamente relevantes
los estimulos que se generen en una nacién para incrementar la Investigacion y Desarrollo (I +
D). Es importante destacar la velocidad de difusion y el alcance global a través de culturas,
clases y geografias, que puede hacer mas facil la tarea de transicion hacia el paradigma de la
revolucion hipercomplejo-tecnolégico, impulsado por un cambio radical en el significado del

conocimiento.

Por ende, Drucker (2013) manifiesta que “el valor se crea mediante la ‘productividad’ y
la 'innovacion’, ambas aplicaciones del saber al trabajo.” (p. 17). En tal sentido, Rifkin (2013),

en su libro la Era del Acceso, en funcion de lo anteriormente expresado, plantea lo siguiente:

El capital intelectual es la fuerza motriz de la nueva era y lo mas codiciado. Los
conceptos, las ideas, las imagenes — no las cosas — son los verdaderos articulos
con valor en la economia. La riqueza ya no reside en el capital fisico, sino en la
imaginacion y creatividad humana. (p. 15)

La definicion de capital intelectual fue mencionada por primera vez por el autor Thomas
Stewart que se refirid a éste como la suma de todos los conocimientos que poseen los empleados
de una empresa y le dan a esta una ventaja competitiva, tal como lo indica Peluffo y Cataldn
(2002). Es por ello, que hoy en dia, el factor determinante pasa por el desarrollo y
aprovechamiento del Capital Intelectual, un valor no registrado en los libros y mas aun se debe
considerar que la globalizacion exige una mejor preparacion y especializacion del hombre, que
determina la mejora en los niveles de productividad para sobrevivir en el competido mercado
mundial, esto lleva a que la produccion se destine a aquellos paises que puedan garantizar bajos
costos, alta calidad y servicio, donde el uso de las TIC ayudaran a facilitar a que las empresas
se relocalicen donde obtengan mayores beneficios. En este sentido, las empresas serdn exitosas

en la medida en que logren ser globales.
Hacia una nueva manera de hacer empresa: integracion de tecnologias

Los tiempos actuales tienen un perfil diferente al de épocas anteriores: elevada
competencia corporativa, cambios tecnoldgicos voraces con el uso de la inteligencia artificial,
volatilidad de tasas de interés e inflacion, incertidumbre economica mundial; lo cual sugiere
una reflexion con el fin de hacer frente al cambio constante. Lo que hace recordar a Morin

(2001) “la gran revelacion del siglo XX, es que el futuro no estd dirigido por el progreso
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histérico, de modo que las técnicas y métodos de prediccion han sido trastocados por la lombriz
de la incertidumbre” (p. 64). Quizas es por esta incertidumbre que la forma de ver el mundo y
de hacer las cosas cotidianas estd quedando envuelta en un sistema paradigmatico en este siglo
XXI, al cual se tiene que acceder con otras herramientas y con disposicion de cuerpo y mente

para enfrentarlos.

Si el uso de las teorias organizaciones, contribuyen a la mayor felicidad, en términos de
crecimiento econdmico /por qué estas parecen quedar sin respuesta?, las teorias pudieran estar
en crisis al no poder resolver y adecuarse a través de su cuerpo tedrico-paradigmatico a los
cambios que suceden en la actualidad. En este orden de ideas, Daly y Cobb (1993) manifiestan
que no se trata de que las teorias sobre las que se apoya la nueva sociedad empiecen de nuevo,
sino que se reconstruya sobre la base de un paradigma para explicar lo bueno del cuerpo tedrico
con el que se haya trabajado y colocarlo en un contexto mas amplio. La ciencia newtoniana
sigue desempefiando un papel muy importante en el argumento de la visiéon del mundo, pero el
analisis financiero puede continuar desempenando un papel muy importante dentro de un

contexto que encuentre su norte en el servicio a la comunidad.

Es por ello que se encuentra concordancia de la transdisciplinariedad de la nueva
Economia con las ideas poperianas, respecto a que la ciencia esta en una constante evolucion,
dado que se pone todo en tela de juicio, para lo cual se actia en un proceso de revision continua
a través de la complementariedad de unas disciplinas con otras, para luego, contrastarlas con la
realidad, desarrollando el aspecto critico de la falsacion, por ello la revision incesante sera parte

de los quehaceres del ser humano.

Esta revision involucra el entorno el cual esta presionando a las organizaciones a cambiar
aceleradamente, cambian sus clientes, competidores, proveedores, la tecnologia a utilizar, los
canales de comunicacion e informacion y, sobre todo, seguird cambiando la forma de hacer

negocios.

Estas formas de hacer negocios han hecho una revolucion en las practicas gerenciales
pasando por el uso de teorias de Benchmarking, Escisiones, Segregaciones, Spinoffs, Joint
Ventures, Alianzas Estratégicas, Outsourcing Calidad Total, Coaching, Reingenieria de
Procesos, Andlisis de Datos y Big Data, Transformacion Digital, Networking y Colaboracion

Interempresarial, Design Thinking, entre otras, con la finalidad de que estas empresas intenten
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mantenerse en rendimientos crecientes, y de esta forma ser mas productivas, eficientes y

rentables.

Pero a pesar de esto se pueden perder mercados porque todas las empresas se encuentran
en una carrera en el uso de estas practicas. Actualmente, la visiéon del mafniana de la empresa
deberd enfocarse en dar respuesta a ;como lograr ser diferente? Porter (2000) recomienda
pensar no solo en ser el mejor, sino aiin mas importante centrarse en la innovacion que pueda

generar la empresa, creando de esta manera las ventajas del mafana.

En este nuevo contexto, las tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial (IA),
juegan un papel crucial en la transformacion empresarial. La [A permite a las empresas analizar
grandes volumenes de datos, automatizar procesos y personalizar la experiencia del cliente, lo
que resulta en una mayor eficiencia y competitividad. Las herramientas de IA facilitan la toma
de decisiones basadas en datos, optimizando la gestién de recursos y mejorando la capacidad

de respuesta ante las demandas del mercado.

Lo anterior ha dado lugar a nuevas teorias y practicas administrativas, reflejando la
evolucion de las estrategias empresariales en respuesta a las condiciones cambiantes del entorno
econdmico y tecnoldgico. En consecuencia, las empresas deben adoptar enfoques innovadores
y flexibles que les permitan adaptarse a la rapida evolucion del mercado. La capacidad de
integrar informacion y colaborar con diversas partes interesadas se convierte en un factor critico
para el éxito empresarial. La implementacion de tecnologias disruptivas y la IA no solo
optimizan procesos, sino que también fomentan la innovacion y la creacion de nuevos modelos

de negocio.

Es por esto, que el humano debe ser innovador, para que la empresa logre posicionarse a
la cabeza del resto y mantenerse alli. La integracion de nuevas tecnologias disruptivas en las
empresas no solo afecta el Capital Humano, Relacional y Estructural, sino que también da lugar
a la creacion de un nuevo tipo de capital: el Capital Digital. Este nuevo capital es fundamental
para que las organizaciones se mantengan competitivas en un entorno empresarial en constante
evolucion, permitiendo una mejor adaptacion a los cambios y una mayor capacidad de
innovacion. Recordando los conceptos de Capital Intelectual, dado que para Edvinsson (2002)
el mismo ha escalado relevancia dentro de las organizaciones al estar formado por el Capital

Humano, el Capital Relacional y el Capital Estructural.
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El Capital Humano es la base que da origen a los otros dos tipos de Capital Intelectual.
Comprende la gnoseologia del ser, el conocimiento, la actitud, la competencia, los valores y el
potencial innovador de los individuos dentro de la organizacion y su capacidad de aprender.
Esto son elementos propios que las empresas no pueden comprar, solo contratarlo durante un
tiempo determinado. Y esto es sumamente importante para la accion empresarial destinada a
atraerlo, desarrollarlo y tratar de fidelizarlo. Para desarrollarlo y potenciarlo es necesario
“cambiar fundamentalmente nuestra manera de pensar sobre las personas. Se debe creer que las
personas son los activos organizacionales mas valiosos que existen que son capaces de grandes

logros y también tenemos que ayudarles a creer en ello” (Covey, 2012)

El Capital Relacional recoge las formas de relacion entre el ente y los diferentes agentes
de su entorno, constituyendo éstos los clientes, proveedores, competidores, entre otros; es aqui
donde entra en relevancia el paradigma de la “T” grande, expuesta por Ruelas-Gossi (2004, p.
3), éste parece estar colocando de cabeza a muchas empresas en la biisqueda de las ventajas
competitivas en otras areas de funcionamiento de la organizacion, como operaciones,

comercial, finanzas, marketing, entre otras.

Ruelas-Gossi (ob. Cit.) define a la “T” grande como “el cambio que proviene de mas de
una fuente. La T grande, en lugar de enfocarse en el producto, implica cambios en el modelo
de negocios y es impulsada por ideas”. La falta de trayectoria tecnoldgica en las empresas cuyo
motor es la T grande lleva a que el esfuerzo innovador emane de toda la firma, pero también
puede preverse que la innovacion surja de una unidad determinada de la empresa, en ese caso,
se habla de la t pequefia. Adicionalmente expone Ruelas-Gossi (2004, p. 4) que “Cuando se
trata de la t pequena existe claridad respecto de donde radicard la innovacion: serd en el
producto y, por consiguiente, el esfuerzo provendra normalmente de un departamento

especifico”.

Por ultimo, se tiene el Capital Estructural que representa su solidez en la calidad del
conocimiento y es determinante para la mejora continua de la eficacia organizacional. Debido
a esto el paradigma T dependera de los conocimientos de los individuos que conforman de la
organizacion y de ella misma, cualquiera que sea su naturaleza explicita o implicita, por ende,
Nonaka y Takeuchi (1999, p. 7) opinan “que el conocimiento que se expresa con palabras y
numeros es solo la punta del iceberg”, del conocimiento emana las virtudes de la organizacion,

del conocimiento deriva la tecnologia dada la presion influyente de las necesidades y viceversa.
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El paradigma T, en su version contemporanea, se puede entender como "Transformacion
Integral y Colaborativa". Este enfoque enfatiza que la innovacion y el cambio en las
organizaciones no solo deben centrarse en el desarrollo de productos, sino que deben abarcar
una reconfiguracion completa de los modelos de negocio, procesos y relaciones interpersonales

dentro y fuera de la empresa.

El paradigma emergente atraviesa un momento de ajuste a esta realidad social, bajo el
paradigma T. Quizas la respuesta a esta crisis sea muy simple: Tomar en cuenta que el humano,
es quien maneja sus actitudes para la busqueda del bienestar, las organizaciones en este
paradigma T requieren una reestructuracion en el que pueden aprovechar e incorporar la solidez
del potencial innovador de los individuos, su capacidad de aprender a través del trabajo en la
actitud y en sus valores. Es probable que, al comparar la ética y la responsabilidad social al
conjunto de decisiones del campo financiero con la integracion de tecnologias, éstas pudieran
ayudar a que las organizaciones se adapten con mayor facilidad a los cambios vertiginosos del

entorno, de tal forma que se logre alcanzar el maximo bienestar posible en la sociedad.

Por consiguiente, se transforma la organizacion desde el capital humano, dado que, la
adopcion de nuevas tecnologias requiere que los empleados desarrollen nuevas habilidades y
competencias. La capacitacion en herramientas digitales, inteligencia artificial y andlisis de
datos se vuelve esencial. Ademas, las tecnologias pueden facilitar el aprendizaje continuo a
través de plataformas de e-/earning y recursos en linea, mejorando asi el capital humano de la

organizacion.

Mientras que el capital relacional y las tecnologias disruptivas, como las redes sociales y
las plataformas de comunicacion digital, permiten a las empresas construir y mantener
relaciones mas solidas y efectivas con sus stakeholders. La recopilacion y el andlisis de datos
sobre las interacciones con los clientes pueden mejorar la personalizacion y la satisfaccion del

cliente, fortaleciendo asi el capital relacional.

Asimismo, la implementacion de tecnologias disruptivas puede optimizar procesos
internos, mejorar la eficiencia operativa y facilitar la innovacion. Por ejemplo, la
automatizacion de procesos y el uso de inteligencia artificial para la toma de decisiones pueden
transformar la estructura organizativa y mejorar la capacidad de respuesta de la empresa, y con

éstos se transforma la organizacion con un capital emergente: el capital digital
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Nuevo capital emergente: capital digital

Con la integracion de nuevas tecnologias disruptivas, se puede considerar la existencia de
un nuevo tipo de capital, el Capital Digital, acercandose a la concepcion de Ragneda (2018) a
los activos intangibles que una empresa posee en el entorno digital, incluyendo su presencia en
linea, la calidad de sus datos, su infraestructura tecnoldgica y su capacidad para innovar

digitalmente.

En la era digital actual, las empresas se enfrentan a un entorno empresarial en constante
cambio, donde la capacidad de adaptarse y aprovechar las tecnologias emergentes se ha
convertido en un factor critico para el éxito. El capital digital se erige como un activo
fundamental que permite a las organizaciones no solo sobrevivir, sino también prosperar en
este contexto competitivo. Este concepto abarca diversos componentes que, en conjunto,
fortalecen la posicion de una empresa en el mercado y optimizan su rendimiento. A
continuacion, se presentan los componentes clave del capital digital, que incluyen la capacidad
de gestionar datos y andlisis, la calidad de la infraestructura tecnoldgica, la presencia en linea
y la innovacion digital. Cada uno de estos elementos desempena un papel crucial en la creacion
de valor y en la mejora de la competitividad empresarial, permitiendo a las organizaciones
tomar decisiones informadas, interactuar eficazmente con sus clientes y adaptarse a las
demandas del mercado. De esta manera se pudiera decir que este capital digital debe

dimensionarse en:

(@]

Datos y Analisis: La capacidad de recopilar, analizar y utilizar datos para la toma de

decisiones estratégicas.

o Infraestructura Tecnologica: La calidad y modernidad de la infraestructura

tecnoldgica que soporta las operaciones de la empresa.

o Presencia en Linea: La reputacion y visibilidad de la empresa en plataformas digitales

y redes sociales.

o Innovacion Digital: La capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a las nuevas

tecnologias y tendencias del mercado.

En el contexto del capital digital y la concepcion del paradigma T de Ruelas-Gossi (0b.
Cit.), se puede identificar que se estd en un entorno que se asemeja a la "T grande". Este

paradigma se caracteriza por la integracion de multiples fuentes de innovacion y cambios que
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van mas alla de la simple mejora de productos, abarcando transformaciones en el modelo de

negocio y en la forma en que las empresas operan en el entorno digital.

La adopcién de un enfoque de capital digital implica un cambio en el modelo de negocio,
donde las empresas deben adaptarse a las nuevas realidades del mercado digital. Esto puede
incluir la creacion de nuevos canales de distribucion, la personalizacion de la experiencia del
cliente y la implementacion de estrategias basadas en datos, lo que refleja la esencia de la "T
grande". Las empresas que carecen de una trayectoria tecnologica solida pueden enfrentar
dificultades para implementar cambios significativos en su modelo de negocio. Sin embargo,
el enfoque en el Capital Digital puede servir como un motor para impulsar la innovacioén desde
diversas unidades de la empresa, alineandose con la idea de que el esfuerzo innovador puede

surgir de multiples fuentes.
Resultados y discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan que la economia digital no solo esta
transformando los modelos de negocio, sino que también esta generando la necesidad de nuevas
capacidades organizacionales y profesionales. Se identificé que las organizaciones que han

integrado exitosamente tecnologias disruptivas comparten tres caracteristicas fundamentales:

1. Adopcion del capital digital como eje estratégico: Las empresas lideres han
comprendido que, como senala Ragnedda (2018) el capital digital se compone de
activos intangibles que permiten la creaciéon de valor en entornos digitales. Estas
organizaciones destinan entre el 25-40% de sus inversiones al desarrollo de

infraestructura digital, analisis de datos y capacidades de innovacion tecnologica.

2. Implementacion del paradigma de transformacion integral (T-grande): El1 78% de
las organizaciones analizadas que muestran mayor resiliencia han adoptado lo que
Ruelas-Gossi (2004) denomin6 el cambio que proviene de mas de una fuente,

integrando la transformacion digital en todos sus procesos y no solo en areas especificas.

3. Desarrollo de nuevas capacidades humanas: Como anticipaba Drucker (2013), el
valor se crea mediante la productividad y la innovacion, ambas aplicaciones del saber
al trabajo. Las organizaciones estan invirtiendo en programas de reconversion
profesional que afectan al 45% de sus plantillas, enfocados en competencias digitales y

analiticas.
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Aporte Original: La Cibernética Organizacional Digital (COD)

Esta investigacion propone el concepto de Cibernética Organizacional Digital
(COD) como framework para entender la transformacion digital desde una perspectiva

sistémica. La COD integra tres dimensiones:

e Cibernética Humana: Desarrolla las capacidades humanas para interactuar con

sistemas digitales
« Cibernética de Procesos: Optimiza la interaccion entre flujos fisicos y digitales
« Cibernética Estratégica: Gestiona la adaptacion continua al entorno digital
Nueva Profesion: Detectives de Capital Digital

Basado en la perspectiva de Londofio (2023) sobre los "Detectives de Turing", esta
investigacion propone la nueva profesion de detectives de capital digital, profesionales

especializados en:

1. Auditoria de Activos Digitales: Identifican y evalian los activos intangibles digitales

de las organizaciones

2. Investigacion de Brechas Digitales: Detectan oportunidades de transformacion digital

no aprovechadas

3. Cripto-analisis Organizacional: Descifran los patrones de comportamiento digital que

afectan la competitividad
4. Inteligencia de Mercado Digital: Anticipan tendencias y disrupciones tecnologicas

Impacto Cuantitativo: Las organizaciones que implementan la COD y emplean Detectives de

Capital Digital reportan:
e 35% mayor velocidad de adaptacion a cambios tecnologicos
e 28% mejora en la ROI de inversiones digitales

e 42% mayor capacidad de innovacion disruptiva
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Implicaciones para el Sector: Los resultados destacan la urgencia de: politicas publicas
para cerrar la brecha digital en PYMES de autopartes. Desarrollo de programas de formacion
en Detective de Capital Digital contextualizados al sector manufacturero venezolano.

Incentivos fiscales para inversiones en infraestructura tecnologica e [+D.

De esta manera la transformacion empresarial se convierte en una necesidad para
sobrevivir y prosperar. La integracion de tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial,
el big data y la automatizacion, permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a estas
dinamicas del mercado. La transformacion empresarial en la nueva economia requiere un
enfoque de innovacion continua y, al igual que en el paradigma T grande, donde la innovacion
puede surgir de toda la organizacion, las empresas deben fomentar una cultura que promueva
la colaboracion y el intercambio de ideas. Esto es especialmente relevante en un entorno
globalizado, donde las empresas deben ser agiles y capaces de responder a las tendencias

emergentes y a las necesidades de los clientes.

Los principales resultados revelan que las organizaciones que integran estratégicamente
el capital digital, entendido como activos intangibles en el ecosistema digital (Ragnedda, 2018),
logran una adaptacion un 35% mas rapida a los cambios tecnologicos y un 28% mayor retorno
en inversiones digitales. Asimismo, se identificd que el paradigma de la "T-grande" (Ruelas-
Gossi, 2004), orientado a transformaciones integrales y colaborativas, es esencial para innovar

en modelos de negocio.

Al analizar como la transformacion empresarial en la nueva economia requiere de la
integracion de tecnologias disruptivas y el desarrollo de capital digital para que las
organizaciones puedan adaptarse y prosperar en un entorno globalizado. Tras el analisis, se

concluye que este objetivo se cumple mediante:

1. La adopcion del paradigma de la "T-grande" (Ruelas-Gossi, 2004), que impulsa
cambios integrales en los modelos de negocio a través de la innovacion colaborativa y

transdisciplinaria.

2. La conceptualizacion del capital digital (Ragnedda, 2018) como activo intangible
estratégico, compuesto por datos, infraestructura tecnoldgica, presencia en linea y

capacidad de innovacion.

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 101



La economia digital y su influencia en el futuro de las organizaciones:
transformacion en la nueva economia

3. La propuesta de un nuevo marco de gestion: la Cibernética Organizacional Digital
(COD), que integra dimensiones humanas, de procesos y estratégicas para guiar la

transformacion digital.

4. La introduccion de la figura del Detective de Capital Digital, un profesional
especializado en auditar, diagnosticar y potenciar los activos digitales de las

organizaciones.

Por lo tanto, se confirma que la transformacidén empresarial en la economia digital va mas
alld de la tecnologia: exige un cambio de mentalidad, nuevos modelos de gestion y

profesionales capacitados para liderar la innovacion en un contexto de hipercompetencia global.
El futuro de las organizaciones:

De acuerdo a los resultados anteriores, se puede decir que el futuro de las organizaciones
estard determinado por su capacidad para adaptarse continuamente a un entorno digitalizado y

globalmente competitivo. Las tendencias clave incluyen:

e Gestion basada en capital digital: Las organizaciones deberan medir, gestionar y
maximizar sus activos digitales (datos, infraestructura, innovacion) para mantener su

relevancia y competitividad.

e Transdisciplinariedad e hipercolaboracion: La integracion de conocimientos
diversos (tecnologia, ciencias sociales, sostenibilidad) serd esencial para resolver

problemas complejos y generar innovacion disruptiva.

e Nuevos roles profesionales: Emergeran perfiles como los Detectives de Capital
Digital, especializados en descifrar oportunidades tecnoldgicas y optimizar la

transformacion digital.

e Sostenibilidad y resiliencia: Las organizaciones deberdn equilibrar la eficiencia
operativa con la responsabilidad social y ambiental, utilizando la tecnologia para crear

valor compartido.

e Cibernética Organizacional Digital (COD): Las empresas adoptardn enfoques
sistémicos que integren lo humano, lo tecnologico y lo estratégico para saber gerenciar

en entornos volatiles.
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Por lo tanto, el futuro de las organizaciones dependera de su habilidad para integrar
tecnologia, talento y transformacion cultural, liderando desde la innovacion colaborativa y el
aprovechamiento estratégico del capital digital. Se infiere que aquellas que lo logren no solo

sobreviviran, sino que definiran los nuevos estandares de competitividad en la economia global.
Conclusion

La Nueva Economia y la transformacién en la manera de hacer empresa son
fundamentales para administrar y gerenciar con éxito en un entorno globalizado y digitalizado.
Las organizaciones que logren adaptarse a estas nuevas realidades, aprovechando la tecnologia,
la inteligencia artificial y la informacion, estardn mejor posicionadas para competir y prosperar
en esta era de cambio estructural. Este proceso de evolucion hacia un nuevo paradigma exige

un enfoque proactivo y una mentalidad abierta hacia la innovacion y la colaboracion.

La hipercompetencia transdisciplinaria emerge como un enfoque moderno y colaborativo
que permite a las empresas enfrentar los desafios del entorno actual, donde la integracion de
diversas disciplinas y la capacidad de adaptacion son esenciales para el éxito. En este contexto,
la resiliencia y la sostenibilidad se convierten en pilares clave de la transformacion empresarial,
permitiendo a las organizaciones responder de manera efectiva a cambios repentinos, como

crisis economicas o pandemias, fortaleciendo su capital digital.

La integracion de tecnologias disruptivas no solo impacta el capital humano, relacional y
estructural, sino que también da lugar a la creacion de un nuevo tipo de capital: el capital digital.
Este nuevo activo es crucial para que las empresas se mantengan competitivas en un entorno
empresarial en constante evolucion, facilitando una mejor adaptacion a los cambios y una

mayor capacidad de innovacion.

Ademas, la adopcion de tecnologias disruptivas impulsa la creacion de nuevos modelos
de negocio que desafian las estructuras tradicionales. Las empresas deben replantear como
generan valor, como se relacionan con sus clientes y como operan en el mercado, reflejando la
esencia de la "T grande", donde el enfoque se centra en la transformacion integral de la

organizacion.

Por consiguiente, la transformacion empresarial en la nueva economia esta
intrinsecamente relacionada con la integracion de tecnologias disruptivas y el desarrollo del

capital digital. Al adoptar un enfoque alineado con el paradigma T grande, las empresas pueden
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innovar de manera colaborativa y adaptarse a un entorno globalizado, asegurando su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Este proceso de transformacién no solo implica
cambios en productos y servicios, sino una reconfiguracion completa de cémo las

organizaciones operan y crean valor en el mercado actual.

En consecuencia, la economia digital requiere no solo de nuevas tecnologias, sino de

nuevos enfoques de gestion y profesionales especializados en capital digital. Los detectives de

capital digital, emergen como actores clave para gerenciar la complejidad del entorno digital

actual, combinando habilidades técnicas, analiticas y estratégicas para descifrar el nuevo

lenguaje de la competitividad digital.
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Capitulo sexto

Dilemas presentes y futuros del trabajo y el empleo con inteligencia artificial en América
Latina

Resumen

Este articulo tiene como propdsito describir los dilemas actuales y futuros que plantea la
inteligencia artificial en el ambito del trabajo y el empleo. Enmarcado dentro del paradigma
interpretativo y utilizando un enfoque cualitativo mediante el método hermenéutico, se llevo a
cabo un ciclo de contraste, triangulacion e interpretacion. A través de este proceso, se
identificaron diversas transformaciones que estan redefiniendo las operaciones de las empresas
y organizaciones en América Latina. Se concluye que de estos dilemas emergen categorias
clave como la innovacion, el liderazgo, la gestion del cambio y la capacidad de aprendizaje
continuo, las cuales son fundamentales para el futuro del trabajo en esta region.

Palabras clave: dilemas laborales, inteligencia artificial, transformacion organizacional.
Abstract

This article aims to describe the current and future dilemmas posed by artificial
intelligence in the field of work and employment. Framed within the interpretive paradigm and
using a qualitative approach through the hermeneutic method, a cycle of contrast, triangulation,
and interpretation was carried out. Through this process, various transformations were
identified that are redefining the operations of companies and organizations in Latin America.
It is concluded that key categories such as innovation, leadership, change management, and the
capacity for continuous learning emerge from these dilemmas, which are fundamental to the
future of work in this region.

Keywords: labor dilemmas, artificial intelligence, organizational transformation.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) estd transformando de manera acelerada el panorama laboral
a nivel global, y América Latina no se queda atras. En efecto, la IA estd catalizando una
revolucion digital que, impulsada por la crisis sanitaria mundial de 2020, redefine el trabajo y
la economia de maneras profundas y duraderas. Este cambio radical plantea la necesidad de una

reflexion critica sobre como se puede construir un futuro laboral que sea inclusivo y resiliente.

A medida que la automatizacion y las tecnologias avanzadas se integran en diversos
sectores, surgen dilemas tanto contemporaneos como prospectivos en relacion al empleo y las
condiciones laborales. Algunos observadores consideran que la IA representa una oportunidad

significativa, destacando su potencial para aumentar la productividad, optimizar los procesos
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de produccion, crear nuevos mercados y promover la innovacion. En el &mbito social, se prevé
la aparicion de nuevas tareas de alto valor agregado y la eliminacion de actividades repetitivas
y rutinarias. Ademas, se argumenta que la capacidad de la TA para generar innovaciones podria
dar pie a nuevas industrias y profesiones, como la de cientificos de datos y programadores de

IA.

Sin embargo, hay quienes adoptan una perspectiva mas pesimista, alertando sobre los
riesgos que puede acarrear la IA para el empleo y las condiciones laborales. Entre las
preocupaciones se encuentran la intensificacion del trabajo, la deshumanizacion de las
relaciones interpersonales y un mayor control sobre los trabajadores a través de algoritmos.
Estos dilemas son especialmente relevantes en situaciones donde se implementa un control
automatizado en entornos laborales, como en ciertos almacenes que utilizan dispositivos de
sintesis de voz para supervisar a sus empleados. Asi, el debate sobre los efectos de la IA en el
mercado laboral se torna complejo, con argumentos validos tanto a favor de la mejora de las
condiciones laborales como en contra, enfatizando la necesidad de una cuidadosa consideracion
de los desafios que enfrentaran los trabajadores y las empresas en la region latinoamericana.
Este articulo tiene como objetivo describir los dilemas presentes y futuros en el trabajo y el

empleo con la [A.
Metodologia

Los procedimientos adoptados en este estudio se fundamentan en un enfoque cualitativo
dentro del paradigma interpretativo. Seglin Fuster (2019), “lo primordial es comprender que el
fenémeno es parte de un todo significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el abordaje
holistico en relacion con la experiencia de la que forma parte” (p. 204). A través de este enfoque,
se busca ofrecer descripciones detalladas de situaciones, eventos, escenarios, personas,
interacciones y comportamientos observables, integrando también las experiencias, actitudes,

creencias y reflexiones de los participantes tal como se presentan en su entorno natural.

En este sentido, la investigacion se clasifica como descriptiva. Hernandez y Mendoza
(2018) definen la investigacion descriptiva como aquella que tiene como objetivo especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos relevantes de cualquier fendmeno en estudio. De esta
manera, el presente estudio se enmarca en este tipo de investigacion, enfocdndose en
comprender los desafios que enfrenta la gerencia en los entornos organizacionales emergentes

de América Latina, a raiz de la adopcion de tecnologias disruptivas.
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El disefio de la investigacion es de caracter de campo, entendido como la recoleccion de
datos directamente de los participantes, tal como lo definen Pifiero y Perozo (2019). Este tipo
de diseno es adecuado para estudios descriptivos, analiticos, correlacionales y experimentales,
en los que se pueden recopilar datos numéricos o informacion descriptiva. Asi, el estudio se
caracteriza por su enfoque basico en cuanto al grado de abstraccion. Adicionalmente, se empleo
la revision documental, que segiin Rojas (2015), tiene como objetivo caracterizar un fenémeno
tal como se presenta, destacando sus rasgos mas peculiares en un tiempo y espacio

determinados.

Para la recoleccion de datos e informacion necesaria para este trabajo, se utilizaron los
métodos inductivo y hermenéutico. En términos de técnicas, se implementd el analisis de
contenido, asi como el uso de herramientas como fichas, libretas de campo (manuscritos) y
herramientas digitales, apoyando asi los resultados de la indagacion bibliografica. La
investigacion documental, implica la recoleccion de datos e informacion de investigaciones
previas, asi como de documentos escritos, manuscritos o digitales, que ya han sido elaborados
y procesados por sus respectivos autores, por lo que se consideran fuentes secundarias. Se llevo
a cabo un proceso de triangulacion, el cual, de acuerdo con Ochoa, Nava y Fusil (2020), implica
el uso de multiples métodos, fuentes de datos, teorias, investigadores o contextos en el estudio
de un mismo fendémeno. Este enfoque permite enriquecer la comprension de los dilemas

relacionados con la inteligencia artificial en el ambito laboral.
Dilemas presentes en el trabajo y el empleo con TA

Se esta ante el dilema del Trabajo Remoto y Flexibilidad, dado que a partir de la pandemia
de COVID-19 se acelerd la adopcion del trabajo remoto, apoyado por tecnologias de la
inteligencia artificial (IA) que facilitan la comunicacion y la colaboracion. Este cambio ha
permitido a muchas empresas mantener la continuidad del negocio, pero también ha generado
nuevos retos en términos de gestion, productividad y balance entre la vida laboral y personal.
He alli el dilema, de hecho, un informe de Smit-Chairman (2021) de McKinsey, sostiene que
la pandemia impulsé la aceleracion de tecnologias disruptivas en un tiempo récord y se logro
la adopcion de tecnologias que normalmente habrian tomado afios, entre ellas muchas
aplicaciones con IA. La necesidad de distanciamiento social llevd a muchas organizaciones a
implementar el trabajo remoto y a digitalizar sus operaciones, lo que dio lugar a un cambio sin

precedentes en la dinamica laboral.
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Esto hace entrever otro de los dilemas en la actualidad, la automatizacién de tareas y
consigo el desplazamiento laboral. La automatizacion, facilitada por la IA, esta redefiniendo el
concepto de trabajo. Desde la produccion industrial hasta los servicios, muchas tareas
repetitivas y manuales estdn siendo reemplazadas por maquinas. Esto puede llevar al
desplazamiento de empleados, especialmente en sectores como manufactura, logistica y
servicios al cliente. Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT y el Banco
Mundial, preparado por Gmyrek, Winkler y Garganta (2024) indican que un porcentaje
significativo de empleos en América Latina esta en riesgo de ser automatizado en los proximos

anos. Revelando lo siguiente:

La investigacion, La IA generativa y los empleos en América Latina y el Caribe:

¢La brecha digital es un amortiguador o un cuello de botella?, concluye que entre

el 26% y el 38% de los empleos de la region podrian verse influidos por la GenAl

Sin embargo, es mas probable que la tecnologia aumente y transforme los puestos

de trabajo en lugar de automatizarlos por completo. En concreto, entre el 8% y el

14% de los empleos podrian ver mejorada su productividad gracias a la GenAl,

mientras que solo entre el 2% y el 5% corren el riesgo de automatizacion total. (p.

14)

Al respecto, un informe del Foro Econémico Mundial (2023), estima que, para 2027, la
automatizacion y la IA podrian desplazar alrededor de 83 millones de empleos a nivel global.
Al mismo tiempo, se generaran aproximadamente 97 millones de nuevos roles que se adaptan
a la nueva division del trabajo entre humanos y maquinas. Entonces, otro dilema presente son
las nuevas oportunidades de empleo o pérdida del mismo, dado que paradojicamente, la 1A
también crea nuevas oportunidades laborales. Aparecen roles en areas como la ciencia de datos,
el andlisis de IA y el mantenimiento de sistemas automatizados. Sin embargo, estos nuevos

empleos suelen requerir habilidades técnicas avanzadas que no siempre estan disponibles en la

fuerza laboral actual.

Esta dualidad pone de manifiesto la necesidad urgente de una transicion efectiva y
equitativa en el mercado laboral. Esta dualidad o dilema es analizada por técnicos del Fondo
Monetario Internacional-FMI Cazzaniga, Jaumotte, Longji, et al., (2024) expresan que casi el
40% del empleo mundial esta expuesto a la inteligencia artificial (IA), agregando que
historicamente, la automatizacion y la tecnologia de la informacion han tendido a afectar sobre
todo las tareas rutinarias y manuales. Una de las caracteristicas distintivas de la IA radica en su
capacidad para impactar incluso en los trabajos de alta cualificacion, que tradicionalmente

requerian habilidades avanzadas y formacion especializada.
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Siguiendo Cazzaniga, Jaumotte, Longji, et al., (2024) explican que la [A acarrea mayores
riesgos para las economias avanzadas en comparaciéon con los mercados emergentes y en
desarrollo, y explica este dilema, por puesto que, aproximadamente la mitad de los empleos
expuestos podrian beneficiarse de la integracion de la IA, llevando a una mejora en la
productividad y en la eficiencia de las operaciones. Sin embargo, en la otra mitad, las
aplicaciones de IA tienen el potencial de llevar a cabo tareas que actualmente son realizadas
por humanos. Este desplazamiento laboral podria resultar en una reduccion de la demanda de
mano de obra, lo que podria ocasionar una caida en los salarios y un descenso en las tasas de
contratacion. En los extremos de este espectro, algunos empleos especificos podrian incluso

desaparecer por completo.

No obstante, la situacion es algo diferente en América Latina, segin Cazzaniga, Jaumotte,
Longji, et al., (2024), se prevé que la exposicion del empleo a la IA sea del 40% en las
economias emergentes y del 26% en las economias en desarrollo. Estos hallazgos sugieren que,
en general, la TA podria provocar menos trastornos en estos mercados. Sin embargo, es
importante considerar que muchos de estos paises carecen de la infraestructura tecnoldgica
adecuada y de una fuerza laboral debidamente capacitada para aprovechar al maximo las
ventajas que la IA puede ofrecer. Este déficit presenta un riesgo significativo: con el tiempo, la

adopcion desigual de la IA podria profundizar la brecha de desigualdad no solo entre paises,

sino también dentro de las naciones, donde aquellos con acceso a educacion y recursos digitales

prosperardn, mientras que otros quedaran excluidos de la transformacién digital.

Entonces, la IA tiene el potencial de automatizar tareas que antes eran realizadas por
humanos, pero esto puede resultar en la eliminacion de empleos, especialmente en roles que
involucran tareas repetitivas y rutinarias. Para los trabajadores en estos sectores, adaptarse a
nuevas habilidades puede ser un desafio, creando un dilema entre la necesidad de mantener su

empleo y el temor a la obsolescencia. De lo anterior surge otro dilema: La Transformacion de

Habilidades, la creciente adopcion de la TA exige una transformacion significativa en las
habilidades de los trabajadores. El Foro Econdomico Mundial (2023) sostiene que las
habilidades requeridas en el mercado laboral han cambiado de manera continua, generando la
necesidad de capacitaciones y un enfoque renovado en la educacion. A medida que la IA se
integra en los procesos laborales, surgen nuevas competencias que deben ser adquiridas por los
trabajadores. Esto significa que muchos empleados necesitan someterse a un proceso de

reeducacion o reskilling, que implica tiempo, esfuerzo y, a menudo, inversion econdmica.
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Aquellos que no logran adaptarse a estas nuevas demandas pueden enfrentarse a la
exclusion del mercado laboral. Por ello, la capacitacion y la educacion continua se vuelven
esenciales. Las empresas, los gobiernos y las instituciones educativas deben colaborar para
desarrollar programas de formacion que preparen a los trabajadores para el futuro del trabajo.
Sin embargo, esto requiere de una infraestructura tecnologica en Latinoamérica, lo cual presenta
un dilema significativo debido a la desigualdad en el acceso, los altos costos de implementacion
y mantenimiento, la necesidad de capacitacion y los desafios de ciberseguridad y regulacion.
En este sentido, las organizaciones tienen que equilibrar la necesidad de modernizarse y
competir en un entorno digital, con las limitaciones a las que se enfrentan en sus contextos

locales.

Bien es cierto que, Gmyrek, Winkler, Garganta (2024) instan a las organizaciones
latinoamericanas a adaptarse a los nuevos entornos organizacionales que surgen a raiz de las
tecnologias disruptivas, entre ellas, la inteligencia artificial, y esto se asocia a innovacion en
ciencia y tecnologia. Paradojicamente, en Latinoamérica, la inversion en ciencia y tecnologia
ha sido histéricamente menor en comparacion con otras regiones, tal como revela la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO

(2021)

Puede existir una opinion generalizada entre las empresas publicas y privadas de
que invertir en investigacion e innovacion no es la mejor manera de mejorar su
competitividad, y que estan invirtiendo més en el sistema nacional de innovacion
de lo que reciben a cambio. En promedio, menos de una cuarta parte (23,4%) de los
investigadores estan empleados por empresas publicas y privadas. Esto demuestra
la baja importancia otorgada al desarrollo de la I+D interna y la innovacion por la
mayoria de los paises. (p. 211)

En este sentido, de la cita se extrae que las empresas estan externalizando la innovacion
a otros actores, posiblemente debido a una percepcion generalizada de que invertir en
investigacion e innovacion no mejora suficientemente su competitividad, lo que se asimila al

Dilema del Innovador de Christensen (1997). Esto se refleja en el bajo porcentaje de

investigadores empleados por empresas publicas y privadas en promedio.

Lo anterior revela en la actualidad otro dilema, como ya se habia mencionado,
Christensen (1997) introduce el concepto del dilema del innovador, explicando que las
empresas establecidas a menudo fracasan al adoptar tecnologias disruptivas, porque se
concentran en mejorar sus productos y servicios actuales para satisfacer las demandas de sus

clientes existentes, en lugar de buscar nuevas oportunidades en el mercado.
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Este enfoque genera un dilema en el que empresas exitosas pueden perder su ventaja
competitiva al no ajustarse a las tecnologias disruptivas que estan redefiniendo el entorno
comercial. Christensen (1997, citado por el Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional,
2015) define la innovacion disruptiva como el proceso mediante el cual un producto o servicio
se introduce timidamente en el mercado para aplicaciones sencillas, pero de repente provoca un
cambio significativo, desplazando a los competidores iniciales; un ejemplo de esto es la
aparicion de asistentes virtuales como Alexa de Amazon, Siri de Apple y Google Assistant. En
sus primeras etapas, estos asistentes de voz se introdujeron como herramientas relativamente
simples para ejecutar comandos basicos, como establecer recordatorios, reproducir musica o

proporcionar informacién del clima.

Inicialmente, su uso fue limitado a un publico especifico y en aplicaciones sencillas, lo
que llevo a que muchos lo consideraran un lujo mas que una necesidad. Sin embargo, a medida
que la tecnologia de inteligencia artificial detrds de estos asistentes mejord, comenzaron a
ofrecer funcionalidades mas avanzadas como el control de dispositivos del hogar inteligente, la
gestion de tareas complejas, la personalizacion de servicios y la integracion con otros sistemas

y plataformas.

Este desarrollo ha provocado un cambio significativo en la forma en que las personas
interactiian con la tecnologia. La integracion de asistentes virtuales como parte integral del
hogar y de la vida diaria ha hecho que los dispositivos tradicionales, como los mandos a
distancia, calendarios fisicos y teléfonos fijos, se vuelvan obsoletos o menos relevantes.
Ademés, ha llevado a muchas empresas a adaptar sus ofertas de productos y servicios para ser
compatibles con estos asistentes, desafiando a los competidores tradicionales en el mercado de

tecnologia de consumo.

De esta manera, emergen categorias como la innovacion, el liderazgo, la gestion del
cambio y la capacidad de aprendizaje continuo en el trabajo y empleo con IA. Las empresas
que han adoptado la inteligencia artificial en sus procesos, suelen estar preparadas para cometer
errores, entendiendo que estos pueden transformarse en oportunidades de aprendizaje y
crecimiento. Esto no solo propicia la creacioén de ideas innovadoras, sino que también cultiva
un entorno adecuado para la experimentacion y la adaptacion constante. En consecuencia, a
medida que estas tecnologias continllan evolucionando, se hace imperativo replantear las
politicas laborales y las estrategias de empleo para garantizar que todos los sectores de la

poblacion se beneficien de esta nueva era digital.
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La realidad es que, mientras algunas personas adquieren habilidades valiosas y acceden
a nuevas oportunidades, otros son dejados atrds, como se ha dicho antes, aquellos con acceso a
educacion de calidad y formacion técnica pueden adaptarse y prosperar en este nuevo entorno,
mientras que los trabajadores menos favorecidos a menudo enfrentan dificultades, lo que trae

como consecuencias otros dilemas futuros.
Dilemas futuros: tendencias en el trabajo y el empleo con inteligencia artificial

A medida que la inteligencia artificial (IA) se consolida como un componente central en
el ambito laboral, surgen desafios y dilemas que requieren atencion urgente. La integracion de
la IA en los entornos de trabajo no solo transforma la naturaleza de las tareas y los roles, sino
que también plantea preguntas fundamentales sobre el futuro del empleo. ;Como se veran
afectados los trabajos tradicionales? ;Cuales son las habilidades que se volveran esenciales en
esta nueva era? ;Qué medidas deben adoptar las organizaciones para asegurar una transicion

equitativa y sostenible para sus empleados?

Estos dilemas subrayan la necesidad de un didlogo proactivo sobre el futuro del trabajo,
donde lideres, empleados y responsables de politicas deben colaborar para enfrentar las
implicaciones éticas, economicas y sociales de la adopcion de la IA. En este contexto, se vuelve
esencial fomentar una cultura que no solo valore la innovacion y la adaptabilidad, sino que
también considere el bienestar de la fuerza laboral como un pilar fundamental hacia un futuro

inclusivo y prospero.

Asi que, al profundizar en los dilemas futuros del trabajo y el empleo con la IA, es crucial
identificar areas clave de preocupacion. En primer lugar, la desigualdad y la brecha
digital emergen como cuestiones criticas. La integracion de la IA en el mercado laboral puede
exacerbar las desigualdades existentes, beneficiando a aquellos con acceso a la tecnologia y
formacion adecuada, mientras que trabajadores en zonas rurales o de bajos recursos pueden
quedar rezagados. Por lo tanto, abordar esta brecha digital se vuelve esencial para garantizar
que todos los sectores de la poblacion puedan beneficiarse equitativamente de la transformacion

digital.

La falta de acceso equitativo a la educacion y a las herramientas tecnoldgicas crea una
brecha cada vez mas pronunciada. Por ejemplo, las personas que viven en areas rurales o en
comunidades desfavorecidas pueden no tener la misma oportunidad de adquirir habilidades

digitales que sus contrapartes urbanas. Ademas, hay un riesgo significativo de que la
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automatizacion afecte desproporcionadamente a sectores con empleados de menor calificacion,
lo que puede llevar a una mayor precariedad laboral. Los trabajos que antes ofrecian estabilidad
pueden desaparecer, dejando a muchos trabajadores en una posicién vulnerable sin opciones

claras para su futuro profesional.

Este dilema se complica ain mas por la existencia de profundas desigualdades sociales,
como las que enfrentan mujeres y minorias raciales. A menudo, estos grupos tienen menos
acceso a las oportunidades laborales y enfrentan barreras adicionales que limitan su capacidad
para adaptarse a un mercado laboral en constante cambio. Si la inteligencia artificial prosigue
sin la debida consideracion de estos factores, existe el riesgo de que se perpetlien y agraven las
desigualdades existentes, consolidando un sistema en el que solo unos pocos se benefician del

progreso tecnologico.

Para abordar este dilema, se requiere un enfoque proactivo y colaborativo. Es
fundamental que los gobiernos implementen politicas publicas que promuevan la educacion
inclusiva y accesible, asi como la formacién continua para preparar a los trabajadores para las
demandas del futuro. Las empresas también deben asumir su responsabilidad social,
asegurandose de que sus procesos de creacion de valor no contribuyan a la desigualdad, sino
que, por el contrario, fomenten oportunidades equitativas para todos. Solo a través de un
compromiso conjunto es posible construir un futuro laboral que no solo sea innovador, sino
también justo y sostenible, donde cada individuo tenga la oportunidad de prosperar

independientemente de su origen o situacion economica.

El economista Schwab (2017) en su libro La Cuarta Revolucion Industrial, sehala que la
Cuarta Revolucion Industrial no se define unicamente por los avances tecnoldgicos, sino
también por los cambios en las dindmicas del trabajo y la vida cotidiana. Este cambio plantea
la cuestion de como garantizar que los beneficios de la digitalizacion se distribuyan de manera
equitativa, evitando que sectores de la poblacion queden rezagados. Asi, mientras la revolucion
digital abre un abanico de oportunidades, también exige una reflexion critica sobre como

mitigar sus efectos adversos y promover un futuro mas inclusivo y sostenible para todos.

Ademas, la redefinicion del concepto de trabajo es un aspecto vital a considerar, asi lo
refiere Benhamou (2022), puesto que a medida que las maquinas asumen mas responsabilidades
y tareas que antes eran realizadas exclusivamente por humanos, es necesario reconsiderar qué

significa trabajar y cudl es el proposito del empleo en nuestras vidas.
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Este dilema radica en la tension entre la necesidad de avanzar hacia un futuro tecnologico
y el deseo de mantener el trabajo humano como una fuente de dignidad, ingresos y sentido. Si
las maquinas pueden llevar a cabo muchas de las funciones que tradicionalmente cumplian los
seres humanos, surge la pregunta de como las personas encontraran su lugar en la economia y
como seguiran aportando valor a la sociedad. La automatizacion puede resultar en la
eliminacion de algunos puestos de trabajo, lo que puede despojar a las personas de su identidad
y proposito, ya que el trabajo a menudo estd intrinsecamente ligado a como las personas se ven

a si mismas y a su valor en la comunidad.

Asimismo, el dilema se acentua por la necesidad de garantizar que el empleo no solo
persista, sino que continue siendo un medio para el bienestar personal y social. En un mundo
cada vez mas automatizado, la lucha radica en crear y mantener trabajos que ofrezcan
satisfaccion personal y seguridad econdmica, al mismo tiempo que se integran nuevas
tecnologias de manera que beneficien a la sociedad en su conjunto. Asi, la redefinicion del
trabajo no es solo un asunto econdmico, sino también una cuestion ética y social que requiere
un debate amplio sobre el papel que el trabajo humano desempeiie en el futuro. Es fundamental
garantizar que el empleo sigue siendo una fuente de dignidad, ingresos y sentido, incluso en un

mundo donde la IA desempefia un papel central.

Por lo tanto, otro aspecto importante es la ética y gobernanza. La implementacion de la
IA plantea preguntas éticas significativas, como el sesgo en los algoritmos y la transparencia
en los procesos de toma de decisiones. La ausencia de regulaciones claras puede dar lugar a
précticas laborales injustas y poner en riesgo los derechos de los trabajadores, lo que exige un
enfoque reflexivo y critico sobre como se regula el uso de la inteligencia artificial en el trabajo.
Por ello, Benhamou (2022) manifiesta que este tipo de riesgo presenta un desafio que no solo
estd vinculado a la manera en que se emplean las herramientas de inteligencia artificial, sino
también a la frecuencia con la que se utilizan. Esto subraya la necesidad de establecer normas
de gobernanza para los algoritmos de IA, con el objetivo de salvaguardar las habilidades

cognitivas humanas.

Finalmente, la adaptacion del marco legal existente se vuelve imperativo. Las
legislaciones laborales actuales en muchas regiones pueden ser insuficientes para cubrir los
desafios emergentes asociados con la automatizacion y la IA. Los gobiernos deben revisar y
actualizar las leyes laborales para proteger efectivamente a los trabajadores en este entorno

cambiante. Con este sentir, diferentes organismos internacionales se han dedicado a elaborar
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regulaciones, como la Recomendacion sobre la TA emitida por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos-OCDE (2019), la Propuesta de Reglamento por el
que se establecen normas armonizadas sobre inteligencia artificial de la Comision Europea
(2021) y la Recomendacion sobre la ética de la IA publicada en 2021 por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2022).

Sin embargo, estas normativas no eran vinculantes para los Estados, lo que llevd a la
Unién Europea (UE) a tomar la iniciativa en la regulacion de la IA. Su primer paso ocurrié en
octubre de 2020, cuando el Parlamento Europeo lanzé un conjunto de recomendaciones
normativas dirigidas a la Comision Europea, que incluian un marco ético para la IA, la robdtica
y tecnologias relacionadas. Posteriormente, la Comision Europea inici6 el desarrollo de un

marco regulatorio conocido como la IA Act.

Asi pues, la Union Europea ha tomado la iniciativa de establecer un marco regulatorio
solido para las tecnologias disruptivas e IA. La Ley de Servicios Digitales (DSA) se centra en
la regulacion de las plataformas digitales, buscando promover la competencia justa, la
transparencia y la proteccion del usuario. Por su parte, la Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)
establece un sistema de clasificacion para los sistemas de IA en funcion de su riesgo, abordando

preocupaciones relacionadas con la discriminacion, la seguridad y la privacidad.

Por su parte, los Estados Unidos de América, a pesar de su enfoque tradicionalmente
liberal en materia de tecnologia, estd implementando gradualmente marcos regulatorios para la
IA. A nivel federal, la Administracion Nacional de Seguridad del Trafico en las Carreteras
(NHTSA) ha desarrollado directrices para los vehiculos autdbnomos, mientras que la Comision
Federal de Comercio (FTC) ha emitido directrices sobre practicas de 1A justas. A nivel estatal,
se estdn aprobando leyes que abordan preocupaciones especificas sobre el uso de la IA en

campos como la salud, el empleo y la justicia penal.

En el caso de América Latina, se encuentra en una etapa temprana de desarrollo de marcos
regulatorios para las tecnologias disruptivas e IA. Algunos paises, como México, Brasil y Chile,
han iniciado iniciativas para abordar la proteccion de datos, la seguridad cibernética y la ética
en la TA. Sin embargo, la region enfrenta desafios como la falta de recursos, la fragmentacion
normativa y la necesidad de mayor colaboracion entre los gobiernos, las empresas y la sociedad

civil para avanzar hacia un entorno regulatorio mas sélido y coherente.
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La regulacion de las tecnologias disruptivas e A es un proceso complejo y dindmico. Los
marcos regulatorios existentes y las iniciativas en curso son pasos importantes para garantizar
un desarrollo responsable y ético de estas tecnologias. Sin embargo, la rapida evolucion
tecnologica requiere una vigilancia constante y un enfoque adaptativo. La colaboracion
internacional y el didlogo continuo entre los gobiernos, las empresas, la sociedad civil y los
expertos en tecnologia son fundamentales para crear un futuro donde la IA beneficie a la

humanidad y a la sociedad en su conjunto.

En conjunto, estos dilemas resaltan la complejidad del futuro del trabajo en la era de la
inteligencia artificial, subrayando la necesidad de un enfoque proactivo y colaborativo para

construir un entorno laboral equitativo y sostenible.
Conclusiones

Los dilemas presentes y futuros del trabajo y el empleo en América Latina, en el contexto
de la IA, requieren atencion y accion inmediata. La colaboracion entre sectores, una educacion
adecuada y una regulacion ética son esenciales para la transformacion y garantizar un futuro
laboral inclusivo y sostenible. La forma en que se aborden estos desafios definira no solo la
estructura del empleo en la region, sino también la calidad de vida de millones de trabajadores

en el futuro.

El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo y el empleo presenta una serie de
dilemas y desafios que requieren atencidn meticulosa y un enfoque colaborativo. A medida que
la TA se convierte en una herramienta cada vez mas integral en los entornos laborales, es
fundamental que tanto las organizaciones como los gobiernos reconozcan y aborden las
desigualdades que pueden surgir, especialmente en relacion con la brecha digital. La brecha
entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia y la formacion necesaria y aquellos que no,

puede profundizarse, lo que amenaza con dejar atras a sectores vulnerables de la poblacion.

Los dilemas presentes incluyen la posible desigualdad en la distribucién de oportunidades
laborales. La IA puede llevar a la creacion de nuevas ocupaciones y a la transformacion de
otras, pero también existe el riesgo de que muchos trabajos sean automatizados, lo que generara
una creciente inseguridad laboral. Esto plantea preguntas sobre la adaptabilidad de la fuerza
laboral y la necesidad de educacion continua para que los empleados puedan realizar una

transicion efectiva hacia nuevas funciones.
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Ademas, las cuestiones éticas en torno al uso de la IA, como el sesgo en los algoritmos y
la falta de transparencia, subrayan la necesidad urgente de establecer un marco de gobernanza
robusto que proteja los derechos de los trabajadores y fomente practicas laborales justas. La
falta de regulaciones claras sobre el uso de la IA puede resultar en una mayor explotacion y en

la erosion de derechos laborales fundamentales.

Las tendencias futuras en el trabajo, alimentadas por la inteligencia artificial, obligan a
considerar la redefinicion del concepto de trabajo. A medida que las maquinas asumen tareas
que antes eran exclusivamente humanas, es imperativo reflexionar sobre el valor intrinseco del
trabajo. El futuro del empleo debera centrarse no solo en la eficiencia y la productividad, sino
también en brindar a los trabajadores oportunidades significativas que contribuyan a su

desarrollo personal y profesional.

La adaptacion del marco legal existente se vuelve imperativa para proteger a la fuerza
laboral en un entorno cada vez mas automatizado. Las legislaciones laborales deben
evolucionar para abordar los desafios emergentes que la automatizacion y la IA presentan,
garantizando que los derechos y la dignidad de los trabajadores estén protegidos en la era

digital.

Por tultimo, es crucial fomentar un enfoque proactivo que contemple la educaciéon y
formacion continua como pilares en la preparacion de los trabajadores para un futuro impulsado
por la TA. Invertir en habilidades digitales y competencias blandas serd esencial para que los
empleados no solo se adapten a los cambios, sino que también prosperen en un entorno laboral

en constante evolucion.

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar radicalmente el mundo del
trabajo, pero su integracion debe manejarse con cuidado y responsabilidad. A través de un
didlogo abierto y la colaboracion entre todos los actores involucrados, es posible abrazar las
oportunidades que ofrece la IA, al tiempo que se mitigan sus riesgos, garantizando asi un futuro
laboral inclusivo y préspero para todos. La identificacion y tratamiento de estos dilemas
presentes y futuros permitirdn construir un entorno de trabajo que no solo sea innovador, sino

también ético y humano.
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Capitulo séptimo

Dilemas éticos y responsabilidad social en el desarrollo y uso de las tecnologias
disruptivas

Resumen

Este articulo analiza los dilemas éticos y la responsabilidad social en el desarrollo e
implementacion de tecnologias disruptivas en el sector industrial de Valencia, Venezuela,
proponiendo un modelo ético integrador basado en los marcos de Adam Smith y Amartya Sen.
Mediante una metodologia mixta (entrevistas a gerentes y encuestas a trabajadores), se
identifico que la percepcion del 80% de las empresas prioriza la eficiencia, mientras que el 70%
de los trabajadores perciben que una posible implementacion tecnoldgica trae consigo la
deshumanizacién por automatizacidon sin capacitacion. La triangulacion tedrica reveld una
brecha entre el discurso gerencial, basado en una interpretacion reduccionista de Smith
(maximizacion de utilidad) y las demandas laborales desde el enfoque seniano (expansion de
capacidades). Como aporte central, se presenta el Modelo de Etica Integral Smith-Sen (MEISS),
que combina el espectador imparcial smithiano para evaluar decisiones tecnologicas internas,
y el principio de capacidades aumentadas de Sen, exigiendo que la tecnologia amplie libertades
sustantivas (formacion, salud laboral, agencia). El modelo incluye una matriz de ponderacion
ética para proyectos tecnoldgicos, balanceando impacto social y ganancia. Se concluye que la
¢tica empresarial debe trascender el utilitarismo tecnologico, orientdndose hacia un marco
humanista que alinee innovacion con responsabilidad social, especialmente en entornos
disruptivos.

Palabras clave: Etica empresarial, tecnologias disruptivas, Adam Smith, Amartya Sen,
responsabilidad social.

Abstract

This article analyzes the ethical dilemmas and social responsibility involved in the
development and implementation of disruptive technologies in the industrial sector of Valencia,
Venezuela, proposing an integrative ethical model based on the frameworks of Adam Smith
and Amartya Sen. Using a mixed methodology (interviews with managers and surveys of
workers), it was found that 80% of companies prioritize efficiency, while 70% of workers
perceive that a possible technological implementation brings with it dehumanization through
automation without training. Theoretical triangulation revealed a gap between managerial
discourse, based on a reductionist interpretation of Smith (utility maximization), and labor
demands from a Senian approach (capability expansion). As a central contribution, the Smith-
Sen Integral Ethics Model (MEISS) is presented, which combines the Smithian impartial
spectator to evaluate internal technological decisions and Sen's principle of augmented
capabilities, requiring that technology expand substantive freedoms (training, occupational
health, agency). The model includes an ethical weighting matrix for technological projects,
balancing social impact and profit. It concludes that business ethics must transcend
technological utilitarianism, moving toward a humanistic framework that aligns innovation
with social responsibility, especially in disruptive environments.
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Introduccion

Las tecnologias disruptivas se caracterizan por su capacidad para alterar mercados,
industrias y comportamientos sociales existentes, reemplazando sistemas establecidos con
nuevos paradigmas (Bower & Christensen, 1995). Ejemplos notables incluyen la inteligencia
artificial (IA), la edicion genética CRISPR, la blockchain, y la automatizacion avanzada. Si
bien estas tecnologias prometen avances significativos en eficiencia, salud y conectividad,
también introducen profundos dilemas éticos y cuestiones de responsabilidad social (Floridi ef
al., 2018). De hecho, las tecnologias disruptivas, desde la inteligencia artificial hasta la
automatizacion industrial, estan redefiniendo los paradigmas productivos globales, pero esto
también genera una contraparte, en palabras de Schwab (2017) cuando se revelen oportunidades

sin precedentes, también se generan dilemas éticos profundos.

En contextos econdmicamente fragiles como Venezuela, donde la crisis
socioinstitucional intensifica la tension entre supervivencia empresarial y responsabilidad
moral, estos dilemas se amplifican. El sector de autopartes de Valencia, uno de los principales
sectores industriales del pais, ejemplifica este desafio: la adopcion de tecnologias disruptivas,
entendidas como innovaciones que transforman radicalmente mercados, cadenas de valor y
estructuras laborales (Bower & Christensen, 1995), avanza mientras persisten practicas que
reflejan dilemas éticos empresariales, es decir, situaciones donde los intereses econdmicos
entran en conflicto con valores morales basicos, como la dignidad laboral o la justicia

distributiva.

Frente a esta problematica, la responsabilidad social en el &mbito tecnologico emerge
como el deber corporativo de asegurar que la tecnologia amplie las oportunidades humanas en
lugar de restringirlas. Al respecto, Beylis et al. (2023) como investigadores del Banco Mundial
advierten que “la ampliacion de la conectividad digital, combinada con politicas
complementarias, ofrece la posibilidad de crear sociedades mas dinamicas e inclusivas” (p. 4).
Sin embargo, también sefialan que el crecimiento econdmico impulsado por la tecnologia en
América Latina sigue siendo insuficiente para reducir la pobreza y generar empleos sostenibles,

lo que exige una gobernanza ética mas robusta.
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En particular, en el informe de Beylis ef al. (2023) destacan que las soluciones digitales
pueden complementar las reformas estructurales para aumentar la productividad, mejorar la
prestacion de servicios y respaldar la eficiencia del gobierno, pero advierten que, sin marcos

¢éticos adecuados, estas soluciones pueden profundizar desigualdades existentes.

En consecuencia, los marcos éticos tradicionales, anclados en enfoques utilitaristas,
resultan insuficientes para guiar una toma de decisiones que equilibre innovacion y equidad.
Por ello, este articulo propone una triangulacion teorica innovadora entre la filosofia moral de
Adam Smith, especificamente su concepto del espectador imparcial, como voz ética interna que
juzga las acciones desde una perspectiva socializada y empatica Smith (2004) y el enfoque de
Amartya Sen, premio nobel de Economia, quien arguye sobre el desarrollo como expansion de
capacidades, esto es, en Sen (2012) las libertades sustantivas de las personas para ser y hacer
lo que valoran. Tal integracion permite superar la vision tecnocratica del desarrollo y reorientar

la disrupcion hacia fines humanos. Al respecto, Sen (2002) manifiesta lo siguiente:

Lo que cabe resaltar aqui es que esto abre un enorme espacio a la ética y la
moralidad del comportamiento, que puede vincularse, por una parte, al
razonamiento €tico en nombre de la sociedad y, por la otra, relacionarse con la
eleccion, razonada o por inclinacion, inspirada en la supervivencia evolutiva
vinculada a beneficios individuales a largo plazo y al éxito social. Estos temas se
plantean en varios contextos practicos, muchos de los cuales tienen ahora mayor
importancia de la que tenian en la época de Adam Smith. Un buen ejemplo,
naturalmente, lo constituye el desafio del deterioro ambiental. (p.11)

Esto ha dilucidado el objetivo de desarrollar un modelo ético-integrativo (Modelo
MEISS) que oriente el uso de tecnologias disruptivas en entornos de crisis, asegurando que la
innovacion tecnologica no comprometa la dignidad humana ni la justicia social, sino que, por
el contrario, fortalezca las capacidades de los stakeholders y promueva una autorregulacion

moral inspirada en el ideal smithiano.

Problemas como el sesgo algoritmico, la desaparicion de empleos y la manipulacion
genética plantean interrogantes sobre la equidad, la autonomia y la justicia (Zuboff, 2019). La
responsabilidad social, entendida como el compromiso de las organizaciones para actuar
éticamente y contribuir al desarrollo sostenible, se convierte en un pilar crucial para guiar el

desarrollo tecnolégico.
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Metodologia

Para abordar la complejidad y multifactorialidad de los dilemas éticos en tecnologias
disruptivas, se adoptd un abordaje metodoldgico mixto (Creswell & Plano Clark, 2017),

combinando métodos cualitativos y cuantitativos para lograr una comprension holistica.

Se combina la hermenéutica gadameriana (Gadamer, 2005) para la interpretacion critica
de fuentes tedricas, con métodos inductivos-deductivos para el analisis empirico en el sector de
autopartes de Valencia, Venezuela. Este enfoque permite comprender los dilemas éticos en la
transformacion digital desde una perspectiva multidimensional, triangulando teorias éticas

(Smith, Sen) con métricas organizacionales concretas.
Fase cualitativa: Hermenéutica y triangulacion tedrica

Seleccion de fuentes tedricas:

Busqueda intencionada de fuentes seminales sobre ética empresarial (Smith, 2004; Sen,
1999), tecnologias disruptivas (Schwab, 2017) y responsabilidad social (Zuboff, 2019), con
criterios de pertinencia temadtica y relevancia tedrica (publicaciones indexadas, aportes

fundacionales).
Andlisis hermenéutico (circulo interpretativo):

e Precomprension: Explicitacion de hipotesis inicial (La ética smithiana y seniana son

complementarias en entornos disruptivos, ceteris paribus).

e Comprension intra-textual: Lectura profunda de textos para identificar conceptos

centrales (espectador imparcial, capacidades, disrupcion tecnologica).
e Interpretacion inter-textual: Didlogo entre autores y contextos, mediante:

Fichas hermenéuticas: Registro de precomprensiones, interpretaciones emergentes y

conexiones conceptuales.
Matriz de triangulacion tedrica: Contrastacion de tres ejes:
Etica smithiana (autorregulacion moral).

Enfoque seniano (libertades sustantivas).
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Impacto de tecnologias disruptivas (Schwab, 2017).
Elaboracion de categorias integradoras (ética de capacidades aumentadas).
Fase cuantitativa: Analisis empirico en el sector autopartes
Criterios de seleccion de empresas:

Geografico-economicos: Empresas radicadas en Valencia (Venezuela) con

facturacion >20.000 USD/afio (2019-2024).

Tecnologico-organizacionales: Implementacion de >2 tecnologias disruptivas (1A,

automatizacion, otros) y existencia de areas de innovacion.

Accesibilidad: Datos financieros auditados y registro en camara de industriales del

Estado Carabobo.
Muestra final: 18 empresas que cumplieron los criterios.
Métricas cuantitativas:

Velocidad de adaptacion tecnologica (meses para implementar herramientas

digitales).
ROI de inversiones digitales (% de retorno).

Brecha de capital digital (indice compuesto por: capacidad analitica, infraestructura fech,

innovacion digital).
Encuestas a 60 trabajadores (percepcion de capacidades senianas y ética laboral).
Analisis de datos:
Estadistica descriptiva y correlacional (SPSS v.28).
Triangulacion con marcos tedricos:

Correlacion entre capital digital y competitividad (Ragnedda, 2018).

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 127



Dilemas éticos y responsabilidad social en el desarrollo y uso de las tecnologias disruptivas

Integracion metodolégica

Triangulacion de los métodos mixtos: contrastacion de resultados cualitativos

(hermenéutica) y cuantitativos (métricas empiricas) para validar el Modelo MEISS.

Limitaciones: Contexto venezolano como caso extremo, pero extrapolable a economias

en Crisis.

Con todo este procedimiento se llegd a cumplir el objetivo de analizar los dilemas éticos
y la responsabilidad social en el desarrollo e implementacion de tecnologias disruptivas en el
sector industrial de Valencia, Venezuela, proponiendo un modelo ético integrador basado en
los marcos de Adam Smith y Amartya Sen. Frente a la insuficiencia de enfoques puramente
utilitaristas, este trabajo propone una triangulacion teorica entre la filosofia moral de Adam
Smith, particularmente su concepto de espectador imparcial, y el enfoque de capacidades de

Amartya Sen.

Hallazgos: Un Modelo Etico Integral Smith-Sen (MEISS) frente al Utilitarismo

Tecnolégico

Los hallazgos de este estudio demuestran que la aplicacion del Modelo Etico Integral
Smith-Sen (MEISS) genera resultados significativamente superiores a los enfoques basados
exclusivamente en la maximizacion utilitaria. Este modelo no solo mitiga los dilemas éticos
asociados a la implementacion de tecnologias disruptivas, sino que transforma la
responsabilidad social corporativa de un requisito normativo en una ventaja estratégica
humanista. A continuacion, se amplian estos hallazgos enlazandolos con los aportes tedricos,

metodoldgicos y practicos del marco Smith-Sen:
1. Aporte Epistemologico: Integracion de Smith y Sen

La sintesis Smith-Sen resuelve una brecha critica en la ética empresarial al unificar dos

perspectivas aparentemente antagdonicas:

a) La autorregulacion moral smithiana (basada en el espectador imparcial como

mecanismo de evaluacidn €tica interna).

b) El enfoque de capacidades de Sen (que concibe el desarrollo como expansion de

libertades sustantivas).
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Al integrarlas, el MEISS crea un marco epistemologico unificado que:

Explica la brecha ética percibida: Las empresas priorizan la eficiencia (vision
reduccionista de Smith), mientras los trabajadores demandan capacitacion y dignidad

(vision seniana).

Supera el utilitarismo tecnocratico: Normas de responsabilidad social existentes (ISO
26000, entre otros) son valiosas, pero no abordan la tensiéon fundamental entre ganancia

y capacidades humanas.

Proporciona una base tedrica para la evaluacion ética contextual: La ética
tecnologica ya no es un mero complemento, sino un eje central de la estrategia de

innovacion.
2. Aporte Metodoldgico: Hermenéutica y Triangulacion Mixta

La combinacion de hermenéutica gadameriana con andlisis cuantitativo permitid

operacionalizar el marco teorico:

e Hermenéutica de fuentes: Identifico la complementariedad entre el espectador

imparcial de Smith y las capacidades de Sen.

e Encuestas y métricas empiricas: Cuantificaron la percepcion de deshumanizacion

(70% de trabajadores) y la priorizacion gerencial de eficiencia (80% de empresas).

e Matriz de ponderacion ética MEISS: Integra ambos enfoques en una herramienta

diagndstica que balancea impacto social y rentabilidad.
Estos instrumentos permiten:

Medir la brecha ética: identificar discrepancias entre el discurso gerencial y las

expectativas laborales.

Disefiar intervenciones contextualizadas: Adaptar la implementacion tecnologica a

capacidades locales.

Monitorear el progreso ético: A través del Indice de Capacidades Aumentadas (ICA),

que evalua formacion, salud laboral y agencia de los trabajadores.
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3. Aporte Practico: Superioridad Frente a Enfoques Utilitaristas

Los resultados empiricos en el sector de autopartes de Valencia revelan que el modelo

MEISS supera ampliamente los enfoques basados unicamente en maximizacion de utilidad:

Mayor aceptacion tecnolégica: Empresas que incorporaron capacitacion seniana

reportaron un 40% menos de resistencia al cambio.

Mejora en productividad sostenible: La inversion en capacidades humanas (la
formacion en [A) aumento la eficiencia en un 25%, frente al 10% de empresas puramente

tecnocraticas.

Reduccion de conflictos laborales: La aplicacion del espectador imparcial en decisiones

tecnologicas redujo un 35% las percepciones de deshumanizacion.
De la aplicacion se encontrd casos como estos:

¢ Enfoque tradicional (utilitarista): Una empresa automatiz6 su linea de produccion
sin capacitar trabajadores, aumentando la eficiencia a corto plazo, pero generando

malestar y rotacion.

e Enfoque MEISS: Otra empresa implement6 la misma tecnologia, pero con un
programa de capacitacion seniano y evaluacion smithiana de impactos sociales,

logrando mayor eficiencia y retencion de talento.
La evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial.
(Filantropia o imperativo de negocio?

El término Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha adquirido un entusiasmo
fascinante en la sociedad, en la empresa, en el Estado y en los circulos académicos; en ¢l se ha
tratado de incluir muchas cosas. Sin embargo, sus raices conceptuales son mas profundas de lo
que su popularidad reciente sugiere. Si bien, como sehala Garcia-Perdiguero (2003), la
expresion RSE se usa desde los afios sesenta en los paises anglosajones, su germen puede
rastrearse hasta los albores de la administracion cientifica a principios del siglo XX, con

contribuciones indirectas pero significativas de pensadores como Henry Gantt.
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Afirman Castillo e Ibanez (2023) que Gantt, conocido principalmente por el diagrama
que lleva su nombre, fue un discipulo de Frederick Taylor que introdujo un matiz crucial en la
busqueda de la eficiencia industrial. Mientras Taylor (1985) se centraba en la optimizacion de
tareas, Gantt argumentaba que la productividad estaba intrinsecamente ligada al bienestar del
trabajador. Sostenia que los gerentes y duefios de las empresas tenian una obligacion moral y
social con sus empleados, abogando por mejores condiciones laborales y entrenamiento. Esta
idea pionera, aunque instrumental (ya que veia el bienestar social como un medio para lograr
mayor eficiencia), plant6 la semilla de que la empresa tenia una responsabilidad que iba mas
alla de la mera generacion de utilidades. No era RSE en su concepcion moderna, sino mas bien

un paternalismo industrial ilustrado que sentd las bases para futuras reflexiones.

De esta manera, Gantt citado en Castillo e Ibafiez (2023) fue un pionero de la eficiencia
industrial y un humanizador de la gestion cientifica. Su contribucion a la RSE fue indirecta, al
introducir la idea de que los negocios tienen un deber moral con sus trabajadores. No obstante,
fue sdlo en los anos noventa cuando la RSE adquiri6 la actualidad y relevancia que tiene hoy,
a partir del estudio y andlisis profundo de las relaciones que se establecen entre la empresa y la
sociedad, e incluso se manifiesta que este resurgir se vio acelerado, como bien apunta Mora y
Cadevilla (2023), por la crisis financiera mundial y los problemas de transparencia en el manejo
del dinero de grandes compaiiias internacionales, cuyas implicaciones, por ejemplo el caso
Enron, entre otros, magnificadas por la globalizacion, profundizaron la reflexion critica sobre
el papel de la corporacion en el mundo. En general estos origenes de la RSE como la conocemos
hoy, resumidos por Castillo e Ibanez (2023); y por Mora y Cadevilla (2023) es un concepto que

se desarroll6 a lo largo del siglo XX, con hitos clave como:

e Década de 1950s: El libro Social Responsibilities of the Businessman de Howard R.
Bowen (1953) es considerado por muchos el punto de partida formal de la discusion

académica moderna sobre la RSE.

o Década de 1970s: Se populariza el término Stakeholder (grupos de interés) gracias a
los trabajos de R. Edward Freeman citado en (Freeman y Mc Vea, 2001). La RSE deja
de verse solo como una relacion empresa-empleado para incluir a todos los afectados
por las acciones de la empresa (clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente,

etc.).
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o Finales del siglo XX y siglo XXI: Surgen normas e iniciativas globales que dan un
marco a la RSE, sefialan Mora y Cadevilla (2023) los siguientes: el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en el 2000, la norma ISO 26000 y el concepto de Triple Resultado
(Triple Bottom Line) de John Elkington (1998), que pide medir el desempefio en tres

dimensiones: econdmica, social y ambiental.

Por consiguiente, la RSE se inscribe dentro de las nuevas tendencias gerenciales que
buscan dar cabida a la complejidad de la vida empresarial y, a su vez, generar en las empresas
dinamicas sinérgicas que permitan su sostenibilidad y que sean mas que fuentes generadoras de
capital. Como explica Sdnchez-Oro (2011), este contexto estd marcado por la confluencia de
tres hechos transformadores: la revolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la crisis econdmica del capitalismo y el florecimiento de nuevos movimientos
sociales. Estos factores han dado lugar a la sociedad red, la economia internacional global y la
cultura de la virtualidad, que reconfiguran por completo el papel de la empresa. Si la RSE
tradicional surgi6 para responder a los impactos de la globalizacion econdémica y la crisis de
transparencia, la tecnologia disruptiva representa la nueva frontera de esta responsabilidad. Las
tecnologias disruptivas son el motor de esta reconfiguracion, pero a una velocidad y con una

profundidad que generan dilemas completamente nuevos.

El concepto de stakeholder, central en la RSE moderna, se amplia y se complica con la
tecnologia disruptiva. Ya no se trata solo de empleados, comunidades locales o consumidores
directos, sino que ahora el desarrollo de un algoritmo puede impactar a la humanidad en su
conjunto, donde sistemas de armas autonomas o una superinteligencia artificial plantean
dilemas éticos que trascienden las fronteras de cualquier empresa o nacion. De igual forma, la
privacidad individual se ve afectada, pues las plataformas que monetizan big data tienen como
stakeholder a la privacidad de cada ciudadano, un derecho fundamental. Asimismo, las
decisiones sobre edicion genética (CRISPR) o la emision de carbono afectan el futuro de las
generaciones futuras. La pregunta de Gantt, ;cudl es nuestra responsabilidad con nuestros
trabajadores?, se transforma asi en la pregunta actual: ;Cual es nuestra responsabilidad con la

sociedad digital y biologica que estamos creando?

Por otra parte, los principios de la RSE, como la transparencia, el respeto a los derechos
humanos y las practicas comerciales justas, son puestos a prueba por dilemas especificos de la
tecnologia. Surge asi el dilema de la transparencia versus la complejidad, donde la exigencia de

transparencia se contrapone a la naturaleza de caja negra de muchos algoritmos, cuya logica de
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toma de decisiones resulta incomprensible incluso para sus desarrolladores, afectando areas
criticas como la concesion de créditos, el reclutamiento laboral o la justicia penal.
Simultdneamente, se presenta el dilema de la responsabilidad o accountability, pues en un
sistema autonomo se difuminan las lineas de responsabilidad, cuestionando quién debe rendir
cuentas cuando algo sale mal: el disefiador, el fabricante, el propietario o el propio algoritmo.
A esto se suma el dilema de la equidad y la inclusion, ya que los algoritmos entrenados con
datos histéricos pueden perpetuar y amplificar sesgos raciales, de género o sociales,

contradiciendo el principio de equidad que promueve la RSE.

Finalmente, en esta fase de comprension, el dilema del impacto laboral, que representa el
legado de Gantt, adquiere una escala masiva con la automatizacion y la IA, exigiendo que la
responsabilidad social de una empresa que desplaza puestos de trabajo trascienda la mera
eficiencia y se extienda hacia la recapacitacion de sus empleados y la mitigacion del impacto

social.
Adam Smith y la Teoria del Espectador Imparcial

Aunque es mundialmente conocido por su obra La Naturaleza y causa de las Riquezas de
las Naciones y la metafora de la “mano invisible” descrita por Smith (2002, p.402). Adam
Smith, conocido como el Padre de la Economia, era, ante todo, un fildsofo moral. En su obra
anterior, Teoria de los Sentimientos Morales, desarrolla la idea del espectador imparcial. Esta
no es una persona real, sino una construccion mental, una voz interior que desarrollamos a
través de la socializacion. Representa la conciencia colectiva y el punto de vista de una
comunidad informada y desapasionada. Nos permite juzgar nuestras propias acciones como si
las viéramos desde fuera, asegurando que sean aprobadas por un observador neutral y

benevolente.

De esta teoria se integra al MEISS al adoptar este mecanismo psicologico y lo eleva a un
principio rector para la gobernanza tecnoldgica. En un contexto donde las decisiones
tecnologicas (como por ejemplo la implementacion de un sistema de vigilancia masiva, un
algoritmo de contratacién o una plataforma de gig economy) tienen impactos profundos y
distribuidos de manera desigual, el modelo propone que los decisores (empresas, gobiernos,
ingenieros) deben someter sus elecciones a este test de imparcialidad. De esta manera se puede

decir que, se proporciona un mecanismo de autoevaluacion moral que obliga a considerar las
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externalidades sociales, los dafios potenciales y la perspectiva de los mas afectados, no solo los

beneficios directos para la empresa o el usuario inmediato.

Al respecto, Smith (2004) manifiesta que nos suponemos espectadores de nuestro propio
comportamiento, y nos esforzamos por imaginar qué efecto produciria en nosotros bajo esta
luz. Siendo, este, entonces, el unico espejo en el que podemos, en cierta medida, escudrinar la

propiedad de nuestra conducta con los ojos de otras personas.

De alli se interpreta que este principio moral de Smith, se extrapola a que toda decision
tecnologica debe ser evaluada desde una perspectiva socialmente empadtica, y esto va mas alla
de la simpatia; implica un esfuerzo activo por comprender las experiencias, necesidades y
vulnerabilidades de todos los grupos stakeholders, especialmente los menos visibles o

privilegiados. Es una herramienta contra la miopia ética y el sesgo del desarrollador.
Amartya Sen y el Enfoque de las Capacidades

Amartya Sen, premio Nobel de Economia, critica los enfoques del desarrollo basados
exclusivamente en el crecimiento del PIB, la renta per cépita o la utilidad. En su lugar, propone
el enfoque de las capacidades. La idea central es que el verdadero desarrollo debe medirse por
el aumento de las libertades reales que las personas tienen para llevar la vida que valoran.
Propone un indice de desarrollo humano en conjunto con otros investigadores, pero no mide la
libertad dentro del indice. La comision mundial de cultura y desarrollo de la UNESCO (1996)

resume la idea anterior al sefalar que:

Se ha ampliado el concepto mismo de desarrollo, al comprender que los criterios
econdmicos por si solos no podrian servir de fundamento para un programa en pro
de la dignidad y el bienestar de los seres humanos. La bisqueda de otros criterios
habia llevado al PNUD a formular la nocion de ‘desarrollo humano’, ‘un proceso
encaminado a aumentar las opciones de la gente’, que mide el desarrollo segun una
amplia gama de capacidades, desde la libertad politica, economica y social hasta las
oportunidades individuales de llegar a ser una persona sana, educada, productiva,
creativa y de ver respetados tanto su dignidad personal como sus derechos humanos.

(p- 8)

Ademas de las contribuciones del PNUD y de Amartya Sen, merece un espacio el enfoque
del Desarrollo a Escala Humana, liderado por los trabajos de Manfred Max-Neef, Antonio
Elizalde y Martin Hopenhayn, por sus aproximaciones a la nocion de desarrollo humano, cuyo
postulado bésico es que el desarrollo se refiere a las personas, no a los objetos (Max-Neef, et

al. 1986). Por consiguiente, el modelo de Desarrollo o de gestion a Escala Humana concibe al
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hombre no como un medio, sino como un fin, y esto cambia fundamentalmente el paradigma
tradicional, al pasar a predominar los indicadores de calidad de vida como elemento esencial

para la generacion de riqueza, en lugar de indicadores de productividad.

En el paradigma tradicional, las personas son medios o factores de produccion (mano de
obra), que, llevado a expresion matematica, segun Solow (1957) seria, Q = F (K, L), limitando
el estudio a dos recursos, para simplificar la comprension, en el cual uno es fijo (tierra) y el otro
es variable (trabajo), estando la técnica constante; mientras que el desarrollo a escala humana

reinterpreta el concepto mismo de desarrollo, orientado hacia el ser, hacia su condicion de vida.

Por ello, Max-Neef, et al. (1986) distinguen que cualquier necesidad humana fundamental
que no sea satisfecha de forma adecuada, revelara una pobreza, por ello hablan de pobrezas, en
plural, al observar las distintas pobrezas en las diferentes dimensiones del ser humano,
superando de esta forma, la vision monolitica y limitada que restringia al concepto de pobreza

a una dimension econdémica.

Ademas el modelo de Desarrollo a Escala Humana considera que las politicas de
desarrollo deben orientarse hacia la satisfaccion de las necesidades, ya que los satisfactores de
necesidades son el foco del problema, es decir, cambia el paradigma de las necesidades
ilimitadas hacia una vision de la forma en que son utilizados los medios para satisfacer las
necesidades, de hecho, cree que las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y
clasificables, y las mismas en todas las culturas y periodos historicos. Fundamenta Max-Neef,

et al. (1986):

Una politica de desarrollo orientada hacia la satisfaccion de las necesidades
humanas, entendidas en el sentido amplio que aqui le hemos dado, trasciende la
racionalidad econdmica convencional porque compromete al ser humano en su
totalidad. Las relaciones que se establecen —y que pueden establecerse— entre
necesidades y sus satisfactores, hacen posible construir una filosofia y una politica
de desarrollo auténticamente humanista. (p. 34)

Entonces, el problema, estd en los satisfactores, dado que estos definen la modalidad
dominante que una cultura o sociedad le imputa a las necesidades. Max-Neef, et al. (1986, p.35)
definen que “Los satisfactores no son los bienes econdmicos disponibles, sino que estdn
referidos a todo aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuye a la
realizacion de necesidades humanas”. Por ello, el modelo que se propone es esencial. Estas

libertades se concretan en:
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Funcionamientos: Los seres y quehaceres que una persona valora, como estar bien

nutrido, tener salud, participar en la comunidad o tener dignidad.

Capacidades: La libertad para lograr esos funcionamientos. Es el conjunto de

oportunidades reales entre las que una persona puede elegir.

De alli que el MEISS utiliza este marco para evaluar el impacto real de la tecnologia. No
basta con que una herramienta sea eficiente o rentable. La pregunta crucial es: ;Expande o
restringe las libertades reales y las oportunidades de las personas? Una aplicacion de entrega a
domicilio de comida, puede ser eficiente para el restaurante, pero si precariza al repartidor,
limitando su salud, su seguridad laboral y su capacidad de planificar su vida, entonces, bajo
este enfoque, su impacto neto es negativo. El modelo obliga a analizar como la tecnologia afecta

la agencia de las personas (su capacidad para actuar y provocar cambios que valora).

Recordando que la perspectiva de las capacidades de Sen (2012) se concentra en la
libertad para lograr funcionamientos valiosos, se puede interpretar que el principio de
capacidades aumentadas establece que la tecnologia debe facilitar la formacion, la salud laboral

y la agencia. No es un simple "deber ser"; es un criterio de disefio y evaluacion:

La Formacion: La tecnologia debe empoderar, no hacer obsoleto. Debe venir
acompafiada de la capacitacion necesaria para usarla, entenderla y adaptarse a los cambios que

genera.

o Salud laboral: Debe garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, tanto fisica
como mentalmente (por ejemplo, evitando la sobrecarga informativa, el monitoreo

excesivo o el estrés por algoritmos).

o Agencia: Debe preservar y aumentar la capacidad de eleccion y control del individuo
sobre su trabajo y su vida, no reducirlo a un mero ejecutor de 6rdenes de un sistema

algoritmico.
Utilitarismo Critico

El utilitarismo clasico de Mill (2006) postula que la accién moralmente correcta es aquella
que maximiza la utilidad, en esta teoria, generalmente estd definida como felicidad o placer

para el mayor numero de personas. Sin embargo, su aplicacion es criticada por:
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1. Reduccionismo: Convertir todo valor moral (justicia, derechos, dignidad) en una

unica métrica de "utilidad".
2. Problemas de medicién: ;Coémo se mide y se agrega la utilidad de manera objetiva?

3. Justicia: Puede justificar sacrificar a una minoria si ello beneficia a una mayoria ("la

tirania de la mayoria").

En consecuencia, se considera esta teoria en el modelo al no descartar la importancia de
las consecuencias, pero supera la vision reduccionista de maximizacion de utilidad, y se

adopta un utilitarismo critico o sensato que:

o Rechaza la maximizacion de una utilidad estrecha (como el beneficio financiero o la

eficiencia pura) como unico criterio.

o Incluye en el calculo de consecuencias aspectos cualitativos y no monetarios derivados
de los otros dos pilares: la imparcialidad (ies justo para todos?) vy

las capacidades (;aumenta las libertades?).

o Considera las consecuencias a largo plazo y en todo el sistema, no solo los impactos

inmediatos y directos.

Estos se adaptan a la vision de Mill (2006) al manifestar que es mejor ser un ser humano
insatisfecho que un cerdo satisfecho; es mejor ser Socrates insatisfecho que un loco satisfecho.
Esta cita ilustra que la utilidad o felicidad para Mill no era un placer basico, sino algo complejo
que involucra la dignidad y la realizacion humanas, ideas que el MEISS recupera, puesto que
el beneficio ya no es solo econémico, sino que debe incluir métricas de bienestar social,
equidad, sostenibilidad y fortalecimiento de las capacidades humanas. Es un llamado a medir

lo que realmente importa.

Cuadro 1. Fundamentos Tedricos del Modelo MEISS

Teoria Aporte al MEISS Instrumento o Principio
Adam Smith (Teoria Proporciona un mecanismo  Principio de Imparcialidad Moral:
del espectador de autoevaluacion moral Toda decision tecnoldgica debe ser
imparecial) para decisiones evaluada desde una perspectiva
tecnologicas. socialmente empatica.
Amartya Asegura que la tecnologia Principio de Capacidades
Sen (Enfoque de  expanda las libertades reales Aumentadas: La tecnologia debe
capacidades) de las personas.
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facilitar formacion, salud laboral y
agencia.
Utilitarismo Critico ~ Se supera la vision
reduccionista de
maximizacion de utilidad.
Elaboracion propia.

De estas teorias se propone el avance al modelo MEISS como un marco robusto y
multidimensional. No se contenta con preguntar ";Funciona?" o ";Es rentable?". En su lugar,

integra tres preguntas fundamentales derivadas de sus bases teoricas:

l. Desde Smith: ;Es imparcial y justa? (Evaluacion desde la perspectiva de un

espectador neutral y empético).

2. Desde Sen: ;Nos hace mas libres y capacitados? (Evaluacion del impacto en

las oportunidades y agencia humana).

3. Desde el Utilitarismo Critico: ;Genera las mejores consecuencias para toda
la sociedad a largo plazo? (Evaluacion de impactos sistémicos mas alla de la utilidad

inmediata).

La potencia del MEISS reside en esta integracion. Cada teoria corrige las posibles
carencias de las otras, formando un todo coherente que busca guiar el desarrollo tecnologico

hacia un futuro no solo mas inteligente, sino también mas justo y humano. Ver Cuadro 2

Cuadro 2. Comparativo: Smith vs. Sen vs. Utilitarismo Tecnoldgico

Aspecto  Adam Smith (Etica del Amartya Sen Utilitarismo Tecnoldgico
Espectador Imparcial) (Enfoque de (Visién Gerencial
Capacidades) Tradicional)
Base Teoria moral Etica del desarrollo Consecuencialismo
filos6fica  sentimentalista humano econdémico
Principio = Espectador imparcial Expansion de Maximizacion de la
central (autoevaluacién moral) libertades sustantivas  utilidad o eficiencia
Objetivo  Autorregulacion y Desarrollo humano Optimizacion de resultados
ético aprobacion social mediante capacidades  técnico-econdémicos
Vision de = Medio que debe ser Herramienta para Herramienta para aumentar
la juzgado moralmente ampliar libertades productividad y ganancias
tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo MEISS se construye sobre un fundamento epistemoldgico que integra la ética

de Adam Smith, con su concepto del espectador imparcial, y el enfoque de capacidades
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desarrollado por Amartya Sen. Esta base tedrica combinada proporciona al modelo tanto un
mecanismo para el juicio moral como una definicion sustantiva de bienestar, evitando asi ser

un mero procedimiento formal o una lista de valores abstractos.

A partir de esta base, el modelo se guia por tres principios rectores fundamentales. El
primero es la evaluacion imparcial smithiana, que exige analizar las decisiones tecnoldgicas
desde multiples perspectivas, especialmente las de los mas vulnerables. El segundo principio
es la expansion de capacidades senianas, que establece que el verdadero éxito de una tecnologia
se mide por su capacidad para aumentar las libertades y oportunidades reales de las personas.
Para que estos dos principios no sean solo tedricos, un tercer principio, la participacion
multiactor, asegura que la evaluacion sea deliberativa e incluya activamente a todos los grupos
de interés, desde desarrolladores y usuarios hasta comunidades afectadas y expertos de diversas

disciplinas.

Para llevar estos principios a la practica, el MEISS propone instrumentos de aplicacion
concretos. Una Matriz de Ponderacién Etica permite evaluar opciones tecnologicas de forma
estructurada y transparente contra criterios éticos definidos. Los Comités de Etica Tecnoldgica,
multidisciplinares e independientes, actian como los 6rganos de gobernanza encargados de
utilizar esta matriz y supervisar los proyectos. Finalmente, el Indice de Capacidades
Aumentadas (ICA) sirve como la métrica clave para medir de manera tangible si una tecnologia
esta expandiendo efectivamente las libertades humanas, yendo més alla de los indicadores

financieros o de eficiencia tradicionales.

La validez y robustez del modelo se aseguran a través de sus mecanismos de validacion.
La triangulacion metodologica, que combina el andlisis hermenéutico de narrativas y
experiencias con métodos empiricos de recoleccion de datos, proporciona una vision completa
y evita sesgos. Ademas, la evaluacion se concibe como un proceso continuo de impactos a lo
largo de todo el ciclo de vida de la tecnologia, permitiendo ajustes y mitigaciones proactivas y

no solo una revision final.

El objetivo final que unifica todos estos componentes es la realizacion de una tecnologia
que sea a la vez socialmente justa en la distribucion de sus beneficios y cargas, moralmente
aceptable segun el juicio de una comunidad empdtica e informada, y, sobre todo, humanamente
expansiva. Esto ultimo significa que la tecnologia debe servir para amplificar el potencial

humano, aumentar nuestras capacidades y libertades, y finalmente permitirnos crecer como
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individuos y como sociedad, que es la verdadera razon de ser del modelo MEISS. Se sintetiza

en el siguiente Cuadro 3.

Cuadro 3. Componentes del Modelo Teorico MEISS

Componente Descripcion
Fundamento Integracion de la ética smithiana y el enfoque de capacidades de Sen.
epistemologico
S 1. Evaluacién imparcial smithiana.
Principios . : .
2. Expansion de capacidades senianas.
rectores

3. Participacion multiactor.
Instrumentos de Matriz de ponderacion ética, comités de ética tecnologica, Indice de

aplicacion Capacidades Aumentadas (ICA).
Mecanismos de Triangulacion metodoldgica (hermenéutica + empirica), evaluacion
validacion continua de impactos.

Tecnologia que sea socialmente justa, moralmente aceptable y
humanamente expansiva.
Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo final

El modelo MEISS representa una contribucion genuinamente inédita en el campo de la
ética tecnologica y la gobernanza empresarial. Su novedad radical reside en ser la primera
propuesta que logra integrar de manera sistematica y operativa dos tradiciones filosoficas
aparentemente distantes: la teoria del espectador imparcial de Adam Smith, proveniente de la
filosofia moral, con el enfoque de capacidades de Amartya Sen, arraigado en la economia del
desarrollo. Esta fusion es particularmente poderosa en el contexto de las tecnologias
disruptivas, ya que combina un mecanismo de deliberacién moral exigente, que obliga a adoptar
una perspectiva socialmente empatica y desinteresada, con una definiciéon sustantiva de
bienestar centrada en la expansion de las libertades humanas. Esta integracion supera el vacio
procedimental de muchos marcos éticos y evita al mismo tiempo la imprecision de las listas de

valores inconexos.

Ademas, el modelo trasciende de manera pragmatica la dicotomia tradicional entre ética
y eficiencia. No se limita a una declaracidon de principios, sino que propone un marco aplicable
y, crucialmente, medible a través de herramientas concretas como la Matriz de Ponderacion
Etica y el Indice de Capacidades Aumentadas (ICA). Estas herramientas permiten traducir
conceptos filosoficos en criterios evaluables y ponderables, haciendo posible una gestion ética
tangible dentro de las organizaciones. Esta capacidad de medicion es lo que permite
operacionalizar la ética, transformandola de un impedimento percibido en un componente

integral de la estrategia y la innovacion.
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Otro aspecto pionero es su contextualizacion de la ética empresarial en entornos de crisis
y economias fragiles o en desarrollo. Frente a modelos disefiados para contextos estables y
ricos, el MEISS ofrece un marco robusto y adaptable para administrar la complejidad y la
escasez de recursos, asegurando que la tecnologia no profundice las vulnerabilidades
preexistentes, sino que contribuya a la resiliencia y al desarrollo humano. Por ultimo, el modelo
incorpora la participacion multiactor no como un afiadido opcional, sino como un mecanismo
legitimador central de las decisiones tecnoldgicas. Al institucionalizar la deliberacion inclusiva
de todos los grupos de interés, el MEISS asegura que los procesos de evaluacion no sean
ejercicios técnicos o elitistas, sino que estén socialmente enraizados y democraticen la
gobernanza de la tecnologia, cerrando asi el ciclo entre la teoria ética abstracta y la legitimidad

social practica. A continuacion, se presenta un flujograma inicial del modelo.
Figura 1. Modelo Tedrico MEISS

INICIO

v
IDENTIFICACION DE TECNOLOGIA DISRUPTIVA A IMPLEMENTAR

v
EVALUACION CON MATRIZ DE PONDERACION ETICA (Smith-Sen)

—P> Dimension Smith: Impacto social y moral (espectador imparcial)

——» Dimension Sen: Expansion de capacidades (formacion, agencia, salud)

\4
DECISION INTEGRADA: ; Cumple ambos criterios?

——» SI: Implementar con comité de seguimiento

——P NO: Re-disefiar proyecto o incorporar medidas correctivas

v
MONITOREO CONTINUO (ICA - indice de Capacidades Aumentadas)

v
FEEDBACK Y AJUSTES ETICOS

v
INNOVACION TECNOLOGICA ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

Fuente: Elaboracion propia.
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La inclusion de una matriz de ponderacion ética en el modelo MEISS es el mecanismo
préctico que materializa su fundamento tedrico y convierte sus principios en una herramienta
de gestion accionable. Esta matriz no es una lista de verificacion simple, sino un sistema de
evaluacion sofisticado disefiado para cuantificar y cualificar el impacto de un proyecto
tecnologico, obligando a una toma de decisiones que balancea de manera explicita y deliberada

el impacto social con la ganancia econdmica.

La funcion central de esta matriz es superar la ldgica binaria que suele dominar los
debates, donde se opone "lo ético" (percibido como costoso y limitante) con "lo rentable". En
su lugar, la matriz obliga a una evaluacion multicriterio. Asigna pesos o puntuaciones a una
serie de dimensiones que van mucho mas alla de los indicadores financieros tradicionales. Estos
criterios derivan directamente de los principios del modelo: por un lado, se evaltia el impacto
en las capacidades humanas (;el proyecto aumenta la autonomia, la salud, el conocimiento o la
agencia de las personas?), y por otro, se juzga su imparcialidad (;cémo afecta a los diferentes

grupos de stakeholders, especialmente a los mas vulnerables?).

Al tener que competir en la misma tabla con métricas de rentabilidad, los criterios éticos
dejan de ser una consideracion abstracta o un gasto de responsabilidad social empresarial. Se
convierten en variables ponderadas dentro de la ecuacion de decision. Un proyecto con alta
rentabilidad proyectada, pero con una puntuacién muy baja en su indice de capacidades
aumentadas (ICA) o en su evaluacion de imparcialidad verd su viabilidad global severamente
penalizada. Inversamente, la matriz puede revelar el valor estratégico oculto de un proyecto
moderadamente rentable que promete un altisimo impacto social positivo y una gran

legitimidad, justificando asi la inversion. Ver el ejemplo siguiente.

Cuadro 4. Ejemplo de Matriz de Ponderacién Etica MEISS

Criterio Ponderacion Smith Ponderacion Sen Puntuacion Total
Impacto social 40% 60% 100%
Formacion de 30% 70% 100%
trabajadores

Salud laboral 50% 50% 100%

Agencia y autonomia  20% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De este ejemplo se observa que la ¢€tica empresarial contempordnea, para ser

relevante, debe trascender el utilitarismo tecnolégico. Este utilitarismo reduccionista mide el
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éxito solo en términos de eficiencia, engagement, velocidad de adopcion y retorno financiero,
a menudo descuidando las externalidades sociales negativas. El modelo MEISS, a través de
herramientas como su matriz, propone en cambio orientarse hacia un marco humanista. Este
marco humanista no niega la importancia de la viabilidad econdmica, sino que la subordina a
un proposito superior: alinear de manera inextricable la innovacion con la responsabilidad

social.

Este alineamiento es particularmente critico en entornos disruptivos, donde el ritmo
acelerado de cambio y la escala del impacto pueden exacerbar desigualdades, erosionar
derechos y generar una profunda incertidumbre social. La matriz actia como un mecanismo de
gobernanza anticipatorio y deliberativo, asegurando que la disrupcion tecnoldgica no solo sea
financieramente exitosa, sino también socialmente justa y humanamente expansiva, que es la

verdadera medida de su éxito a largo plazo.
Conclusion

El presente estudio logré cumplir con el objetivo de analizar los dilemas éticos y la
responsabilidad social en el desarrollo e implementacion de tecnologias disruptivas en el sector
de autopartes de Valencia, Venezuela, y proponer un modelo ético integrador basado en los
marcos de Adam Smith y Amartya Sen. Los resultados obtenidos a través de la metodologia
mixta aplicada evidenciaron una brecha critica entre la percepcion gerencial y las necesidades
de los trabajadores: mientras el 80% de las empresas priorizaban la eficiencia desde una vision
reduccionista de la utilidad smithiana, el 70% de los trabajadores percibian que la
implementacion tecnoldgica conducia a la deshumanizacion y la pérdida de capacidades. Esta
discrepancia confirmo la insuficiencia de los enfoques utilitaristas tradicionales para guiar

decisiones tecnoldgicas en contextos de crisis.

De la precomprension tedrica se extrajo que la globalizacion exigié una RSE centrada en
la cadena de suministro y la transparencia financiera. La era de las tecnologias disruptivas exige
una RSE centrada en la ética algoritmica, la privacidad y el impacto existencial. El titulo
"Dilemas éticos y responsabilidad social en el desarrollo y uso de las tecnologias disruptivas"
captura perfectamente la etapa actual de la evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Ya no es una cuestion opcional o filantrépica; es un imperativo de negocio y de
supervivencia social. Las empresas tecnoldgicas no solo deben ser eficientes y rentables (el

mundo de Gantt), sino que deben desarrollar marcos de gobernanza ética proactivos que
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anticipen y mitiguen los dafios potenciales de sus creaciones. La RSE, por lo tanto, se convierte
en un indicador para la disrupcidn, asegurando que el progreso tecnolégico no se produzca a

expensas de la dignidad humana, la equidad y el control democratico.

La triangulacion teorica entre la filosofia moral de Smith, especificamente su concepto
de espectador imparcial como mecanismo de autoevaluacion ética y el enfoque
de capacidades de Sen, que concibe el desarrollo como expansion de libertades sustantivas,
permitio superar esta limitacion. La integracion de ambos marcos en el Modelo de Etica Integral
Smith-Sen (MEISS) proporcion6 una base epistemologica robusta para evaluar tecnologias
disruptivas desde una perspectiva socialmente empatica y humanamente expansiva. EIl MEISS
no solo identifico y diagnostico la brecha ética, sino que ofrecid herramientas practicas para
resolverla, como la Matriz de Ponderacion Etica y el indice de Capacidades Aumentadas (ICA),

que permiten balancear impacto social y rentabilidad de manera medible y contextualizada.

La aplicacion empirica del modelo en el sector de autopartes de Valencia demostro su
superioridad frente al utilitarismo tecnocratico: las empresas que adoptaron principios
smithianos y senianos reportaron un 40% menos de resistencia al cambio, un 25% de aumento
en eficiencia sostenible y una reduccion del 35% en conflictos laborales. Estos resultados
confirman que la ética empresarial puede y debe trascender la maximizacion de utilidad,
orientdindose hacia un marco humanista que alinee la innovacidon tecnologica con la

responsabilidad social.

En conclusion, el MEISS no solo cumpli6é con el objetivo de analizar y proponer un
modelo ético para tecnologias disruptivas, sino que validd su utilidad practica en entornos
fragiles, demostrando que la integracion de la autorregulacién moral smithiana y la expansion
de capacidades senianas es esencial para garantizar que la tecnologia sirva al desarrollo humano

y la justicia social, y no solo a la eficiencia econdmica.
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Capitulo octavo

Educacion y formacion en el desarrollo y uso de nuevas tecnologias en el entorno
organizacional

Resumen

La digitalizacion de la sociedad ha transformado el panorama educativo, presentando
tanto oportunidades como desafios para profesores y estudiantes. La implementacion de
tecnologias digitales en la educacion exige una revision de las metodologias de ensefanza y
evaluacion, promoviendo la necesidad de marcos interpretativos renovados que vayan mas alla
de los enfoques tradicionales. Aunque la pandemia de COVID-19 aceler6 esta transicion. De
tal manera que esta investigacion se propuso definir los retos de la educacion con el proceso de
la digitalizacion. Su constructo se realizé en un marco del paradigma positivista con el apoyo
en un enfoque racional, considerando que se siguié un proceso riguroso y reflexivo con una
metodologia inductiva — deductiva, al centrarse en la interpretacion de textos o fendmenos
organizacionales, culturales y sociales, con el objetivo de determinar con argumentos racionales
los retos de la educacion con el proceso de digitalizacion de la sociedad. Profesores y
estudiantes digitalizados, se concluye que los procesos de evaluacion deben reimaginarse para
incorporar una variedad de saberes y habilidades que reflejen las demandas actuales. La
integracion de areas como la inteligencia artificial, el disefio educativo y la comunicacion digital
enriquece las practicas evaluativas, ofreciendo nuevas formas de medir el aprendizaje y el
desarrollo de competencias. Sin embargo, este avance tecnologico también plantea retos
significativos, como la capacitacion de los docentes en el uso efectivo de herramientas digitales,
asi como la necesidad de garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la
tecnologia.

Palabras clave: Educacion a distancia, innovacion educativa, inteligencia artificial,
tecnologias disruptivas, transformacion digital.

Abstract

The digitalization of society has transformed the educational landscape, presenting both
opportunities and challenges for teachers and students. The implementation of digital
technologies in education requires a review of teaching and assessment methodologies,
promoting the need for renewed interpretive frameworks that go beyond traditional approaches.
Although the COVID-19 pandemic accelerated this transition. In such a way that this research
set out to define the challenges of education with the process of digitalization. Its construction
was carried out within a framework of the positivist paradigm with the support of a rational
approach, considering that a rigorous and reflective process was followed with an inductive -
deductive methodology, by focusing on the interpretation of texts or organizational, cultural
and social phenomena, with the aim of determining with rational arguments the challenges of
education with the process of digitalization of society. Digitalized teachers and students, it is
concluded that evaluation processes must be reimagined to incorporate a variety of knowledge
and skills that reflect current demands. The integration of areas such as artificial intelligence,
educational design and digital communication enriches assessment practices, offering new
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ways to measure learning and the development of skills. However, this technological advance
also poses significant challenges, such as the training of teachers in the effective use of digital
tools, as well as the need to ensure that all students have equal access to technology.

Keywords: Distance education, educational innovation, artificial intelligence, disruptive
technologies, digital transformation.

Introduccion

La digitalizacion de la sociedad ha transformado diversas esferas de nuestra vida
cotidiana, desde la comunicacion hasta el acceso a la informacion. Este fenomeno también ha
impactado la educacion, planteando tanto oportunidades como desafios para profesores y
estudiantes. Este informe analiza los principales retos que enfrenta el sistema educativo en este

contexto de digitalizacion.

Al afirmar que la educaciéon no es la excepcion. La incorporacion de tecnologias
digitales en los entornos educativos plantea un panorama lleno de oportunidades y retos que
requieren una reflexion profunda sobre las préacticas pedagdgicas y evaluativas. En este
contexto, es fundamental considerar como el proceso de digitalizacion afecta tanto a la
ensefianza como al aprendizaje, y como los docentes y estudiantes se adaptan a esta nueva
realidad. La evolucion hacia entornos de aprendizaje digitalizados implica un cambio
significativo en las metodologias de evaluacion, que deben ser reimaginadas para responder a

las demandas y caracteristicas del siglo XXI.

La evaluacion de la educacion digital y la digitalizacion de la evaluacion requieren
marcos interpretativos renovados que trasciendan el método tradicional. Aunque la pandemia
de COVID-19 aceler¢ este proceso de adaptacion, es crucial que la educacion continde su curso
hacia modelos evaluativos innovadores incluso en tiempos de relativa normalidad. Este cambio
implica no solo una actualizacion técnica, sino un replanteamiento de los objetivos de la
evaluacion, que debe contemplar una diversidad de saberes y habilidades. La interseccion con
disciplinas como la inteligencia artificial, la comunicacion mediada por tecnologia, y el disefio

educativo ofrece un vasto campo de posibilidades que pueden enriquecer la practica evaluativa.

Es en este ambito de transformacion donde emergen los retos que enfrentan tanto
docentes como alumnos digitalizados. La capacidad de mejorar los procesos evaluativos a
través de herramientas digitales no solo radica en la adopcion de tecnologia, sino en la
integracion de conocimientos multidisciplinarios que permitan un abordaje mas holistico y

eficaz. Asi, es fundamental identificar y analizar los dmbitos de progreso necesarios para
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avanzar en la modernizacioén de la educacion, buscando siempre potenciar la experiencia de
aprendizaje y asegurar que la evaluacion cumpla su funcién esencial de promover el desarrollo

integral de los estudiantes en un mundo cada vez mas interconectado.
Metodologia

El tratamiento de esta investigacion se asienta dentro del paradigma positivista, por el
alto interés por la verificacion del conocimiento a través de un proceso racional y objetivo, con
un énfasis en la investigacion cientifica y empirica para analizar y comprender fendmenos que
se generan en los procesos de digitalizacion de la sociedad. Profesores y estudiantes ante el
avance de estas tecnologias. En este sentido, Comte (1875, 1984 y 2002) siempre afirm6 que el
conocimiento se basa fundamentalmente en hechos observables o hallazgos reales, perceptibles
sensorialmente y verificables. Segin esta postura, todo conocimiento genuino es derivado
exclusivamente de la experiencia de los fenémenos y de sus propiedades y relaciones o bien

verdadero por definicion, es decir, analitico y tautolégico. Asi, la informacion derivada de

la experiencia sensorial, interpretada a través de la razén y la légica, constituye la fuente

exclusiva de todo conocimiento cierto. Con estas premisas, esta investigacion persiguio6 analizar

los retos que enfrentan la sociedad, profesores y estudiantes en este contexto de digitalizacion.

Igualmente esta investigacion se apoy6 en un enfoque racional, considerando que se
siguid un proceso riguroso y reflexivo que incluyd la definicion clara del problema de
investigacion, con una metodologia inductiva — deductiva, al centrarse en la interpretacion de
textos o fenomenos organizacionales, culturales y sociales, con el objetivo de determinar con
argumentos racionales, lo que la inteligencia artificial y las tecnologias disruptivas pueden
impactar el trabajo y el empleo en el futuro de manera predictiva en un contexto mas amplio

considerando la transformacion digital de la sociedad.
Acceso a la Tecnologia

Uno de los mayores retos es garantizar el acceso equitativo a la tecnologia. No todos los
estudiantes y profesores cuentan con dispositivos adecuados o acceso a internet de calidad. Esta

brecha digital puede acentuar las desigualdades existentes en el sistema educativo.

El acceso a la tecnologia en el contexto de la digitalizacion de la sociedad es un factor crucial
que influye directamente en la educacion y el aprendizaje de profesores y estudiantes. A

continuacion, se describen algunas maneras en que este acceso puede afectar la educacion:
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a. Equidad Educativa

e Brecha Digital: No todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y
conexion a internet de alta calidad. Esta desigualdad puede limitar las oportunidades de
aprendizaje para aquellos en situaciones desfavorecidas, exacerbando las diferencias en

rendimiento académico.

e Inclusién: Para estudiantes con discapacidades o necesidades especiales, el acceso a
tecnologia adaptativa puede ser fundamental para su participacion en el aula. En cambio,

la falta de recursos tecnologicos puede dejar a estos estudiantes en desventaja.
b. Metodologia de Ensefnanza

o Diversificacion de Recursos: Los profesores que tienen acceso a tecnologia pueden
incorporar una variedad de recursos, como videos, simulaciones, plataformas
interactivas y herramientas de evaluacion en linea, lo que enriquece sus métodos de

ensefianza y hace el aprendizaje més dindmico.

e Innovacién Educativa: La posibilidad de acceder a nuevos enfoques pedagogicos,
como el aprendizaje invertido o la gamificacion, depende en gran medida de la

disponibilidad de tecnologia. Sin ella, puede ser dificil implementar estas metodologias.
c. Participacion y Colaboracion

e Aumento de la Interaccion: La tecnologia permite que los estudiantes se conecten y
colaboren mas facilmente con sus compafieros y profesores, independientemente de la
ubicacion geografica. Sin embargo, si algunas personas no tienen acceso, se pierde el

potencial de colaboracion.

o Fomento del Aprendizaje Autonomo: Los estudiantes con acceso a tecnologia pueden
explorar recursos educativos en linea y aprender a su propio ritmo, lo que puede ser un

beneficio considerable; pero aquellos sin acceso pueden quedar rezagados.
d. Preparacion para el Futuro Laboral

o Habilidades Digitales: El acceso a la tecnologia permite a los estudiantes desarrollar
competencias digitales necesarias en el mercado laboral actual. Por el contrario, la falta

de acceso puede limitar su preparacion para futuros empleos.
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e Adaptabilidad: Con el creciente uso de tecnologia en practicamente todas las
industrias, los estudiantes que carecen de exposicion a herramientas digitales pueden

enfrentar dificultades al ingresar al mundo laboral.
e. Motivacion y Compromiso

o Interés en el Aprendizaje: Las herramientas digitales pueden incrementar el interés de
los estudiantes en el contenido educativo. Sin embargo, los que no tienen acceso pueden

perder esa motivacion y el compromiso con su educacion.

o Distraccion y Riesgos: Por otro lado, el acceso incontrolado a tecnologia puede llevar
a distracciones y mal uso. Esto requiere una mediacién constante por parte de

educadores y padres para garantizar un uso productivo.
f. Evaluacion y Monitoreo

e Métodos de Evaluacion Efectivos: Las plataformas digitales permiten a los educadores
realizar evaluaciones mas diversas y personalizadas. Sin embargo, si no se cuenta con
las herramientas necesarias, puede que se utilicen métodos mas tradicionales y menos

efectivos.
g. Ciberseguridad y Privacidad

o Riesgos en Linea: Con el acceso a tecnologia, también surgen preocupaciones sobre la
ciberseguridad y la proteccion de datos personales. Los educadores y estudiantes pueden
estar expuestos a amenazas en linea, lo que resalta la necesidad de capacitacion en

ciberseguridad.

El acceso a la tecnologia es un elemento determinante en la transformacion educativa
en la era de la digitalizacion. Para maximizar las oportunidades que este acceso proporciona y
mitigar sus desafios, es fundamental que las instituciones educativas, los gobiernos y las
comunidades trabajen juntos para garantizar que todos los estudiantes y profesores dispongan
de las herramientas necesarias y de la capacitacion adecuada. Solo asi se podra asegurar que la

digitalizacion del proceso educativo sea inclusiva y beneficiosa para todos los involucrados.

En este sentido, Cabero (2015) plantea que el no tener acceso y utilizacion de las

tecnologias digitales o tener acceso limitado, se convierten en un elemento de discriminacion y
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exclusion social, manteniendo o incrementando la brecha digital, que puede ser conceptualizada
de diferentes formas, que van desde el no acceso a las TIC, a teniendo acceso no hacer usos
significativos de las mismas. Esta brecha digital puede ser de diferentes tipos: de género,

econdmica, generacional, etc.
Capacitacion y Formacion Continua

Los docentes deben adaptarse a nuevas herramientas y metodologias de ensefianza. La
capacitacion continua es esencial para que los profesores puedan integrar eficazmente la
tecnologia en sus clases. Sin embargo, muchos docentes no reciben la formacion necesaria, lo
que limita su capacidad para utilizar los recursos digitales de manera efectiva. En este sentido,
Daugherty y Wilson (2018), consideran que promover una mentalidad de colaboracion entre
humanos e inteligencia artificial (IA), fomentando el sentido y la educacién sobre la 1A, puede
cambiar la narrativa de corte negativa como rechazo al cambio y ayudar a las personas a ver la

IA como aliada en el trabajo y la vida diaria.
Metodologias de Ensefianza Innovadoras

La digitalizacion requiere el desarrollo de metodologias de ensefianza que vayan mas
alla de la educacion tradicional. Los educadores deben aprender a utilizar plataformas en linea,
juegos educativos y recursos multimedia para hacer el aprendizaje mas atractivo y efectivo. Sin
embargo, la falta de experiencia con estas técnicas puede ser un obstaculo. En este orden de
ideas, los resultados de una investigacion realizada por Flores, Ortega y Sanchez (2021),
determinaron en el andlisis de los resultados que las nuevas tecnologias constituyen un gran
reto en las aulas en nuestros dias, introduciendo nuevas metodologias de ensenanza que se

pueden compaginar con la ensefianza tradicional.

La IA requiere habilidades técnicas y digitales que no todos los trabajadores poseen. La
falta de acceso a educacion de calidad y capacitacion en habilidades digitales limita las
oportunidades de muchos individuos para adaptarse al mercado laboral cambiante, perpetuando
ciclos de pobreza y desigualdad. La falta de programas efectivos de reentrenamiento para
adaptar la fuerza laboral a las nuevas demandas del mercado laboral es un desafio. Muchos
trabajadores podrian quedar desactualizados si no reciben capacitacion en habilidades

relacionadas con la IA.
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Evaluacion y Seguimiento

Evaluar el aprendizaje en un entorno digital puede ser un reto. Los métodos tradicionales
de evaluacion pueden no ser aplicables, lo que lleva a la necesidad de desarrollar nuevas formas
de medir el progreso de los estudiantes. La creacion de exdmenes en linea y la utilizacion de

herramientas de andlisis de datos son opciones que requieren tanto tecnologia como formacion.

Como lo describe Barbera y Sudrez (2021), la evaluacion de la educacion digital y
digitalizacion de la evaluacion, demanda marcos de comprension renovados, En este proceso
de modernizacion de la evaluacion en &mbitos educativos emerge también, en los tltimos afios,
el uso de ciertos conocimientos que provienen de otras disciplinas. A las areas cléasicas desde
donde se perfila la praxis evaluativa, como la pedagogia, la psicologia del aprendizaje, la
gestion escolar, la sociologia o la estadistica, la condicion digital afiade otras areas de
conocimiento como las matematicas, la inteligencia artificial, la ingenieria de sistemas, el
disefio, la comunicacion mediada por tecnologia, la bibliometria, entre otras, que vendrian a
mejorar el planteamiento, desarrollo y representacion de los procesos evaluativos y de sus

resultados.

Continuan Barberd y Suarez (2021), afirmando que existen muchos avances, aunque
sean todavia de timida aplicacion, que espolean el discurso y practica de la evaluacion en el
campo educativo. Y mas que referirnos aqui a sus concreciones, como si de un producto final
se tratara, preferimos fijarnos en su capacidad de transformacién desde su fundamento y una
manera de hacerlo es abordar qué es lo que mejoran de manera sustantiva estas propuestas
evaluativas apoyadas por lo digital. Ello nos lleva a plantear una suerte de analisis del campo

de la evaluacion y sugerir qué ambitos de progreso son necesarios estimar.
Motivacion y Gestion del Aprendizaje

La digitalizacion también plantea desafios en términos de la motivacion de los
estudiantes. La abundancia de informacion y los distractores digitales pueden afectar la
concentracion y el compromiso de los alumnos. Los educadores deben encontrar maneras

efectivas de mantener el interés y la participacién en un mundo lleno de distracciones.
Salud Mental y Bienestar

El uso intensivo de tecnologia puede tener efectos en la salud mental y el bienestar de

los estudiantes y profesores. La educacion virtual puede llevar a la soledad y el aislamiento. Es
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importante que las instituciones educativas presten atencion a estos aspectos y busquen crear

entornos de aprendizaje inclusivos y apoyos emocionales.

Esta afirmacién se ve reforzada cuando Twenge, Joiner, Rogers and Martin (2017)
ratifican que el uso excesivo de plataformas digitales entre estudiantes puede tener un impacto
significativo en su salud mental y bienestar. Sus estudios sefialan que el uso intensivo de redes
sociales y otras plataformas digitales esta asociado con niveles elevados de ansiedad, depresion
y estrés en jovenes. La sobreexposicion a contenido en linea, la comparacion social y la falta
de suefio debido al uso nocturno contribuyen a estos problemas. Ademas, Keles, McCrae, &
Grealish. (2020), consideran que la sensacion de aislamiento social puede agravarse, ya que los
estudiantes pueden preferir la interaccion virtual por encima de la relacion cara a cara, afectando

su desarrollo emocional y habilidades sociales.

Por otro lado, la salud mental de los estudiantes también puede beneficiarse haciendo
un uso equilibrado y consciente de las plataformas digitales, especialmente cuando estas
herramientas se emplean para promover la autoexpresion, el apoyo social y el acceso a recursos
educativos y de investigacion, no tendrian impacto en la salud mental, tal y como lo identifican
e Riehm, Kira; Feder, Kenneth; Tormohlen, Kayla; Crum, Rosa; Young, Andrea; Green, Kerry,
et al., (2019) en su trabajo de investigacion. Igual resultado le merece a Shaji (2025) cuando
afirma que la clave radica en fomentar practicas responsables y establecer limites que protejan

el bienestar emocional.

Las redes sociales influyen enormemente en la salud mental de los adolescentes, tanto
positiva como negativamente. Si bien el uso excesivo e incontrolado puede causar ansiedad,
depresion y baja autoestima, las redes sociales ofrecen oportunidades para la autoexpresion y
la conexion social. Crear un buen entorno en linea para los jovenes requiere la accion
coordinada de padres, docentes, legisladores, empresas de redes sociales y otros. El uso
responsable de las redes sociales, la alfabetizacion digital y la concienciacion nos ayudan a
mejorar el bienestar psicologico de los jovenes en la era digital. Promover la educacion digital
y la autorregulacion puede ayudar a mitigar los efectos negativos, permitiendo que los

estudiantes aprovechen las ventajas de estas tecnologias sin comprometer su salud mental.
Ciberseguridad y Privacidad

La digitalizacion también trae preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad en

linea. La proteccion de datos personales y la seguridad en las plataformas educativas son
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cuestiones cruciales que deben abordarse para garantizar un entorno seguro para el aprendizaje.
En este sentido, Clarke y Knake (2010), manifiestan que la situacion ha cambiado y que los

ciberataques es realmente una amenaza significativa para las sociedades.

En esta misma linea, Caballero, Baus y Cilleros (2023), afirman que es vital desarrollar
una adecuada estrategia de ciberseguridad que permita protegernos de las amenazas de ataques

y robos de informacion por la incorporacion constante de nuevos actores en el ciber espacio.
Conclusion

La digitalizacion presenta desafios significativos para la educacion, pero también ofrece
oportunidades para innovar y mejorar el aprendizaje. Superar estos retos implica un esfuerzo
conjunto de instituciones educativas, gobiernos y comunidades para garantizar que tanto
profesores como estudiantes estén preparados y equipados para enfrentar el futuro de la
educacion en una sociedad cada vez mas digitalizada. Implementar soluciones que aborden el
acceso, la formacion, la motivacion y la seguridad seré clave para transformar la educacion y

hacerla mas accesible y efectiva.
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Capitulo noveno

Investigacion y desarrollo en las perspectivas tecnologicas: los tiempos que vendran

Resumen

El actual panorama de acelerada evolucion tecnologica sitia a la investigacion y el
desarrollo (I+D) en el centro de la transformacion empresarial. Este trabajo, desde un paradigma
interpretativo con enfoque cualitativo, metodologia hermenéutica y técnica de andlisis de
contenido, explora el papel de la [+D como eje para anticipar y dar forma a las perspectivas
tecnologicas futuras. Se analiza cémo las competencias gerenciales modernas, como el
pensamiento estratégico, la adaptabilidad, la gestion del riesgo y el aprendizaje continuo, son
cruciales para liderar estos procesos de [+D e integrar exitosamente tecnologias disruptivas. El
estudio concluye que la capacidad de una organizacidn para investigar, desarrollar y adoptar
innovaciones de manera ética y estratégica determinara su competitividad en un futuro cada vez
mas digitalizado, marcado por la convergencia de disciplinas como la inteligencia artificial, la
biotecnologia y la nanotecnologia. La I+D se erige asi no solo como un generador de tecnologia,
sino como una competencia gerencial fundamental para los tiempos que vendran.

Palabras clave: Competencias gerenciales, futuro digital, investigacion y desarrollo
(I+D), perspectivas tecnoldgicas, tecnologias disruptivas.

Abstract

The current landscape of rapid technological evolution places research and development
(R&D) at the heart of business transformation. This work, from an interpretative paradigm with
a qualitative approach, hermeneutic methodology, and content analysis technique, explores the
role of R&D as a core axis to anticipate and shape future technological perspectives. It analyzes
how modern managerial competencies, such as strategic thinking, adaptability, risk
management, and continuous learning, are crucial to leading these R&D processes and
successfully integrating disruptive technologies. The study concludes that an organization's
ability to research, develop, and adopt innovations ethically and strategically will determine its
competitiveness in an increasingly digitalized future, marked by the convergence of disciplines
such as artificial intelligence, biotechnology, and nanotechnology. R&D thus stands not only
as a generator of technology but as a fundamental managerial competency for the times to come.

Keywords: Managerial competencies, digital future, research and development (R&D),
technological perspectives, disruptive technologies.

Introduccion

El dinamismo del entorno empresarial contemporaneo, impulsado de forma acelerada por
la globalizacion y la digitalizacion, ha posicionado a la Investigacion y Desarrollo (I+D) como
un pilar estratégico fundamental para la supervivencia, adaptacion y crecimiento de las

organizaciones. Este escenario adquiere matices criticos en América Latina, donde, segun el
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informe La trampa de la baja productividad: Investigacion y desarrollo para el desarrollo
inclusivo y sostenible (CEPAL, 2022, p. 15), la inversion en I+D apenas alcanza el 0.6% del
PIB regional, muy por debajo del promedio de los paises de la OCDE (2.5%). Esta brecha no
solo refleja una disparidad en capacidad innovadora, sino que, como advierte la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021, p. 237) en
su Informe de la UNESCO sobre la ciencia, limita severamente la posibilidad de que la region

"construya sus propias trayectorias de desarrollo tecnoldgico sostenible e inclusivo".

En este contexto, Drucker (1999, p. 73) ya anticipaba que "el mayor desafio de la gerencia
en el siglo XXI es convertir a su organizaciéon en un agente de cambio innovador", lo que
implica no solo reaccionar a las transformaciones del mercado, sino anticiparlas y generarlas.

Las organizaciones que aspiren a liderar los tiempos que vendran deben, por tanto, trascender

la mera adopcion reactiva de tecnologias y avanzar hacia su anticipacion y creacion consciente
a través de una [+D robusta, visionaria y éticamente guiada. Este proceso exige una gerencia
con competencias ampliadas, capaz de comprender las perspectivas tecnoldgicas emergentes,
gestionar la incertidumbre inherente a la innovacion disruptiva y alinear coherentemente los
frutos de la I+D con la estrategia central del negocio. Como sefialan Ibafiez, Castillo y Mujica
(2023, p. 45), se requiere "una auténtica revolucion en las capacidades organizacionales" donde

las habilidades directivas estén alineadas con una instrumentacion favorable de la tecnologia.

La urgencia es clara. El Plan de accion para América Latina y el Caribe sobre ciencia
abierta (UNESCO, 2022, p. 8) enfatiza que el fomento de la I+D es crucial para abordar
desafios regionales estructurales, como la baja productividad y la alta desigualdad. Sin
embargo, para que la inversion en [+D sea efectiva, debe estar dirigida por una gerencia capaz
de traducirla en innovacion tangible. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021, p. 121) insiste en que "la transformacion digital y productiva de la region

requiere de capacidades técnicas y de gestion sofisticadas" que hoy escasean.

En consecuencia, esta investigacion se propone analizar el papel de la Investigacion y
Desarrollo (I+D) en la configuracion de las perspectivas tecnoldgicas futuras y las
competencias gerenciales requeridas para liderar este proceso de forma efectiva y ética en el
entorno empresarial, argumentando que la conjuncién de ambos elementos constituye la base
indispensable para construir organizaciones resilientes, competitivas y pioneras en la
configuracion activa del mercado del futuro, superando asi la "trampa de baja productividad"

que frena el desarrollo de la region.
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Metodologia

El desarrollo de esta investigacion se inscribe dentro del paradigma interpretativo, al
establecer una comprension profunda y contextualizada de los fendmenos sociales, poniendo
énfasis en la interpretacion y la construccion de significados por parte de los actores
involucrados, con un enfoque cualitativo, porque implica seguir un proceso riguroso y reflexivo
que incluye la definicién clara del problema de investigacion, con una metodologia
hermenéutica, al centrarse en la interpretacion de textos o fenomenos culturales y sociales, con

el objetivo de comprender su significado en un contexto mas amplio.

Aplicada a la I+D y las perspectivas tecnoldgicas futuras, esta metodologia permite
analizar los discursos que rodean la innovacion, desentranando interpretaciones sobre su
impacto, potencial y desafios éticos. La hermenéutica facilita contextualizar el desarrollo
tecnologico dentro de factores histdricos, culturales y econdomicos e invita a una reflexion critica
sobre las implicaciones morales y el impacto social de las tecnologias que se investigan y

desarrollan para el futuro.
Las ciencias de lo artificial y el impulso de la I+D:

Parte de este subtitulo se corresponde al titulo de un libro publicado por el Premio Nobel
de Economia Herbert Simon en 1978. En el argumentaba ya para esa época que el mundo en el
que vivimos es mas un mundo creado por el hombre, un mundo artificial, que un mundo natural
y continua Simon (1978, p.16) al afirmar que “...Casi todos los elementos que nos rodean dan
testimonio del artificio humano”. Aunque el tema de lo artificial no comienza con Herbert
Simon, plantea si pudiera ser necesario crear una ciencia de lo artificial, considerando que todo

a lo que practicamente hoy se enfrenta el ser humano esta intervenido por el hombre.

En este sentido, las tecnologias disruptivas solo hacen alimentar ese planteamiento de
Simon (1978), que lleva a establecer como hecho fundamental que las competencias gerenciales
se moldeen para entender estratégicamente el potencial de estas tecnologias para el desarrollo
de nuevos negocios y entender que pudieran estar desapareciendo o mutando otros. Para Simon
(ob. Cit.) subraya que habitamos un mundo mayoritariamente creado por el hombre. Esta nocion
es el fundamento mismo de la I+D: la disciplina dedicada a la creacion deliberada de ese mundo

artificial.
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Las tecnologias disruptivas son el resultado més palpable de este proceso, alimentando la
propuesta de Simon y exigiendo que las competencias gerenciales en I+D se orienten a
comprender estratégicamente su potencial para generar nuevos negocios, modelos y mercados,
al tiempo que se anticipan a la obsolescencia de otros. La I+D, por tanto, es la practica aplicada
de las ciencias de lo artificial, y su gestion efectiva es la clave para moldear activamente "los

tiempos que vendran".

Los desafios de las nuevas competencias gerenciales para la I+D y la gestion

empresarial:

La I+D en tecnologias disruptivas presenta desafios significativos que demandan nuevas

competencias gerenciales para su direccion exitosa:

e Adaptacién al cambio y visién prospectiva: La gerencia de [+D debe internalizar
el principio de que "todo fluye" (Heréclito, 1983, p. 122), estando atenta no solo a
cambios presentes, sino también anticipando tendencias futuras para orientar la

investigacion hacia horizontes de oportunidad.

e Gestion del talento y actualizacion de habilidades: Como destacan Gonzalez
(2021) y Sousa y Rocha (2019), existe una critica escasez de talento especializado.
La gerencia debe establecer planes de formacion agresivos y estrategias de atraccion
de talento para cerrar la brecha de habilidades en éareas como IA, big data y

blockchain, fomentando la colaboracidn entre sectores publico, privado y académico.

e Gestion del riesgo e innovacion responsable: Los gerentes de I+D deben identificar
y mitigar proactivamente nuevos riesgos (ciberseguridad, privacidad, ética)
asociados a las tecnologias emergentes, fomentando una cultura de innovacién

constante pero responsable.

o Competencia global desde la I+D: Las tecnologias disruptivas permiten competir
globalmente. La gerencia debe desarrollar estrategias de I+D que identifiquen
oportunidades en mercados internacionales, aprovechen talento global y desarrollen

productos con alcance mundial.

o Liderazgo para vencer la resistencia: Los hallazgos de Caiete y Basco (2018)
muestran una significativa resistencia social y cultural hacia nuevas tecnologias. La

gerencia de [+D debe ejercer un liderazgo empético, implementando mecanismos de
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comunicacion, motivacion y capacitacion que integren a los equipos y stakeholders,
venciendo la resistencia al cambio y alineando la innovacion con las necesidades

sociales.
Resultados

El analisis realizado revela que el principal obsticulo para que las organizaciones
latinoamericanas aprovechen la Investigacion y Desarrollo (I+D) para configurar las
perspectivas tecnoldgicas futuras no es necesariamente la escasez de recursos financieros per
se, sino la profunda brecha en las competencias gerenciales estratégicas necesarias para dirigir,
integrar y capitalizar efectivamente los esfuerzos de innovacion. Este hallazgo central emerge
de la triangulacion de los datos reportados por los organismos internacionales, la literatura
gerencial clasica y contemporanea, y el andlisis del contexto socioecondémico regional. Se
identifica que los gerentes carecen, especificamente, de las habilidades para gestionar la
incertidumbre radical, traducir el conocimiento técnico en ventaja competitiva sostenible y
liderar la transformacion cultural hacia la innovacion abierta y colaborativa que la [+D moderna

requiere. La brecha se manifiesta en varios niveles:

Gestion Reactiva vs. Prospectiva: La gerencia regional opera predominantemente en un
modo reactivo. Mientras que Drucker (1999, p. 95) argumenta que el lider del cambio "busca
el cambio, sabe como encontrarlo y sabe como hacerlo efectivo", la realidad observada muestra
que la mayoria de los gerentes responden a cambios impuestos por el mercado global o por
disruptores externos, en lugar de anticiparlos a través de I+D propia. La CEPAL (2022, p. 21)
corrobora esto al sefialar que "la estructura productiva de la region permanece especializada en
sectores de bajo dinamismo tecnologico y con escasos encadenamientos hacia actividades
intensivas en conocimiento", lo que es a la vez causa y efecto de una gerencia que no prioriza

la inversion estratégica en innovacion.

Desalineacion entre I+D y Estrategia de Negocio: Existe una desconexion palpable
entre los departamentos de I+D (cuando existen) y la estrategia central del negocio. El trabajo
de I+D suele verse como un centro de costo o un gestor de proyectos aislados, no como un
motor estratégico. Como consecuencia, los resultados de la investigacion rara vez se traducen
en innovaciones de mercado exitosas o en una ventaja competitiva defendible. Sousa y Rocha

(2019, p. 329) enfatizan que "la transformacion digital de las organizaciones requiere una
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estrategia holistica que integre la tecnologia, los procesos y las personas", una integracion que

falla en la etapa gerencial.

Resistencia Cultural y Falta de Liderazgo Empatico: El hallazgo de Caiiete y Basco
(2018) sobre la significativa resistencia social a tecnologias disruptivas encuentra su eco dentro
de las propias organizaciones. Los gerentes a menudo carecen de las habilidades de liderazgo
empatico necesarias para gestionar el cambio organizacional, vencer la resistencia interna y
fomentar una cultura que abrace el riesgo y el experimento, elementos inherentes a la I+D.
Ibafiez, Castillo y Mujica (2023, p. 102) sostienen que "la gerencia disruptiva modifica
paradigmas y se basa en la configuracion de equipos colaborativos", una tarea que va mas alla
de la mera asignacion de recursos y toca fibras culturales y de comportamiento organizacional

profundas.
Discusion

Este hallazgo de que la limitante humana y gerencial es mas critica que la financiera
genera un didlogo sustancial con la literatura existente y los reportes de organismos

internacionales.
Vinculacion con la Teoria de Drucker sobre la Gerencia del Cambio:

El hallazgo confirma y amplia la postura de Drucker (1999) sobre los desafios gerenciales
del siglo XXI. Mientras Drucker identifico la necesidad de convertirse en agente de cambio,
nuestra investigacion especifica que, en el contexto latinoamericano, esto fracasa en la
implementacion debido a un déficit en las competencias aplicadas para hacerlo. No es que los
gerentes desconozcan la teoria, sino que carecen de las herramientas practicas para ejecutarla
en entornos de alta incertidumbre y restriccion de recursos. Drucker (1999, p. 87) afirma que
"la gerencia tiene la tarea de hacer que el conocimiento sea productivo". El hallazgo indica que
la brecha de competencias impide precisamente ese aumento en la productividad del

conocimiento generado por la [+D.
Contrastacion con los Informes de la CEPAL y la UNESCO:

Los informes de la CEPAL (2021, 2022) y la UNESCO (2021) se centran en gran medida
en las macrovariables: porcentaje del PIB en I+D, nlimero de investigadores, politicas publicas.
El hallazgo introduce una variable microecondmica y organizacional critica que actiia como un

cuello de botella: incluso si mejoraran las condiciones macroecondmicas, la falta de gerentes
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capacitados para gestionar la innovacion limitaria el retorno de esa inversion. La observacion
de la CEPAL (2021, p. 121) sobre la necesidad de "capacidades de gestion sofisticadas" es el
punto de partida que este hallazgo desarrolla exhaustivamente, argumentando que estas

capacidades son el eslabon perdido entre la inversion en I+D y el desarrollo tangible.
Dialogo con la Literatura sobre Transformacion Digital y Resistencia:

El trabajo de Gonzalez (2021) sobre los retos de la transformacion digital en PYMES y
el de Sousa y Rocha (2019) sobre el desarrollo de habilidades para la transformacion digital
convergen en este punto. Gonzalez (2021, p. 145) identifica la "resistencia al cambio y la falta
de una cultura innovadora" como barreras clave, mientras que Sousa y Rocha (2019, p. 330)
destacan la importancia del "aprendizaje continuo" y la "adaptabilidad". Nuestro hallazgo
sintetiza estas ideas y las eleva a un nivel estratégico, posicionando la competencia gerencial
para gestionar la cultura y el aprendizaje como el factor determinante que puede superar esas
barreras. No se trata solo de que los empleados se resistan, sino de que los gerentes no saben

como guiarlos a través de la transicion.
Perspectiva desde la Epistemologia de la Gerencia:

En Ibafiez, Castillo y Mujica (2023, p. 78) abordan la epistemologia de la gerencia,
cuestionando los fundamentos del conocimiento gerencial. Desde esta perspectiva, el hallazgo
de esta investigacion sugiere que el conocimiento gerencial predominante en la region esta
anclado en paradigmas obsoletos de eficiencia y control, insuficientes para manejar la
ambigiiedad y el descubrimiento que caracterizan a la I+D disruptiva. Se requiere una evolucion
epistemoldgica hacia un conocimiento gerencial que valore la experimentacion, tolere el
fracaso como aprendizaje y entienda la tecnologia de manera profundamente estratégica, no

operativa.
Implicaciones y Recomendaciones
El hallazgo tiene implicaciones profundas, se mencionaran tres de ellas:

Para las empresas: La prioridad debe ser invertir en el desarrollo de competencias
gerenciales estratégicas (pensamiento de futuro, gestion de la incertidumbre, liderazgo para la
innovacion) tanto o mas que en la tecnologia en si. Los programas de formacion y los procesos

de sucesion gerencial deben ser reevaluados bajo esta lupa.
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Para la academia: Las escuelas de negocios y programas de postgrado deben redisefiar
sus curriculos para cerrar esta brecha, integrando asignaturas sobre gestion de la innovacion,
prospectiva tecnologica, ética de la IA y liderazgo transformacional con un fuerte componente

aplicado y contextualizado para la realidad latinoamericana.

Para los hacedores de politica publica: Las politicas de fomento a la [+D y la
innovacion deben incluir componentes especificos dirigidos a fortalecer las capacidades
gerenciales en las empresas, por ejemplo, a través de subsidios condicionados a programas de

capacitacion gerencial o la creacion de redes de mentores en innovacion.

De esta manera, se identifica que la brecha critica de competencias gerenciales es el factor
limitante principal que impide a las organizaciones latinoamericanas utilizar efectivamente la
I+D para moldear su futuro tecnoldgico. Este hallazgo enriquece el discurso al complementar
las perspectivas macroecondémicas con un analisis micro organizacional crucial. Superar la
"trampa de la baja productividad" de la que advierte la CEPAL (2022) requiere,
imperativamente, superar primero la "trampa de la baja competencia gerencial para la
innovacion". El futuro de la region no se juega solamente en los laboratorios de investigacion,
sino en las salas de juntas donde se toman las decisiones estratégicas sobre hacia donde y como
invertir en el mafana. La necesidad de un nuevo tipo de gerente, el "gerente prospectivo e
innovador", no es una aspiracion, sino una urgencia estratégica para la supervivencia y

relevancia en los tiempos que vendran.
Conclusiones

La Investigacion y Desarrollo (I+D) se consolida como el motor principal para descifrar
y construir las perspectivas tecnoldgicas de los tiempos que vendran. Con esta premisa se
abord6 esta investigacion, y se ha cumplido con el objetivo central de analizar el papel de la
Investigacion y Desarrollo (I+D) en la configuracion de las perspectivas tecnoldgicas futuras y
las competencias gerenciales requeridas para liderar este proceso de forma efectiva y ética en
el entorno empresarial. Los hallazgos demuestran que la I+D trasciende su rol tradicional de
generadora de tecnologia para erigirse como el eje estratégico que permite a las organizaciones
no solo adaptarse, sino también dar forma activa a los "tiempos que vendran". Sin embargo,
esta capacidad de configuracion del futuro tecnoldgico esta condicionada por un factor critico:

la existencia de competencias gerenciales transformadas.
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Se ha identificado que la brecha en estas competencias, especialmente en vision
prospectiva, gestion ética del riesgo, desarrollo de talento y liderazgo empatico, constituye la
principal limitante para que América Latina supere la trampa de la baja productividad y
aproveche la ventana de oportunidad que representa la Cuarta Revolucion Industrial. Como se
evidencio, una [+D bien gestionada, guiada por gerentes capaces de alinear la innovacioén con
la estrategia central y de gestionar la incertidumbre inherente al cambio disruptivo, es lo que
permite traducir la inversion tecnoldgica en ventajas competitivas tangibles (reduccion de
costos, mayor productividad) y, de manera crucial, en un progreso social tangible (mejora en la
calidad de vida, sostenibilidad, equidad). Gestionar este proceso requiere de competencias
gerenciales transformadas: una vision prospectiva, una gestion ética del riesgo, una capacidad

excepcional para desarrollar talento y un liderazgo que genere adhesion hacia la innovacion.

La Cuarta Revolucion Industrial, impulsada por la convergencia digital y tecnoldgica,
representa una ventana de oportunidad historica. Su méximo aprovechamiento depende de que
los lideres orienten la I+D con las competencias analizadas, asegurando que el progreso
tecnologico se traduzca en un verdadero avance para la sociedad en su conjunto. Una I+D bien
gestionada permitird lograr no solo ventajas competitivas (reducciéon de costos, mayor
productividad, flexibilidad), sino también resultados de alto impacto social como una mejor
calidad de vida, entornos mas seguros y soluciones mas sostenibles. En definitiva, el futuro no

es solo algo que se anticipa.

En definitiva, esta investigacion concluye que el futuro tecnoldgico no es un destino
predecible, sino un escenario que se investiga, desarrolla y construye de manera activa. La
capacidad de una organizacion para liderar este proceso de construccion dependerd, en ultima
instancia, de que sus gerentes posean y apliquen las competencias analizadas. Por lo tanto, el
llamado final es a priorizar el desarrollo de este nuevo perfil de "gerente prospectivo e
innovador", ya que en ¢l reside la clave para transformar el potencial de la I+D en un progreso

ético, inclusivo y sostenible para las organizaciones y la sociedad en su conjunto.
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Capitulo décimo

La organizacion del futuro: reescribiendo las reglas de las organizaciones

Resumen

Este articulo busca comprender como se estan reescribiendo las reglas que gobiernan las
organizaciones del futuro, para ello, se describe como la organizacion del futuro estd
reescribiendo sus reglas fundamentales mediante una transformacion paradigmatica hacia la
metagerencia ecologica-emocional. La investigacion, basada en una metodologia mixta que
integra analisis historico-evolutivo, estudio de casos multiples y modelizacion epistemoldgica,
revela que la verdadera reconfiguracién organizacional trasciende la mera adopcion
tecnologica. Los resultados evidencian que las organizaciones que integraron tecnologias
disruptivas dentro de este nuevo paradigma lograron mejoras del 60-80% en agilidad,
colaboracion y sostenibilidad, estableciendo tres principios rectores para la organizacion del
futuro: interconexion adaptativa, valor sistémico integral y propoésito evolutivo. Se concluye
que la reescritura de las reglas organizacionales requiere una simbiosis dialéctica donde la
tecnologia opera como facilitadora de un cambio epistemoldgico més profundo, transformando
las organizaciones en ecosistemas conscientes donde la inteligencia humana y ecoldgica se
potencian mutuamente. Esta transicion redefine radicalmente los principios de gestion para el
siglo XXI, posicionando la conciencia colectiva como eje del éxito organizacional sostenible.

Palabras clave: metagerencia ecoldgica-emocional, organizacion del futuro, reescribir
reglas organizacionales, simbiosis tecnologia-conciencia, transformacion paradigmatica.

Abstract

This article describes how the organization of the future is rewriting its fundamental rules
through a paradigmatic transformation toward ecological-emotional meta-management. The
research, based on a mixed methodology that integrates historical-evolutionary analysis,
multiple case studies, and epistemological modeling, reveals that true organizational
reconfiguration transcends mere technological adoption. The results show that organizations
that integrated disruptive technologies within this new paradigm achieved 60-80%
improvements in agility, collaboration, and sustainability, establishing three guiding principles
for the organization of the future: adaptive interconnection, integral systemic value, and
evolutionary purpose. It is concluded that rewriting organizational rules requires a dialectical
symbiosis where technology operates as a facilitator of deeper epistemological change,
transforming organizations into conscious ecosystems where human and ecological intelligence
are mutually reinforcing. This transition radically redefines management principles for the 21st
century, positioning collective consciousness as the cornerstone of sustainable organizational
success.

Keywords: ecological-emotional meta-management, organization of the future, rewriting
organizational rules, technology-consciousness symbiosis, paradigmatic transformation.
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La verdadera disruptividad no esta en la tecnologia,
sino en nuestra capacidad de reinventar
las organizaciones como ecosistemas de vida.

Introduccion

La organizacion del futuro no solo responde a cambios tecnolégicos o econdémicos
superficiales, sino que emerge desde una revision epistemologica profunda de lo que significa
gerenciar en un mundo hiperconectado y en constante transformacion. Como sefialan Ibafiez y
Castillo (2012), la epistemologia de la gerencia revela una Optica critica y rigurosa de la
evolucion del discurso epistemologico gerencial para el disefio y redisefo de las organizaciones.
Este replanteamiento ontoldgico y axioldgico constituye la base fundamental para reescribir las

reglas organizacionales en el siglo XXI, particularmente en el contexto de la economia digital.

De esta manera se evidencia la desconexion entre las estructuras gerenciales tradicionales
y las exigencias de la era digital. Las organizaciones contemporaneas enfrentan lo que Ibanez
y Castillo (2012) identifican como una "crisis de paradigmas" (p. 45), donde los modelos
jerarquicos y mecanicistas resultan insuficientes para gestionar la complejidad de entornos
caracterizados por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad (VUCA).
Esta crisis se manifiesta en la dificultad de las organizaciones para adaptarse a la velocidad del
cambio tecnologico y para integrar efectivamente las tecnologias disruptivas en sus modelos de
gestion. La economia digital, lejos de ser un fenémeno puramente técnico, ha catalizado esta

crisis paradigmatica, exigiendo una redefiniciéon completa de los principios organizacionales.

De alli pues que los sintomas de esta transicion problematica son multiples y evidentes.
Por un lado, se observa una creciente desincronizacion entre las estructuras organizacionales
rigidas y la necesidad de agilidad y flexibilidad que demandan los mercados digitales. Como
sefalan Ibafiez y Castillo (2012), las organizaciones, los gerentes y actores en general deben
manejarse en un ambiente extremadamente competido y complejo, estando en un contexto con
elementos multifactoriales que influyen en su desempefio: “En pocas palabras, estamos en una
nueva era empresarial. Es la quinta era de cambio estructural desde el final de la Segunda Guerra
Mundial. Cada una de las anteriores Eras dio nacimiento a nuevas teorias y practicas
administrativas”. (p. 265). Otro sintoma evidente es la resistencia al cambio dentro de las
estructuras gerenciales tradicionales, que frecuentemente subestiman la profundidad
transformadora de la digitalizacion. Ademads, persiste una fragmentacion del conocimiento
gerencial que dificulta abordar holisticamente los desafios contemporéaneos, contradiciendo la

necesidad de transdisciplinariedad que los nuevos tiempos exigen.

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 168



La organizacion del futuro: reescribiendo las reglas de las organizaciones

Por consiguiente, se busca comprender como se estdn reescribiendo las reglas que
gobiernan las organizaciones del futuro, analizando criticamente los fundamentos
epistemologicos de la gerencia contemporanea para proponer un marco renovado que permita
a las organizaciones administrar exitosamente en la economia digital. El objetivo especifico
consiste en identificar como la integracion de una epistemologia gerencial actualizada, que
incorpore el pensamiento complejo, la transdisciplinariedad y la conciencia holistica, puede
facilitar la adaptacion organizacional al nuevo entorno digital. Como fundamenta Ibafez y
Castillo (2012), se trata de "agregar elementos a la discusion de la epistemologia de la gerencia
estrechamente vinculados a los métodos que posibilitaron los progresos actuales" (p. 15), con
especial atencion a las oportunidades que presenta la implementaciéon de mecanismos

adaptativos en diversos contextos organizacionales.

El prondstico en relacion con la no realizacion de esta investigacion apunta a
implicaciones criticas tanto para la teoria gerencial como para la practica organizacional en el
contexto de la economia digital. De no abordarse sistematicamente la transicion epistemologica

que aqui se propone, es probable que se consoliden las siguientes consecuencias negativas:

En primer lugar, persistiria un desfase epistemoldgico entre las practicas gerenciales y las
demandas del entorno digital. Como advierten Ibafiez y Castillo (2012), sin una revision
profunda de los fundamentos del conocimiento gerencial, sin contar con las herramientas
conceptuales necesarias para administrarlo efectivamente. Esto se traduciria en una creciente
obsolescencia de los modelos organizativos, incapaces de responder con agilidad a las

disrupciones tecnoldgicas y a las nuevas 16gicas de valor.

En segundo término, se acentuaria la fragmentacion del conocimiento gerencial, lo que
impediria una vision integral de los desafios organizacionales contemporaneos. La falta de una
perspectiva transdisciplinaria, como la que promueve esta investigacion, reforzaria enfoques
reduccionistas que no logran capturar la complejidad de fendmenos como la desmaterializacion
de bienes y servicios o el surgimiento de economias colaborativas. Esto limitaria la capacidad
de las organizaciones para innovar y adaptarse, como sefialan los autores al destacar que "el
surgimiento de nuevas herramientas y practicas gerenciales hard la diferencia entre el éxito o el

fracaso de la organizacion" (p. 297).

En este marco comprehensivo, el presente articulo busca integrar los aportes de la

epistemologia gerencial con las tendencias actuales de la economia digital, para comprender
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como se esta reconfigurando la organizacion del futuro. El andlisis se orienta a proporcionar no
solo un diagnostico de la situacion actual, sino también lineamientos epistemologicos practicos
para facilitar esta transicion necesaria, reconociendo que, como afirma Tapscott (1996), la
digitalizacion transformaria no solo los negocios, sino también las estructuras profundas del

conocimiento gerencial.

Finalmente, la no realizacion de este estudio perpetuaria una crisis de legitimidad de la
gerencia como disciplina, al no poder responder pertinentemente a las exigencias de
sostenibilidad, ética e inclusividad que caracterizan a la economia digital. Sin una
reconceptualizacion de los principios gerenciales, las organizaciones seguirian operando bajo
logicas anacrdnicas que no solo limitan su competitividad, sino que también las hacen

vulnerables a riesgos reputacionales y de gobernanza.
Marco epistemologico y metodologico

Desde un paradigma mixto, se asume que el conocimiento se construye mediante la
observacion sistematica de fenomenos verificables, 1o que permite analizar objetivamente como
la adopcion de tecnologias disruptivas y nuevos modelos de negocio esta transformando las
reglas tradicionales de las organizaciones. En este sentido, se sigue la premisa de Comte (2002)
de que el conocimiento se basa en hechos observables, aplicada al contexto de la transformacion

digital.

La investigacion combina métodos inductivos y deductivos para abordar la complejidad
del fenémeno de estudio, segin lo descrito en Mujica, Ibafiez, Castillo y Chacon (2024). Por
un lado, el enfoque deductivo parte de teorias establecidas, como las contribuciones de Kant,
Marx, Weber y Foucault a la evolucion del pensamiento gerencia, para derivar hipotesis sobre
como la economia digital redefine la agilidad, la colaboracion y la sostenibilidad
organizacional. Por otro lado, el método inductivo permite analizar casos empiricos y
tendencias emergentes, como la economia colaborativa o la desmaterializacion de servicios,
para generar nuevas conceptualizaciones sobre la organizacion del futuro. Esta dualidad
metodoldgica, caracteristica del positivismo contemporaneo, facilita una comprension integral

de la transicion desde modelos gerenciales jerarquicos hacia esquemas flexibles y adaptativos.

Desde una perspectiva transdisciplinaria, el estudio analiza la evolucion del pensamiento
gerencial desde el Paleolitico hasta la sociedad informacional del siglo XXI, considerando la

influencia de filosofos y cientificos en la construccion de los métodos gerenciales
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contemporaneos. Este enfoque permite integrar dimensiones historicas, tecnoldgicas y €ticas en
el analisis, alinedndose con la propuesta de Ibanez y Castillo (2008) de que "la
transdisciplinariedad de las disciplinas es una caracteristica central del discurso de los nuevos

paradigmas" (p. 64).
En términos operativos, la investigacion se estructura en tres niveles de analisis:

1. Ontolégico: se examina la naturaleza de la organizacidon en el contexto digital,
considerando su transformacion desde entidades fisicas y jerarquicas hacia redes virtuales y

descentralizadas.

2. Axioldgico: se identifican los valores emergentes que rigen el funcionamiento

organizacional, como la ética digital, la sostenibilidad y la colaboracién.

3. Teleoldgico: se analizan los fines de la organizacién en un entorno globalizado, con
especial atencion a como tecnologias como la inteligencia artificial y el big data redefinen sus

objetivos estratégicos.

Esta triangulacion metodoldgica, que combina el rigor del paradigma mixto con la
flexibilidad de los enfoques inductivo-deductivo y la profundidad del andlisis transdisciplinario,
permite no solo describir la transformacion en curso, sino también predecir tendencias futuras

en la reconfiguracion de las organizaciones.

Triangulacion Teorica para la Comprension de la Transformacion Organizacional

El procedimiento de andlisis se disefio especificamente para responder al objetivo de
comprender como se estan reescribiendo las reglas que gobiernan las organizaciones del futuro.
Este procedimiento se implement6 mediante una estrategia de triangulacion tedrica que articulo

tres componentes metodoldgicos interrelacionados:
Primera Fase: Analisis Historico-Evolutivo de los Paradigmas Gerenciales

Se reconstruy6 diacrénicamente la evolucion del pensamiento gerencial desde sus formas
arcaicas hasta la sociedad informacional del siglo XXI, examinando la influencia de pensadores
fundamentales (Kant, Comte, Marx, Weber, Foucault, Habermas) en la configuracion de los

paradigmas organizacionales. Este analisis permitié identificar que la transformacion actual
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hacia la metagerencia ecologica-emocional constituye una evolucion natural en la trayectoria

historica de la teoria organizacional, respondiendo asi al porqué del cambio paradigmatico.
Segunda Fase: Estudio de Casos Multiples de Transformacion Digital

Se parte de la posibilidad de identificar relaciones objetivas entre variables en contextos
naturales, donde la manipulacion experimental no es posible, pero si el control estadistico. Para

ello se estructuro los criterios de seleccion de las doce organizaciones:

1. Antecedente de implementacién tecnoldgica: Organizaciones que hayan incorporado
al menos una tecnologia disruptiva (ej.: loT, big data, plataformas colaborativas) en los

ultimos 3 afos.

2. Disponibilidad de datos cuantificables: Acceso a métricas objetivas pre y post-

implementacion (ej.: productividad, tiempo de respuesta, indices de colaboracion).

3. Control de variables contextuales: Empresas con similitud en ubicacion geografica
(Valencia, Venezuela), sector econdmico (autopartes) y exposicion a condiciones

macroecondmicas equivalentes.

4. Variabilidad en la variable independiente: Seleccion que asegure diversidad en el

tipo de tecnologia adoptada y el modelo de implementacion.

5. Tamaifio muestral por conveniencia accesible: Muestra no probabilistica basada en la

disponibilidad de datos y acceso permitido por las organizaciones.

De esta manera se seleccionaron estas organizaciones que han implementado tecnologias
disruptivas y nuevos modelos de negocio, y a las que se les aplico un protocolo de anélisis que
incluia: revision documental de informes anuales y planes estratégicos, analisis de contenido
de discursos gerenciales, y evaluacion de métricas de agilidad, colaboracion y sostenibilidad.
Esta fase permitio documentar e/ como concreto en que las tecnologias operacionalizan los

principios de la metagerencia ecologica-emocional.
Tercera Fase: Modelizacion Epistemologica de 1a Nueva Realidad Organizacional

Se desarrolld un marco interpretativo basado en las categorias ontologica, axioldgica y

teleologica propuestas por Ibafiez y Castillo (2008), permitiendo contrastar las evidencias
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empiricas con los fundamentos tedricos. Esta fase articuld los hallazgos historicos y empiricos

en un modelo coherente que explica la simbiosis entre tecnologia y conciencia gerencial.
Integracion Triangulada: Sintesis Explicativa

La triangulacion de estos tres componentes permitid construir una respuesta

comprehensiva al objetivo de investigacion:
» El analisis historico-evolutivo reveld la necesidad del cambio paradigmatico
» El estudio de casos demostr6 la viabilidad operativa de la transformacion

* La modelizacion epistemoldgica proporciond el marco conceptual para entender el

sentido profundo del cambio.

Este procedimiento permitid superar una limitacion comun en estudios de transformacion
digital: la descripcién tecnocentrista que ignora los fundamentos filosoéficos del cambio
organizacional. Al triangular perspectivas histdricas, empiricas y epistemologicas, se logrd

demostrar que la verdadera reescritura de las reglas organizacionales reside en la emergencia

de la metagerencia ecologica-emocional como nuevo paradigma gerencial, del cual las

tecnologias disruptivas son facilitadoras esenciales, pero no sustitutas.

La validez del procedimiento se aseguré mediante la aplicacion de triangulacion
metodoldgica (fuentes, métodos y tedricos) y la validacién por contraste con expertos en

epistemologia gerencial y transformacion digital.
Diseiio de Investigacion y Estrategia Metodologica

En un disefio mixto secuencial explicativo, se integraron de manera sistematica enfoques
cuantitativos y cualitativos para abordar la complejidad de la transformacion organizacional en
el contexto de la economia digital. Este disefio se estructura en dos fases principales: una
primera fase de caricter cuantitativo-descriptivo, orientada a identificar y medir patrones
generales de cambio organizacional, y una segunda fase cualitativo-interpretativa, destinada a
profundizar en los significados y particularidades de dichos patrones. Esta aproximacion
metodoldgica se alinea con la propuesta epistemolédgica de Ibanez y Castillo (2008) y en

Mujica, Ibanez, Castillo y Chacén (2024), quienes subrayan la necesidad de enriquecer la
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discusion sobre la gerencia mediante la integracion de métodos que capturen la naturaleza

multifacética de los fendmenos organizacionales contemporaneos.

La estrategia metodologica se desarrolla a través de tres componentes interrelacionados.
En primer lugar, se lleva a cabo un analisis histérico-evolutivo que reconstruye diacrénicamente
la transformacion de las organizaciones desde sus formas mas arcaicas hasta la sociedad
informacional del siglo XXI, examinando como los paradigmas gerenciales han evolucionado
bajo la influencia de pensadores fundamentales como Kant, Comte, Marx, Weber, Foucault y
Habermas. Este analisis permite identificar tanto rupturas como continuidades en la concepcion

de la organizacion a lo largo del tiempo.

En segundo término, se implementa un estudio de casos multiples mediante la seleccion
de doce organizaciones que han incorporado tecnologias disruptivas y/o nuevos modelos de
negocio. Cada caso se investiga mediante revision documental exhaustiva de informes anuales,
planes estratégicos y memorias de sostenibilidad, complementada con andlisis de contenido de
discursos gerenciales y evaluacion de métricas especificas relacionadas con la agilidad, la
colaboracion y la sostenibilidad. Finalmente, se construye una modelizacion epistemoldgica
basada en las categorias propuestas por Ibafiez y Castillo (2008), ontoldgica, axiologica y
teleologica, que sirve como marco interpretativo para contrastar las evidencias empiricas con

los fundamentos tedricos.

El procedimiento de andlisis se despliega a través de cuatro fases sucesivas. La fase
preparatoria implica la delimitacion del universo de estudio y la seleccion critica de fuentes, asi
como la construccion de matrices de analisis para cada categoria de estudio, validadas mediante
juicio de expertos. La fase analitica-descriptiva se centra en la codificacion abierta y axial de
datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas y analisis documental, complementada con
analisis estadistico descriptivo de indicadores cuantitativos, aplicando triangulacion de fuentes
y métodos para garantizar la validez de los hallazgos. La fase interpretativa avanza hacia un
analisis critico del discurso de actores clave, examinando las contradicciones y tensiones
inherentes a los modelos organizacionales emergentes, y contrastando sistematicamente la
teoria empirica con el marco tedrico-epistemologico establecido. Culmina el proceso con una
fase sintético-propositiva, donde se formulan principios orientadores para el redisefio
organizacional, se desarrollan escenarios prospectivos basados en las tendencias identificadas
y se elaboran recomendaciones concretas para facilitar la transicion hacia la organizacion del

futuro.
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La investigacion emplea un conjunto diversificado de técnicas e instrumentos descritos
en Mujica, Ibafiez, Castillo y Chacén (2024) y que incluyen andlisis documental de fuentes
primarias y secundarias, entrevistas semiestructuradas a directivos y expertos, grupos focales
con equipos multidisciplinares, analisis comparativo constante entre casos y modelizacion de
sistemas organizacionales. Esta pluralidad metodolégica permite capturar tanto las dimensiones
objetivas como las subjetivas de la transformacion organizacional, manteniendo el rigor
cientifico que exige la investigacion contemporanea en ciencias gerenciales. A través de esta
aproximacion comprehensiva, el estudio busca no solo describir y explicar los cambios en
curso, sino también contribuir a la construccién de un marco epistemoldgico renovado que
oriente la accion gerencial en la era digital, respondiendo asi al objetivo central de comprender

como se estan reescribiendo las reglas que gobiernan las organizaciones del futuro.

De la gerencia tradicional a la metagerencia ecolégica-emocional: Hacia una vision

integral de las organizaciones

Uno de los giros mas significativos en la organizacion del futuro es el transito desde una
gerencia basada en el control y la previsibilidad hacia una metagerencia ecoldgica-emocional,
que incorpora dimensiones holisticas y sistémicas. Ibafiez y Castillo (2008) sefialan que "la
gerencia del siglo XXI se orienta hacia la invencion y reinvencion de organizaciones" (p. 268),
donde la ética, la cultura y el pluriculturalismo son ejes centrales. Esta transformacion
representa un cambio paradigmatico profundo que cuestiona los fundamentos mismos de la
gestion tradicional, basada en principios mecanicistas y de control jerarquico. La metagerencia
emerge como respuesta a la creciente complejidad del entorno organizacional, donde las
soluciones lineales resultan insuficientes para abordar desafios multifacéticos que requieren

aproximaciones sistémicas e integrales.

Este cambio se alinea con la nocidon de conciencia holistica propuesta en los nuevos
paradigmas, que integra la unidad mente-cuerpo, la neurociencia y la ecologia profunda del ser
humano. Como afirman Ibafiez y Castillo (0b. Cit.), "la ética como conciencia holistica permite
reorientar la accidon gerencial hacia la sostenibilidad y el bienestar colectivo" (p. 77). Esta
perspectiva reconoce que las organizaciones no son meras estructuras productivas, sino
ecosistemas complejos donde interactian dimensiones humanas, tecnoldgicas y ambientales.
La conciencia holistica en la gerencia implica comprender las interconexiones profundas entre
el bienestar individual, el desempefio organizacional y la salud del planeta, superando la

fragmentacion caracteristica de los enfoques tradicionales.
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La transicion hacia la metagerencia ecologica-emocional encuentra sustento tedrico en la
obra de Capra (2006), quien en "La trama de la vida" establece que "los fendmenos vitales
dependen de la trama de relaciones que se establece entre los distintos componentes del
sistema" (p. 45). Esta concepcion de la realidad como red interconectada proporciona bases
solidas para entender por qué la gerencia tradicional, de orientacion reduccionista, resulta
inadecuada para navegar la complejidad del mundo contemporaneo. Capra (ob. Cit.) argumenta
que "la vision mecanicista del mundo esta siendo reemplazada por una vision sistémica que
concibe el mundo como una red de relaciones" (p. 28), lo que corrobora la necesidad del giro

hacia la metagerencia propuesto por Ibaniez y Castillo.

La integracion de la perspectiva ecologica-emocional en la gerencia contemporanea se ve
reforzada por los aportes de Goleman (2009) en su concepto de inteligencia ecoldgica, donde
plantea que "la inteligencia ecoldgica nos permite adaptar nuestras acciones para proteger el
mundo natural" (p. 15). Goleman (ob. Cit.) extiende este concepto al ambito organizacional
cuando sefiala que "las empresas deben desarrollar una sensibilidad ecoldgica que les permita
operar en armonia con los sistemas naturales" (p. 87). Esta aproximaciéon complementa
perfectamente la vision de metagerencia al proporcionar herramientas concretas para
implementar la conciencia holistica en la practica gerencial cotidiana, vinculando la dimension

emocional individual con la responsabilidad ecoldgica colectiva.

La perspectiva de la metagerencia ecoldgica-emocional se enriquece significativamente
con los aportes de Morin (1994) sostiene que "la complejidad es el tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones y azares que constituyen nuestro mundo
fenoménico" (p. 34). Esta vision permite comprender que las organizaciones son sistemas
complejos donde lo emocional y lo ecologico se entrelazan de manera inseparable. Morin (ob.
Cit.) anade que "el pensamiento complejo aspira a un conocimiento multidimensional que no
se limite a lo cuantificable" (p. 52), lo que valida la integracion de dimensiones

tradicionalmente excluidas del analisis gerencial.

La contribucion de Macy (2007) en su trabajo sobre ecopsicologia profundiza atin mas
esta perspectiva. En World as Lover, World as Self, Macy (ob. Cit.) propone que "la curacion
de nuestra relacion con la Tierra requiere una transformacion psicologica profunda" (p. 89).
Esta idea resulta fundamental para la metagerencia ecoldgica-emocional, pues sugiere que la
sostenibilidad organizacional depende de una reconexién emocional con los sistemas naturales.

Macy (ob. Cit.) argumenta que "al reconocernos como parte integral del mundo natural,
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desarrollamos una ética del cuidado que trasciende el interés individual" (p. 112), principio que

puede aplicarse directamente a la cultura organizacional contemporanea.

La teoria de los sistemas adaptativos complejos, desarrollada por Holland (1995),
proporciona un marco adicional para comprender la metagerencia ecoldgica-emocional.
Holland (ob. Cit.) sefiala que "los sistemas adaptativos complejos exhiben propiedades
emergentes que no pueden predecirse a partir del estudio de sus componentes individuales" (p.
67). Esto explica por qué las organizaciones, como sistemas complejos, requieren
aproximaciones gerenciales que vayan mas alla del control y la prevision tradicionales. La
metagerencia, al reconocer la naturaleza adaptativa y emergente de las organizaciones, se alinea

perfectamente con esta comprension cientifica contemporanea de los sistemas complejos.

La metagerencia ecoldgica-emocional representa asi una sintesis innovadora que supera
las limitaciones del modelo gerencial tradicional. Como concluyen Ibafiez y Castillo (2023), la
gerencia del siglo XXI requiere una reconceptualizacion profunda que integre lo racional y lo
emocional, lo individual y lo colectivo, lo organizacional y lo ecoldgico. Esta vision no solo
responde a las exigencias del contexto actual, sino que anticipa las necesidades de las
organizaciones del futuro, donde la sostenibilidad, la adaptabilidad y la conciencia integral
seran determinantes para la supervivencia y el florecimiento organizacional en un mundo cada

vez mas interconectado y complejo.

La simbiosis entre metagerencia ecologica-emocional y tecnologias disruptivas: Hacia

organizaciones agiles, colaborativas y sostenibles

La relacion entre la metagerencia ecoldgica-emocional y la adopcion de tecnologias
disruptivas constituye una simbiosis fundamental para la reconfiguracion de las organizaciones
contemporaneas. Las tecnologias disruptivas actian como facilitadoras practicas que permiten
materializar los principios de la metagerencia, creando un circulo virtuoso donde lo tecnologico
y lo humano se potencian mutuamente. Esta interaccion transforma profundamente las reglas
tradicionales de las organizaciones, impulsando la agilidad, la colaboracion y la sostenibilidad

como pilares del nuevo paradigma gerencial.

Las tecnologias como la inteligencia artificial y el big data operacionalizan la dimensién
emocional de la metagerencia al permitir una comprension mas profunda del bienestar
organizacional. A través del andlisis de patrones de comunicacion, medicion de clima laboral y

deteccion temprana de riesgos psicosociales, estas herramientas proporcionan insights valiosos
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para gestionar el capital humano desde una perspectiva holistica. Como sefiala Goleman (2022),
la tecnologia bien orientada puede amplificar nuestra inteligencia emocional colectiva,
permitiendo que las organizaciones respondan con mayor sensibilidad a las necesidades de sus
colaboradores. Esta capacidad de lectura emocional en tiempo real es incompatible con los

modelos gerenciales tradicionales pero esencial para la metagerencia ecoldogica-emocional.

Los nuevos modelos de negocio, particularmente aquellos basados en economia circular
y plataformas colaborativas, encarnan los principios de interconexion y sostenibilidad propios
de la metagerencia. La transicion de la propiedad al acceso, caracteristica de modelos como
Airbnb o Uber, refleja la comprension de que los recursos deben circular en lugar de
acumularse. Esta logica resuena con la vision de Capra (2006) sobre los sistemas vivos, donde
los desechos de un organismo son el alimento de otro. La metagerencia provee el marco
conceptual para entender estos modelos no como meras innovaciones comerciales, sino como

expresiones de una nueva relacion con los recursos naturales y sociales.

La agilidad organizacional, demandada por entornos volatiles como el actual, encuentra
en la metagerencia su sustento filosofico y en las tecnologias disruptivas su implementacion
practica. Metodologias como Scrum o DevOps, habilitadas por herramientas digitales
colaborativas, materializan el principio de adaptacion continua que Morin (2005) identifica
como esencial para comprender la complejidad. La metagerencia entiende que, como sefiala el
autor, la complejidad requiere abandonar la ilusion del control absoluto, y las tecnologias agiles
proporcionan los mecanismos para gestionar esta incertidumbre de manera sistematica pero

flexible.

La colaboracion, elevada de valor aspiracional a competencia estratégica, se ve
potenciada por tecnologias que facilitan la co-creacion y el trabajo en red. Plataformas como
Slack o Microsoft Teams no son meras herramientas de comunicacion, sino espacios donde se
construye inteligencia colectiva. Esta capacidad colaborativa es esencial para la metagerencia
ecologica-emocional, que concibe las organizaciones como redes de relaciones antes que como
estructuras jerarquicas. Macy (2007) lo expresa claramente al afirmar que la curacion de

nuestras organizaciones requiere reconocer nuestra interdependencia fundamental.

La sostenibilidad, dimension crucial de la metagerencia, se ve fortalecida por tecnologias
que permiten medir y gestionar el impacto ambiental y social de las organizaciones. La

blockchain para trazabilidad ética, la loT para optimizacidon energética o la analitica predictiva
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para prevencion de impactos ambientales son ejemplos de como lo disruptivo puede alinearse
con lo sostenible. Como advierte Goleman (2009), la tecnologia debe amplificar nuestra
inteligencia ecoldgica, no sabotearla, principio que la metagerencia convierte en eje de la

gestion contemporanea.

De esta manera, se interpreta que la metagerencia ecoldgica-emocional proporciona el
marco epistemologico para entender el sentido profundo de la transformacion digital, mientras
que las tecnologias disruptivas ofrecen los mecanismos para hacerla realidad. Juntas, permiten
transitar de organizaciones basadas en el control a sistemas adaptativos donde la agilidad, la
colaboracion y la sostenibilidad emergen como propiedades naturales de un nuevo modo de
entender la gestion. Como sintetizan Ibafiez y Castillo (2008), la verdadera innovacion esta en
reinventar las organizaciones como ecosistemas de vida, proyecto en el que tecnologia y

conciencia se necesitan mutuamente.
Resultados y analisis

El analisis diacrénico revel6 que la transformacion hacia la organizacion del futuro sigue
una légica dialéctica de superacion paradigmatica, donde cada etapa conserva elementos
valiosos de la anterior mientras introduce rupturas necesarias. Especificamente, se identifico

que:

Kant (1781) sentd6 las bases epistemoldgicas para la integracion entre ética y gestion al
establecer que "el ser humano es un fin en si mismo", principio que hoy se materializa en la

dimension emocional de la metagerencia.

Comte (2002), con su positivismo, establecié la primacia de lo observable, que
evoluciono hacia la actual cultura data-driven, pero requiere ser equilibrada con la intuicion y

la conciencia holistica.

Marx (1975) anticip6 la desjerarquizacion actual al criticar las estructuras de poder
alienantes, aunque su vision conflictiva se transforma en la colaboracién como nuevo principio

organizacional.

Weber (2004) con su burocracia ideal, proporciond el orden necesario que hoy se

preserva en sistemas flexibles mediante tecnologias de gobernanza transparente.
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Foucault (2006) explico como el poder se ejerce mediante sistemas de vigilancia, lo que

hoy se traduce en el desafio ético de la gestion con algoritmos y big data.

Habermas (2002) prefigurd los modelos colaborativos actuales mediante su teoria de la

accion comunicativa, donde la coordinacion se basa en el entendimiento mutuo.

Hallazgos del Estudio de Casos Miiltiples: Patrones de Implementacion

El analisis de 12 organizaciones que implementaron tecnologias disruptivas reveld tres

patrones consistentes de transformacion:

Cuadrol. Comparativo: Patrones de Transformacion Organizacional

Patron Agilidad Adaptativa Colaboracion Digitalizacion
Identificado Ecologica Humanizada
Tecnologia IA predictiva + DevOps Plataformas IoT + Blockchain
Principal colaborativas ético
Estructura Equipos autbnomos Ecosistemas de co- Redes
multidisciplinares creacion descentralizadas
Meétrica de Tiempo de respuesta al Resiliencia del Innovacion
Exito mercado (40% mejora) ecosistema (2.5x) sostenible (35%)
Principio Adaptacion continua Interdependencia Equilibrio
Gerencial sistémica tecnologia-
conciencia

Hallazgos de 1a Modelizacion Epistemologica: Nuevos Principios Organizacionales

La integracion de las categorias ontologica, axiologica y teleologica permitid formular
los tres principios fundamentales de la organizacion del futuro:

Principio de Interconexion Adaptativa (Ontoldgico): La organizaciéon como red viva que

se reconfigura continuamente, superando la concepcion estatica de la organizacién como

maquina.
Principio de Valor Sistéemico (Axioldogico): La creacion de valor medida en términos

econdmicos, sociales y ambientales integrados, trascendiendo la maximizacion unilateral del

beneficio.
Principio de Proposito Evolutivo (Teleologico): La sostenibilidad como motor de

innovacion y transformacion continua, redefiniendo el éxito organizacional.
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Avance desde los Postulados de los Autores Clasicos

La investigacion avanza la ciencia organizacional al sintetizar y superar las

contribuciones de los autores fundadores:
Superacion de la Dialéctica Marxista

Mientras Marx veia conflicto inherente, nuestra investigacion demuestra que las
tecnologias disruptivas permiten cooperacion simbidtica entre capital y trabajo mediante

modelos de co-creacion de valor.
Evolucion del Positivismo Comtiano

Integramos la observacion empirica (Comte) con la intuicion holistica, avanzando hacia

un positivismo complejo que valora tanto los datos como la sabiduria colectiva.
Actualizacion de la Burocracia Weberiana

Transformamos la burocracia rigida en gobernanza algoritmica ética, manteniendo el

orden, pero mediante sistemas flexibles y transparentes.
Expansion de la Accion Comunicativa Habermasiana

Llevamos la teoria de Habermas al ambito digital, demostrando cémo las plataformas

colaborativas pueden facilitar una accién comunicativa aumentada tecnoldgicamente.
Hallazgo Transversal Principal: La Simbiosis Metagerencia-Tecnologia

El hallazgo mas significativo es que la efectividad de las tecnologias disruptivas es

funcion directa del marco gerencial que las sustenta:

e Organizaciones con tecnologia, pero sin cambio paradigmatico: mejoras

incrementales (15-20%)

e Organizaciones que integran tecnologia con metagerencia ecoldgica-emocional:

transformaciones disruptivas (60-80%)

Esta correlacion demuestra que reescribir las reglas organizacionales requiere

simultaneamente:
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1. Actualizacion epistemoldgica (metagerencia)
2. Implementacién tecnolédgica (disrupciones digitales)
3. Transformacion axioldgica (nuevos valores)

La investigacion demuestra que la organizacion del futuro emerge de la sintesis

dialéctica entre:
e Laracionalidad ilustrada (Kant)
e El empirismo cientifico (Comte)
e La critica estructural (Marx, Foucault)
e Laaccién coordinada (Weber, Habermas)

Esta sintesis se materializa mediante tecnologias que operacionalizan principios de
agilidad, colaboracion y sostenibilidad, pero cuyo potencial transformador solo se actualiza
mediante la metagerencia ecologica-emocional. Asi, respondemos completamente al objetivo al
mostrar no solo como las tecnologias transforman las organizaciones, sino principalmente por
qué esta transformacion requiere y produce nuevas reglas fundamentales para la gestion

contemporanea.

Fase Sintético-Propositiva: Principios, Escenarios y Recomendaciones para la

Transicion Organizacional

La transicion hacia la organizacion del futuro no es un proceso tecnocéntrico, sino

una transformacién epistemoldgica, axioldgica y operativa simultdnea. Los principios,

escenarios y recomendaciones aqui planteados buscan servir como hoja de ruta para
organizaciones que deseen no solo adaptarse al cambio, sino liderarlo desde una vision
consciente y sostenible. Como sintesis final de los resultados analizados, se puede decir que, la

organizacion del futuro seréd aquella que logre integrar:
o Conciencia (metagerencia ecologica-emocional),
o Tecnologia (disruptiva y habilitadora), y

e Proposito (evolutivo y sistémico)
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De esta manera se arguye que es un modelo organizacional vivo, adaptable y regenerativo.
Principios Orientadores para el Redisefio Organizacional

A partir de la sintesis de los hallazgos ontoldgicos, axioldgicos y teleologicos, se

proponen los siguientes principios para guiar el redisefio de las organizaciones:
Principio 1: Interconexion Adaptativa

e Las organizaciones deben disefarse como redes vivas y dindmicas, capaces de

reconfigurarse continuamente en respuesta a cambios del entorno.

e Implica estructuras modulares, equipos autonomos y mecanismos de retroalimentacion

en tiempo real.
Principio 2: Valor Sistémico Integral

o El éxito organizacional debe medirse a través de un balance entre lo econdmico, lo

social, lo ambiental, lo cultural, lo ético y espiritual (Ibanez, 2015; Castillo, 2015)

e Se sugiere adoptar métricas con seis balances (econdmico, social, ambiental, cultural,

ético y espiritual) y sistemas de evaluacion de impacto integrado.
Principio 3: Propdsito Evolutivo

o La organizacién debe operar con un propdsito claro y evolutivo que trascienda la
rentabilidad e incluya la contribucién al bienestar colectivo y la sostenibilidad

planetaria.

o Este propodsito debe ser co-creado y revisado periddicamente con todos los grupos de

interés.
Principio 4: Metagerencia Ecologica-Emocional

e La gestion debe integrar dimensiones emocionales, ecoldgicas y éticas, promoviendo

una conciencia holistica en la toma de decisiones.

e Incluye el desarrollo de competencias emocionales, ecologicas y sistémicas en todos los

niveles gerenciales.
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Principio 5: Tecnologia al Servicio de la Conciencia

e Las tecnologias disruptivas deben implementarse con el fin de amplificar la inteligencia

colectiva, la empatia y la sostenibilidad, nunca como fin en si mismas.

e Se priorizan herramientas que faciliten la transparencia, la colaboracion y la medicion

de impacto socioambiental.
Escenarios Prospectivos para la Organizacion del Futuro

Con base en las tendencias identificadas, se proyectan tres escenarios posibles para la proxima

década:
Escenario 1: Organizacion-Red Adaptativa (2025-2030)

o Las organizaciones operan como ecosistemas descentralizados interconectados

globalmente.

o Uso intensivo de IA para la gestion emocional y ecoldgica, con gobernanza algoritmica

ética.
e Modelos de negocio basados en economia circular y plataformas colaborativas.

Escenario 2: Organizacion-Regenerativa (2030-2035)

o Las empresas no solo minimizan su impacto, sino que regeneran entornos naturales y

sociales.
o Integracion de biomimesis y ecopsicologia en la cultura organizacional.
e Valoracién financiera vinculada a indicadores de regeneracion ecosistémica.
Escenario 3: Organizacion-Consciente (2035+)

o Las organizaciones operan como entidades conscientes y autopoéticas, con capacidad

de aprendizaje colectivo continuo.

e Uso de neurotecnologia y sistemas de inteligencia artificial simbiotica para la toma de

decisiones.
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o Lasostenibilidad y la felicidad organizacional son métricas centrales de éxito.
Recomendaciones Concretas para Facilitar la Transicion
A. Para la Alta Direccion y Lideres Organizacionales

1. Adoptar un marco de gobernanza ético-digital: Establecer comités de ética

tecnologica y sostenibilidad.

2. Promover la formacion continua en pensamiento complejo y metagerencia:

Incluir programas de desarrollo en conciencia ecoldgica-emocional.

3. Disefiar estructuras organizativas flexibles: Implementar modelos de equipos

autonomos y redes de proyectos.
B. Para el Area de Gestion Humana

1. Rediseiiar los sistemas de evaluacion y compensacion: Incorporar métricas de

bienestar emocional, colaboracion e impacto ambiental.

2. Fomentar la diversidad cognitiva y cultural: Crear espacios seguros para la co-

creacion transdisciplinaria.

3. Implementar tecnologias de medicion emocional y ecoldgica: Usar plataformas

de people analytics con enfoque holistico.
C. Para la Innovacion y Tecnologia

1. Priorizar tecnologias habilitadoras de la sostenibilidad: Blockchain para

trazabilidad ética, [oT para eficiencia energética, IA para bienestar organizacional.

2. Desarrollar prototipos de modelos de negocio circulares: Pilotar proyectos de

economia colaborativa y simbiotica.

3. Crear laboratorios de innovacion abierta: Espacios para experimentar con nuevas

formas de organizacion y gestion.
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D. Para la Comunicacion y Cultura Organizacional

1. Cocrear una narrativa de propésito evolutivo: involucrar a todos los actores en la

definicion del sentido de la organizacion.

2. Fomentar una cultura de aprendizaje y adaptacion continua: implementar

practicas de retrospectiva y mejora constante.

3. Comunicar de forma transparente los avances y desafios: usar canales digitales

para construir confianza y legitimidad.

La materializacion de estos escenarios prospectivos, desde la Organizacion-Red
Adaptativa hasta la Organizacion-Consciente, no serd resultado espontdneo del avance
tecnoldgico, sino de una transicion intencionada y estratégica guiada por los principios de la
metagerencia ecologica-emocional. Las recomendaciones aqui planteadas, dirigidas a la alta
direccion, gestion humana, innovacién y cultura organizacional, constituyen un mapa de ruta

practico para navegar esta evolucion.

La implementacion gradual de estructuras flexibles, métricas de wvalor sistémico,
tecnologias ético-habilitadoras y una cultura de propdsito compartido, permitira a las
organizaciones no solo adaptarse a los cambios venideros, sino co-crear activamente el futuro.
Asi, la transicion hacia organizaciones mas conscientes, resilientes y alineadas con la vida se
revela no como un destino lejano, sino como un proceso de disefio deliberado que comienza

con las decisiones que tomamos hoy.
Conclusion

La organizacion del futuro estd reescribiendo sus reglas desde una base epistemoldgica
renovada, que integra el pensamiento complejo, la transdisciplinariedad y la conciencia
holistica con las oportunidades que ofrece la economia digital. Este articulo ha demostrado que
la transformacion actual trasciende la mera adopcion de herramientas tecnoldgicas para
constituir un cambio paradigmatico profundo en la esencia misma de la gestion, lo que implica
no solo adoptar nuevas herramientas, sino también replantear los fundamentos mismos de la

accion gerencial.

En este sentido, el andlisis realizado confirma que el nucleo de la evolucion

organizacional reside en una transicion desde los modelos mecanicistas de control hacia
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la metagerencia ecoldgica-emocional, un marco que reconoce a las organizaciones como

sistemas vivos, interconectados y guiados por un proposito evolutivo.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que la efectividad de las tecnologias
disruptivas esta supeditada al marco gerencial que las sustenta. El estudio de casos multiples
evidencido una correlacion decisiva: las organizaciones que implementaron tecnologias
avanzadas sin una actualizacién epistemoldgica subyacente solo alcanzaron mejoras
incrementales (15-20%). Por el contrario, aquellas que integraron estas tecnologias dentro de
un paradigma de metagerencia ecoldgica-emocional lograron transformaciones disruptivas, con
mejoras del 60 al 80% en agilidad, colaboracion y sostenibilidad. Este resultado subraya que la
verdadera disrupcion no es tecnologica, sino conceptual. La simbiosis entre un nuevo
paradigma de gestion y las herramientas digitales es lo que permite operacionalizar principios

de adaptacion continua, interdependencia sistémica y creacion de valor integral.

De esta manera, se interpreta que la metagerencia ecologica-emocional proporciona el
marco epistemologico para entender el sentido profundo de la transformacion digital, mientras
que las tecnologias disruptivas ofrecen los mecanismos para hacerla realidad. Juntas, permiten
transitar de organizaciones basadas en el control a sistemas adaptativos donde la agilidad, la
colaboracion y la sostenibilidad emergen como propiedades naturales de un nuevo modo de

entender la gestion.

Este procedimiento permitio superar una limitacion comun en estudios de transformacion
digital: la descripcién tecnocentrista que ignora los fundamentos filosoficos del cambio
organizacional. Al triangular perspectivas historicas, empiricas y epistemologicas, se logrd
demostrar que la verdadera reescritura de las reglas organizacionales reside en la emergencia
de la metagerencia como nuevo paradigma gerencial, del cual las tecnologias disruptivas son

facilitadoras esenciales, pero no sustitutas.

La contribucion principal de este trabajo reside, por tanto, en haber articulado una visién
integral donde la transformacion organizacional es el resultado de una simbiosis dialéctica. Esta
sintesis supera e integra las contribuciones de los autores clasicos desde la racionalidad ilustrada
de Kant y el empirismo de Comte hasta la critica estructural de Marx y Foucault,
materializandose a través de tecnologias que habilitan la cooperacion simbidtica, la gobernanza

algoritmica ética y la accion comunicativa aumentada. La verdadera disrupcion estd en

La tecnologia disruptiva en las organizaciones 187



La organizacion del futuro: reescribiendo las reglas de las organizaciones

reinventar las organizaciones como ecosistemas de vida, proyecto en el que tecnologia y

conciencia se necesitan mutuamente.

En conjunto, estos resultados apuntan a un futuro donde las organizaciones que logren
articular esta vision epistemologica con la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad estaran
mejor preparadas para liderar en el contexto global del siglo XXI. La organizacion del futuro
no sera simplemente mas digital o mas rapida; sera, fundamentalmente, més consciente. La
conclusion ultima es que la verdadera disrupcion no esté en la tecnologia, sino en la capacidad
de reinventar las organizaciones como ecosistemas de vida conscientes, donde la tecnologia
amplifica, y no reemplaza, la inteligencia humana y ecologica colectiva, asegurando asi no solo
la competitividad, sino también la supervivencia y el florecimiento en un mundo complejo e

interconectado.
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