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Resumen

La presente investigaciéon consistio en describir la alfabeti-
zacion digital que poseen los docentes de matematica de
educacion media general en el ambito de TIC, adscritos a
las instituciones educativas del Municipio Escolar N° 14 San
José de Valencia, estado Carabobo. EI mismo se fundamen-
té en la teoria de Pere Marqués (2012), quien plantea tres
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dimensiones, las cuales son: Conocimiento Basico, Dominio
Técnico Instrumental y Actitud hacia las TIC. Metodoldgica-
mente, se enmarco en la modalidad de estudio descriptivo,
con un disefio de campo no experimental y transeccional.
Se contdé con una poblaciéon de (25) docentes y con una
muestra de (20) docentes, a los cuales se les aplicé un ins-
trumento tipo encuesta bajo los parametros de la escala de
Likert con una confiabilidad del 0,98 centésimas, considera-
da muy alta. De esta forma, los resultados arrojaron que la
mayoria de los docentes poseen un conocimiento basico del
computador Muy Alto. Asimismo, que en el dominio técnico
instrumental los docentes son Altamente competentes y fi-
nalmente en cuanto a la Actitud en el uso de las TIC que los
docentes no poseen la actitud necesaria para aplicarlas. Por
ello se sugiere motivar a los docentes para que la actitud sea
favorable en referencia la alfabetizacién digital y asi lograr
complementar las estrategias para enriquecer el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Palabras Clave: Alfabetizacién digital, Tecnologia de Informa-
cion y Comunicacion.

ABSTRACT

The present investigation was to describe digital literacy that
mathematics teachers hold in the ICT field. Case: Media Ed-
ucation Teachers in Municipio N° 14 San José de Valencia,
Venezuela. It was based on Pere Marques’s Theory (2012)
who suggested three dimensions: Basic Knowledge, Technical
Instrumental Domain and Attitude towards ICT. It was a de-
scriptive study with non-experimental design and transactional
field. The population was constituted by 25 teachers, and a
sample of 20 teachers, who answered a survey- type instru-
ment under the parameters of the Likert scale with a reliability
of 0.98 hundredth, considered very high. Results showed that
most of teachers hold very high basic computer knowledge.
Moreover, in the instrumental technical domain, teachers are
highly competent, and finally, in terms of attitude in the use of
ICTs, it shows teachers do not show the necessary attitude
to implement them. Therefore, it is recommended to motivate
teachers so their attitude will change favorably, regarding to
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digital literacy, and thus, to achieve complementing the strate-
gies to improve the educative process.

Keywords: Digital Literacy. Information and Communication
Technology.

1. INTRODUCCION

El proceso de ensefianza ha estado sujeto a continuos cam-
bios para ajustarse a los requerimientos y exigencias de la
sociedad. Es por ello que los profesionales de la docencia
estan en la obligacién de actualizarse y prepararse ante las
reformas para asi optimizar la transmisiéon de conocimientos.
Por lo cual se debe sustentar y apoyar la ensefianza aplicando
estrategias innovadoras y vanguardistas. En este sentido, las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién ofrecen al docen-
te herramientas y estrategias, abiertas, flexibles e interactivas
para incorporarlas en el proceso de ensefianza para asi facili-
tar la comunicacion entre el profesor y los estudiantes.

2. EL PROBLEMA

La dinamica educativa, a través del tiempo, ha demostrado
que es una fuente de produccién de conocimientos, ademas
de ser uno de los ambitos principales dentro de las comuni-
dades que esta ligada con la formacion y preparacion de los
seres humanos para el logro de una sociedad mas competitiva
y desarrollada. Es por ello que, gracias a los procesos educa-
tivos, el hombre, la sociedad han alcanzado grandes metas
conquistando diversos desafios en la busqueda del progreso,
evolucion y desarrollo.

Por ende, tomando en consideracion estas nuevas demandas,
las instituciones del ambito educativo han venido integrando,
en diferentes niveles de acuerdo con sus particularidades eco-
noémicas, culturales, sociales y tecnoldgicas, reformas dirigi-
das hacia a la integracién de las nuevas tecnologias a los pro-
cesos educativos. Referente a ello, Cabero (2007) menciona
que la aplicacion de las TIC “puede implicar la movilizacién de
una diversidad de estrategias y metodologias docentes que
favorezcan una ensefianza activa, participativa y constructiva”
(p. 6), asimismo, queda evidenciado que ellas son un aporte
esencial en el proceso educativo.
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Por tal motivo se hace necesario emprender una investigacion
que destaque la alfabetizacion digital que poseen los docen-
tes para la ensenanza de la matematica en educacion media
general. La misma llevara a indagar el tema del uso de las
TIC en la educacién media para la formacion de competencias
digitales, el conocimiento y la disposicion de los docentes con
respecto a las TIC.

Dicha investigacion pretende resaltar la alfabetizacion digital
en los docentes para mejorar el proceso educativo y reestruc-
turar la vision de la ensefianza, ya que el docente debe tener
la capacidad de evaluar la utilizacién de otras estrategias y de
expresarse de nuevas formas para afianzar el contenido del
area, beneficiando al proceso educativo con la tecnologia y
logrando de esta manera ampliar las posibilidades en el cam-
po de la ensefianza de la matematica. Por lo anteriormente
expuesto surge la siguiente interrogante:

¢ Cudl es la alfabetizacion digital que poseen los docentes de
matematica en el ambito de las tecnologias de informacion
y comunicacion de educacion media general del Municipio
Escolar N° 14 San José de Valencia, estado Carabobo?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Describir la alfabetizacion digital que poseen los docentes de
matematica en el ambito de las TIC de la educacion media
general del Municipio Escolar N° 14 San José de Valencia,
estado Carabobo.

Objetivos especificos
Diagnosticar los conocimientos que poseen los docentes de ma-
tematica sobre la alfabetizacién digital en el ambito de las TIC.

Identificar el dominio técnico instrumental que poseen los do-
centes de matematica sobre la alfabetizacion digital en el &m-
bito de las TIC.

Determinar las actitudes que presentan los docentes de matema-
tica sobre la alfabetizacion digital ante la integracion de las TIC.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes que sirven de base a esta investigacion son:
Gomez (2010) y Matos Yaneth (2011); todos estos autores
convergen en la necesidad de la incorporacion de los recursos
en el proceso de ensefianza de las matematicas.

Fundamento Teérico

La digitalizacién afecta a todo el ciclo de tratamiento de la in-
formacion: la generacion, el almacenaje, el procesamiento y la
transmision. Gracias a este cumulo de factores, las TIC ofre-
cen actualmente el mismo potencial de transformacién que en
su momento tuvieron la imprenta o la maquina de vapor. Bajo
esta perspectiva y para facilitar la comprension de la alfabe-
tizacion digital se propone distinguir tres dimensiones claves,
propuestas por Pere Marqués (2012), las cuales pueden dar
orientacion sobre la capacitacion basica que necesitan hoy en
dia los docentes de educacion media general para el acceso y
la apropiacion de las herramientas digitales como instrumen-
tos esenciales para desenvolverse en su praxis educativa, y
su logro permitiria la alfabetizacion digital que deberia ase-
gurar el sistema educativo al final de la etapa de ensefanza
obligatoria. Estas dimensiones son: Conocimiento basico, Do-
minio técnico instrumental y Actitud.

5. METODOLOGIA

La presente investigacion esta orientada hacia un estudio des-
criptivo con un disefio de campo, no experimental y transec-
cional, con la finalidad de describir las variables y analizar su
incidencia e interaccién en un momento dado, sin manipular-
las, segun Palella y Martins (2006, p. 104).

Sujetos de la investigacion

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por (25)
docentes de matematica de educacion media general, de (06) li-
ceos ubicados dentro del Municipio Escolar N° 14 San José, Va-
lencia, estado Carabobo. La muestra quedd constituida por (20)
docentes, lo que representa el 80 % del total de la poblacion.
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Procedimiento de la investigacion

El procedimiento desarrollado en la presente investigacion se
ejecutd a través de: Revision bibliografica, construccion del
instrumento, validacion, aplicacion, determinacion de confiabi-
lidad, tabulacion de los datos, analisis e interpretacion de los
resultados, conclusiones y recomendaciones.

Instrumento

Se utilizdé un cuestionario tipo Escala de Likert de 23 items
con 5 alternativas de respuestas: “muy alta” con un valor de
4 puntos, “alta” con un valor de 3 puntos, “suficiente” con un
valor de 2 puntos, “baja” con un valor de 1 punto y “ninguna”
con un valor de 0 puntos.

Validez

Para verificar la validez del instrumento aplicado en el estudio
se conto con el juicio de 5 expertos pertenecientes al area de
matematica y tecnologia, todos con estudios de cuarto nivel
adscritos a la FaCE-UC.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determiné a través un co-
eficiente cuantitativo denominado “Alpha de Cronbach”; obte-
niendo un resultado de 0,98 centésimas, que de acuerdo a
Bolivar (2002) se considera de una confiabilidad Muy Alta.

Técnica de Analisis

El andlisis e interpretacion de los resultados se realizé toman-
do en cuenta a la muestra seleccionada y se basoé en el estu-
dio estadistico descriptivo de las respuestas obtenidas a tra-
vés del instrumento de recoleccion de datos tipo cuestionario.

6. RESULTADOS

Tabla 1. Distribucién de frecuencia de la Dimension Conocimiento Basico.

4 3 2 1

0

Niveles
MUY ALTA ALTA SUFICIENTE BAJA

NINGUNA
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Dimensién Conocimiento Basico
Escala M A S B N Total (x)
f % % % % %
Identificas cada uno de los perifé-
ricos del PC (pantalla, impresora, 75 15 10 0 0 100 3,65

teclado, UC, mouse)

Identificas cada uno de los perifé-

ricos del PC (pantalla, impresora, 75 10 15 0 0 100 3,60
teclado)

Conoces los elementos basicos del

escritorio del PC (iconos, barra de 65 10 20 5 0 100 3,35
inicio.)

Conectas adecuadamente los dife-
rentes periféricos a un PC (mouse, 20 15 35 20 10 100 2,15
impresora, monitor, teclado)

Aplicas mantenimiento preventivo a
los periféricos del PC. (mouse, im- 70 20 5 5 0 100 3,55
presora, monitor, teclado...)

Aplicas los diferentes procedimien-

tos para encender, apagar y reini- 20 30 15 15 20 100 2,15
ciar el ordenador.
TOTAL 54,16% | 16,66% | 16,66% | 7,5% 5% 100 % 3,07

Fuente: Arteaga, Gbmez y Martinez (2013)

Grafico N° 1

Dimension Conocimiento basico

0% — 5416% = ————

50%

Muy Alta
40%
m Alta
30%
20% m Suficiente
10% mBaja
0% E Ninguna

Fuente: Arteaga, Gomez y Martinez (2013)
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Dimension: Conocimiento basico

En relacion a los items del 1 al 6, se tiene que los porcentajes
varian en cada una de las escalas planteadas; se observan
variaciones de acuerdo a cada item, y su mayor valor prome-
dio esta entre las escalas Muy Alta con un 54,16 %, Alta con
16,66 %, Suficiente con 16,66 %, Baja 7.5% y Ninguna con un
5% manteniendo una media de 3,07 puntos. De acuerdo con
el Conocimiento Basico, se toma en cuenta a Pere Marqués
(2012), el cual identifica el conocimiento como “la formacion
minima que debe poseer todo docente en las TIC y que cons-
tituye uno de los aspectos que configuran la alfabetizacion di-
gital del mismo” (p. 29).

Tabla 2. Distribucion de frecuencia de la Dimension Dominio técnico
instrumental

Dimensién Dominio Técnico Instrumental Total (x)
Escala M A S B N
f % % % % %

Ut_|||za dfe manera adecuada la ter- 20 35 35 10 0 100 2,65
minologia basica de un ordenador.
Identifica los programas, docu- 40 40 20 0 0 100 3.20
mentos y carpetas.
Conoce los elementos basicos de
las ventanas de los programas
(barra de titulo, barra de herra- 35 35 30 0 0 100 3,05
mientas, entre otros).

Usa programas determinados
como Windows, Linux, para guar-
dar informaciones en diferentes 30 35 30 5 0 100 2,90
soportes (CD, DVD, Pendrive, en-
tre otros).
Organiza la informacién en archi- 50 30 15 5 0 100 3.25
VoS y carpetas
Utiliza y actualiza con frecuencia
antivirus en el ordenador para su 30 15 30 15 10 100 2,40
proteccion.
Elimina los archivos innecesarios
y desinstala los programas que ha 10 40 35 10 5 100 2,40
dejado de usar en tu PC
Emplea las funciones basicas del
navegador (avanzar-retroceder, 55 30 10 5 0 100 3,35
historial, actualizar, imprimir...)
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Emplea los diferentes programas
de software libre, como Maples
Geogebra, Regla y compas, Mat- 5 10 o5 30 30 100 1,30
lab, Geup, entre otros, para la
ensefianza de contenidos mate-
maticos
Envia y recibe mensajes a través 45 o5 15 10 5 100 2.95
del correo
Organiza los mensajes en el co- 20 5 25 20 10 100 2.25
rreo
Utiliza las herramientas telemati-
cas como, foros de debate, chat,
Webquest, espacios de t_rabayp, 5 15 25 35 20 100 1,50
entre otros, para la comunicacion
grupal en actividades colaborati-
vas de contenidos matematicos.
Total 28,75% | 27,91% | 24,58 % | 12,08% | 6.66% | 100% 2,6
Fuente: Arteaga, Gbmez y Martinez (2013)
Grafico N° 2
Dimension Dominio técnico instrumental
Muy Alta
m Alta
m Suficiente
mBaja
m Ninguna

Fuente: Arteaga, Gbmez y Martinez (2013)

Dimension: Dominio técnico instrumental.

En relacién a los items del 7 al 18, se tiene que los porcentajes
varian en cada una de las escalas planteadas; se observan
variaciones de acuerdo a cada item, y su mayor valor prome-
dio estd en las escalas Muy Alta con 28,75%, Alta 27,91 %,
Suficiente 24,58 %, Baja 12,08 % y Ninguna 6,66 % con una
media de 2,33 puntos. Al considerar el Dominio Técnico Instru-
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mental global que se desprende de este andlisis, se toma en
cuenta a Pere Marqués (2008), quien plantea que:

Para integrar a las TIC de manera eficiente es necesaria
una alfabetizacion digital que permita utilizarlas en su prac-
tica profesional y personal, se requiere de competencias
instrumentales, pero sobre todo de competencias didacti-
cas para el uso en su rol docente (p. 2).

En resumen a la citada dimension y de acuerdo a los datos
conseguidos en su analisis, se deduce que la mayoria de los
docentes disponen del dominio técnico instrumental necesario
para integrar las TIC en su praxis educativa.

Tabla 3. Distribucion de frecuencia de la Dimension Actitud.

4 3 2 1 0
Niveles
MUY ALTA ALTA SUFICIENTE BAJA NINGUNA
Dimensioén Actitud Total (X)
Escala M A S B N
F % % % % %

Manifiesta disposicion a trabajar 15 45 30 5 5 100 2,6
con las TIC, diferentes conteni-
dos matematicos dentro de tu
practica educativa.
Actia con prudencia hacia las 25 30 35 10 0 100 2,7
TIC.
Mantiene valores éticos en el uso 30 30 30 10 0 100 2,8
de laTIC.
Aprecia y valora objetivamente 35 15 35 15 0 100 2,7
las bondades (motivacion, desa-
rrollo de iniciativas...) y limitacio-
nes (distracciones, informacion
no fiable..) que ofrecen las TIC
Controla el tiempo que dedica a 15 20 10 25 30 100 1,65
utilizar las TIC, en la ensefanza
de contenidos matematicos
Total 24% 28% 28% 13% 7% 100 % 1,95

Fuente: Arteaga, Gbmez y Martinez (2013)
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Grafico N° 3

Dimension Actitud

Muy Alta
= Alta
= Suficiente
mBaja

m Ninguna

Fuente: Arteaga, Gomez y Martinez (2013)

Dimension: Actitud.

En relacion a los items del 19 al 23, se tiene que los porcenta-
jes varian en cada una de las escalas planteadas; se observan
variaciones de acuerdo a cada item y su valor promedio esta
entre las escalas de Muy Alta de 24 %, Alta 28 %, Suficiente
28 %, Baja 13% y Ninguna 7 % con una media de 1,95 puntos.
De acuerdo con las Actitudes en forma general que se des-
prenden de este andlisis, se toma en cuenta a Pere Marqués
(2008), el cual manifiesta que las TIC:

Exigen del profesorado: PODER (capacidad, medios), SA-
BER HACER (competencia) y QUERER (tener claro que
merece la pena). Aunque se tenga apoyo institucional, in-
fraestructuras bien mantenidas, recursos, formacion y ase-
soramiento, si el profesorado tiene una actitud hostil hacia
las TIC resultara imposible una adecuada integraciéon de
las mismas en el quehacer diario de los centros docentes.
Y si las TIC no se aplican bien, se pierde la eficacia y efi-
ciencia que pueden proporcionar (p. 6).

En conclusién, se puede evidenciar que los docentes no po-
seen una actitud favorable hacia el uso de estas tecnologias,
ya que no disponen de tiempo y motivacion para desarrollar
las actividades basadas en TIC.
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Tabla 4. Analisis general de las Competencias Basicas

Dimensiones (%)
D1 Conocimiento Basico 3,07
D2 Dominio Técnico Instrumental 2,60
D3 Dominio Actitud 1,95

Fuente: Arteaga, Gomez y Martinez (2013)
Grafico N° 4

Dimensiones

W Conocimiento Basico

W Dominio Técnico
Instrumental

| Actitud

Fuente: Arteaga, Gomez y Martinez (2013)

Analisis General

Finalmente, de acuerdo al analisis efectuado en cada una de
las dimensiones y con base en sus medias: Conocimiento ba-
sico (3,07 puntos), Dominio técnico instrumental (2,6 puntos)
y Actitud (1,95 puntos) se concluye que la mayoria de los do-
centes encuestados poseen un conocimiento basico Muy Alto;
asimismo, disponen de un Alto dominio técnico instrumental
referente al uso de las TIC; no obstante, se puede eviden-
ciar en la dimensién Actitud que los docentes manifiestan una
predisposicion para integrar las tecnologias de informacion y
comunicacion en su practica educativa.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la Dimensién Conocimiento Bdsico, se lleg6 a la conclu-
sion que los docentes si identifican y conocen los elementos
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basicos del PC, también aplican mantenimiento preventivo y
saben cémo encender y apagar la misma, representado por
un 54,16 %, en relacién a un 7,5 % que afirman no poseer nin-
gun conocimiento al respecto; sin embargo, sélo un 16,66 %
conoce las funciones de los periféricos y cémo instalar
programas, mientras que un 5% lo desconoce.

De la Dimensién Dominio Técnico Instrumental se concluy6
que un porcentaje del 28,75% de los docentes si utilizan la ter-
minologia basica, identifican los programas y carpetas, ademas
conocen los elementos basicos de los programas, como Win-
dows o Linux para guardar informacion en diferentes soportes,
organizan la informacidn, utilizan y actualizan con frecuencia an-
tivirus, eliminan los archivos innecesarios y desinstalan los pro-
gramas que no usan, emplean las funciones basicas del nave-
gador y ademas envian y reciben mensajes a través del correo
electrénico; mientras que un 12,08% de los mismos no tienen
este dominio. Por otro lado, un 27,91 % emplean los diferentes
programas de software libre existentes para la ensefianza de
contenidos matematicos, organizan los mensajes en el correo
electrénico y utilizan las herramientas telematicas para la co-
municacion grupal en actividades colaborativas de contenidos
matematicos; no obstante un 6,66 % no dominan estas areas.

La Actitud de los docentes es un aspecto que juega un papel
muy importante al momento de integrar las TIC en la practica edu-
cativa. Por lo tanto, en la Dimension Actitud se pudo concluir, de
acuerdo a cada uno de los items, que el 28% de los docentes
manifiesta tener la actitud critica y favorable ante la posibilidad
de integrar las TIC a su practica docente, mientras que un 13%
mantiene una actitud negativa o no esta dispuesto a integrarlas.

Recomendaciones

1. Serecomienda talleres continuos para la formacion de los
docentes en cuanto a las tecnologias y asi los mismos
puedan aplicarlos en el aula.

2. Se recomienda dar a conocer los resultados de esta in-
vestigacion a las instituciones adscritas al Municipio Es-
colar N° 14 San José; con la finalidad de corregir las debi-
lidades relacionadas con las competencias tecnoldgicas y
su aplicacion.
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3. Promover el uso de las TIC en el aula para que los do-
centes demuestren su habilidad en el uso y aplicacion de
programas de software libre, asi como en las herramientas
telematicas para la ensefianza de contenidos matematicos.

4. Motivar a los docentes de mayor edad (emigrantes digi-
tales) en el uso de las TIC y asi mejorar el proceso de
ensefanza.
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