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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito analizar la gestion del
supervisor de patrullaje en la funcion policial y calidad productiva en sus
labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo. Donde se observé que la
supervision ha sido cuestionada por los funcionarios de patrullaje en la
funcién policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara
Estado Carabobo, presentando problemas de supervision que demuestra
inconsistencia en su programacion y ejecucion, siendo en muchos casos
esporadicos, espontaneos con carencia de continuidad. La investigacion,
segun su proposito se caracteriza por ser aplicada del tipo descriptivo
enmarcado en la modalidad de un disefio de campo con un enfoque
documental. Dentro de este orden de ideas, la poblacion del Centro de
Coordinacion Policial Oriental (97) funcionarios. y la muestra sera de tipo no
probabilistico de manera intencional, Por lo tanto, se seleccioné una muestra
de la poblacion la cual estuvo representada por (40) cuarenta funcionarios,
todos ellos contribuyen de una u otra forma con las actividades que se llevan
a cabo dentro de esta institucion. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizé la encuesta, con el empleo del cuestionario, la validez se determinara
mediante el Juicio de Expertos y la confiabilidad de los resultados obtenidos
en los instrumentos.. Concluyendo que la mayoria de la poblacién
encuestada cree que los jefes de departamento descuidan sus funciones
primordiales y se concretan tan sélo a los requisitos administrativos dejando
de lado el acompafamiento en el patrullaje en la funcion policial; en este
mismo sentido el proceso de supervision en general y en lo particular no
cumple con los objetivos que se le son asignados al enfatizar en actividades
de indole secundario que no conducen a soluciéon de los problemas o
operaciones puntuales..

Descriptores: Gestion, Supervision, Patrullaje, la funcion policial y calidad
productiva
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ABSTRACT

This research aims to analyze the management of the patrol supervisor in the
police force and production quality in its work in the Municipality Guacara
Carabobo State. Where it was observed that supervision has been
guestioned by officers patrolling police work and production quality in its work
in the Municipality Guacara Carabobo, presenting problems supervisory
shows inconsistency in its programming and execution, and in many sporadic
cases, spontaneous and lack of continuity. The research, by purpose is
characterized by being applied in the descriptive mode framed design field
with a documentary approach. In this vein, the population of the Eastern
Police Coordination Center (97) members. and the sample shall be no
probabilistic intentionally, therefore, a sample of the population which will be
represented by (40) forty officers was selected, all contribute in one way or
another with the activities carried out within this institution. As a technique of
data collection survey was used, with the use of the questionnaire, the validity
is determined by the Expert Judgment and reliability of the results obtained in
the instruments .. Concluding that the majority of those surveyed believe that
the heads department and neglect their primary functions are specified only to
the administrative requirements aside accompaniment in the police patrol
function; in this sense the supervisory process in general and in particular
does not meet the objectives that you are assigned to emphasize such
secondary activities that lead to solving problems or specific operations..

Keywords: Management, Supervision, Patrolling, policing and production
quality.
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INTRODUCCION

La gestion de supervision de recursos humanos como la
trascendental actitud en las organizaciones tanto publicas como privadas,
puede definirse como una inversion en las personas para obtener la maxima
calidad productividad individual y organizacional, poniendo en practica la
competencia del rol del gerente en las organizaciones. En la misma,
intervienen todos los diligentes de una entidad, entendiéndose por tales la
direccion general con tareas de mando, los asalariados con la negociacion de

un contrato y los representantes del personal.

Por lo tanto, partiendo del concepto de gestion como la accion y efecto
de gestionar, y entendiendo por gestionar la realizacion de acciones de
supervision encaminadas de manera sinérgica a la obtencién de un beneficio
organizacional; tomando a las personas como los recursos activos de las
organizaciones, podria decirse que la gestion de supervision seria el
conjunto de actividades que pone en total funcionamiento, desarrollo y
movilizacion a las personas dentro de una organizacion con la finalidad de

alcanzar sus metas u objetivos.

Ahora bien, el presente anteproyecto de investigacion tendra como
propdsito Evaluar la gestién del supervisor de patrullaje en la funcién policial
y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado
Carabobo., para la mayor comprension del mismo se desglosara en cuatro

tres (04) capitulos que se detallan a continuacion.

En el capitulo I: denominado el Problema, alli se describe la problematica

en estudio, también las interrogantes de la investigacion, de la misma
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manera se plantea el objetivo general, objetivos especificos y la justificacion

e importancia de la investigacion.

De igual manera, en el Capitulo Il titulado Marco Tedrico, el mismo
contiene los antecedentes de la investigacion, bases tedricas mediante
consultas a textos, diccionarios, enciclopedias que sirvieron de fundamento

para el desarrollo del trabajo y las bases legales.

Seguidamente el Capitulo 11l en donde se expone la Metodologia utilizada,
contiene el disefio y tipo de investigacion, también la poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y sistema de variables. De
esta forma, en el Capitulo IV donde se evidenciara la presentacion y analisis
de los resultados, Descripcion y andlisis de los resultados por objetivos
especificos y Relevancia de los resultados, Seguidamente las conclusiones y

recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Uno de los fendmenos a nivel mundial mas importante de las dltimas
décadas es la notable expansion del nimero de personas que reciben los
beneficios de la Administracion Publica, ya sea laboral o en servicio. Los
esfuerzos de los gobiernos por la progresividad y justificada creencia de la
poblacién de que los servicios publicos son un poderoso factor de elevaciéon

social, han determinado una sensible expansion de organismos del Estado.

La gestion de supervisibn de recursos humanos como el principal
activo en las organizaciones tanto publicas como privadas, puede definirse
como una inversion en las personas para obtener la méxima calidad
productividad individual y organizacional, poniendo en practica la
competencia del rol del gerente en las organizaciones. En la misma,
intervienen todos los diligentes de una entidad, entendiéndose por tales la
direccion general con tareas de mando, los asalariados con la negociacion de

un contrato y los representantes del personal.

Por lo tanto, partiendo del concepto de gestibn como la accion y efecto de
gestionar, y entendiendo por gestionar la realizacion de acciones de
supervision encaminadas de manera sinérgica a la obtencion de un beneficio
organizacional; tomando a las personas como los recursos activos de las
organizaciones, podria decirse que la gestion de supervisibn seria el

conjunto de actividades que pone en total funcionamiento, desarrollo y
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movilizacion a las personas dentro de una organizacion con la finalidad de
alcanzar sus metas u objetivos. En el mismo orden de ideas, Lépez M.

(2007), designa que:

El supervisor en la gestion de Recursos Humanos es un promotor
de cambios, como son entre otros calidad total, reingenieria de
procesos, y mejoramiento continuo, basado todos estos aspectos
en valores humanos. El lugar de trabajo para estos profesionales
son organizaciones agiles y dinamicas; con la capacidad de
entender los cambios en el ambiente. Por esta razén, este
profesional en la empresa moderna representa innumerables
desafios en el ejercicio y desarrollo de la gestion administrativa.
Su objetivo principal es crear una asociacion con colaboradores,
inspirar, motivar, estimular el compromiso, el desarrollo de la
cooperacion y la colaboracion, basado en una ética profesional (p.
23).

En este sentido, la gestién de supervision de los Recursos Humanos es
un ente guia hacia los objetivos fundamentales de una empresa u
organizaciéon, donde en el mismo recaen las responsabilidades de accién de
planes para la generabilidad de potenciales mejoras; es por ello que todo
supervisor de los recursos humanos posee como caracteristica primordial la
motivacion y estimulacion para con el personal al cual trabaja, enfocado de
manera significante a la construccibn y cumplimiento de los objetivos
organizacionales, lo que permite a su vez, estimular el desarrollo empresarial

tomando en consideracion la ética profesional y la calidad productiva.

Ahora bien, segun Covey, S (2000) la calidad es:

Un concepto que ha ido variando con los afios y que existe una
gran variedad de formas de concebirla en las organizaciones
publicas o privadas. Siendo la calidad la accion de satisfacer
plenamente las necesidades del cliente, cumplir las expectativas
del cliente y algunas mas.” Despertar nuevas necesidades del
cliente.” Lograr productos y servicios con cero defectos.” Hacer
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bien las cosas desde la primera vez.” Disefar, producir y entregar
un producto de satisfaccion total.” (p.96)

De alli, que la calidad productiva de un servicio puede ser la
percepcion que el usuario tiene del mismo. Conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que permiten apreciarlo como igual, mejor o peor que
el resto de objetos de los de su especie. También se puede decir que la
calidad productiva es la propiedad o conjunto de caracteristicas de un

elemento que le dotan de una ventaja competitiva.

En otro orden de ideas, mientras la poblacion venezolana se
incrementd un poco mas de tres veces en los dltimos 40 afios, pasando de
unos seis millones de habitantes a 30 millones, Segun Odreman R.
(2011.20). Paralelo a este crecimiento, se ha planteado una disminucion de
los valores, eticos, morales, asi como la cultura del individuo, lo que ha

originado un sin de discusiones.

Dentro de este contexto, al revisar todo lo concerniente a la cultura, se
encontré que la mayoria de autores leidos coinciden, cuando relacionan la
cultura organizacional, tanto con las ciencias sociales como con las ciencias
de la conducta. Al respecto Davis D. (2008.50) expresa que; "la cultura es la
conducta convencional de una sociedad, e influye en todas sus acciones a
pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus pensamientos
conscientes”. El autor considera que la gente asume con facilidad su cultura,
ademas, que ésta le da seguridad y una posicion en cualquier entorno donde

se encuentre.

A esta situacién no escapa las intituciones publicas como las Policias,

ya que se aprecia un desconocimiento de lo que es la influencia de la cultura
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organizacional; dentro del ambito supervisor, tal situacion obedece a la
carencia de una vision sistémica u holistica de lo que son las instituciones

como organismo.

Segun El Achkar S. (2009:12) “La tendencia de los funcionarios a no
identificarse con la mision, los objetivo de la misma especialmente en lo
relativo a su naturaleza, a la forma como se organiza el trabajo, a las
politicas y normas”. Por ejemplo las reglas minimas de estandarizacion para
los cuerpos policiales en Venezuela, que la rigen, el desconocimiento de los
aspectos supervisores de ellos, debilita los roles de jefe en cuanto a la
planificacion estratégica, el control evaluable de los procesos y aspectos de

vital importancia para la supervivencia de toda organizacién a largo plazo.

En consecuencia, descansa en los supervisores, por una parte y por la
otra, en los jefes policiales como supervisores natos de las entidades
policiales, la inmensa responsabilidad de garantizar al estado se alcancen
los fines de las misma: formar a un Policia sano, culto, critico, participativo,
reflexivo, consustanciado con los ideales de la institucion del estado en su rol

de agente de seguridad.

Todos estos esfuerzos se inscriben dentro del mejoramiento de la
calidad productiva de la supervision, para hacerla mas pertinente en lo
econdémico, en lo social, en lo cultural cognitivo dentro de los roles policiales
de hacer cumplir las disposiciones publicas en una ciudad o estado. Su

caracter puede ser preventivo, investigativo, entre otros

En este sentido, las entidades policiales estan dirigidas a crear un
modelo que responda a la filosofia del Estado Venezolano en materia

seguridad ciudadana dentro de este proceso administrativo y organizacional,
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la supervision va a constituir una funcion de caracter trascendenta , Gnica e
integral, cuyo propdésito es garantizar la aplicacion de las politicas del estado
en el proceso de garantizar la seguridad y proteccion integral de los
ciudadanos contra hechos delictivos, accidentes, calamidades, cuya
organizaciéon metodolbgica y régimen técnico — administrativo deben estar

acorde con los diferentes niveles.

Sin embargo, la supervision ha sido cuestionada por los funcionarios
de patrullaje en la funcién policial y calidad productiva en sus labores en el
Municipio Guacara Estado Carabobo, presentando problemas de supervision
gue demuestra inconsistencia en su programacion y ejecuciéon, siendo en

muchos casos esporadicos, espontaneos con carencia de continuidad.

Como consecuencia los jefes supervisores descuidan sus funciones
primordiales y se concretan tan sélo a los requisitos administrativos dejando
de lado el acompafiamiento en el Patrullaje; en este mismo sentido el
proceso de supervision en general en lo particular no cumple con los
objetivos que se le son asignados al enfatizar en actividades de indole
secundario que no conducen a solucion de los problemas o despliegue del

servicio.

De alli, que uno de los factores que ha podido distorsionar la calidad
productiva del ejercicio de las funciones de patrullaje en sus labores en el
Municipio Guacara Estado Carabobo, pudiera ser la supervision netamente
administrativa, improvisada que realizan los jefes en dicho patrullaje, dando
como resultado el bajo rendimiento de funcionarios en algunos casos de
despliegue del servicio policial, ya que no se acompairia, no se corrigen fallas,
s6lo se manejan numeros, estadisticas, pero muy poco lo relacionado con las

reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos policiales.
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Resulta obvio que el supervisor jefe, debe ser un gerente que no
puede olvidar que trabaja con un recurso especifico, el recurso humano
(funcionarios), el cual exige cualidades especiales a quien debe trabajar con
él. El Jefe o director en su rol de supervisor es y debe ser un lider, pero
entendido el liderazgo como aceptacién de tal por parte de quienes pretende
liderar. Su formacion académica no debe dejar lugar a dudas, su habilidad
para comunicarse, el respeto a las individualidades, la cogestidon para la toma
de decisiones, el reconocimiento al trabajo de sus subalternos, pueden ser
algunos de los elementos que se integran, para considerar a un jefe - director
— supervisor como lider. Ante esta situacidn se plantean las siguientes

interrogantes:

¢El proceso supervisorio realizado por los jefes de Estaciones en el
Municipio Guéacara, de la Policia del Estado Carabobo esta orientado al logro

de la calidad productiva del servicio?

¢ Los Supervisores utilizan las técnicas o estrategias de supervision de
las reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos policiales, durante

los acompafiamientos en el Patrullaje Policial?

¢El supervisor discute con los funcionarios de patrullaje de las
Estaciones en el Municipio Guacara, de la Policia del Estado Carabobo los

objetivos del plan de supervision, sus alcances y ventajas?
En razén de lo antes expuestos, se propone evaluar la gestién del

supervisor de patrullaje en la funcion policial y calidad productiva en sus

labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Evaluar la gestion del supervisor de patrullaje en la funcion policial y
calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado

Carabobo..

Objetivos Especificos:

* Determinar la situacion existente del proceso supervisorio realizado por los
jefes de Estaciones en el Municipio Guacara, de la Policia del Estado

Carabobo estéa orientado al logro de la calidad productiva del servicio.

* Conocer las bases y principios de la gestion de supervision Policial
partiendo de las técnicas o estrategias de supervision y las reglas minimas
de estandarizacion para los cuerpos policiales, durante los acompafiamientos

en el Patrullaje Policial

» Identificar los factores que influyen en la efectividad de la supervision de
los funcionarios de patrullaje de las Estaciones en el Municipio Guacara, de
la Policia del Estado Carabobo los objetivos del plan de supervision, sus

alcances y ventajas
* Analizar la gestion del supervisor de patrullaje en la funcién policial vy

calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado

Carabobo, emitiendo conclusiones y recomendaciones.

30



Justificacion de la Investigacion

El sistema Policial Venezolano ha sido, en el transcurso del tiempo,
motivo de muchas criticas, se dice que esta deteriorada, es deficiente,
disfuncional, no planificada de acuerdo con la realidad social, econémica,
cultural, politica del pais. Igualmente, se argumenta, de manera general,
que existe una desvinculacion entre los principios, objetivos, fines de
garantizar la seguridad y proteccion integral de los ciudadanos contra hechos

delictivos, accidentes, calamidades.

De alli que los fracasos, fallos, desaciertos, vicios y deficiencias que
se han presentado en el sistema, han conducido al planteamiento de una
serie de politicas, reformas, proyectos, planes, tendentes a transformarlo,
cambiarlo o renovarlo, con el proposito de mejorar elevando la calidad
productiva de la relaciones de interior de justicia y Paz del Estado
Venezolano, para que sea pertinente con el desarrollo que el pais reclama a

nivel de seguridad ciudadana.

En este orden de idea, se puede expresar que el funcionamiento
efectivo y eficiente de las instituciones Policiales como la gestion del
supervisor de patrullaje en la funcién policial y calidad productiva en sus
labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo, depende de manera
directa que los supervisores orienten el proceso supervisorio y de la
cooperacion solidaria de todos los comprometidos con la funcién policial que

es el servicio que presta la institucion.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

En funcién de la Supervision, Gonzalez G. (2008), realizé un estudio
de especializacion en Gerencia Policial llamado “Diagnéstico de necesidades
gue presentan los directores y Jefes de Comisarias en la Policia del Estado
Carabobo” (IUPOLC). Conté con una poblacion de treinticinco funcionarios
sujetos de investigacion del modulo policial de la Parroquia Catedral,
Valencia, del estado Carabobo.

La misma, respondio a la modalidad de una investigacion de campo de
caracter descriptivo y se fundarnenté en una investigacion documental. A
través de ella, se detectdé que el desempefio del Jefe de Comisaria es su
funcién supervisora, que requiere de competencias técnicas y profesionales
basicas que le permitan aplicar los conocimientos tedricos practicos

inherente a la funcion policial.

El estudio, ademas reflejo que existe una actitud desfavorable por
parte del Jefe de las Estaciones hacia la accion supervisora, debido a la falta
de entrenamiento, de formacion profesional y competencia, para ofrecer el
apoyo técnico que se corresponda con las necesidades y exigencias que
presenta el funcionario dentro de su labor policial. Es importante destacar
gue la investigacion se tomo como aporte para el presente estudio tomando
en cuenta la metodologia vy las teorias utilizadas. En lo que refiere a la

supervision policial
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En este mismo sentido, Benitez B. (2009), realiz6 un estudio de
especializacion en Gerencia en Calidad y Productividad de caracter
descriptivo titulada: “El supervisor en su rol de orientador policial’, en
Instituciones Publicas, del Estado Aragua (Universidad Fermin Toro) con una
poblacion y muestra de (43) sujetos de estudio. La investigacién permitio
identificar que en el rol orientador de los funcionarios policiales en servicio,
los supervisores no facilitan la comunicacion interpersonal e institucional
asesorando y atendiendo las necesidades de los funcionarios policiales en

sus funciones técnico administrativo y legal.

En cuanto al rol de evaluador del trabajo policial que deben realizar los
supervisores, la autora concluye que la evaluacion realizada por quienes
ejercen la funcién supervisora no es concebida como un proceso integral,
sistematico, gradual y contindo. El mismo trabajo demuestra que la
percepcion de los encuestados en la que refiere al rol de promotor de
cambios. Manifiesta que no se cumple correctamente, ya que esta labor no
se fundamenta en los principios de flexibilidad e innovacion que deben existir.
La misma sirvio como aporte en lo que refiere a las teorias y metodolofgia

utilizada para la obtencion de datos.

Rondon, R. (2010). Estilo Gerencial y actitud de los empresarios.
Concluye que la gerencia en el proceso de supervisén, no toma en cuenta el
sistema de retroalimentacion el cual permita evaluar los resultados obtenidos
y los objetivos a lograr, concretando que la gerencia en el proceso de
supervision evidencia poca orientacion y coordinacion en el proceso
administrativo lo que imposibilita se desarrolle un sistema coherente de

supervision que garantice la eficiencia y eficacia empresarial.
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Romero, R. (2010). La funcién del supervisor empresarial y su relacién
con los principios de Calidad Total de la Empresa privada en el Estado
Carabobo (U.C). Los resultados expresados demostraron que existe un vacio
en la informacién que tienen los supervisores sobre la calidad y evidencia
una seria debilidad en el liderazgo de los mismos, no hay aplicacion de
herramientas ni enfoques de calidad en la funcibn que cumplen los
supervisores. Recomienda adquirir los conceptos, el lenguaje y las
herramientas que se requieren en la transformacion de un proceso de
calidad, y a los gerentes retribuir esta mejora al proceso empresarial,

llevandolo a sus supervisores y éstos a sus empleados a cargo.

Gerdel, G. (2008). Plan de supervision policial enmarcado en los
lineamientés dirigidos a los comandantes policiales. Determin6é que el
proceso de supervision debe ser optimizado, a fin de elevar la calidad del
proceso policial y minimizar la ineficacia de la gestion, debido a que la
supervision que se realiza en estas instituciones no se programa de acuerdo
a las necesidades, y los planes que se elaboran no son producto de la
participacion de todos los involucrados en el proceso. En este sentido, se

propone un programa de supervision policial enmarcado.

En sintesis, se puede decir, que cada uno de los estudios
mencionados con relacion a la supervision, le proporciona a esta
investigacibn mayor relevancia porque esto indica que el tema no deja de
captar interés entre las personas que se encuentran ligadas al sistema
policial, y que existe la disposicion y el interés por plantear alternativas a
cada una de las problematicas con relacion a este proceso gerencial, el cual

abarca innumerables variables y directrices dentro del ambiente policial.
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Bases Tedricas:

La supervision y evaluacion forman parte del proceso administrativo,
unidos a la planeacion la cual se traduce en idear cursos de accion
permitiendo a la organizacion cumplir con sus metas y movilizar tanto los
recursos humanos como materiales que dispone para poner en practica los
planes a la direccién, le permite influir y motivar a los empleados para la
realizacion de las tareas; a la coordinacion, le permite asegurarse que los
recursos y actividades de la organizacién estén funcionando de manera
armoniosa para alcanzar el éxito deseado y al control le peimite asegurarse
qgue la organizacion sigue su direccion correcta o lo que es lo mismo

monitorear los planes para que estos se cumplan debidamente.

En el ambiente policial este proceso debe ser llevado a cabo por los
supervisores; a nivel de las instituciones que le corresponde a los directores
en su rol de supervisores natos, en este sentido tienen la responsabilidad de
ejecutar este proceso como parte de sus funciones gerenciales,
entendiéndose este Ultimo término como la manera en que una persona
eficiente y eficaz, alcanza los objetivos propuestos en la organizacién que le
corresponde dirigir, tomando en consideracion sus capacidades,
conocimientos y habilidades para dar soluciones a todas aquellas situaciones

que se presentan en una institucion independientemente de su naturaleza.

Por estas razones, es pertinente fundamentar la presente
investigacion en algunas teorias administrativas, debido a que éstas pueden
proporcionar aportes a la practica de las actividades como supervisores
comprometidos con el asesoramiento, para lograr asi el mejoramiento de la

funcién policial.
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Por otra parte en relacion con las bases tedricas, se observa que vista
la supervision como parte importante del proceso gerencial que se integra a
las de planificacion, organizacion y direccion, los gerentes policiales
requieren desarrollar destrezas y adquirir las competencias necesarias para
gerenciar la supervision como una accion participativa, creativa, generadora
de cambios, como un proceso de compartir experiencias con los funcionarios
policiales para el mejoramiento de la calidad de la funcién policial, y como
garante del cumplimiento de las disposiciones legales en el ambito de la
seguridad ciudadana; todo lo cual coloca al supervisor en cuanto a sus

funciones en una doble dimensién: lo técnico, operativo y la administracion.

En este sentido, se plantea lo relacionado con la Gerencia Publica, la
cual se presenta como reto, que permita mejorar la calidad del servicio
policial; en consecuencia, se analizan los cuatro procesos béasicos que los
directivos de instituciones policiales deben desarrollar en cuanto a la
supervision: Planificacion, organizacion, direccion y control. EI manejo de
estas dimensiones lleva el abordaje de lo relacionado con toma de

decisiones, liderazgo, motivacion, cultura organizacional, y comunicacion.

En este orden de idea, y tomando en cuenta que se trabaja con un
componente humano que implica muchas variables sujetivas, se aborda
como sustento de la investigacion la Teoria de las Relaciones Humanas,
Barriguete, citado por Chiavenato (2004:35) plantea, que “estas relaciones
son las acciones y actitudes resultantes de los contactos entre personas y
grupos y que cada individuo es una personalidad diferente que incide en el

comportamiento de las otras con las que mantiene contacto” .
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Teoria de las Relaciones Humanas

La Teoria de las Relaciones Humanas o escuela humanista de la
administracion, viene a cubrir la necesidad de corregir la tendencia a la
deshumanizacién del trabador y a demostrar lo inadecuado de los principios
de la teoria clésica. Al respecto, Chiavenato, (2004), identifica entre los
cientificos sociales de esta teoria humanistica a Elton Mayo como el
fundador y comé colaboradores, entre otros, a John Dewey por su filosofia
pragmatica; y Kart Lewin por su aporte Psicologico, los cuales fueron
esenciales para llevar a cabo el experimento de Hawthore.

El experimento de Hawthore de la conducta humana, permitié trazar
los principios béasicos de la teoria humanistica, de cuyas conclusiones se

pueden mencionar:

1. El nivel de produccion depende de la integracién social. Se
comprobd que cuanto mas integrado esta el grupo de trabajo, su
nivel de competencia y eficiencia sera mayor para producir

2. ElI comportamiento social de los trabajadores, se haya
influenciado por cédigos de conducta grupal. Cada grupo social
desarrolla creencias y expectativas con relacion a la
administracion.

3. La recompensa y sanciones sociales. A los individuos los motiva
el reconocimiento y aprobacién social, aunque esas recompensas
sociales y morales sean simbdlicas.

4. En las organizaciones, los individuos participan en grupos
sociales y se mantienen en constante interaccion social en busca
de comprension, aceptacion y participacion a fin de satisfacer sus
intereses y aspiraciones mas inmediatas. Esa interaccion humana
permite al administrador obtener mejores resultados y facilita
desarrollar un ambiente donde cada persona es estimulada a
expresarse libre y sanamente (p.23)

Por consiguiente, un nuevo lenguaje se desarrolla en la teoria de la

relaciones humanas se plantea que los grupos pueden manejarse mediante
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un adecuado estilo de supervision y liderazgo, también centran su atencion
en las oportunidades para escuchar y aprender de las reuniones en grupo.
Mediante la comunicacion se propicia informacion que promueve la
confianza, la cooperacion de las personas para que puedan desempefar sus

tareas.

Este enfoque humanista de la supervisidn, se complementa con la
filosofia de calidad total propuesta por Demming, E (1989), ya que su
aplicacion en la evolucion y cambios del entorno evolutivo mediante sus
catorce principios pueden ejercer su influencia en las instituciones publicas

para mejorar la calidad del servicio.

Supervision

La palabra supervision, segin Romero (1999:25), tiene diferentes
significados: desde el punto de vista etimoldgico. La palabra “supervision”, se
deriva de dos voces, latinas “Super”, que quiere decir, “sobre exceso grado o
sumo” y “Visidén”, “Accion y efecto de ver”, significado mirar desde lo alto”. Un
supervisor puedé ser considerado como: “fuerza positiva para mejoramiento
de sus programas, un lider puede verla como una amenaza a Ssu

individualidad, otro puede pensar en ella como fuente de ayuda.

Por su parte, Hicks, citado por Fermin (1992.23), dice que la
supervision policial debe entenderse como “Orientacion profesional vy
asistencia dada por personas competentes en materia de seguridad publica,
cuando y donde sea necesario, tendente al perfeccionamiento de la situacion

total de precaucién y apoyo a la ciudadania”.
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Segun el autor antes citado: “Actualmente la supervision se concibe
como un proceso dinamico y sistematico que se encarga de garantizar los
fines y propdsitos del Estado”. Este garantiza desde el nivel macro al micro,
acciones de orientacion, asesoramiento, control y evaluacion para asi lograr
la mayor efectividad del sistema para lo cual tiene que tomar en cuenta toda
la estructura humana y material de la institucion, asi como los aspectos
filosoficos, pedagdgicos, sociologicos y legales que fundamentan el proceso

para lograr el pleno desarrollo a nivel personal y social de los individuos.

Ahora bien, como ya se ha sefialado la supervision es ejecutada por
seres humanos y se relaciona con otros seres humanos. En consecuencia,
resulta prudente determinar cual debe ser el perfil del supervisor y las
funciones que debe cumplir. a) Perfil del supervisor. Para ejercer bien sus
funciones el supervisor debe poseer rasgo tanto profesional como personales
que sirvan como indicador de su desempefio, para brindar un ambiente

adecuado y eficaz en el desarrollo del proceso formativo.

Al respecto, Nereci (1995), menciona que para ejercer la funcion
supervisora puede reunirse en dos grupos: condiciones personales y
técnicas. En las condiciones personales expone que el supervisor debe
poseer capacidades de empatia, ser creativo, mentalidad cientifica,
capacidad para el liderazgo, y tener, entre otras, interés en la formacion.

Asimismo sefala el referido autor que en las condiciones técnicas, el
supervisor debe poseer una sdlida cultura general y operativa dominio de
técnicas metodologias y dinamicas de grupo, dominio en las relaciones

humanas, comunicacién y administracion.
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Al respecto Wiles (2007—70-78), afirma que la funcién bésica de un
supervisor es mejorar la situacion de aprendizaje de las personas, ya que Si
cada ser desempefia una funcion supervisora y no contribuye a que sea
eficaz la instruccion dentro de su ambito, su cargo no se justifica. (p. 70-78).
Esta eficacia se logra ayudando a los expertos a que utilicen su maxima
potencialidad, puesto que mejorard el ambiente de aprendizaje para los
aprendices, ya que la ensefianza es el producto de las experiencias totales

que brinda el experto.

Liderazgo

El liderazgo no es algo mistico ni misterioso. No tiene nada que ver
con tener “carisma”. El liderazgo pudiera ser un sistema de accién
complementario, pero es necesario para tener €xito en un entorno cada vez

mas complejo y cambiante.

Un liderazgo fuerte con una direccibn débil no es mejor, y en
ocasiones puede llegar a ser peor, que lo contrario. El verdadero reto
consiste en combinar un liderazgo fuerte con una gestion fuerte, y en
conseguir que ambos se equilibren entre si. Las organizaciones que
aprenden valoran a los buenos gestores y a los lideres, y se esfuerzan por
conseguir que se integren en los equipos, el ideal seria formar lideres-
gestores. La gestibn se ocupa de hacer frente a la complejidad, en tanto
aporta un toque de orden y coherencia en dimensiones esenciales a través
de la planificacion, fijando objetivos o metas para el futuro. A diferencia, el
liderazgo se centra en poner en practica cambios constructivos, lo que
empieza por fijar una orientacioén, elaborando una visién del futuro junto con
las estrategias que permitan introducir los cambios necesarios para alcanzar

esa vision.
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El liderazgo consiste en la coordinacion de personas, lo que significa
comunicar la nueva orientacion a las personas que puedan formar
coaliciones, comprendan la visidbn y se comprometan a alcanzarla. Para ello,
hace falta motivacion e inspiracion, lograr que las personas se muevan,
avancen hacia la direccion adecuada, a pesar de los grandes obstaculos que
dificulten el cambio, apelando a las necesidades, emociones y valores

humanos béasicos, que tantas veces se desaprovechan.

Una caracteristica esencial de las organizaciones contemporaneas es
la interdependencia, que hace que nadie tenga una autonomia completa, que
la mayoria de las personas estén unidos a otros por su trabajo, los procesos
de trabajo, los sistemas de gestion y la jerarquia. Coordinar es mas un
desafio de comunicacién que de planeamiento. Implica hablar con muchas
mas personas que lo que suele implicar la gestion tradicional, puede incluir
no solo a los diferentes tipos de personal subordinado, sino a los
supervisores, la comunidad y actores del entorno. Cualquiera que pueda
ayudar a poner en practica la vision y las estrategias, o pueda bloquear su

ejecucion, es relevante.

Otro desafio importante en los esfuerzos de liderazgo es el de la
credibilidad: conseguir que las personas crean el mensaje. Al respecto, hay
muchos factores que influyen en la credibilidad: (a) el historial de la persona
que emite el mensaje, (b) el contenido del mensaje, (c) la reputacion de
integridad y fiabilidad del comunicador, y (d) la coherencia entre las palabras

y los hechos.

Los buenos lideres motivan a las personas de muchas formas. En

primer lugar, siempre articulan la vision de la organizacion de forma que
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acentle los valores de la audiencia a la que se dirigen. Esto hace que el
trabajo sea importante para esas personas. Los lideres también involucran a
las personas en la decision sobre la forma de llevar a cabo la vision de la
organizacion. Esto les da sensacion de control y participacion genuina. Por
ualtimo, los buenos lideres aprecian y recompensan el éxito, lo que no sélo da
a las personas una sensacion de éxito, sino que también les hace sentir que
pertenecen a una organizacion que se preocupa de ellos. Es posible, que
cuando se ha hecho todo esto, el trabajo se convierta en algo motivador por

si mismo.

El Liderazgo y sus Atributos

En las distintas aproximaciones tedricas al fenomeno del liderazgo,
tradicionalmente los autores proyectan una mirada al tema desde diferentes
angulos, tratando a su paso de incorporar algun elemento nuevo. En toda
esta trayectoria también puede apreciarse que para referirse “a que es lo que
define a un lider como tal, asi como que es lo que requiere desarrollarse en
ellos”, algunos de estos autores le llaman caracteristicas del lider”, otros la
llaman “rasgos”, varios lo definen como un conjunto de atributos, y para otros

son habitos 6 habilidades.

En la literatura se encuentra que muchos autores enuncian con
variados términos los “atributos’ que debe tener y desarrollar un lider para
desempefiarse como tal, y que aparecen asociadas al éxito en este

desempeiio.

Por ejemplo, Blanchard (2001) afirma que el lider afronta el constante
reto de desarrollar un conjunto de habilidades y talentos o dones, necesarias

para conducir los procesos de cambio e influir en la direccion y magnitud del
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mismo. Debido a esto, sostiene que, antes de podd ejercer efectivamente su
liderazgo sobre otros, es necesario que el lider aprenda a liderarse a si
mismo y desarrolle una serie de habilidades que le permitan dirigir y evaluar
el avance de ese desarrollo. Partiendo de esas ideas, el autor sefiala algunos
talentos y habilidades que en su opinién deben desarrollar los lideres en los

diferentes ambitos de sus vidas:

1. Talentos y Habilidades Personales: incluye auto-confianza, auto
critica, objetividad y firmeza.

2. Talentos y Habilidades de Relacion: incluye comunicacion,
serenidad y transparencia, percepcion y sensibilidad, empatia,
delegacion y negociacion.

3. Talentos y Habilidades de Direccion de Equipos: incluye la
definicion clara de la mision y los valores, la definicion de los
objetivos y logros, el manejo de juntas, la presencia directiva y las
acciones institucionales

4. La habilidad o talento de comunicacion y convencimiento.

Por su parte, Bennis y Nanus (2005) consideran que es precisamente
la comunicacioén el atributo clave, y la definen como la capacidad del lider
para influenciar y organizar para los miembros de una organizacién. Segun
estos autores, cuando un lider comunica “significados” a todos los niveles de
la organizacion, esta creando una comunidad de aprendizaje, lo que a su vez
contribuye a la eficacia de la misma. Por otra parte, consideran que el lider
comunica una irrefutable lucidez en relacibn a lo que quiere de sus
seguidores, lo cual, mas que tratarse de una mera comunicacién de datos e
informaciones, se trata de la forma en que estos se presentan y del

significado de los mismos.
Referente a esto, puede decirse que realmente el lider debe ser un

comunicador por excelencia, ya que es la comunicacion la via para unir y

dirigir al grupo. El es el encargado de transmitir la visién al resto de los
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miembros de la organizacion, imprimiendo en esto optimismo vy
estimulandolos para vencer los obstaculos, para lo cual deberd dominar

varias formas y técnicas de comunicarse.

Por otro lado, Spears (2007), considera que en los lideres deben
desarrollarse 10 valores:

1. Escuchar: para poder identificar la voluntad del grupo.

2. Empatia: para comprender lo que los demas quieren.

3. Curacion: saber poner remedio a los dafios que sufren los
demas.

4. Conciencia: esforzarse en mantenerse despierto en funcién de
lo que sucede a su alrededor.

5. Persuasion: emplear mas la persuasion para confiar mas en
esta capacidad que en la de ejercer el mando.

6. Conceptualizar: capacidad para asumir grandes retos que
superen la realidad diaria.

7. Prevision: habilidad para prever el resultado probable de una
situacion.

8. Administracion: asumir el compromiso de administrar bien para
servir a las necesidades ajenas.

9. Crecimiento: el lider confia en el valor de las personas y se
compromete a desarrollarlo.

|O.Comunidad: sensibilidad para construir una comunidad en la
organizacion. (p.89)

Bennis (1999) citado por Robbins (2006) prosiguié con el examen de
las cualidades que definen a los lideres, y dentro de los resultados que
obtiene, puntualiza que los lideres destacan por poseer 7 atributos
esenciales:

1. Competencia Técnica: capacidad y dominio de una rama
especifica.

2. Habilidades Conceptuales: facilidad o habilidad para Ila
abstraccion y el pensamiento estratégico.

3. Dejar Huellas: legar a los demas una trayectoria de resultados.
4. Habilidades Sociales o Interpersonales: Habilidades para la
comunicacion, para delegar y motivar.

5. Sensibilidad: Habilidad para identificar y cultivar el talento.
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6. Juicio: para tomar decisiones dificiles en poco tiempo y con
datos imprecisos y/o ambiguos.
7. Caracter: cualidades personales que definen quienes somos.

(p.78)

Woodcok y Francis (2008) listan una serie de facultades y habilidades
de liderazgo que en la opinion de ambos deben desarrollarse en los
directivos de hoy. Estas son:

1. Facultad de manejarse uno mismo: aprender a tratarse uno
misSmo como un recurso Unico y valioso para poder sostener su
contribucion afio tras afio.

2. Valores personales solidos: la coherencia de los valores (en la
toma de decisiones) con, el concepto actual de administracion
exitosa, generalmente enfatizan en la eficacia, reconociendo el
potencial de la gente y fomentando la apertura a la innovacion.

3. Objetivos personales claros: identificar objetivos de trabajo y
metas personales para llegar correctamente a las alternativas y
cursos de accion.

4. Continuo crecimiento personal: enfrentamiento de las
debilidades y estar en continuo perfeccionamiento.

5. Habilidades para resolver problemas: debe ser capaz de
resolver problemas rapida y eficazmente, en lo que juega un papel
fundamental la capacidad intelectual del lider, segun nuestra
opinién.

6. Creatividad e Innovacion: estar preparado para enfrentar
constructivamente los reveses y el fracaso, para manejar el
cambio efectivamente.

7. Alta capacidad de influencia: habilidad para persuadir a otros sin
recurrir a la autoridad.

8. Capacidad de supervision (0 empuje en mi opinion): es la
capacidad para lograr resultados mediante el esfuerzo de los
subordinados, manejando de manera eficaz los recursos humanos
y materiales.

9. Capacidad para instruir o perfeccionar a otros: aptitudes para
ayudar a los demas, para aprender rapida y eficientemente las
técnicas y practicas nuevas.

|O.Capacidad para la formacién de equipos: capacidad para
organizar a la gente en equipos competentes.

11 .Capacidad para hacerse cargo de su propia vida (p.85)
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Enfoques recientes hacen hincapié en el proceso de cambio y el rol de
los lideres en el mismo: el liderazgo transformacional. El lider transformador
asume la responsabilidad de revitalizar la organizacion, definir las
necesidades de cambio, crea nuevas visiones, movilizar a la gente para
lograr materializar la vision y finalmente transformar la organizacion. Como
ya se menciond, en todo proceso de cambio los procesos micro-politicos
juegan un papel fundamental. La incertidumbre politica generalmente se
produce por la poca claridad de los objetivos de la organizacion, asi estos
estén declarados o se tenga un reconocimiento tacito de los mismos.
Igualmente influye la medida en que se logran los objetivos propuestos vy el

ejercicio del poder.

Como se observa en el gréfico 1, el poder puede ejercerse desde una
perspectiva autocratica hasta una perspectiva democrética, pasando por
diferentes posibilidades y matices intermedios. En muchos casos el transito
de un estilo gerencial a otro ocupa mucho tiempo y energia si todos los
actores de la organizacién no estan alineados en tomo a una vision y unos
valores compartidos. Por tanto es probable que se observe una mezcla de
estrategias y comportamientos que van desde la manipulacion de los
directivos, hasta la participacion plural y democrética de todas las personas

involucradas.

Otro factor relevante en el proceso de transformar a las
organizaciones es la incertidumbre técnica que se produce cuando se
introducen: nuevas formas de planificar y ensefiar, diferentes procedimientos
administrativos y procedimientos innovadores (por ejemplo: las

computadoras).
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Asimismo, la incertidumbre cultural influye en los procesos de cambio.
El incremento del uso de las computadoras por parte de los estudiantes, el
desarrollo de los medios de comunicacion masivos y el auge de la industria
del entretenimiento ha creado sub-culturas en las sociedades
contemporéaneas. lgualmente, estas sub-culturas influyen en el desarrollo
organizacional, en tanto representan diferentes valores y representaciones
de la sociedad. Conjugar la experiencia con la juventud, la prospecciéon al
cambio con la resistencia, la individualidad con el trabajo en equipo, es uno
de los principales retos que tiene el lider que asume el cambio como el

camino a seqguir.

La calidad

La calidad es una filosofia, una manera de operar y se ha convertido
en una obsesion colectiva del mundo desarrollado, eminentemente complejo,
plural y dinamico. En realidad este fenbmeno salpic a todos los sectores de la
sociedad, desde la agricultura a los servicios, incluida obviamente la

educacion del individuo.

En las ultimas décadas, el concepto de calidad ha evolucionado desde
el punto de referirse solamente a la fabricacion de productos, a abarcar el
sistema de gestion de la totalidad de la empresa. Incluso la definicién de
calidad ha sufrido una transformacién desde que se decia que era la
adecuacion a una especificacion, hasta el momento actual en que calidad es

sinénimo de satisfaccion de cliente.

Patifio (2002), sefiala que al término calidad le ocurre lo que a tantos
otros a los que su amplio uso y difusion les produce una erosién en su
significado, atribuyéndoseles tantos matices que nos van convirtiendo en

expresiones que encierran sentidos multiples y diversos y por lo mismo
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vagos. La etimologia de este término se encuentra en el vocablo latino
“qualitas-atis”. El Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) lo define
como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.
El mismo diccionario la define también en sentido absoluto, como la

superioridad o excelencia.

Al indagar en cuanto a la “calidad” como concepto, idea o principio
tanto personal como institucional, debemos iniciar recordando lo expuesto
por Price (1991), para quien la calidad se debe entender como un liderazgo
por compromiso, en donde hay que aplicar la creatividad, la inaginacion, el
analisis y la sintesis al igual que un gran poder de voluntad, el cual segun
Price, se encuentra intrinseco en cada ser humano. Como ya se ha
mencionado, este liderazgo no es soOlo responsabilidad de determinadas

personas sino que debe ser compromiso de toda organizacion.

La busqueda de este liderazgo nos indica la indagacién del concepto
“calidad”, es asi como podemos resumir que, para Deming (1989), calidad
es la produccion eficiente que el mercado estd demandando, siendo la base
de esto la “productividad” y la competitividad”; lo que se puede resumir en la
busqueda del mejoramiento continuo. Por otra parte, para Juran (1990), la
calidad se corresponde con la idoneidad con aptitud para el uso, es decir, la
adecuacion al uso, agregando ademas que la calidad es satisfaccién del
cliente; siendo el cliente todo aquel a quien un producto o proceso impacta,
por lo que podemos asumir que la calidad es un proceso de mejoramiento

continuo.

Senge (2003) la calidad se puede mterpretar como una “busqueda
aprendida” y es aqui donde adquiere sentido su proposicion sobre

48



“Organizaciones Inteligentes” y todo el enfoque sistemico que en este
sentido, desarrolla dicho autor. De acuerdo a esto, la calidad es un concepto
complejo en el cual todo es necesario, siendo fundamental una vision global,
e implica comprender el enfoque sistémico que incorpora al hombre no como
objeto sino como un participante que opera sobre el sistema y que
evoluciona con él (Chové, 1992). Se impone asi, al desarrollo de una cultura
de la calidad, la cual segun Juran (1995) no es otra cosa que el patron de

habitos, creencias y comportamientos humanos concernientes a la calidad.

Principios de la calidad total

Conviene destacar en relacidon con lo antes expuestos, que para que
la supervision pedagodgica obtenga procesos dinamicos y resultados de
calidad, deberd aplicar una filosofia que lo ayude a comprender cada uno de
los aspectos de la organizacién, involucrar y comprometer a todas las
personas como lo plantean los catorce principios de Deming expuestos por
Thielen (Cit, p.88-9I).

1. “Crear constancia en el propdsito de mejorar producto y
servicios con el enfoque de volverse competitivo y suministrar
empleo”.

2. “Adoptar la nueva filosofia”,

3. “No depende mas de la inspeccion masiva”,

4. “La calidad, comienza, aguas arriba con los suplidores”,

5. “Mejorar continuamente el sistema”,

6. “Instruir la capacitacion en el trabajo”

7. “Adoptar e instituir el liderazgo”, es necesario que haya una
disposicion de los directores a cambiar su estilo de gerenciar,
deberd motivar y guiar al grupo con un estilo de direccion
democratico, que impulse a los trabajadores a la participacion
activa en la institucion.

8. “Disipar temores”,

9. “Eliminar las barreras entre departamentos”,

10. “Eliminar lemas y metas numéricas”,

49



11. “Eliminar estandares de trabajo”,

12. “Eliminar las barreras que impiden el orgullo de hacer bien el
trabajo”,

13. “Instituir programas de adiestramiento”,

14. “Asegurarse que todos practiquen los trece anteriores”:

Requeijo y Lugo (2005) concluyeron que algunos directivos y gerentes
asumen el cargo sin un compromiso claro para formular, con su personal, la
vision y mision institucional. Esta situaciéon los induce a asumir los procesos
gerenciales tales como planificacion, organizacion, direccion, control y
evaluacion y supervision, de una manera autocratica para asegurar Ssu
autonomia en la institucion. Al no tener un rumbo definido de lo que esperan
de una gerencia y de lo que sus inferiores esperan de su gestion, pierden el
entusiasmo por la investigacion de los procesos pedagogicos (Kastner,
1996). Aunado a esto se le suma el desconocimiento que poseen de sus
capacidades para crear y generar ideas, asi como para confiar y ser abiertos

a las innovaciones.

A lo anterior se afiade lo que Lopez y Herrera (2006) han denominado
como la desestimacién que le otorgan algunos directores a los beneficios
profesionales que brinda la participacion del personal en el proceso de toma
de decisiones, trabajo en equipo, aprendizaje organizacional, como
resultado de la instauraciéon de un sistema democratico, basado en el
compromiso en la responsabilidad. Para Schlemenson, Lejtman de Gonzélez,
Alfieri, Apel y Tomasini, (1988) tal desconocimiento asi como el olvido de los
directores repercute desfavorablemente en la optimizacion de: (a) procesos
técnicos de la gestion pedagogica; (b) procesos de aprendizaje e
intercambios grupales y (c) procesos para instrumentar proyectos creativos
gue vinculen a la institucion con la colectividad.

Finalmente, se encuentran aquellos directores que no tienen en su

gestion politicas dirigidas al desarrollo del personal tal vez porque no han
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descubierto su propio proyecto de vida, es decir, “de vivir para un propoésito
superior a si mismo” (Maslow, citado por Covey, Merrill y Merrili, 1995, p. 67)
gue los capacite para asumir la organizacion desde una dimension centrada
en la promocion y satisfaccion de su equipo de trabajo, que los ayude a
mejorar los espacios personales y profesionales y que los forme como
promotores sociales en la construccion de una supervision mas humana.
Siendo todas estas teorias importantes para tener un soporte conceptual de
la evaluacién de la gestidon del supervisor de patrullaje en la funcién policial y
calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado

Carabobo.

Operacionalizaciéon de las Variables

Objetivo General: Evaluar la gestion del supervisor de patrullaje en la
funcién policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guécara
Estado Carabobo.. Cuadro N° 01

Objetivo Especifico Categoria Definicion Indicadores Instrumentos | items

Conocer las bases y Es un 1. ¢La supervision demuestra
principios de la proceso consistencia en su programacion y
gestion de | Situacion sistematico ejecucion de sus operaciones?
supervision Policial | actual con | de obtencion | Test 7. ¢El supervisor de patrullaje
partiendo de las | respecto a la | de datos ) . utiliza técnicas o]

Cuestionario

técnicas 0 | capacitacion validos y | Evaluaciones estrategiasvariadasdesupervision?
estrategias de | de los | fiables con el | Practicas 10. ¢Considera que la jefatura de
supervision 'y las | supervisores, | objetivo de supervision Guacara tiene los

reglas minimas de

estandarizacién

funcionarios y

funcionarias

comprobar y

valorar el

para los cuerpos | de la estacion | efecto de
policiales, durante | Guacara. evaluacion y
los preparacion

acompafamientos
en el Patrullaje

Policial

de los

funcionarios.

supervisores capacitados en el

area que pone practica dia a dia?
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Objetivo General: Evaluar la gestion del supervisor de patrullaje en la

funcién policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara
Estado Carabobo..

Cuadro N° 02

Objetivo Especifico Categoria Definicion Indicadores Instrumentos | ltems
Son los que 6. ¢El supervisor da
tienen que ver | La motivacion, soluciones inmediatas a
Conocer las bases y y
o Los factores | con el | adecuacién vy los problemas y es
principios de la o . )
» que inciden | desempefio y | ambiente de congruente con lo que
gestién de supervision . ) )
o ) en el | comportamiento | trabajo: ) ) dice y con lo que hace ?
Policial partiendo de . o Cuestionario ) )
o desempefio de los | Establecimiento 7. ¢Evidencia retardos a
las técnicas o] ) ) ) o )
) profesional de | funcionarios. Y | de  objetivos: la hora que el supervisor
estrategias de o . )
L los los resultados | reconocimiento de patrullaje gestiona
supervision y las ) ] . ) ]
supervisores, obtenidos asi | del trabajo: la estrategias para el

reglas minimas de

estandarizacion para
los cuerpos policiales,
durante los
acompafiamientos en

el Patrullaje Policial

Analizar la gestion del
supervisor de

patrullaje en la funcion

policial y calidad
productiva en sus
labores en el
Municipio Guécara

Estado Carabobo,

funcionarios y
funcionarias
de la estacion

Guacara.

Estrategias
que
contribuyan a
la mejora del
supervisor
como
profesional y
ejemplo en la

organizacion.

como la

motivacion

Son los planes
orientados
sobre como
supervisar y
como
establecer una
relacion positiva
con el resto de
los

funcionarios.

participacion
del funcionario,
la formacion y
desarrollo

profesional.

Planes

Objetivos

Cuadros

indicadores

proceso vinculado al
control externo e interno
segun las reglas minimas
de estandarizacién para
los cuerpos de policias y

personal?

12.; Denota aportes de la
supervision de Patrullaje
de la estacion Policial
Guacara de la Policia de
Carabobo, para con el
desarrollo de la unidad

operativa?

Espinoza J, (2014)
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Bases Legales:

La gestion supervisora del funcionario policial para que haya mejor
calidad y productividad se encuentra enmarcada juridicamente por leyes,
reglamentos, normas y gacetas oficiales entre otras, los cuales garantizan los
legajos relacionados con deberes, derechos, incidencias, obligaciones,
atribuciones para normar la funcion de todos los ciudadanos, entre ello, los
funcionarios policiales; estos fundamentos estan representados desde la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela hasta las normas
COVENIN inclusive.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (2000) en

sus articulos 54 y 55, dispone:

Articulo 54. El Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las
entidades politicas que componen a ser democraticos, participativo, electivo,
descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de mandatos

revocables.

Articulo 55. Toda persona tiene derecho a la proteccion y seguridad por
parte del Estado a través de los érganos de seguridad ciudadana regulados
por la ley, frente a situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad o

riesgo.

Articulo 7°. Las autoridades encargadas de controlar y hacer cumplir la
regulacion del transito y transporte terrestre son:

1. El Cuerpo Técnico de Vigilancia del Transito y Transporte Terrestre.
2. Las policias estadales de circulacion.

3. Las policias municipales de circulacion.

53



4.Y otras autoridades competentes de conformidad con la ley. Principios del
Servicio de Transporte Terrestre.

Articulo 12. La prestacion del servicio de transporte terrestre se ajustara a

los principios de comodidad, calidad, eficiencia y seguridad para el usuario.

Articulo 13. Las autoridades administrativas del transito y transporte
terrestre son el Ministerio de Infraestructura y el Instituto Nacional de Transito
y Transporte Terrestre, a nivel nacional y las autoridades administrativas con
competencia en los Estados y Municipios, en el &mbito de sus respectivas

circunscripciones. Autoridades Competentes.

Articulo 66. Corresponde al Ministerio de Infraestructura la regulacion,
supervision y control del transporte terrestre en todo el territorio nacional, sin

perjuicio de las competencias del Municipio.

Articulo 87. El Ejecutivo Nacional asegurara que todas las actividades que
integran el sistema de vialidad se realicen bajo los principios de equilibrio
econdémico-financiero, eficiencia, eficacia, calidad, racionabilidad, equidad y
transparencia, a los fines de garantizar a los usuarios un servicio de vias

nacionales y estadales de calidad y al menor costo posible.
Por otro lado, la Ley del Estatuto Policial establece para los aspectos de los
supervisorios que:

Atribuciones del Director o Directora

Articulo 41. Son atribuciones del Director o Directora del Cuerpo de Policia

Nacional Bolivariana:

54



1. Instrumentar y ejecutar las politicas dictadas por el Organo Rector en
materia de seguridad ciudadana, y las demas o6rdenes e instrucciones
emanadas de la autoridad competente.

2. Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar las
actividades propias del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.

3. Asesorar al Organo Rector en materia de seguridad ciudadana, en la
adopcion de estrategias y medidas que contribuyan a proteger a las personas
y a las comunidades.

4. Procurar la coordinacion y cooperacion con otros cuerpos de policia, a los
fines de garantizar la seguridad, la convivencia y la paz social.

5. Promover la formacion, adiestramiento y capacitacion de los y las
integrantes del

Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.

6. Asegurar, que el talento humano, los recursos materiales, tecnolégicos y
financieros del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, sean empleados en
actividades propias del Servicio de Policia, de conformidad con las
disposiciones legales.

7. Vigilar el cumplimiento de la normativa interna y las leyes que rigen la
materia disciplinaria.

8. Velar por el estricto respeto de los derechos humanos y la correcta
aplicacion de la ley.

9. Promover medidas que favorezcan la incorporacién activa del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana al desarrollo nacional.

10. Crear y fortalecer mecanismos institucionales que promuevan y faciliten
la participacion ciudadana para el mejor desemperio del Servicio de Policia.
11. Articular mecanismos internos y externos de seguimiento y control sobre
el Servicio de Policia.

12. Promover los valores de solidaridad y paz social en el ejercicio del

Servicio de Policia.
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13. Las deméas que le asigne el ordenamiento juridico. Capitulo |
De las normas de actuacién de los funcionarios y funcionarias policiales

De las normas basicas de actuacion policial.

Articulo 65. Son normas basicas de actuacién de los funcionarios y
funcionarias de los cuerpos de policia y demas 6rganos y entes que

excepcionalmente ejerzan funciones del Servicio de Policia:

1. Respetar y proteger la dignidad humana, defender y promover los
derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion por motivos de
origen étnico, sexo, religidon, nacionalidad, idioma, opinion politica, posicion
econdémica o de cualquier otra indole.

2. Servir a la comunidad y proteger a todas las personas contra actos
ilegales, con respeto y cumpliendo los deberes que les imponen la
Constitucion de la

Republica y demas leyes.

3. Ejercer el Servicio de Policia con ética, imparcialidad, legalidad,
transparencia, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y en consecuencia, denunciar cualquier
acto de corrupcién que conozcan en la prestacion del Servicio de Policia.

5. Observar en toda actuacién un trato correcto y esmerado en sus
relaciones con las personas, a quienes procuraran proteger y auxiliar en las
circunstancias que fuesen requeridas.

6. Velar por el disfrute del derecho a reunién y del derecho a manifestar
publica y pacificamente, conforme a los principios de respeto a la dignidad,
tolerancia, cooperacion, intervencion oportuna, proporcional y necesaria.

7. Respetar la integridad fisica de todas las personas y bajo ninguna
circunstancia infligir, instigar o tolerar ningln acto arbitrario, ilegal,

discriminatorio o de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o
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degradantes, que entrafien violencia fisica, psicolégica y moral, en
cumplimiento del caracter absoluto del derecho a la integridad fisica, psiquica
y moral garantizado constitucionalmente.
8. Ejercer el Servicio de Policia utilizando los mecanismos y medios
pertinentes y ajustados a la Constitucion de la Republica para la preservacion
de la paz y la garantia de la seguridad individual y colectiva.
9. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial esté dirigida hacia
los , niflas y adolescentes, asi como hacia los adultos y adultas mayores y
las personas con discapacidad, para garantizar su seguridad e integridad
fisica, psiquica y moral.
10. Abstenerse de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de acciones u
omisiones ilicitas o que sean lesivas 0 menoscaben los derechos humanos
garantizados en la Constitucion de la Republica o en los tratados
internacionales sobre la materia, y oponerse a toda violacién de derechos
humanos que conozcan.
11.Denunciar violaciones a los derechos humanos que conozcan o frente a
los cuales haya indicio de que se van a producir.
12. Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas bajo
custodia, adoptando las medidas inmediatas para proporcionar atencion
médica. Por otro lado, en la Ley del estatuto de Supervision Policial se regula
segun lo planteado sobre las responsabilidades de los funcionarios a cargo
de los patrullajes tal es el caso de la presente investigacion; donde se
establece.

En este orden, la Ley de la Policia Nacional también establece en:
Articulo 3. Omision o retardo en el cumplimiento de tareas, asignaciones,
ordenes o disposiciones indicadas por el supervisor, supervisora, superior
inmediato o superiora inmediata, que pongan en riesgo la atencion de una
emergencia o la prestacion de un servicio de policia requerido en forma

inmediata e indiferible por parte del publico. 4. Manifestaciones de
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indisciplina, actitud refractaria u hostil a la organizacion y funcionamiento del
servicio de policia. 5. Omisién o retardo en la presentacion de informes o
reportes de actos de servicio, bien sean exigibles de oficio o expresamente
requeridos por el supervisor, supervisora, superior inmediato o superiora
inmediata, que por su relevancia, condiciones, situaciones o modalidades
puedan comprometer, de manera sustancial, la integridad y confiabilidad de
la prestacién del servicio policial.

Segun la norma Venezolana COVENIN 2260-88 en los aspectos
relacionados con la seleccion del personal y sus desempefios, se puede

tomar como aporte:

Normas sobre Rendicion de Cuentas en los Cuerpos de Policia en sus
diversos ambitos politicos territoriales

Articulo 11. La participacion comunitaria en la rendicion de cuentas de los
cuerpos de policia del pais, no interferira con los criterios técnicos y
profesionales para la prestacion eficiente y previsible del servicio policial y
estara orientada, fundamentalmente, a mejorar la organizacion policial. Los
cuerpos policiales en sus diversos ambitos politico territoriales de despliegue
estaran obligados a suministrar a los Comités Ciudadanos de Control Policial,
a los consejos comunales y a las organizaciones comunitarias y sociales
estructuradas, la informacién que fuere requerida para el ejercicio de las
competencias a que se refiere la Ley del Estatuto de la Funcién Policial.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene como propdsito realizar una evaluacion
de la gestién del supervisor de patrullaje en la funcion policial y calidad
productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo.., y en
funcion de los objetivos planificados, el proyecto se incorpora en la
investigacion de tipo aplicada en base a un estudio diagndéstico, segun
Tamayo y Tamayo (2002) indica sobre este tipo de investigacién que: “Es el
estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se
dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias® (p.53).

Igualmente, segun Méndez (2002), define el tipo de investigacion como:

El nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion,
explicacion) al cual espera llegar el investigador el propdésito es
sefalar el tipo de informacidén que se necesita, asi como el nivel de
andlisis que se deberd utilizar, asi mismo ayudara a definir el
contenido y el tipo de estudio basandose en los objetivos”. (p.
123).

Nivel de la Investigacion

Se refiere al grado de profundidad cientifica que asume una
investigacién. Segun el nivel de conocimientos de la misma en funcion de los
objetivos planificados, se incorpora en la investigacion descriptiva. EI mismo

esta orientado a evaluar la gestion del supervisor de patrullaje en la funcion
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policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado
Carabobo. En lo que se refiere al tipo de investigacion, Balestrini Mirian
(2004) sostiene que,

Una vez que el problema a quedado lo suficientemente claro y ha
sido formulado en todas sus complejidad y conducido a unas
condiciones manejables, para situar las caracteristicas de la
informacion que se necesitan abordar, se debe delimitar el tipo de
estudio de que se trata con su respectivo esquema de
investigacion, que se adecue y sea el mas apropiado en relacién a
los objetivos propuestos. (p. 116)

Segun Arias Fidias (2006:50), el estudio descriptivo tiene como
proposito “Describir situaciones y eventos, es decir, como es y se manifiesta
determinado fenémeno”. El presente trabajo esta disefiado bajo esta
modalidad, ya que se describira como los elementos de la gestién del
supervisor de patrullaje en la funcion policial y calidad productiva en sus

labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo..

Disefio de Investigacion

Cabe destacar que para el especialista Arias Fidias, la Investigacion de
Campo, “Es aquella que parte de un estudio que se realiza en contacto con la
comunidad, grupo o persona, utilizando un instrumento”, es por ello, que la
presente investigacion se ubicara bajo esta definicion, ya que a través de
los instrumentos se obtendran datos directamente del Centro de
Coordinacion Policial Oriental (Guacara) de la Policia del Estado Carabobo;
es decir, a través de hechos reales y durante el desarrollo de la investigacion
se realizara un analisis en el area de Adiestramiento del Personal, con la

finalidad de conocer su naturaleza y entorno.
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Siguiendo con el disefio de la investigacion segun Balestrini Mirian (2004)
lo define como “El plan global de investigacion que integra de un modo
coherente técnicas de recoleccion de datos a utilizar (p.118). En la marca de
la investigacion planteada y fundamentandose en lo antes expuesto por el
autor citado anteriormente, el proyecto se orienta hacia la incorporacion de
un diseiilo de campo, al obtenerse los datos directamente de las Estaciones

Policiales adscritas a dicho centro de coordinacion.

De acuerdo a su naturaleza este trabajo esta enmarcado en la
modalidad de un estudio de campo. De acuerdo con el Manual de Trabajo de
Grado y de Tesis Doctorales (UPEL, 2006), se entiende por investigacion de
campo: “El andlisis sisteméatico de problemas en la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicas de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p.89). Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad por el propio
investigador, segun los objetivos del estudio propuesto.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Sosa (2000:123) la poblacién es “El universo de la investigacion,
sobre el cual se pretende generalizar los resultados”. Esta constituida por
caracteristicas o estratos que le permite distinguir los sujetos, uno de otros.
Esas caracteristicas de la poblacion se deben delimitar con la finalidad de
establecer pardmetros muéstrales. Se incluye es esta totalidad de los

sujetos, objetos, fendmenos o situaciones que se debe investigar. Dentro de
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este orden de ideas, la poblacién del Centro de Coordinacion Policial Oriental
(97) funcionarios.

Muestra.

Para el mismo autor la muestra es “una porcion representativa de la
poblacién, que permite generalizar sobre esta, los resultados de una
investigacion”. (p.124). En este mismo orden de ideas, Shao S. (2000),

explica que la muestra puede ser seleccionada de maneras diferentes:

Basados en el juicio personal, que es cuando sus elementos son
seleccionados mediante juicio intencional, la misma es llamada
muestra no probabilistica, puesto que este método esta basado en

los puntos de vista subjetivo de Una persona y la teoria de la

probabilidad no Puede ser empleada para medir error de

muestreo”. (p.252).

El criterio utilizado para la conformacion de la muestra fue de juicio
intencional y es de tipo no probabilistica, la cual estd conformada por los
funcionarios que laboran en la Estacién Policial Guacara; por cuanto es
donde se llevara a cabo la evaluacion de la gestion del supervisor de
patrullaje en la funcién policial y calidad productiva en sus labores en el
Municipio Guéacara Estado Carabobo. Por lo tanto, se seleccionara una
muestra de la poblacion la cual estard representada por (40) cuarenta
funcionarios, todos ellos contribuyen de una u otra forma con las actividades

gue se llevan a cabo dentro de esta institucion.

En el caso del presente trabajo el muestreo es no probabilistica de tipo
intencional o sesgado, ya que se van a seleccionar cuarenta funcionarios.
Segun Sampieri (1995), define el muestreo no probabilistica como: “Son las

que suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario”
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(p.231). Ahora bien, el mismo autor, define el muestreo de tipo intencional o
sesgado el que; “la eleccidon del sujeto no depende de que todos tienen la
misma probabilidad de ser elegido, sino de la decision de un investigador o

grupo de encuestados” (p.231).

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos.

El autor Arias Fidias (2006) asegura que las técnicas de recoleccion de
datos son "el procedimiento forma particular de obtener datos o informacion”
(p.67). Y el instrumento "es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel
o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.
(p.69); es por eso que el levantamiento de la informacién, fundamenta en la
entrevista y revision de documento; ademas se presenta la encuesta de tipo
cerrada a través de un cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos.

Se debe sefalar, que Morles. (1998), Contempla que, mediante la técnica
de la entrevista el investigador puede estimular al sujeto a una mayor
penetracibn en sus propias experiencias y explorar conocimientos

importantes previstos en el plan original de la investigacion” (p.213).

Es por ello, que la entrevista, es una técnica para recabar informacion de
manera verbal, el tipo que se utilizara fue la no estructurada, ya que es una
forma de tipo preguntas respuestas y se le aplicara a los funcionarios
policiales, para asi sustentar la aceptacion de los mismos al cambio que se
propone. Cabe destacar que este método, es de esencial utilidad para captar
informacion de personas que no se comunican por escrito en forma
adecuada o que no disponen de tiempo para llenar los cuestionarios.

Ademas le permite al investigador descubrir conocimientos o informacion mal
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adquiridos, expectativas pocos realistas e incluso indicadores de resistencia
hacia el trabajo propuesto.

Por otra parte, se encuentran los instrumentos de recoleccion de
datos, que segun el autor antes citado son: “los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar informacion. Ejemplo: formato de
cuestionario, guia de entrevista, revision documental, escala de aptitudes u
opinién, entre otros”. (p.53). Y sirven como un medio importante a las
personas que elaboran determinado proyecto, ya que permite suministrar la

informacion necesaria sobre un tema en estudio.

En este trabajo de grado se utilizara como instrumento la observacion
directa y el cuestionario, el cual consta de preguntas Dicotdmicas (cerradas)
que permiten recopilar informacion acerca de la problemética existente
dentro de la Estacion Policial Guacara del Estado Carabobo. Dicho
cuestionario se aplico a los funcionarios seleccionados de la organizacion en
estudio. A su vez, el mencionado autor define el cuestionario como (obcit)
‘Un formato que contiene una serie de preguntas en funcion de una
informacion que se desea obtener, y que se responde por escrito”. (p.78).
“De igual manera define la observacién directa (cit) como aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

investigacion” (p.122).

Validez y Confiabilidad
Validez

Segun la UPEL (2002) establece que. “consiste en un procedimiento
en el cual el o los instrumentos disefiados por el estudiante, es sometido a la

evaluacion de un experto en el area académica” (p.34). Como seran expertos

64



en el area metodoldgica, y profesionales del area de recursos humanos en
administracion y calidad total , la validez se determinara por el juicio de los
expertos, a quienes se les suministrara un ejemplar del instrumento con su

respectivo cuadro de operacionalizacion y formato para registrar la validez.
Confiabilidad

Segun Palella y Martins (2003) establece que: La confiabilidad es definida
como la ausencia de un error aleatorio en un instrumento de recoleccion de
datos. Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado
en que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores
causales. Ademas la precision de una medida es lo que asegura se
rentabilidad (si se repite siempre da el mismo resultado). (p.150). La misma
se realizo por medio del coeficiente Kurt de Richardson (1937) estimando la
confiabilidad de consistencia por medio de la férmula 20, el cual se

representd de la siguiente manera:

K TJul,_ 22P*Q

K -1 V,

R20

Cuadro N° 01. Poblacion Escala de indice de confiabilidad

Escala indice
0.81a1.00 Muy alto
0.61a0.80 Alto

0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.1a0.2 Muy Bajo

Fuente Ruiz (2001)
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CAPITULO IV

El andlisis de resultados contiene la informacion encontrada durante el
proceso de investigacion. Esta informacion fue analizada de manera tal que
guiaran hacia la consecucion de los objetivos planteados en el capitulo I.
Exponiendo los resultados obtenidos de la técnica de recoleccion de datos.
Estos resultados se presentan ordenados con sus respectivos analisis, de

manera que el lector no tenga confusion alguna.

Es importante destacar que en los Trabajos Especiales de Grado
fundados en la modalidad de campo, los resultados acceden a nivel efectivo,
donde se muestran, examinan e interpretan de modo ordenado, con el apoyo
instrumentos utilizados (cuadros, gréaficos, tablas, etc.)., y en funcion de los
objetivos y la operacionalizacién de los mismos. Asi mismo, en los trabajos
de investigacion bajo la modalidad de campo, la organizacion de los
resultados es muy variable y esta condicionada por la naturaleza del tema,
los objetivos que se aspiran alcanzar y la metodologia utilizada para

lograrlos.
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item.1 ¢La supervision demuestra consistencia en su programacion y

Analisis de Resultados

ejecucion de sus operaciones?

CUADRO N° 03 Resultado del item 1

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 16 40%
40 NO 24 60%
TOTAL 40 100%

Grafico N ° 1 Resultado del item 1

Sl No

40%

60%

Fuente: Espinoza,J (2014)

Andlisis: EI 60 % de los encuestados respondieron que no, mientras
el 40% dijo que si. Evidenciando que la supervision ha sido cuestionada por
las funciones que cumple, presentando problemas de supervision que
demuestra inconsistencia en su programacion y ejecucion, siendo en muchos

casos esporadicos, espontaneos y con carencia de continuidad.
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item. 2 ¢ El supervisor dedica tiempo suficiente para oir o escuchar a

los funcionarios sobre las operaciones policiales?

CUADRO N° 04 Resultado del item 2

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 16 40%
40 NO 24 60%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 2 Resultado del item 2

Sl No

40%

60%

Fuente: Espinoza,J (2014)

Andlisis: EI 60 % de los encuestados respondieron que no dedican
tiempo suficiente para oir o escuchar a los funcionarios sobre las
operaciones policiales, mientras el 40% dijo que si. De alli, que la mayoria
crea que los jefes descuidan sus funciones primordiales y se concretan tan
s6lo a los requisitos administrativos dejando de lado el acompafiamiento en
la operacion policial ; en este mismo sentido el proceso de supervision en
general y en lo particular no cumple con los objetivos que se le son
asignados al enfatizar en actividades de indole secundario que no conducen

a solucion de los problemas o investigaciones puntuales..
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item 3. ¢Los Jefes y supervisores propician la creacion de equipos

para el cumplimiento de tareas de las Estaciones en el Municipio Guacara,

de la Policia del Estado Carabobo y mantiene la actitud de un lider

conciliador?

CUADRO N° 05 Resultado del item 3

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 12 30%
40 NO 28 70%
TOTAL 40 100%

Grafico N ° 3 Resultado del item 3

70%

S No

Fuente: Espinoza,J (2014)

30%

Andlisis: EI 70 % de los encuestados respondieron que no, mientras

gue un grupo minoritario de 30% que si, esto es dado a que la falta de

comunicacién y de liderazgo por parte de los supervisores, dejando de lado

la parte humana y el trabajo en equipo.




item 4. ¢ El Supervisor reconoce y recompensa el esfuerzo personal y

colectivo del funcionario de patrullaje vy

actualicen?

CUADRO N° 06 Resultado del item 4

le da oportunidad para que se

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 26 30%
40 NO 14 70%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 4 Resultado del item 4

Si

70%

Fuente: Espinoza,J (2014)

30%

Analisis: EI 70 % de los encuestados respondieron que no, mientras

gue un grupo minoritario de 30% que si. Es importante destacar que la

mayoria contesto la opcion del no porque creen que no existen estrategias de

evaluacion de desempefio.




item 5 ¢El proceso supervisorio realizado por los jefes de las

Estaciones en el Municipio Guacara, de la Policia del Estado Carabobo esta

orientado al logro de la calidad del servicio?

CUADRO N° 07 Resultado del item 5

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 30%
40 NO 28 70%
TOTAL 40 100%

Grafico N°5 Resultado del item 5

70%

Sl No

Fuente: Espinoza,J (2014)

30%

Andlisis: EI 70 % de los encuestados respondieron que no, mientras

que un grupo minoritario de 30% que si. De alli, que se evidencia que los

funcionarios de las Estaciones en el Municipio Guacara, de la Policia del

Estado Carabobo creen que no se incentiva ni motiva al logro de la calidad

del servicio que presta la institucion.




item 6. ¢ El supervisor da soluciones inmediatas a los problemas y es

congruente con lo que dice y lo que hace?

CUADRO N° 08 Resultado del item 6

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 16 30%
40 NO 24 70%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 6 Resultado del item 6

Sl No

30%

70%

Autor: Espinoza (2014)

Andlisis: EI 70 % de los encuestados respondieron que no, mientras
gue un grupo minoritario de 30% que si. De alli, que se evidencia que los
funcionarios de las Estaciones en el Municipio Guacara, de la Policia del
Estado Carabobo creen que no se dan soluciones ni técnicas ni ejecutantes a

las necesidades de operatibilidad.
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item 7. ¢ El supervisor de Patrullaje utiliza técnicas o estrategias variadas

de supervision?

CUADRO N° 09 Resultado del item 7

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 10 25%
40 NO 30 75%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 7 Resultado del item 7

S No

25%

75%

Fuente: Espinoza,J (2014)

Andlisis: EI 75 % de los encuestados respondieron que no, utiliza
técnicas o estrategias variadas de supervision mientras que el 25% que si.
Se verifico que la mayoria de los encuestados creen que se exige realizar un
replanteamiento de la praxis de la supervision en sus dimensiones
comunicativa, motivacion, liderazgo, técnica de supervision, participacion y
de desarrollo del personal, para determinar las limitaciones y fortalezas, las
amenazas y oportunidades que adopta el funcionario - director por ser éste
un elemento fundamental de los fracasos o de los logros mas significativos
de la organizacion. Ante este problema emerge la necesidad de encontrar

estrategias o vias que permitan adecuar la supervision a los nuevos tiempos.
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ftem 8.

¢,Cree usted que en la Estacion Policial de la Policia del

Estado Carabobo, se coordina todos los procedimientos y la aplicacion de

controles interno y externo segun las nuevas estandarizaciones de las

Policias?

CUADRO N° 10 Resultado del item8

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 8 20%
40 NO 32 80%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 8 Resultado del item 8

S No

20%

80%

Fuente: Espinoza,J (2014)

Analisis: En la grafica , un 80% de la muestra utilizada define que el
supervisor o jefe de la Estacion Policial no sustenta en su totalidad los
problemas o inconvenientes presentados en la entidad objeto de estudio, al
no coordinar todos los procedimientos y la aplicacion de controles interno y
externo. Mientras que el otro 20% dice que si.
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ftem 9 ¢Evidencia usted retardos a la hora de que el supervisor de
patrullaje gestiona estrategias para el proceso vinculado al control interno y
externo segun las reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos de
policia y para con el personal?
CUADRO N° 11 Resultado del item 9

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 32 80%
40 NO 8 20%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 9 Resultado del item 9

Si No

20%

80%

Fuente: Espinoza,J (2014)

Andlisis: se aprecia en la grafica, un ochenta por ciento (80%) de la
muestra diagndstica retrasos o retardos a la hora de supervisar y gestionar el
proceso vinculado al control interno y externo segun las Reglas minimas de

estandarizacion para los cuerpos de policia para con el personal.
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ftem 10. ¢Cree usted que la jefatura de la Estacion Policial Guéacara,

poseen los supervisores con conocimientos relacionados con la materia que

pone en practica dia a dia?

CUADRO N° 12 Resultado del item 10

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 20%
40 NO 32 80%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 10 Resultado del item 10

Sl No

80%

Fuente: Espinoza,J (2014)

20%

Analisis: se aprecia en la grafica un 80% de la muestra utilizada cree

que la jefatura de la Estacién Policial Guécara,

Nno posee conocimientos

relacionados con la materia supervisora en la practica dia a dia, ya que no

se tiene un funcionario integral con conocimientos sobre las reglas minimas

de estandarizacion para los cuerpos de policia y gerencia de calidad , en

dicha estacién. Mientras que el 20% dijo que si.




item 11. ¢Cree usted que los Procesos Administrativos, se elaboran de

manera organizada y estructural, con relacion a las exigencias de la unidad

operativa y reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos de policia?

CUADRO N° 13 Resultado del item 11

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 8 20%
40 NO 32 80%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 8 Resultado del item 8

S No

80%

Fuente: Espinoza, J (2014)

20%

Andlisis: se aprecia en la gréafica), un 80% de la muestra utilizada

define que los procesos administrativos no son elaborados de manera

organizada y estructural.




ftem 12 ¢Denota aportes la supervision de Patrullaje de la Estacion

Policial Guacara de la Policia de Carabobo, para con el desarrollo de la

unidad operativa?

CUADRO N° 14 Resultado del item 12

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 20%
40 NO 32 80%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 8 Resultado del item 8

Sl No

20%

80%

Fuente: Espinoza, J (2014)

Andlisis: se aprecia en la gréafica, un 80% de la muestra utilizada
define que no existen aportes para la mejora del area o ambito de trabajo con
relacion a las tareas y calidad de servicio ya que no se aplican los métodos
cientificos del area y no se fomenta una ética profesional del buen trabajo
policial basado en buenas préacticas de control interno y externo. Mientras el

20% indica que si.

78



item 13. ¢Considera usted que el funcionario esta integrado a la

comunidad?
CUADRO N° 15 Resultado del item 12
Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
40 NO 40 100%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 12 Resultado del item 12

S No
0%

100%

Fuente: Espinoza, J (2014)

Analisis: se aprecia en la grafica), un 100% de la muestra utilizada
define que el perfil profesional no se vincula, ni se integra con la comunidad.
Lo que evidencia que el supervisor no ejecuta su funcion de gestién de
supervisor de patrullaje en sus labores en el Municipio Guacara Estado

Carabobo
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ftem 14. ¢En Guacara, Estado Carabobo existe la necesidad de impulsar
la participacion del funcionario de patrullaje a los programas de desarrollo

comunal?

CUADRO N° 16 Resultado del item 14

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 40 100%
40 NO 0 0%
TOTAL 40 100%

Grafico N° 12 Resultado del item 12

Sl No
0%

100%

I

Autor: Espinoza (2014)

Analisis: como se aprecia en la grafica nUmero siete (7), un 100% de
la muestra cree que en Guacara, Estado Carabobo existe la necesidad de
impulsar la participacion del funcionario patrullero a los programas de

desarrollo comunal por medio de controles internos y externos.
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item 15. ¢Cree usted importante evaluar la gestion del supervisor de

patrullaje en la funcién policial

Municipio Guacara Estado Carabobo?

CUADRO N° 16 Resultado del item 15

y calidad productiva en sus labores en el

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 40 100%
40 NO 0 0%
TOTAL 40 100%

Gréafico N° 15 Resultado del item 15

Sl No
0%

100%

I

Autor: Espinoza (2014)
Analisis: El total de los encuestado creen que si es importante evaluar

la gestion del supervisor de patrullaje en la funcion policial y calidad

productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con base en la situacion del supervisor de patrullaje en la funcion
policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado
Carabobo y en la evaluacion de la gestion, se concluye que esta es
cuestionada por las funciones que cumple, presentando problemas que
demuestra inconsistencia en su programacion y ejecucion, siendo en muchos

casos esporadica, espontanea y con carencia de continuidad.

De alli, que la mayoria crea que los jefes de departamento descuidan
sus funciones primordiales y se concretan tan so6lo a los requisitos
administrativos dejando de lado el acompafiamiento en el patrullaje en la
funcion policial; en este mismo sentido el proceso de supervision en general
y en lo particular no cumple con los objetivos que se le son asignados al
enfatizar en actividades de indole secundario que no conducen a solucién de
los problemas o operaciones puntuales. Los funcionarios pueden
experimentar miedo al pensar que si son comunicativos perderan autoridad o
poder frente a sus colegas, porque los ve como “pecadores o adversarios

gue podrian intentar perjudicarlo.

Por tal motivo mantienen distancia, se aislan de ellos y del contexto
donde desarrollan sus actividades Al respecto, Gorrochotegui (2007)
puntualiza que los gerentes, al sentirse como elementos aislados de su

organizacién, pierden la ilusion y los deseos de relacionarse con sus
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compaferos, convirtiendo su vida laboral en un ambiente de rutina y malestar

tanto emocional como fisico.

Se concluye que la gestion del supervisor de patrullaje en la funcidn
policial y calidad productiva en el Municipio Guacara Estado Carabobo, no
reconoce ni recompensa el esfuerzo personal y colectivo de los funcionarios.
La falta de metas personales para adquirir competencias relacionadas con la
participacion de los actores en la programacion, ejecucion y seguimiento del
trabajo de patrullaje y las actividades propias de la supervision. Lo mismo
sucede con las competencias referidas a las funciones laborales en equipo,

en el cual los miembros ingresan a un pensamiento en conjunto.

La motivacion para su crecimiento y desarrollo, asi como para el
conocimiento y la experiencia que se tengan en el manejo o no de sus
emociones (Odreman - 2011), son razones para considerar que estas causas
podrian estar interfiriendo, en la mayoria de los casos, en el funcionamiento
de la institucién Policia del Estado Carabobo), sobre todo cuando les impide
sistematizar maneras de reunir a sus equipos de trabajo para enfrentar
cualquier situaciéon. Ademas, los jefes de Estaciones y Centros de
Coordinacion deben considerar que si carecen de aptitudes para escrutar las
formas de pensar propias y ajenas, segun Senge (2004), “sufriran
limitaciones para experimentar cooperativamente con nuevos modos de

pensar”. (p. 257)

Ahora bien, se concluye que el limitado acceso de los jefes
supervisores a las nuevas tecnologias comunicativas, las cuales podrian
favorecer las relaciones interpersonales, los intercambios grupales y el logro

de experiencias tendientes a solidificar la participacion de la institucion y de
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la comunidad en programas y actividades dirigidas a mejorar la calidad del
servicio prestado.

Se concluye igualmente que los puestos directivos, en su mayoria,
segun Senge (2004) “no son descritos ni evaluados, por lo que se desconoce
el perfil personal y los requerimientos para su desempeno” (p. 66). Los
directores reciben escasas orientaciones sobre su actuacion para mejorar su
praxis. Al no tener seguimiento sobre la forma como realizan su gestion,
asumen posiciones que, en general, no son las mas acertadas para su

institucién puesto que no toman en cuenta las opiniones y perspectivas del

grupo.

En estos ultimos tiempos, las discrepancias entre el desarrollo de las
aplicaciones tecnolégicas de la comunicacion y su asimilacion social, en
diversos contextos, y el impacto de ellas en la supervision se materializan en
la falta de preparacion de muchos supervisores (Gerencia Administrativa), en
relacion con los cambios imperantes en la gestion estratégica (Gerencial) y
en un descontento e indiferencia por parte de los actores frente al proceso de

participacion, al no ser tomados en cuenta por el dirigente.

Igualmente se concluye, que el ochenta (80%) por ciento de la
poblacién encuestada negé completamente la manera del como se toman en
consideracion o pautas empleadas para el desenvolvimiento de las
actividades propias de gestion de supervision y coordinacién todos los
procedimientos y la aplicacion de controles interno y externo. En este sentido
se sustentan las posibilidades de desmejorar a nivel operacional con relacion
a las variables involucradas al objeto de estudio, elementos que formar un
pilar ineludible en cualquier organizacién, de esta manera se proyectan déficit

a futuro y desmejoras en la aplicacion de controles interno y externo. Asi
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como la implementacion de estrategias de supervision y control interno en
las Estaciones de la Policia del Estado Carabobo segun las reglas minimas
de estandarizacién de los cuerpos policiales. De alli que se hace necesario
evaluar la gestion del supervisor de patrullaje en la funcidn policial y calidad

productiva en sus labores en el Municipio Guacara Estado Carabobo...

Recomendaciones

Con el fundamento de la conclusiones antes planteadas se
recomienda: Una evaluacion y reorganizaciéon de la praxis de la supervision
en sus dimensiones comunicativa, motivacion, liderazgo, técnica de
supervision, participaciéon y de desarrollo de funcionario en las labores
Policiales en el Municipio Guacara Estado Carabobo, para determinar las
limitaciones y fortalezas, las amenazas y oportunidades que adopta el mismo
por ser éste un elemento fundamental de los fracasos o de los logros mas

significativos de la organizacion.

Ante este problema emerge la necesidad de encontrar estrategias
gerenciales o vias que permitan adecuar la supervision a los nuevos tiempos.
Odreméan (2011) afirma que, de no buscarse soluciones, estas deficiencias
persistirian en la praxis gerencial - supervisora de las competencias en la
Policia del Estado Carabobo trayendo como consecuencia la ruptura de las
relaciones interpersonales y grupales, situacion que destruiria lentamente el
sistema institucional al afectar la calidad de la gestion del supervisor de
patrullaje en la funcion policial y calidad productiva en sus labores en el

Municipio Guacara Estado Carabobo.
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Establecer estrategias de procesos gerenciales en la funcion de las
direcciones, coordinaciones, fundamentalmente en cuanto se refiere al
ambito de la supervisidon, ya que no promueve eficazmente el mejoramiento
de la calidad del servicio prestado. En este sentido se puede construir las

siguientes recomendaciones:

Mejorar la esencia de la supervision como acompafiamiento de
trabajo, en cuanto a la participacion en las funciones y operaciones de
patrullaje, asesorar, dirigir 0 estimular a los funcionarios en el uso de
técnicas, métodos, formas de evaluacion y en general para el desarrollo de

Sus competencias.

Se recomienda compaginar el tiempo dedicado a las gestiones
administrativas, que tienen que ver con el control y las estadisticas,
atendiendo la parte cuantitativa y prestar mas atencion a la parte cualitativa
que es la que esta directamente relacionada con el mejoramiento de la
calidad del servicio. En consecuencia, se recomienda a los jefes de
delegacion que promueva cambios en el proceso supervisor que garanticen
tanto lo cuantitativo corno lo cualitativo de las funciones que se ejecutan en
en la funcién policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio
Guacara Estado Carabobo, para optimizar el funcionamiento de las
actividades. De todo lo anterior se deriva la necesidad de sugerirle al Centro
de Coordinacién Policial Guacara que elabore un plan de supervisiéon a nivel
Operativo como administrativo en pro de lograr la calidad de servicio

prestado.

De esta forma mejorar ejecutar un servicio permanente de caracter
profesional, predominantemente preventivo, de proximidad, compro-metido

con el respeto de los valores, la identidad y la cultura propia de cada
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comunidad, caracterizado por su proximidad, es decir, porque presta servicio
en un sector o comunidad determinada, en un territorio circunscrito; por
trabajar junto con la comunidad y sus organizaciones sociales, manteniendo
comunicacion e interaccién permanente con todos los habitantes y por dirigir
su accion tanto a los problemas de inseguridad como a los factores y causas

gue los provocan.

Del mismo modo, el respeto de las distribuciones de funcionalidades
es una tarea que debe ser cuidada, debido a que la sobrecarga del personal,
acarrea inconvenientes como estrés, peérdidas de informacion, entre otras.
Por esta razén se recomienda un mejor manejo de las cargas asignadas.
Como pieza final, es importante recomendar el adiestramiento del personal
cada periodo de tiempo, con la finalidad de actualizar las normas minimas de
estandarizacion para los cuerpos policiales sus lineamientos en relacion a su
ambito policial, de manera que se pueda generar un provecho mas
significativo del mismo, permitiendo de esta manera una proyeccion hacia la

funcién de un policia comunitario inclinado hacia la eficacia y el éxito.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE GERENCIA EN CALIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario es un instrumento disefiado como parte del
Trabajo Especial de Grado, titulada: LA GESTION DEL SUPERVISOR DE
PATRULLAJE EN LA FUNCION POLICIAL Y CALIDAD PRODUCTIVA EN

SUS LABORES EN EL MUNICIPIO GUACARA ESTADO CARABOBO

Esta investigacién se ha realizado para dar cumplimiento al trabajo de grado, exigido
por el programa de Especializacion de gerencia en calidad

y productividadl. Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario solicitar
la informacion correspondiente al objeto de estudio que se ha planteado en el proceso
de investigacion.

A tal efecto, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion en el
suministro de informacion de los procesos relativos al plan de carrera y desarrollo
profesional que se lleva a cabo por parte del 6rgano de control.

Se garantiza la confidencialidad y discrecién de la informacién suministrada por
usted. Su contribucion seré considerada valiosa para el desarrollo del trabajo de grado
y en consecuencia para el alcance de los objetivos propuestos.

En nombre de la Universidad de Carabobo y en el mio propio le expreso mi profundo
agradecimiento por su colaboracion.

Tesista: Licdo Jimmy Espinoza
Tutora: Licda Brenda Lozada
INSTRUCCIONES GENERALES

1.- Lea detenidamente las preguntas formuladas y proceda a responder.

2.- Para responder a las preguntas se hace necesario, escoger una sola alternativa en
base a la siguiente escala.

Si No
3.- En caso de duda favor comunicarse con el Licdo Jimmy Espinoza
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Preguntas

Si

No

Item 1 ¢La supervision demuestra consistencia en su programacion y ejecucion de

sus operaciones?

items. 2 ¢El supervisor dedica tiempo suficiente para oir o escuchar a los

funcionarios sobre las operaciones policiales?

Items 3. ¢(Los Jefes y supervisores propician la creacion de equipos para el
cumplimiento de tareas de las Estaciones en el Municipio Guécara, de la Policia del

Estado Carabobo y mantiene la actitud de un lider conciliador?

item 4. ¢El Supervisor reconoce y recompensa el esfuerzo personal y colectivo del

funcionario de patrullaje y le da oportunidad para que se actualicen?

ftem 5 ¢EI proceso supervisorio realizado por los jefes de las Estaciones en el
Municipio Guéacara, de la Policia del Estado Carabobo esta orientado al logro de la

calidad del servicio?

item 6. ¢El supervisor da soluciones inmediatas a los problemas y es congruente

con lo que dice y lo que hace?

item 7. ¢El supervisor de Patrullaje utiliza técnicas o estrategias variadas de
supervision?

item 8. Cree usted que en la Estacion Policial de la Policia del Estado Carabobo,
se coordina todos los procedimientos y la aplicacion de controles interno y externo

segun las nuevas estandarizaciones de las Policias?

ftem 9 ¢Evidencia usted retardos a la hora de que el supervisor de

patrullaje gestiona estrategias para el proceso vinculado al control interno y
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externo segun las reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos de

policia y para con el personal?

item 10. ¢Cree usted que la jefatura de la Estacion Policial Guacara, poseen los
supervisores con conocimientos relacionados con la materia que pone en practica
dia a dia?

ftem 11. ;Cree usted que los Procesos Administrativos, se elaboran de manera
organizada y estructural, con relacién a las exigencias de la unidad operativa y

reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos de policia?

ftem 12 ¢Denota aportes la supervision de Patrullaje de la Estacion
Policial Guacara de la Policia de Carabobo, para con el desarrollo de la

unidad operativa?

ftem 13. ¢ Cree usted que el funcionario esta integrado a la comunidad?

ftem 14. ¢En Guécara, Estado Carabobo existe la necesidad de impulsar la

participacion del funcionario de patrullaje a los programas de desarrollo comunal?

item 15. ¢ Cree usted importante evaluar la gestion del supervisor de patrullaje en la
funcién policial y calidad productiva en sus labores en el Municipio Guacara

Estado Carabobo?
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| FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES auwFACES

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
Frcultad de Ciencias Ecanomicas y Sociales
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AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE GERENCIA EN CALIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

JUICIO DE EXPERTO nro 1

Yo, , C.I , Especialista en

, por medio de la presente hago constar que revise y evalué de

manera exhaustiva el instrumento de recoleccion de informacion del trabajo de grado
del Licdo Jimmy Espinoza, cedula de identidad V- 14.024.767, el cual lleva por
titulo: “LA GESTION DEL SUPERVISOR DE PATRULLAJE EN LA
FUNCION POLICIAL Y CALIDAD PRODUCTIVA EN SUS LABORES EN
EL MUNICIPIO GUACARA ESTADO CARABOBO™. Dicho instrumento es
considerado VALIDO, ya que retne las condiciones necesarias para el cumplimiento

del objetivo planteado.

Firma
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
B FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES auFACES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y ——

ESPECIALIZACION DE GERENCIA EN CALIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

Yo, , C.I , Especialista en

, por medio de la presente hago constar que revise y evalué de

manera exhaustiva el instrumento de recoleccion de informacion del trabajo de grado
del Licdo Jimmy Espinoza, cedula de identidad V- 14.024.767, el cual lleva por
titulo: “LA GESTION DEL SUPERVISOR DE PATRULLAJE EN LA
FUNCION POLICIAL Y CALIDAD PRODUCTIVA EN SUS LABORES EN
EL MUNICIPIO GUACARA ESTADO CARABOBO?”. Dicho instrumento es
considerado VALIDO, ya que retne las condiciones necesarias para el cumplimiento

del objetivo planteado.
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FIRMA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO e
# FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES auFACES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 7 ——

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

-
= L
=i S
-
-

ESPECIALIZACION DE GERENCIA EN CALIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

JUICIO DE EXPERTO nro. 3
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Yo, , C.I , Especialista en

, por medio de la presente hago constar que revise y evalué de

manera exhaustiva el instrumento de recoleccion de informacién del trabajo de grado
del Licdo Jimmy Espinoza, cedula de identidad V- 14.024.767, el cual lleva por
titulo: “LA GESTION DEL SUPERVISOR DE PATRULLAJE EN LA
FUNCION POLICIAL Y CALIDAD PRODUCTIVA EN SUS LABORES EN
EL MUNICIPIO GUACARA ESTADO CARABOBO”. Dicho instrumento es
considerado VALIDO, ya que reune las condiciones necesarias para el cumplimiento

del objetivo planteado.

FIRMA
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