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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general proponer
lineamientos estratégicos para disminuir los indices de evasién de Impuestos
Inmobiliarios Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizaciéon ElI Morro |, de la
jurisdiccién del Municipio San Diego del Estado Carabobo, considerando la
problematica presentada en la unidad de estudio, en la que se detecta que existe un
alto nivel de incumplimiento de los deberes fiscales por parte de los contribuyentes,
tanto personas naturales como juridicas. Esta situacion viene a configurar un
problema relacionado donde se incluye la recaudacion por concepto de inmuebles
urbanos; la metodologia consistié en un estudio tipo proyecto factible bajo un disefio
de investigacion de campo, asi como la aplicacion de dos instrumentos de
recolecciéon de datos, los cuales fueron una encuesta al personal de la entidad, la
cual sirvi6 para diagnosticar Identificar las caracteristicas del proceso de
recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la jurisdiccion, y un
cuestionario realizado a una muestra de 60 (60) contribuyentes, la cual permiti
diagnosticar las causas que originan la evasion fiscal en la recaudacion del referido
impuesto y con ello elaborar lineamientos estratégicos que contribuyan con el
mejoramiento de la recaudacion. Se concluyé que no se han definido los
lineamientos necesarios para los procesos de planeamiento, organizacion, direccion
y control de las operaciones en los programas, asi como los sistemas de medicion
de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas, para lo cual se elabor6
una propuesta que nuevos mecanismos que permitan optimizar la recaudacion del
impuesto en cuestion para alcanzar las metas de recaudacion estimadas, fomenta la
identificacion del personal con la misiébn del gobierno municipal promueve
actividades de promocion y publicidad concernientes al proceso de recaudacion del
impuesto.

Descriptores: Lineamientos, Administracién Publica Municipal, Cultura Tributaria,
Impuesto sobre el Inmueble Urbano.
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ABSTRACT

The present research aims to propose strategic guidelines for overall lower
rates of Urban Property Tax evasion in sectors Cumaca and Urbanization The
El Morro 1, the jurisdiction of the Municipality of San Diego of Carabobo State,
considering the problems presented in the unit of study, in which it is detected
that there is a high level of non-compliance with tax obligations by taxpayers,
both natural and legal persons. This situation comes to a problem set which
includes revenue from urban property concept, methodology consisted of a
feasible project type under a field research design and the implementation of
two data collection instruments, which were a staff survey of the entity, which
served to diagnose Identify the characteristics of the collection process Urban
Property Tax in the jurisdiction, and a questionnaire to a sample of sixty (60)
taxpayers, which allowed diagnose the causes giving rise to the tax evasion
in the charging of tax and thereby develop strategic guidelines that contribute
to the improvement of the collection. They concluded that guidelines defined
processes needed for planning, organizing, directing and controlling program
operations as well as performance measurement systems and monitoring of
activities carried out, for which a proposal was made that new methods to
optimize the collection of the tax in question to achieve the estimated revenue
goals, encouraging staff identification with the mission of promoting municipal
government advertising and promotional activities concerning tax collection
process .

Descriptors: Guidelines, Municipal Public Administration, Tax Culture, Urban
Property Tax.
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INTRODUCCION

En Venezuela se vive un proceso de profundas transformaciones
politicas y administrativas que requieren de la articulacion de mecanismos
que sirvan de enlace entre el Estado y la sociedad civil para coordinar
acciones orientadas a elevar la calidad de vida de la poblacion, de forma tal
qgue las comunidades puedan ser atendidas de acuerdo con sus expectativas

y necesidades.

En este sentido, la situacioén del pais obliga a profundizar los procesos de
gestion local en forma auténoma, con el objeto de que los entes
descentralizados lleven a cabo de manera eficaz las acciones dirigidas a la
obtencion de los recursos financieros necesarios para la atencion de los
requerimientos en materia de servicios publicos de las localidades. Esta
gestion local, estd dada bajo el mando del Alcalde del municipio y para el
caso que compete esta investigacion, el Municipio San Diego del Estado
Carabobo, cuya gestion en funcion de los ingresos fiscales deben
comprometerse con la satisfaccibn de las necesidades de aquellas
comunidades que ocupan un espacio geografico bajo su jurisdiccidn; para
cumplir con tal propésito requieren de una serie de recursos que les permita
cumplir eficazmente con tal fin, siendo uno de ellos el impuesto sobre el

inmueble urbano.

Debido a ello, el presente trabajo de investigacion se propone elaborar
lineamientos estratégicos para contribuir con el incremento en la recaudacion
del Impuesto Inmobiliario Urbano por parte de la Direccion de Hacienda de la

Alcaldia Del Municipio San Diego, del estado Carabobo, se desarrollara con
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el propdsito fundamental de encontrar alternativas precisas y adecuadas que

eviten la evasion del impuesto inmobiliario urbano.

La evasiéon de dicho impuesto merma considerablemente las obras que
realizadas oportunamente benefician directamente al propietario, siendo este
uno de los mayores incentivos a resaltar porque sin pago oportuno no podran
obtener respuestas positivas a sus necesidades en la comunidad. Esta
obligacion fiscal, cumplida oportunamente deberia verse retribuida en obras
para la comunidad segun las necesidades mas apremiantes. La estructura de

la investigacion es la siguiente:

En el Capitulo | se plante6 el problema para el desarrollo de la
presente investigacion, asi como los objetivos y la justificacion de la

investigacion.

En el Capitulo Il se tomd en consideracion los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas y legales, asi como la definicion de
términos basicos que fundamentan la presente investigacion referente a las

variables a estudiar.

Capitulo Ill: en este capitulo se detalla lo referente al Marco
Metodolégico, explicando el tipo de investigacion a utilizar para el logro de
los objetivos, la técnica a emplear y los instrumentos de recoleccion de datos
a utilizar, asi como la poblacién y la muestra seleccionada, ademas de las

técnicas de analisis mas apropiadas.

Capitulo IV: en esta parte de la investigacion se presenta el andlisis de

los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
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Capitulo V: Se presenta la propuesta de estrategias administrativas para
contribuir con el incremento en la recaudacion del Impuesto Inmobiliario
Urbano por parte de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia Del Municipio
San Diego, del estado Carabobo, con la que se cumplen los objetivos

especificos planteados en la investigacion.
La investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones

obtenidas tras el desarrollo del instrumento de recolecciéon, ademas de las

referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El desarrollo econémico se puede definir como la capacidad que tienen
los paises o regiones para crear rigueza con el fin de promover o mantener
la prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes. En este
sentido, las politicas publicas por lo general apuntan al crecimiento incesante
y sostenido econdémico y la extension de la economia nacional de modo que
los paises en via de desarrollo se conviertan en paises desarrollados. El
proceso de desarrollo econdmico supone ajustes legales e institucionales
que son hechos para dar incentivos, para promover innovaciones e
inversiones con el fin de crear un eficiente sistema de produccién y un

sistema de distribucion para los bienes y servicios.

Por su parte, el Estado como organizacion, implica la necesidad de
promover el pleno establecimiento de las instituciones que lo integran, en pro
de facilitar el logro en el cumplimiento de los fines y objetivos relacionados a
la funcion de coordinar la gestion gubernamental, orientada a conseguir el
bienestar comun de los ciudadanos que la integran, haciendo inminente la
necesidad de que todo estado debe tener una forma mediante la cual
desarrolle y promueva la satisfaccion de las necesidades colectivas de sus
ciudadanos. En este sentido, el sistema tributario es una de las principales
alternativas que permite disponer de una suma de medios capaces para

lograr la esencia de un Estado.

Del mismo modo, en el mundo de hoy los paises necesitan ingresos para

cubrir las necesidades colectivas de sus habitantes; muchos de estos paises
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obtienen sus ingresos gracias a los recursos naturales, produccion industrial,
la actividad comercial, entre otros. Sin embargo, existe un ingreso adicional
obtenido a través de los tributos, los cuales de manera bien administrada por
medio de la educacion y concientizacion del ciudadano, pueden lograr que
un pais mantenga un flujo constante de dinero para cubrir sus necesidades
basicas de presupuesto; esto conlleva necesariamente a una gran
responsabilidad por parte del Estado, quien a nivel nacional, estadal y
municipal percibe todo este dinero, por lo cual tiene que lograr una gran
confianza en los contribuyentes, retribuyéndoles en obras que vayan en

funcién del bienestar colectivo.

De esta forma, debe sefalarse que el sistema de tributacion juega un
papel importante en cualquier economia, pues representa una via
fundamental para recaudar los recursos financieros que necesita el Estado
para lograr sus objetivos con el minimo de costos, permitiendo asi la
redistribucién de los recursos en la poblacion. Los impuestos nacionales,
regionales y municipales, sirven para financiar los servicios y las obras de
caracter general, que debe proporcionar el estado a la sociedad para el
bienestar colectivo de sus habitantes. Entre estos servicios destacan la
educacién, la salud, la seguridad, la justicia, y las obras de bien para la
ciudadania en materia de infraestructura, lo relativo a la vialidad nacional y la

infraestructura comunal.

Asimismo, uno de los problemas que con mayor intensidad afecta el
desarrollo de un pais, regién o localidad se refiere a lo que tiene que ver con
el proceso de recaudacion de los tributos, como parte de las politicas y
estrategias que se deben llevar a cabo para la consolidacion de una
disciplina fiscal, a los fines que se optimicen los niveles de las finanzas

publicas y se logre el cumplimiento de los proyectos de inversion social.
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En este sentido, Venezuela tiene su propia estructura y politica tributaria,
compuesta por diferentes leyes de caracter nacional, regional y municipal.
Aun cuando la normativa constitucional reconocia la descentralizacion, ésta
permanecio por afios en un estado de letargo; pero a partir del afio 1989, se
introdujo modificaciones importantes en el funcionamiento del Estado, dando
inicio al traspaso de competencias del Poder Nacional hacia los Estados y
los Municipios, a través de la aprobacion de la Ley Organica de
Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de Competencias del Poder

Publico.

En este sentido, son los gobiernos municipales, quienes deben planificar,
organizar y realizar esfuerzos para diversificar sus fuentes de ingresos,
apoyandose en un sistema tributario eficiente y eficaz, que permita la
recaudacion, fiscalizacion y control de los tributos, como fuente generadora
de recursos, en busqueda del auto sostenimiento de los gastos corrientes y
de inversion. Es decir, lo que corresponde la satisfaccion de las necesidades
de aquellas comunidades que ocupan un espacio geogréafico, bajo su

jurisdiccion.

Por su parte, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), establece en su Articulo 168 que los Municipios constituyen “la
unidad politica autbnoma de caracter primario de la organizacion nacional,
gozan de personalidad juridica y autonomia en la gestion de las materias de
su competencia”. Para cumplir con tal propdsito, los municipios precisan
disefiar y ejecutar politicas fiscales, siendo este definido por Araoz y
Urrunaga, (2001:124), como: “el conjunto de instrumentos por medio de los
cuales el sector publico obtienen ingresos bajo diferentes modalidades
(impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, precios y tarifas de

bienes y servicios publicos, contribuciones de seguridad social, entre otros)”.
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Sin embargo, en Venezuela existe un importante déficit fiscal, ya que en
muchas ocasiones el ingreso publico no alcanza para cubrir los gastos y
obligaciones del Estado. En vista de ello, la situacion del pais obliga a
profundizar los procesos de gestion local en forma autbnoma, con el objeto
de que los entes descentralizados lleven a cabo de manera eficaz las
acciones dirigidas a la obtencion de los recursos financieros necesarios para
la atencion de los requerimientos en materia de servicios publicos de las

localidades.

Esta gestion local, esta dada bajo el mando del Alcalde del municipio y
para el caso que compete esta investigacion, el Municipio San Diego del
estado Carabobo, cuya gestiéon en funcidn de los ingresos fiscales deben
comprometerse con la satisfaccibn de las necesidades de aquellas
comunidades que ocupan un espacio geogréafico bajo su jurisdiccién; para
cumplir con tal propésito requieren de una serie de recursos que les permita
cumplir eficazmente con tal fin, siendo uno de ellos el impuesto sobre el

inmueble urbano.

Para ello, los municipios precisan disefiar y ejecutar politicas tributarias,
para obtener ingresos publicos ordinarios que les permita poner en practica
los planes de desarrollo. Sin embargo, en la Direccion de Hacienda Municipal
de la Alcaldia del Municipio San Diego se observa aln una alta dependencia
del Situado Constitucional resaltando que los montos obtenidos por este
concepto dependen de las circunstancias econdmicas y politicas, y por tanto,
suscita incertidumbre en la disponibilidad monetaria de la entidad. En lineas
generales, la problematica identificada en la entidad municipal en lo que
respecta a la recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, presenta

las siguientes caracteristicas:
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Para comenzar, el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio San
Diego del Estado Carabobo, han superado los indices de recaudacion
proyectados en el presupuesto de ingresos municipales para el afio 2012, sin
embargo aun existe una cantidad importante de la poblacién que no cumple
con la obligacién de cancelar este tipo de impuesto. De esto se desprende la
necesidad de que los contribuyentes tomen conciencia sobre la importancia
de pagar el impuesto inmobiliario urbano. Por otra parte también es muy
importante que la Direccion de Hacienda Municipal pueda determinar de
manera correcta y acertada las posibles causas que inciden en la morosidad

y tratar asi de establecer soluciones al respecto

La evasion en impuestos inmobiliarios urbanos en el sector La Cumaca y
la urbanizacion El Morro I, segun la divisién sectorial de la Ordenanza de
Impuesto sobre Inmueble Urbano, causa un desequilibrio presupuestario en
los proyectos municipales destinados para estas zonas ya que estos no
pueden realizarse correctamente, y no se han actualizado los registros
catastrales para incluir la totalidad de las viviendas que conforman los

sectores mencionados.

Estos hechos configuran un problema que demuestra la deficiente
capacidad del gobierno municipal para poder implementar de manera
auténoma los proyectos de desarrollo municipal y la atencion de los
requerimientos sociales de sus comunidades, situacion que se constituye en
resultados negativos en lo que tiene que ver con la gestion municipal, como
consecuencia de una deficiente aplicacion de los procesos de recaudacion.
Todos los aspectos que se han mencionado en materia de recaudacion de
sus tributos, son la expresion que en el contexto de la localidad del Municipio

San Diego, no se ha logrado consolidar el desarrollo de practicas orientadas
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hacia el cumplimiento de los deberes formales de los ciudadanos en relacion
con el pago de los impuestos municipales.

En virtud de ello, se plantea investigar la situacion actual de los procesos
administrativos utilizados para la recaudacion de los impuestos sobre los
Inmuebles Urbanos en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio San Diego del estado Carabobo, de modo de determinar si las
politicas y estrategias que aplican para recaudar son las mas adecuadas y si

las causas mencionadas anteriormente se derivan de la mismas.

Formulacion del Problema

Debido al problema que se presenta, surgen las siguientes interrogantes:
¢ Como es la situacion actual del proceso de recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio San Diego? ¢, Cuales son las causas que originan la evasion fiscal
en la recaudacion del Impuesto Inmobiliario Urbano en los sectores La
Cumaca y Urbanizacién El Morro |, de la jurisdiccion de la referida entidad
municipal? ¢ Cuales seran los lineamientos estratégicos mas adecuados que
contribuyan a fortalecer el proceso de recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio San Diego?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos para disminuir los indices de evasion
del Impuesto Inmobiliario Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizacion

El Morro |, de la jurisdicciéon del Municipio San Diego del Estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas del proceso de recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos en la jurisdiccion del Municipio San Diego del
Estado Carabobo.

Diagnosticar las causas que originan la evasion de Impuesto Inmobiliario
Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizacion EI Morro |, de la
jurisdiccion del Municipio San Diego del Estado Carabobo.

Elaborar lineamientos estratégicos que contribuyan con el mejoramiento
de la recaudacion de Impuestos Inmobiliarios Urbano en los sectores La
Cumaca y Urbanizacion El Morro |, de la jurisdicciébn del Municipio San

Diego del Estado Carabobo.

Justificacién de la Investigacion

Debido a la situacion politica, social y econdmica que se vive en
Venezuela, es esencial estar conscientes de los tributos que, a los
ciudadanos le corresponde aportar al Fisco Nacional, Estadal o Municipal, ya
que esto solventaria parte de la crisis econémica por la cual atraviesa
actualmente el pais, e igualmente permitiria llevar a cabo programas de
desarrollo que minimicen las necesidades colectivas, logrando mejorar la

calidad de vida de los habitantes de una determinada poblacion.

Asimismo, las razones que justifican la presente investigacion estan en
estrecha relacion con la utilidad o el uso que se hara de los resultados de la
misma. En la Direccion de Hacienda Municipal del Municipio San Diego, en el

estado Carabobo, surge la necesidad de controlar las operaciones y
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establecer de como deben ser realizadas las actividades asociadas con la
recaudacion del Impuesto Inmobiliario Urbano. Ademas la preocupacion ha
surgido por parte del personal supervisor del area, quien esta interesado en
aplicar un plan de accion que contribuya con el logro de las metas

organizacionales, sociales y fiscales de la unidad.

La eficiencia en el cobro del impuesto sobre Inmuebles Urbanos
depende de instrumentos de control que permitan una eficaz recaudaciéon y
distribucion de los ingresos que por este concepto devengue el municipio. El
Impuesto sobre inmuebles urbanos, conocido popularmente como derecho
de frente, recae sobre toda persona que tenga propiedad u otros derechos
reales relacionados con bienes inmuebles urbanos, ubicados en la

jurisdiccion del municipio San Diego, para el caso particular de este estudio.

En vista de ello, durante el desarrollo del presente trabajo se
diagnosticard si las funciones que se estan realizando en el ciclo de
recaudacion tributaria estdn acorde con las politicas establecidas por la
entidad. Igualmente hay que detectar el correcto manejo por parte de las
personas encargadas de evaluar y supervisar las actividades asociadas al
area. Del mismo modo, se crean antecedentes importantes para futuros
estudios que se relacionen al tema, en lo adelante se podran ir realizando
otras propuestas que sirvan como herramienta para fortalecer y mejorar el
proceso de recaudacion del Impuesto Inmobiliario Urbano en la unidad sujeto

de estudio.

A nivel organizacional, la investigacion es trascendental, debido a la
situacion que presenta en la actualidad la Direccion de Hacienda Municipal
del Municipio San Diego, ya que si esta area presenta deficiencias, se ve

afectada la Direccion de Hacienda y mas alla, la alcaldia como organizacién
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gubernamental; Esto a su vez contribuye al retardo de la recaudacion de los
tributos que se generan para el logro del mejor desarrollo del municipio. Es
por ello, que con la realizacidon de la futura propuesta se pretende mejorar los
controles reguladores que permitan perfeccionar este proceso de
recaudacion a través de las estrategias mas efectivas para la toma de

decisiones.

A nivel académico, la investigaciéon se justifica, ya que el desarrollo del
proyecto permitird poner en practica los conocimientos tedricos y practicos
obtenidos en la Universidad de Carabobo, asi como proponer una solucién al
problema en la Direccion de Hacienda Municipal del Municipio San Diego,
procurando ayudar a llevar a cabo las actividades de recaudacion de una
manera mas eficiente y efectiva. Asimismo, la investigacion, aportara
contenido tedrico con el objeto de enriquecer la literatura existente en cuanto
al manejo de los controles de gestion, material que puede ser utilizado por
otros investigadores que estén interesados en la temética. De igual manera,
se estableceran estrategias administrativas y contables basadas en el control
de gestibn que servirdn de patrén o guia para aquellos empresarios que

pretendan mejorar sus procesos de internos.

Como aporte y desde el punto de vista institucional, el presente trabajo de
grado, asi como la observacion directa de la realidad, permite la proyeccion
de los investigadores, estudiantes del area de Contaduria Publica, en el
quehacer analitico, como observadores de la situacién practica en el area de
recaudacion tributaria de una institucién publica, en su intento por participar
en la formulacibn de proyectos de mejoramiento continuo mediante la
aplicacion de herramientas gerenciales orientadas proceso de recaudacion

fiscal.

Para finalizar, es importante ya que brinda informacion excelente para la
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profesion contable y tributaria, debido a que la contabilidad se encuentra en
un proceso de transformacion ante el surgimiento de las nuevas necesidades
de informacién y el entorno en que se desenvuelven la mayoria de las
organizaciones obliga a sus dirigentes a aumentar la flexibilidad operativa de
Su estructura organizacional y adaptarse con rapidez a los cambios

gerenciales con el propésito de lograr la mayor eficiencia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El Marco Teodrico Referencial comprende una revisién de los trabajos
previos realizados sobre el problema en estudio y de la realidad contextual
en la que se ubica. Dependiendo de la naturaleza del trabajo, este puede
comprender aspectos teoricos, conceptuales, legales, situacionales de la
realidad objeto de la investigacion u otros segun convenga al caso.

Del mismo modo, el marco teérico es la parte del proceso de la
investigacion que representa toda la fundamentacion tedrica, es decir, todas
las teorias que sustentan el estudio. Este conjunto teorico es el resultado de
la revision de las referencias disponibles, ya sean audiovisuales, impresas o
electronicas. Su funcion es brindar coherencia documental y veracidad a la
investigacién, y se estructura, para esta investigacion, en: presentacion de la
empresa, antecedentes, bases teoricas, bases legales y definicion de

términos basicos.

Antecedentes de investigacion

Con el fin de destacar la relevancia del estudio, y proporcionar un
sustento tedrico que permita una mayor compresion de la investigacion, se
procedié a la revision de diversos trabajos previos relativos al objeto de
estudio, y los cuales sirven de base para el desarrollo de este trabajo. Entre

estas revisiones se puede mencionar las siguientes:

Gonzélez, J. (2011) en su trabajo titulado “Lineamientos estratégicos
para fomentar cultura tributaria de la recaudacién de impuestos

municipales a través de la autoliquidacién en linea via portal web en la
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Alcaldia del Municipio Valencia” para optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo (UC), Venezuela. El autor
realizd una investigacion bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en
la investigacion de campo de tipo descriptivo y base documental. El objetivo
general de este trabajo fue proponer lineamientos estratégicos para fomentar
la cultura tributaria de la recaudacién de impuestos municipales a través de
la Autoliquidacion en linea via portal web en la Alcaldia del Municipio
Valencia. Entre las principales conclusiones se destacan que el contribuyente
no es regular con la declaracion y pago de impuestos y que el sistema no

ofrece informacion confiable y oportuna al contribuyente.

Dicha investigacion sirve de antecedente para el presente estudio, ya
que muestra la importancia de la eficiencia en la administracion municipal en
cuanto al manejo de la Gerencia estratégica, la cual debe implementar
mejoras que impliquen beneficios tanto para el municipio como a los
contribuyentes y destaca aspectos relevantes en cuanto al funcionamiento de
la Alcaldia y la importancia que tienen para estas instituciones los ingresos
por concepto de impuestos, entre éstos el Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos, asi como las deficiencias existentes en los mecanismos de

divulgacion, en la cultura tributaria del contribuyente.

Asimismo, Hernandez, A. (2011) realiz6 wun trabajo titulado
“Lineamientos estratégicos para mejorar la gestién tributaria en materia
de recaudacion de impuestos municipales en el municipio Bejuma del
Estado Carabobo” para obtener el titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria en la UC. Este estuvo concebido como una investigacion basada
en un estudio de nivel descriptivo en la modalidad de proyecto factible, la

cual tuvo como objetivo general disefiar lineamientos estratégicos para
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mejorar la gestién tributaria en materia de recaudaciébn de impuestos

municipales en el municipio Bejuma del Estado Carabobo.

Para tal proposito, se considero la informacion suministrada por el 6rgano
objeto de estudio y de un universo de contribuyentes del cual se tom6 una
muestra de doscientos (200) contribuyentes, los datos obtenidos se tabularon
y analizaron mediante tablas y graficos. Una vez finalizada la fase de analisis
e interpretacion de los resultados se determiné que los contribuyentes tienen
poco conocimiento de la ordenanza municipal y las metas de recaudacién no

se cumplen ya que no existen mecanismos de control y fiscalizacion.

Este estudio es de gran aporte tedrico para la presente investigacion
debido a la relacion que existe con el objetivo de la misma ya que trata de la
importancia en la obtencibn de recursos municipales por la via de
recaudacion de impuestos, y en dicho estudio manifiesta la importancia de la
recaudacion de estos y enfatiza la necesidad de establecer lineamientos
estratégicos para la debida optimizacién en el proceso de recaudacion de los

mismos.

Por su parte, Pefia, C. (2010), en su Trabajo de Grado titulado “Formas
y Figuras de evasion de Impuestos mas frecuentes en Chile” para optar
al grado de Magister en Tributacion en la Universidad de Chile, Facultad de
Economia y Negocios. la autora realiz6 una investigacion que se llevé a cabo
bajo la metodologia de recopilacibn de antecedentes relacionados con el
tema. El objetivo de este trabajo fue dar a conocer las formas y mecanismos
mas frecuentes en Chile para evadir impuestos, abordandolo desde una

perspectiva practica, basada en situaciones y hechos reales.

La investigadora concluyd que como punto de partida para mejorar la

administracion tributaria esta detectar rapidamente las nuevas modalidades
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del fraude adaptandose a ellas, haciéndose imprescindible tener la
capacidad inmediata de deteccion de las mismas, lo que les permitir4 realizar
un diagnoéstico e incluso anticiparse al impacto que producen estas
realidades de evasion de impuestos. En este sentido, la administracion
tributaria, deberd adoptar nuevas estrategias de fiscalizacion, en funcién de
los cambios operados en el contexto socio econdmico nacional e
internacional, con el fin de lograr un mayor cumplimiento voluntario y reducir

asi los niveles de evasion.

Esta investigacion guarda relaciéon con el presente trabajo en cuanto la
determinacion de las causas de la Evasion Tributaria, reafirmando como
principal causa, el egoismo natural de la persona para desprenderse de una
parte de sus ingresos en beneficio del bien comun, lo que demuestra una
escasa formacion civico-tributaria y el desconocimiento del destino util del
dinero originado del pago de impuestos ambas causas, destacan en la

presente investigacion.

Cabrera, J. (2009), realiz6 un trabajo titulado: “Tendencias de la
Tributacion en un Esquema Descentralizado” para optar al titulo de
Magister en Gerencia Tributaria en la Universidad de Cali, en Colombia. La
investigacion representd un andlisis acerca de los cambios suscitados en el
manejo de la Administracién Tributaria Local en Colombia, a partir de la
realizacion de los procesos de descentralizacibn en ese pais. Fue una
investigacion de disefio documental, pues se sustenté en un analisis de la
normativa legal en materia tributaria, antes y después de Ila
descentralizacion, asi como los datos estadisticos donde se reflejan los

indices de gestibn municipal en materia tributaria.
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Los resultados del estudio permitieron al autor concluir que son
insuficientes las reformas legales, si las mismas no van acompafnadas de
politicas y estrategias que permitan desarrollar de manera efectiva los
procesos de recaudacion que le corresponde a los entes departamentales y
locales. Este estudio se relaciona con la presente investigacion en el hecho
de que en la realizacién del proceso de descentralizacion no se ha visto
respaldado por una gestion local realmente autbnoma, destacandose la
excesiva dependencia del nivel central en materia financiera y la deficiencia
en las gestiones relacionadas con la recaudacion de tributos locales, por
parte de la mayoria de los municipios.

Finalmente, Guevara, M. (2009) llevé a cabo una investigacion titulada:
“Gerencia y Politica Fiscal en la Recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio Naguanagua del Estado Carabobo,
Afios 2006-2007”, para obtener el titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria en la UC. Fue una investigacion de tipo no experimental,
transaccional, descriptiva y documental por cuanto la misma capté la

observacion de los hechos tal y como ocurrieron en el contexto natural.

El objeto que perseguia la misma era evaluar la Gerencia y la Politica
Fiscal aplicada en la Recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en
el Municipio Naguanagua del Estado Carabobo para los afios 2006 y 2007,
mediante el anadlisis de los instrumentos legales utilizados por la referida
alcaldia para efectuar el cobro de impuesto sobre inmuebles urbanos,
examinando el sistema de distribucion de los recibos de cobro y la estrategia
de cobro para con el contribuyente, el analisis de los procedimientos
administrativos, la determinacion del nivel de cultura tributaria que posee el
contribuyente, la calidad del servicio prestado y las razones que conllevan al

contribuyente al estado de insolvencia respecto a este impuesto.
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En la misma, se destaca la existencia de un nivel de recaudacion bajo,
aun cuando se verifica la existencia de ordenanzas, procedimientos y
funcionarios dispuestos a prestar un servicio de recoleccion acorde a las
exigencias de las normativas legales tributarias vigentes. Se toma la
investigacibn como antecedentes por que se asemeja en los objetivos, el
cual determinar los procesos de recaudacion del Impuesto sobre el

Inmuebles Urbanos.

Bases Teodricas

Las bases tedricas son un cuerpo de ideas explicativas coherentes,
viables, conceptuales y exhaustivas, armadas légica y sisteméaticamente
para proporcionar una explicacion envolvente pero limitada, acerca de las
causas que expliquen la férmula del problema de la investigacion; es decir,
son los aspectos conceptuales y tedricos que se ubicaran en el problema de
la investigacion que estan directamente relacionados con las variables del

trabajo de grado.

Gestion Municipal

El portal del Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo
Municipal, INAFED (2010) indica lo siguiente respecto al poder municipal:

La gestibn municipal comprende las acciones que
realizan las dependencias y organismos municipales,
encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de
metas establecidas en los planes y programas de
trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de
recursos humanos, materiales y financieros. La
gestion es una actividad importante que desarroll6 el
ayuntamiento para atender y resolver las peticiones
y demandas que plantea la ciudadania (s/p).
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Para cumplir con estos propdésitos, el control de gestion municipal es un
proceso que se establece en las dependencias y organismos de la
administracion municipal para vigilar el cumplimiento de la administracion
municipal para vigilar el cumplimiento de los planes y programas de trabajo,
evaluar su realizacion, detectar desviaciones y proponer medidas correctivas,
fortalecimiento con ello la toma de decisiones del ayuntamiento. Cumple un
papel relevante en todas las acciones y programas que realizan las
dependencias y organismos municipales, aporta las referencias e

informacion en el cumplimiento de la actividad administrativa.

Por lo tanto, el control de gestion es basicamente un medio de
informacion para la toma de decisiones y se apoya en controles operativos,
como son: el juridico, el contable, el administrativo, y del avance fisico y
financiero Al respecto, Lara (2010) indica lo siguiente respecto a las
funciones del Poder Municipal:

El Poder Publico Municipal, de acuerdo con lo previsto
por la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, se
ejerce a través de cuatro funciones; a saber: funcién
ejecutiva, regentada por el alcalde; funcién legislativa o
deliberante, que corresponde al concejo municipal,
integrado por concejales. La funcién de control fiscal o
contralora, a cargo de la contraloria municipal. Por
altimo, no menos importante, la funcion de
planificacion, en manos del consejo local de
planificacion (s/p).

En vista de ello, es necesario que exista una organizacion administrativa
adecuada, para que el gobierno municipal tenga mayores posibilidades de
éxito en la realizacion de su gestion en beneficio de las necesidades mas
apremiantes de la comunidad municipal. Esta gestion se puede apoyar en un
plan de accion administrativo, y se puede hacer muy eficiente y efectiva al

aplicar estrategias gerenciales modernas.
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Por otra parte, en el Capitulo IV de la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, se denomina Del Poder Publico Municipal en el
Articulo 168 de la ley in comento define al Municipio como: “la unidad politica
primaria de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de la Constitucion y de la Ley...”, (p.111) vy,

en el mismo articulo especifica la autonomia que comprende:

a) La eleccién de sus autoridades. Los Municipios poseen la libertad para
elegir a sus representantes que van a elaborar y aprobar sus leyes, éstos
son favorecidos por medio de elecciones con votos secretos y pueden
ser revocados por el referéndum establecido en la Constitucién Nacional,
lo cual puede representar un medio eficaz cuando uno de esos
gobernantes no haya ejercido de manera eficaz su rol en estas
instituciones.

b) La gestion de las materias de su competencia. Este punto se refiere
basicamente al conjunto de los mecanismos que el Municipio hace
efectivo su derecho de merecedor de fuente tributaria y se ejercera a
través de las normas juridicas relativas a su competencia.

c) La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos. Se refiere a la
manera como el Municipio va a utilizar los mecanismos para administrar
eficientemente sus recursos financieros con la finalidad de utilizarlos en

las necesidades de la colectividad.

Siguiendo el orden de ideas, los municipios estan regidos por la
Constitucion y por las normas que para desarrollar los principios
constitucionales establezcan las leyes organicas, en este caso la Ley
Organica del Poder Publico Municipal. El Articulo 2 de la CRBV establece
gue Venezuela es un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia,

lo que quiere decir que la esencia de un Estado de Derecho no es que se

41



base en la Ley, ya que todos los Estados modernos lo hacen, al menos
nominalmente, sino que sean aprobadas con el consentimiento de la

sociedad civil y que el Estado mismos esta sujeto a ella.

En virtud de lo expuesto anteriormente se puede decir que los Municipios
gozan de un poder y una potestad tributaria originaria que le ha sido atribuido
por la propia Constitucion, la cual tiene su fuente en el Articulo 179, citado

textualmente (p.114):

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes
ingresos: los procedentes de su patrimonio, incluso el
producto de sus ejidos y bienes; Las tasa por el uso de
sus bienes o servicios, las tasas administrativas o
licencias o0 autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econOmicas de industria, comercio,
servicios, o de indole similar, con las limitaciones
establecidas en esta Constitucion; los Impuesto sobre
Inmueble Urbano, vehiculos, espectaculos publicos,
juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad
comercial; y la contribucion especial sobre plusvalias
de las propiedades generadas por cambios de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean
favorecidas por los planes de ordenacién urbanistica.
El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la
participacion en la contribucion por mejoras y otros
ramos tributarios nacionales o estadales, conforme a
las leyes de creacion de dichos tributos. Los derivados
del Situado Constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales. El producto de
las multas y sanciones en el ambito de sus
competencias y las demas que le sean atribuidas, y Los
demas que determine la ley.

De la enumeracién anterior resaltan los tributos municipales bien sea
por impuestos, tasas y contribuciones, como fuentes primordiales de
obtencion de recursos por parte de los Municipios. Seguidamente en el
Articulo 180, de la CRBV se establece “La potestad tributaria de los
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Municipios es distinta y autbnoma de las potestades reguladoras que esta
Constitucion o las leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre
determinadas materias o actividades....”. La potestad tributaria no depende
de ningun ordenamiento juridico que provenga del gobierno central, a

excepcion que sea autorizada por la ley nacional.

La Administracién Financiera en el Sector Publico

Dentro de la estructura organizacional del Estado, es fundamental la
conformacién de un esquema administrativo, a través del cual se asegure la
generacion de las fuentes financieras, que permitan el cumplimiento de las
funciones del mismo, en atencion a las necesidades de los diferentes
sectores de la sociedad. En este sentido, la administracion financiera definida
en el Articulo 2, de la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico (2003) comprende el conjunto de sistemas, 6érganos, hormas y
procedimientos que intervienen en la captacion de ingresos publicos y en su
aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado, y estara regida por
los principios Constitucionales de legalidad, eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal 'y  coordinacion

macroecondmica.

Esto se complementa con lo resefiado por Amat (1998:32), cuando
afirma que “la administracion financiera en el sector publico y en el privado,
tiene por objeto generar los ingresos necesarios para realizar las
operaciones previstas y suministrar los recursos a las entidades
responsables de los gastos e inversiones” Por consiguiente, en el sector
publico deben llevarse a cabo las mismas funciones de planificacién,
presupuesto, facturacion, cobranzas, tesoreria y contabilidad que se realizan

en el sector privado.
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Asimismo, las funciones de administracion financiera suelen estar
centralizadas, en el caso de los gobiernos nacionales, en el Ministerio de
Finanzas o de Hacienda, y en las direcciones o departamentos de Finanzas
o0 Hacienda, en el caso de Gobernaciones y Alcaldias. Tampoco hay mayor
diferencia con las empresas privadas, pues inclusive en las grandes
corporaciones internacionales dichas funciones también suelen estar

centralizadas.

La Unica excepcion a la centralizacion de la administracion financiera en
el sector publico, se relaciona con la existencia de institutos autbnomos y
empresas publicas, los cuales generalmente realizan sus funciones
financieras de manera independiente. El problema no esta en este caso, en
la autonomia financiera de esos entes, que es conveniente a sus fines, sino

en la justificacion misma de la existencia de esas instituciones.

De acuerdo a lo planteado por Amat (ob.cit), las funciones fundamentales
que identifican el ejercicio de la Administracion Financiera en las entidades
publicas, se encuentran representadas en el presupuesto, ingreso y
tesoreria. En ese sentido, en el Articulo 12 de la Ley Orgénica de la
Administracién Financiera del Sector Publico (2003) se contempla que: “Los
presupuestos publicos comprenderan todos los ingresos y todos los gastos,
asi como las operaciones de financiamiento sin compensaciones entre si,

para el correspondiente ejercicio econdémico financiero.

En este sentido, una administracion financiera eficiente requiere de la
formulacion de planes, de la correcta insercion de éstos en los presupuestos,
de la evaluacion continua de los programas y de disposiciones legales que
no obstaculicen innecesariamente la ejecucién presupuestaria. Materializar

esta situacion deseable, debe ser tarea permanente tanto del Ministerio de
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Finanzas como de la Asamblea Nacional, asi como de sus equivalentes en el

ambito estadal y municipal.

Por su parte, los organismos y unidades ejecutoras tienen el deber de
corregir las fallas recurrentes en la administracién del presupuesto publico,
que incluyen deficiencias graves tales como: fallas en la planificacion
presupuestaria; deficiencias en la contratacion de obras y adquisicion de
bienes y en la ordenacién de pagos; fallas en la administracién del
financiamiento multilateral; deficiencias en la programacion de compras,
control de almacenes e inventarios, asi como en la conservacion y
salvaguarda de los bienes publicos. En este contexto, Premchand (2009),

sefala lo siguiente:

La principal fuente de ingresos en el sector publico son
los impuestos. Ya hemos mencionado que éstos deben
ser justos y féciles de recaudar. Un servicio de
administracion tributaria agil y eficiente es tan
necesario para el sector publico como lo son los
departamentos de mercadeo, ventas, facturacion y
cobranzas en el sector privado. Es muy importante que
este servicio utilice controles efectivos para evitar la
evasion de impuestos, pues ademas de mermar los
recursos del Estado ello es causa de desmotivacion y
molestia de los ciudadanos que pagan cabalmente sus
tributos (p. 71).

La mayor fuente de ingresos publicos, es generalmente el impuesto
sobre la renta y éste se recauda mejor a nivel nacional. Los municipios
pueden recabar impuestos sobre la propiedad, patentes de industria y
comercio e impuestos sobre las ventas, pero el nivel provincial o estadal
suele limitarse, en muchos paises, al cobro de impuestos sobre las ventas y

algunos ingresos extraordinarios. Esta situacion obliga a una transferencia
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importante de recursos desde el nivel nacional hacia los otros niveles, la cual

debe efectuarse conforme a lo que disponga la ley.

Es importante sefialar que el buen desenvolvimiento de la economia de
un pais requiere de una coordinacion adecuada entre su politica fiscal, a
cargo del Ministerio de Finanzas o Hacienda, y su politica monetaria, bajo la
responsabilidad del Banco Central. Esta coordinacion, sin embargo, debe
realizarse sin afectar la autonomia de esta Ultima institucion, indispensable
para garantizar la debida objetividad y eficiencia en sus operaciones.
Finalmente, se encuentra la Tesoreria Nacional, definida desde el articulo

105 hasta el 107 en la Ley Organica de Administracion Financiera (2003):

Articulo 105. EIl Sistema de Tesoreria esta integrado
por el conjunto de principios, Organos, normas Yy
procedimientos a través de los cuales se presta el
servicio de tesoreria.

Articulo 106. EIl conjunto de los fondos nacionales, los
valores de la Republica y las obligaciones a cargo de
ésta, conforman el Tesoro Nacional.

Articulo 107. El servicio de tesoreria, en lo que se
refiere a las actividades de custodia de fondos,
percepcion de ingresos y realizacion de pagos, se
extendera hasta incluir todo el sector publico nacional
centralizado y los entes descentralizados de la
Republica sin fines empresariales, en la medida en que
se cumpla una evolucién progresiva y consistente de la
modalidad y atributos funcionales del servicio
consagrados en esta Ley.

Para lograr que se cumpla lo establecido en el Articulo 107, es
importante considerar el control presupuestario por parte del gobierno,
cumpliendo para ello todos los requisitos legales que contempla el

presupuesto, asi como el mejoramiento de los procedimientos de tesoreria se
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centra en la utilizacion de métodos y técnicas que permiten incorporar dentro
de la programacion financiera los mecanismos equivalentes que son
utilizados por las empresas privadas, a fin de administrar con mayor eficacia
los flujos de ingresos y gastos fiscales y, por lo tanto, prever la existencia de
los déficit o excedentes estacionales; evitando con ello presiones

innecesarias sobre la caja fiscal en el corto plazo.

Administracién Tributaria Municipal

Se puede afirmar que la Administracion Tributaria Municipal comprende
el conjunto de procedimientos técnicos dirigidos a garantizar la recaudacion
de los impuestos municipales, en atencion a lo que se encuentra establecido
en la normativa legal vigente. Como complemento a esta definicion propia,
Florez (2000:21), plantea que la Administracion Tributaria Municipal “es el
organo del Gobierno Local que tiene a su cargo la administracion de los
tributos dentro de su jurisdiccidn”. Asimismo, se constituye en el principal
componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por la
actitud que adopte para aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y

el control de los tributos municipales.

Esta definicion permite evidenciar que la Administracion Tributaria
Municipal constituye la via a través de cual el Municipio puede desarrollar las
acciones dirigidas a consolidar la recaudacion y el control de los tributos de
acuerdo a lo sefialado en la normativa legal, ya que la misma tiene la
potestad de ofrecer incentivos, exoneraciones que permitan elevar los
niveles de recaudacion. Al quedar establecido en las definiciones dadas
previamente, cual es el objetivo de la Administracion Tributaria Municipal, es
pertinente acotar que para la realizacion de este objetivo, es necesario el

desarrollo de sistemas de funciones operativas 0 ejecutoras que debe
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realizar con pleno conocimiento de ellas y como elemento basico para

adoptar decisiones con respecto a su organizacion y politica de accion.

Estos sistemas serian los que constituyen la columna vertebral del
conjunto de funciones que desarrolla la Administracion Tributaria, pues es a
través de los mismos por donde se hace contacto con el contribuyente. Su
importancia esta reflejada en la eficiencia y la eficacia con que actle y en la
respuesta mediata o inmediata que se observe en el comportamiento del
contribuyente frente a las actitudes mostradas por sus funciones operativas.

Los sistemas sefialados, estan constituidos por la Recaudacion y la
Fiscalizacion. El primero dirigido a los registros y controles relacionados con
los tributos municipales y el segundo, relacionado con la deteccion de las
faltas relativas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Aspectos Tedrico-Conceptuales relacionados con el Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos.

En el desarrollo del andlisis de los elementos tedricos y conceptuales
relativos al Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, es pertinente destacar en
primer lugar, dos conceptos béasicos fundamentales como lo son el concepto
de inmuebles y el caracter urbano de los mismos, los principios tributarios
constitucionales, impuestos municipales, caracteristicos y clasificacién de los

impuestos.

En relacion al concepto de inmueble urbano, expresado en el Articulo
178 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010), son todos
aguellos terrenos, edificaciones y en general cualquier construccion que
constituya un inmueble por su naturaleza, es decir, que se encuentre fijado

de forma permanente al suelo y no se pueda mover de un lugar a otro, que
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se encuentre dotado de los servicios publicos minimos que presta el

Municipio, y estén ubicados dentro de la jurisdiccion del mismo.

En otro orden de ideas, el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos es
tipicamente local. La primera razon, esta en la vinculacion fisica del bien que
es la materia del tributo. Los bienes inmuebles estan sembrados en el suelo,
son inseparables de él. Tal como lo define la doctrina venezolana, son
aquellos que no se pueden transportar, cambiar de un lugar a otro por si
solos ni por otra fuerza exterior. El carécter local también deriva de la
vinculacion que existe entre los bienes inmuebles urbanos y los servicios
publicos municipales que se han establecido justamente para hacer posible

la vida citadina con ciertos niveles de calidad.

Estos servicios son prestados por el Municipio, al menos de acuerdo con
la Ley asi deberia ser y, atienden las necesidades del contribuyente, entre
ellos se tienen: El aseo urbano, el agua potable, los servicios de disposicion
de aguas servidas, las calles y aceras, los parques, los servicios de
electricidad y gas doméstico por citar. EI Impuesto Inmobiliario Urbano es un
impuesto directo, que grava una manifestacion inmediata de capacidad
contributiva como lo es la situacion juridica de propietario o titular de un
derecho real. Es real porque no toma en cuenta las condiciones personales

de los contribuyentes, ya que se centra en las cualidades del inmueble.

Conviene sefalar que el tributo va dirigido a imponer al capital, es decir,
al valor del bien, independientemente de la utilidad que el mismo pueda
reportarle a la persona con derecho real sobre él. Este tributo se denominé
derecho de frente y pudo confundirse alguna vez con los llamados medios
alquileres, explicado en parrafos anteriores. Actualmente, estas
denominaciones no existen, el monto a pagar se fijja como un porcentaje

sobre el valor del inmueble que determine la Oficina de Catastro, segun la
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estimacion de los precios de mercado, normalmente calculada por zonas

para mantener la generalidad del tributo.

Cuando se trata del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, el objeto o
hecho imponible; es un bien material, que tiene existencia fisica y esta fijo en
el suelo o en la construccion. No es la renta que pudiera generar el inmueble
como algunos tratadistas han sostenido. Por consiguiente cualquier bien
inmueble puede ser objeto del gravamen, independientemente de quien sea

su duefio o cual sea la relacién que exista con una persona.

Impuestos Municipales

El impuesto puede considerarse como un ingreso de Derecho Publico
gue crea el Estado por vias legales en ejercicio de su soberania, de caracter
obligatorio, aplicado en funcién de las necesidades del servicio publico, cuyo
pago no implica para el contribuyente compensacién ni beneficio directo
alguno. El impuesto, segun el Articulo 19 del Modelo de Codigo Tributario de
la América Latina, citado por Flérez (2000) es “El tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador una situacion independiente de toda actividad estadal

relativa al contribuyente”. (p 27).

Caracteristicas del Impuesto

La relacion juridica entre el sujeto activo (ElI Municipio) y el sujeto pasivo
(EI' Contribuyente), nace como consecuencia del cumplimiento del
presupuesto que establece la Ley, debiendo del sujeto pasivo pagar el
impuesto independientemente si desea o no hacerlo. Por su parte el Fisco
tiene derecho al cobro y a la obligacion de actuar diligentemente hasta que
verifique la cancelacion de éste, siendo el hecho generador la circulacién de

bienes y la prestacion de servicios a titulo oneroso, la existencia de un
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determinado capital, la enajenacion de bienes inmuebles, la realizacién de
una actividad comercial o industrial con fines de lucro, ofreciendo los

impuestos las siguientes caracteristicas:

a) Su creacién se origina en una norma, generalmente una Ley.

b) Generado el gravamen tributario, su pago es obligatorio.

c) Elimpuesto lo recaba el Fisco.

d) Su cobro es irrenunciable.

e) Al causar una obligacion pecuniaria crea al mismo tiempo una relacién
juridica entre el acreedor y el deudor tributario.

f) No tiene el caracter de sancion o castigo.

Recaudacion y Fiscalizacion en la Administracion Tributaria Municipal.

En los actos de la Administracion Tributaria Municipal, se destacan dos
funciones que son los ejes fundamentales alrededor de las cuales giran las
acciones dirigidas a alcanzar los fines de esta administracion. Estas
funciones son la de recaudacién y de fiscalizacion municipal. A continuacion

se analiza cada una de ellas.

El Proceso de Recaudacion constituye un concepto que tiene claras
implicaciones juridico-financieras, Por un lado parte de la condicion que
tienen del Estado para la obtencion de los recursos financieros necesarios
para la atencién de las responsabilidades que le establece la ley. Por otro
lado, y de acuerdo con Estrada (2000), en el desarrollo de la funcién de
recaudacion “...se debe tener en cuenta tanto la recepcion de informacion por
parte del contribuyente, asi como de las fechas de vencimiento por tipo de
tributo” (p. 33). En el manejo de estos aspectos técnicos, es importante que
se le preste la debida atencion a los formularios que se utilizan tanto para el

pago de tributos como para las declaraciones juradas.
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El impuesto sobre el inmobiliario urbano se fija periédicamente al final de
cada ejercicio fiscal para reducir durante todo el afio siguiente. Sobre la base
de la fijacion anual del impuesto éste se liquida por trimestre, mediante la
emision de la planilla correspondiente, la cual refleja el monto del impuesto a
pagar por el contribuyente, de manera que la obligacion tributaria se hace
exigible fraccionada para no afectar la economia individual de los

contribuyentes y permitir el flujo de sus ingresos.

Es recomendable que las fechas de vencimientos de los tributos tengan
fechas homogéneas a efectos de que los contribuyentes no acudan varias
veces a realizar diferentes pagos o presentar declaraciones, con lo cual se
evitarian congestiones estableciendo un cronograma por cada tipo de
contribuyente. Sin embargo, es necesario destacar que en épocas en que la
situacion econdmica del pais no es la mas Optima, dicha acciébn no es
recomendable, porque se acumularian una serie de compromisos tributarios

por parte de los contribuyentes en fechas similares.

Otro punto importante a tener en cuenta, lo sefiala Estrada (ob.cit),
cuando se refiere a la forma de recaudaciéon o coémo se debe recaudar. En

ese sentido, afirma lo siguiente:

Esta debera realizarse a través del sistema financiero,
aprovechando la infraestructura fisica que posee; para
lo cual se debera firmar los convenios de recaudacién
pertinentes, contar con los sistemas informaticos que
permiten tanto transferir a los bancos las deudas como
recibir informacién de éstos sobre la cancelacion de
tributos. Esto implica también contar con un sistema
informatico que permita realizar auditorias de pago de
tributos realizado a través del sistema financiero (p.
55).
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Cabe mencionar que los sistemas de recaudacion deben contemplar
todas las posibilidades de poder detectar a los contribuyentes que no
cumplan con sus obligaciones en las fechas previstas, con la finalidad de
realizar la emision de los valores correspondientes. En ese sentido, es una
responsabilidad y obligacion del ente municipal disponer de los recursos mas
idoneos para que se informe al contribuyente acerca de su incumplimiento y

poder establecer las previsiones necesarias.

Ahora bien, especificamente al pago del impuesto éste se debe efectuar
en las oficinas recaudadores de rentas municipales u en otros entes que
determine el Concejo, dentro del primer mes del trimestre segun sea su

liquidacion.

A los fines del cumplimiento, la Alcaldia del municipio dispondra de los
funcionarios para realizar el proceso de fiscalizacion, definida por Flérez (ob.
cit.), como: “Aquella mediante la cual se determina el incumplimiento de las
obligaciones tributarias que tengan los contribuyentes, realizando un
conjunto de tareas para obligarlos a cumplir con sus deudas” (p. 45). Si bien
es cierto que el objetivo es que todos los contribuyentes cumplan cabal,
oportuna y espontaneamente por otro lado, es cierto que el control tributario
ejercido por la Administracién es material y humanamente imposible que se

haga sobre todos los contribuyentes.

En relacion a lo planteado, el autor referido afirma que la Administracion
Tributaria debe ejercer su funcion fiscalizadora en forma selectiva, es decir,
tomar un grupo de contribuyentes del universo existente, para verificar su
grado de cumplimiento. Para ello puede adoptarse criterios como la
importancia fiscal de los contribuyentes (grandes, medianos o pequefios); la

actividad econdémica desarrollada y la ubicacién geografica entre otros.
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La funcion de fiscalizacion debe ser permanente con la finalidad de
difundir y crear un real riesgo para los contribuyentes; asimismo, debe ser
sistematica, porque con el disefio y ejecucion de un adecuado plan de
fiscalizacion selectiva, aunque lenta pero progresivamente, lograr fiscalizar a
un mayor numero de contribuyentes. Esto Gltimo tiene una mayor posibilidad
con la ayuda y apoyo de un sistema informéatico que agilice el cruce de

informacion.

Por otra parte, Araoz y Urrunaga, (2001), han planteado que: “la
elaboracion de los planes de fiscalizacion deben estar basados sobre
elementos eminentemente técnicos y que no impliquen la violacion del
principio de legalidad” (p. 37). Por ello, la eficacia de los procesos de
fiscalizacion se logra en la medida que los entes municipales disefian,
estructuran y aplican sistemas tecnolégicos que, sin violar la legalidad
vigente, puedan manejar informaciones precisas acerca de los

contribuyentes y las diferentes operaciones que realizan.

Asimismo, los autores antes citados sefialan que el ejercicio de la funcion
fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento
de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de
inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios. De igual manera, refieren
que la Administracion Tributaria Municipal debe disponer de una serie de

facultades discrecionales entre las que se pueden mencionar las siguientes:

1) Exigir la presentacion de informes y analisis relacionados con hechos
imponibles, exhibicion de documentos relacionados con hechos que
determinen tributacion, en la forma y condiciones solicitadas, para lo cual
se podra otorgar un plazo que no podra ser menor de tres (3) dias

habiles;
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2) Requerir a terceros informaciones y exhibicion de sus libros, registros,
documentos relacionados con hechos que determinen tributacion, en la
forma y condiciones solicitadas, para lo cual se podra otorgar un plazo
gue no podra ser menor de tres dias habiles.

3) Solicitar la comparecencia de los deudores tributarios o terceros para que
proporcionen la informacion que se estime necesaria.

4) Practicar inspecciones en los locales ocupados, bajo cualquier titulo, por

los deudores tributarios.

La realizacidén y conclusion del proceso de fiscalizacién o verificacion de
la Administraciéon Tributaria Municipal, lleva a la emision de Ila
correspondiente Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden
de Pago, si fuera el caso, de acuerdo a lo que se encuentra establecido en el
Caodigo Organico Tributario vigente, concretamente en el Articulo 183 de
dicho cddigo. No obstante, previamente a la emisién de las resoluciones
referidas, la Administracion Tributaria podra comunicar sus conclusiones a
los contribuyentes, indicandoles expresamente las observaciones formuladas
y, cuando corresponda, las infracciones que se les imputan, siempre que a

su juicio la complejidad del caso tratado lo justifique.

Si bien las funciones de recaudaciéon y fiscalizacion constituyen ejes
centrales en la gestion de la Administracion Tributaria Municipal, es
importante destacar otras funciones complementarias a través de las cuales
se logra consolidar las acciones en esta materia. Es pertinente destacar la
funcién de Cobranza Coactiva, la cual consiste en un procedimiento que
faculta a la Administracion exigir al deudor tributario la acreencia impaga de
naturaleza tributaria o no tributaria, debidamente actualizada, o a la ejecucion
incumplida de una prestacion de hacer o no hacer a favor de una Entidad de
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la Administracion Publica Nacional, proveniente de relaciones juridicas de
derecho publico. (Estrada, 2000).

Ademas de esta funcion, Estrada (ob.cit) destaca las llamadas funciones
de apoyo, que constituyen el soporte informativo del proceso tributario y
cumplen su cometido al organizar los datos obtenidos por la administracion
tributaria y proporcionar informacion oportuna para facilitar una rapida accion
de las unidades que cumplen funciones operativas. Dentro de estas
funciones de apoyo se pueden determinar las siguientes: La funcion de

Registro de Contribuyentes y la funcion de Gestion.

Estas dos funciones, que en la actualidad son realizadas manualmente
en la  mayoria de las Alcaldias, adquieren mayor rapidez con el uso
apropiado de computadoras y sistemas de informacién. En relacion a la
funciébn de Registros de Contribuyente, es considerada una de las mas
importantes dentro del sistema de funcionamiento de apoyo y su principal
objetivo es el de proveer informacién sobre la situacion tributaria de los

contribuyentes.

Para tal fin, la funcién de registro o atencién al contribuyente, debe
organizar la informacion que es recibida a través de las declaraciones
juradas. Estrada (ob.cit) afirma que dicha organizacibn comprende la
clasificacion, ordenamiento y actualizacién de la informacion identificada de
los contribuyentes respecto al tributo y base imponible respectivamente. Esta
funcién debe operar teniendo como base el desarrollo de procedimientos de
atencion al contribuyente, registro en el sistema, desarrollo de base de datos,
elaboracion de formularios, normas tributarias, actualizacion de deudas y
multas tributarias, orientaciébn sobre declaraciones juradas y beneficios

tributarios.
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Como se ha manifestado anteriormente, es de vital iniciativa contar con
un sistema informatico desarrollado para poder registrar a los contribuyentes
y hacerles un seguimiento rapido y eficaz sobre sus obligaciones tributarias e
informar a los mismos en forma inmediata. Es preciso que toda informacion
que ingrese al sistema de registro de contribuyentes tenga el respaldo fisico
de documentos, es decir, de formularios que tengan el caracter de
declaracion jurada y que sirvan de base para cualquier contingencia de tipo
legal. En ese sentido, el desarrollo de estos formularios debe ser de lo mas

idoneo; es decir que sean de facil uso por los contribuyentes.

Por otra parte, Flérez (ob. cit.) sefiala que es imprescindible que las
personas que atiendan al publico tengan conocimiento de cémo se efectia el
calculo de los tributos asi como de la actualizacion respectiva a la fecha de
pago, con la finalidad de poder resolver cualquier interrogante que pueda
formularles los contribuyentes. Asimismo, es necesario capacitar en forma
permanente al personal de atencion respecto a las nuevas directivas dadas
respecto a cambios o modificaciones con relacion al llenado de formularios y
declaraciones juradas, asi como de la aplicacion de los beneficios tributarios

gue otorga la administracion.

En relacibn a la funcion de gestién, Estrada afirma que tiene por
objetivo brindar informacion clasificada y resumida que muestre el avance y
logros obtenidos por la Administracion Tributaria en hechos valorados
numéricamente. Esta informacion es de gran utilidad para establecer una
politica tributaria en el Municipio, facilitar la evaluacion de procedimientos y
resultados obtenidos a efectos de perfeccionar la marcha administrativa y

realizar una eficiente toma de decisiones.

En consecuencia, es funcidén primordial registrar la recaudacion por tipo

de tributo y por periodos, la emision de valores, el pago voluntario, la
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cobranza coactiva, el pago por fraccionamiento, el pago a través del
otorgamiento de beneficios tributarios, Es importante para la Administracion
Tributaria tener registrada la recaudacion en forma discriminada por tipo de
tributos y por periodos (diaria, semanal, mensual, anual), con la finalidad de
llevar un control efectivo sobre la recaudacion y tomar medidas oportunas en
caso de gue pueda verse afectada la recaudacion (caida) sin que medien

efectos exdgenos.

Es necesario medir la efectividad de cobranza a través de la emision de
valores financieros para deudas que han vencido, con el objetivo de
determinar los costos adicionales en los que se incurre por efectos de
emision y notificacion de valores; asimismo determinar la relacion entre los
valores emitidos y los cobrados antes del plazo de vencimiento, después del

plazo y los que pasan a cobranza coactiva.

Respecto al pago de obligaciones tributarias que se realizan a través
del beneficio de fraccionamiento, Araoz y Urrunaga, (ob. cit.) sefialan que es
necesario tener un indicador sobre el tipo de contribuyente (grande, mediano
0 pequefo), que ha solicitado fraccionamiento, asi como de los tributos
materia de fraccionamiento con el propdsito de determinar el grado de
cumplimiento de las cuotas de fraccionamiento y de los quiebres por

incumplimiento realizados.

Bases Legales

La conformacion de las bases legales de esta investigacion se encuentra
sustentada en la Constitucion de la Republica Bolivariana (1999), el Codigo
Organico Tributario (2001) y la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal
(2010). En primer lugar, es pertinente destacar, o que se encuentra

sefalado en el articulo 133 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, donde se establece que: “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley”.

De acuerdo a lo que se encuentra establecido en esta norma
constitucional, todas las personas, tanto naturales como juridicas tienen la
responsabilidad de colaborar con los gastos publicos. En ese sentido, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidas legalmente constituyen las

vias a través de las cuales se hace valer este principio constitucional.

Continuando con el esbozo del sustento juridico de esta investigacion,
es pertinente considerar como otro de los fundamentos legales de caracter
constitucional, lo que se encuentra expresado en el articulo 316, donde se

sefala lo siguiente:

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccién de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la
poblacién; para ello se sustentard en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

En relaciéon con lo sefialado en el articulo antes citado, y considerando
especificamente lo correspondiente al impuesto a la propiedad inmobiliaria,
la administracion tributaria municipal, a través de la Direccién de Hacienda
Municipal tiene la responsabilidad de que las contribuciones por concepto de
propiedad de inmuebles urbanos se ajusten a los aspectos sefialados en
este articulo. Para ello se requiere un manejo administrativo que garantice la
actualizacion de los registros de contribuyentes, garantizando la existencia

completa del catastro y la actualizacion permanente de los registros.
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El caracter mismo de los impuestos es regulado en el articulo 317,
cuando se establece que: “No podran cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones, que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones o rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto

confiscatorio”.

Lo sefalado en el articulo precedente establece que los procesos de
recaudacion se sustentan en lo establecido en ley, por lo que la ejecucién de
la recaudacion incluye aquellos aspectos que estan regulados legalmente,
guedando fuera aquellos que no se encuentren establecidos bajo normativa
legal. En ese sentido, lo establecido en las ordenanzas municipales en
cuanto a la recaudacion de los impuestos sobre propiedad inmobiliaria

constituye una normativa legal que debe ser cumplida.

En relacién al Cédigo Orgéanico Tributario (2001), es pertinente tomar en
cuenta, en primer lugar, lo que se encuentra sefialado en el Articulo 13 en

relacion a la obligacion tributaria:

Articulo 13. La obligacion tributaria surge entre el
Estado en las distintas expresiones del Poder Publico y
los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de
caracter personal aunque su cumplimiento se asegure
mediante garantia real o con privilegios especiales.

Lo expresado en el articulo anterior revela lo relativo a la relacién de
obligacion tributaria que debe existir entre el Estado en sus distintos niveles
de accion y los ciudadanos como sujetos pasivos, destacandose el hecho de

que dicha relacion de obligacion tributaria debe ser personal, por lo que el

60



Estado debe tener la informacién correspondiente al sujeto pasivo, asi como

de sus propiedades inmobiliarias.

Lo expuesto se confirma con lo que se sefala en los Articulos 18 y 19
del Cdédigo Orgénico Tributario, en relacion a que se define como sujeto
activo de la obligacion tributaria, al ente publico acreedor del tributo, y como
sujeto pasivo, aquél obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
sea en calidad de contribuyente o de responsable. Otro aspecto que se debe
considerar en estas bases legales, es el relativo a los contribuyentes. En ese
orden de ideas, es pertinente citar lo que se expresa en el Articulo 22 del
Caddigo Organico Tributario, donde se establece lo siguiente, en relacion a

los contribuyentes:

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los
cuales se verifica el hecho imponible de la obligacion
tributaria. Dicha condicion puede recaer: 1) En las
personas fisicas, prescindiendo de su capacidad segun
el derecho privado. 2) En las personas juridicas y en
los demas entes colectivos a los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3) En
las entidades o colectividades que constituyan una
unidad econdmica, dispongan de patrimonio y tengan
autonomia funcional.

Lo planteado en este articulo incluye a las personas naturales y
juridicas como contribuyentes en los casos establecidos. Esto se hace
extensivo al ambito municipal, donde la administracion tributaria de este nivel
debe desarrollar sus ejecutorias en atencion a lo que se establece en este

aspecto normativo.
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Cabe destacar que a nivel Municipal el basamento legal de esta
investigacion esta representado en la Ley Organica del Poder Publico

Municipal (2010) establece en los siguientes:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar
los principios constitucionales, relativos al Poder
Pdblico Municipal, su autonomia, organizacion vy
funcionamiento, gobierno, administracion y control,
para el efectivo ejercicio de la participacién protagonica
del pueblo en los asuntos propios de la vida local,
conforme a los valores de la democracia participativa,
la corresponsabilidad social, la planificacion, la
descentralizacion y la transferencia a las comunidades
organizadas, y a las comunas en su condicion especial
de entidad local, como a otras organizaciones del
Poder Popular.

Titulo lll: De la Competencia de los municipios y demas entidades

locales.

En el Articulo 52, se indica que la competencia de los municipios, el
gobierno y la administracion de los intereses propios de la vida local, la
gestion de las actividades y servicios que requiera la comunidad municipal,
de acuerdo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
las leyes. Por su parte, el articulo 53 menciona que cada municipio tiene
competencia para organizar el funcionamiento de sus 6rganos y regular las
atribuciones de las distintas entidades municipales. Continuando con el
orden jerarquico se pasara directamente a las normas legales que crean,
segun el principio de legalidad, los tributos sujetos a estudio, comenzando

con uno de los mas importantes para los municipios.

Finalmente, se hace referencia a la Reforma Parcial de la Ordenanza de

de Impuesto sobre Inmueble Urbano del Municipio San Diego, la cual se
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fundamenta en la necesidad de adaptar sus disposiciones generales al
ordenamiento juridico establecido en la nueva Ley Orgénica del Poder
Publico Municipales (2010). En este sentido, se modifica la base imponible
donde anteriormente se establecia de acuerdo al valor del metro cuadrado
(M2), hoy en dia atendiendo al llamado de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal recientemente puesta en vigencia, pues esta estable conforme al
valor del mercado actual, en tal virtud se elimina el cuadro de
especificaciones y se crea una escala que estipula la alicuota, el uso del
inmueble y el margen del valor de los inmuebles sefialados en unidades

tributarias.

Igualmente se elimina el Titulo 1l que establecia la inscripcion y registro
de los inmuebles urbanos los cuales seran establecidos en las Ordenanzas
de Catastro. Ademas, se especifica que la declaracion sobre propiedad
inmobiliaria se realizard en los formularios que suministre y autorice la

Direccion de Hacienda Municipal y contendra los siguientes datos minimos:

Ubicacién y numero de registro del inmueble.
Linderos del inmueble.

Metros cuadrados del terreno, si fuese el caso.
Metros cuadrados de la construccién, si fuese el caso.
Uso que corresponda el inmueble y tipo de inmueble.

Identificacion y domicilio del propietario.

N o o b~ wDdPE

Identificacion y domicilio del responsable o del agente de retencién, si
los hubiese.

8. Situacion juridica del inmueble: uso, arrendamiento, enfiteusis,
comodato, anticresis, usufructo, habitacion, otros.

9. Cualquier otro dato que la Administracion estime necesario.
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Perfil Estratégico de la Alcaldia del Municipio San Diego

Mision: Responder a las permanentes expectativas y demandas de la
poblacion en la atencion de los servicios y obras béasicas inherentes a la
gestion municipal y satisfacer, en el tiempo, la carencias y/o necesidades que
demanden los ciudadanos en uso de legitimo derecho; responder por el
resguardo y mantenimiento de los bienes publicos municipales y acrecentar
el respectivo patrimonio; desarrollar la planificacién publica en concordancia
y de acuerdo con los instructivos derivados de los organismos de gobierno y

cogobierno.

Vision: San Diego, es un municipio transformado estructuralmente, de
vanguardia, sensible a las demandas sociales, que responde a los intereses
de la poblacion, comprometido con la mejora continua de la calidad de vida
de sus habitantes, que atiende las necesidades de desarrollo humano, a
través de una amplia participacion ciudadana, reivindicando su orgullo
histérico, e hizo efectiva la participacién en los programas y proyectos que
requieren conocimiento y esfuerzo colectivo, con el proceso de crecimiento
urbanistico del presente y el futuro, posibilitando la relacion armonica entre

los recursos naturales, las demandas de habitabilidad y la calidad de vid.
Objetivos

e Proponer que la estructura urbana y la normatividad de usos y destinos

del suelo, responda el ordenamiento con el bienestar social.
e Contribuir al impulso econémico del municipio, mediante la definicion de

normas de ocupacion del suelo que fomenten el desarrollo econémico y

social acorde con la realidad y metas fijadas.
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e Detectar los impactos que se generan al medio ambiente (aire, agua y
suelo) y establecer las medidas y recomendaciones de caracter general,

para su mitigacion, mejoramiento y ordenacion.

e Dotar de elementos técnicos y de validez juridica a las autoridades
municipales, para garantizar la ordenacion y regulacion del desarrollo

urbano en el municipio.

e Precisar con claridad las metas, objetivos, politicas, proyectos y

programas prioritarios de desarrollo urbano para el ambito municipal.

e Asegurar mayores y mejores oportunidades de comunicacion y de

transporte, para favorecer la integracién intraurbana e interurbana.

e Proponer los incentivos y estimulos que en su conjunto, coadyuven a la

consolidacion de la estrategia de desarrollo urbano.

e Proponer mecanismos de coordinacién metropolitana entre las diferentes

comunidades que la integran.
Definicion de Términos Basicos.

Administracién Publica: Se define como tal el conjunto de funciones
desempeiiadas por 6rganos de los Estados y Municipio, cuya finalidad es

satisfacer las necesidades generales de la poblacion, de acuerdo al mandato

constitucional.
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Alcaldia: Representante del ayuntamiento de un Municipio, encargado
de ejecutar acuerdos, dictar normas para el buen orden, salubridad y

limpieza de la poblacion y seguridad urbana.

Catastro: Consiste en un inventario general de las distintas propiedades
del Estado que son registradas en los libros que se llevan al respecto,
complementandose con el registro general de propiedades para perfeccionar

la situacién juridica de los inmuebles.

Contribuyente: Es la persona natural o juridica que por su propia cuenta
0 por cuenta ajena realiza una actividad lucrativa industrial, comercial, de
servicio o de indole similar, sea cual fuere su importancia en la jurisdicciéon
del Municipio.

Control de Gestion del Sector Publico: Es el examen de eficiencia y
eficacia de las entidades de la administracion y los recursos publicos,
determinada mediante la evaluacién de los procesos administrativos, la
utilizacién de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad
de la distribucion del excedente que éstas producen, asi como de los
beneficios de su actividad

Division de Recaudacion: Unidad encargada del cobro de los ingresos,
guardia y custodia del dinero que recibe el municipio a través de la
recaudacion municipal, asi como el registro diario en la contabilidad del

mismo.

Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
que se habian propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los
objetivos que se han planificado: cantidades a producir, clientes a tener,

ordenes de compras a colocar, etc. Cuando se considera la efectividad como
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anico criterio se cae en los estilos efectivistas, aquellos donde lo importante

es el resultado, no importa a qué costo.

Eficacia: valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que
se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o
producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que
el mismo sea el adecuado, aquel que lograré realmente satisfacer al cliente o
impactar en nuestro mercado. El comportamiento de estos tres criterios en

conjunto da de forma global la medida de competitividad de la empresa.

Eficiencia: Se le utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o
cumplimiento de actividades con dos acepciones: la primera, como relacién
entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos que se
habia estimado o programado utilizar; la segunda, como grado en el que se

aprovechan los recursos utilizados transformandolos en productos.

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacién y
violacién de confianza. Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de
violencia o de fuerza fisica. Son perpetrados por individuos y por
organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios; parta evitar pagos o

pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o del negocio.

Norma administrativa: Regla de conducta obligatoria en su
cumplimiento, emitida por quien legalmente tiene facultades para ello, que
rige y determina el comportamiento de los servidores publicos respecto a sus
funciones y atribuciones que tiene encomendadas. El propdsito de una
norma es dirigir la actuacion general de las instituciones. Una norma se emite
cuando se requiere determinar o dirigir una actividad o inactividad, es un

hacer o0 no hacer.
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Ordenanza: Son los actos administrativos que sancionan los consejos
para establecer normas de aplicacion general sobre especificos de interés

social.

Situado Municipal: Una parte de los ingresos municipales ordinarios
proviene de la participacion de los municipios en el constitucional que les
corresponde a los estados en el cual estan ubicados. Este situado municipal
segun el articulo 130 de La Ley Organica de Régimen Municipal, debera
invertirse en la construccion de obras y adquisicibn de quipos para la
prestacion de servicios publicos y en gastos imprescindibles para el buen

funcionamiento de dichos servicios.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Respecto a la definicion de esta parte del estudio, Sabino (2006:16)
explica que en este “se describe cada uno de los componentes
metodologicos que el investigador ha seleccionado para cumplir con los
objetivos de la investigacion que se ha propuesto, los cuales deben estar
sustentados por autores especialistas en metodologia”. Para tal fin, indica
como se realizara el estudio para resolver el problema planteado, aplicando

la metodologia del proyecto.

En atencién a su estructura metodoldgica, los componentes de este
marco seran: disefio de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de
estudio, universo o poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez del instrumento, y técnicas de procesamiento y

analisis de datos.

Disefio de la investigacion

El presente estudio esta enmarcado en una investigacion de tipo no
experimental, ya que, al momento de realizar la investigacion ya estaban
dadas las variables y no fueron modificadas. Asi lo definen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2005:184) “La investigacion no experimental es
observar fenbmenos tal y como se dan en un contexto natural, para
después analizarlos”, e indican ademas que los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron, y el investigador tiene que limitarse a la
observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre

las variables y sus efectos.
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En este caso, se puede decir, que las variables en estudio no fueron
manipuladas a lo largo de la investigacion; esto en atencion a lo planteado
por Hurtado y Toro (2008:87), al decir que los disefios no experimentales
“Son aquellos en los cuales el investigador no ejerce control, ni manipulacién

alguna sobre las variables de estudio”.

Con respecto a la temporalidad, es de tipo transversal o transeccional, ya
que la informacién fue recabada en un momento Unico; es decir de una sola
vez, tal como lo exponen Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) “Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento en un tiempo unico”... por lo tanto la percepcién que los
empleados de la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia de San
Diego y los contribuyentes del sector La Cumaca y Urbanizacion El Morro |,
tengan respecto a la eficiencia de la de gestion en la entidad caso de estudio,
sera tomada en cuanta para la elaboracion de unos lineamientos estratégicos

al proceso estudiado.

De igual manera y en atencion al problema planteado, esta
investigacion va a utilizar la combinacion de un disefio documental apoyada
en una investigacion de campo. Es una investigacion documental, ya que
emplea datos secundarios provenientes de fuentes bibliograficas, con los
cuales se elabora el marco teédrico. Para tal fin, Arias (2006:17) denomina
investigaciéon documental al “proceso basado en la busqueda, analisis, critica

e interpretaciéon de datos secundarios”.

No obstante, esta investigacion también es de campo. Arias (ob. cit.)
define la investigacion de campo como “aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular ni controlar variable

alguna”. Esto quiere decir que el investigador obtiene la informacion pero no
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altera las condiciones existentes. Una clasificaciéon de Ramirez (2005) acerca
de las investigaciones de campo, define a la presente como intensiva, ya que
su estudio se concentra en un caso particular, sin la posibilidad de

generalizar los resultados.

A través de la investigacion de campo se van a identificar las
caracteristicas del proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio San Diego del Estado Carabobo, con la finalidad de
identificar las causas que originan la evasion de Impuesto Inmobiliario
Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizacion ElI Morro |, de la

jurisdiccion del Municipio.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este estudio corresponde a la de una
investigacion cuantitativa. En este sentido, la investigacién cuantitativa es
aguella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables.
Hurtado y Toro (ob. cit) menciona que “para que la investigacion sea
cuantitativa debe tener una concepcion lineal, es decir que haya claridad
entre los elementos que conforman el problema, que tenga definicidn,
limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es

importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos".

Esto quiere decir que para que exista metodologia cuantitativa se
requiere que entre los elementos del problema de investigacion exista una
correlacion entre el tema de investigacion y sus variables. En este sentido, la
naturaleza cuantitativa de la presente investigacion radica en el hecho de
que las variables, y los indicadores derivados de éstas van a ser medidos a
través de datos obtenidos por medio del instrumento de recoleccién de

informacion seleccionado para la investigacion.
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Del mismo modo, el tipo de investigacién se enmarca bajo la modalidad
de proyecto factible, definido, segun Tamayo y Tamayo (2007:38) como “un
modelo operativo de investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de una
organizacion”. En tal sentido, se considera que el estudio es un proyecto
factible porque a través de su desarrollo se va a lograr una propuesta viable
para solucionar un problema, mediante el disefio de lineamientos
estratégicos que contribuyan con el mejoramiento de la recaudacion de
Impuestos Inmobiliarios Urbano por parte de la Direccion de Hacienda
Municipal.

Nivel de Estudio

Por su parte, el nivel de estudio consiste en la definicion de la
profundidad de la investigacion que se propone. Ademas, Arias (ob. cit.)
explica que “El nivel de investigacién se refiere al grado de profundidad con
qgue se aborda un objeto o fendmeno. Aqui se indicara si se trata de una
investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa.” Basado en esta cita, el
nivel de esta investigacion es el descriptivo. En el planteamiento hecho por
Arias (ob. cit.), el autor explica lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigaciéon se ubicardn en el nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere

(p. 24)

Por tanto, el nivel de investigacion es descriptiva, debido al analisis

sistematico de los componentes del fendmeno estudiado, con la finalidad de
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evaluar la posibilidad de elaborar de lineamientos estratégicos que
contribuyan con el mejoramiento de la recaudacion de Impuestos
Inmobiliarios Urbano por parte de la Direccion de Hacienda Municipal de la
Alcaldia de San Diego, para luego proceder a describir sus componentes,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas Yy efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion

conocidos o en desarrollo.

En este sentido, el propdsito de la investigacion descriptiva no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
gue existen entre dos 0 mas variables. De esta forma, los investigadores van
mas alla de la investigacion de campo, sino que obtienen los datos sobre la
base de una investigacion previa, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa, para posteriormente analizar los resultados y extraer

conclusiones significativas.

Unidades de Estudio

Poblacién

Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, que se estudia y da origen a los
datos de la investigacion. Sabino (ob. cit.) indica que “estos datos deben
estar definidos en unidades, en contenido y extension”. De esta forma,

Tamayo y Tamayo (ob. cit.) explica que:

La poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades
de poblacién que integran dicho fenébmeno y que debe
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cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto de N cantidades que participan de una
determinada caracteristica. (p.176)

Por consiguiente, una poblacion es el conjunto de todos los elementos
que coinciden con una serie especifica de elementos en comun. De acuerdo
con Balestrini (2008:122), la poblacién o universo “puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las

conclusiones obtenidas en la investigacion”.

En tal sentido, la presente investigacion cuenta con dos unidades de
estudio. Por una parte, el personal de la Alcaldia de San Diego vinculado
directamente con la investigacion, y al tratarse de un estudio sobre el control
de gestion de sobre la recaudacién de impuestos en una entidad municipal,
se va a incluir a todo el personal que labora en la Division de Recaudacion
en la Direccién de Hacienda de la Alcaldia de San Diego y en la Direccion de
Desarrollo Urbano y Catastro. En los que respecta a la Direccion de

Hacienda, son siete (7) personas, segun indica la Tabla 1

Tabla 1. Unidad de Estudio — Direccién de Hacienda

Nombre del Cargo NUumero de Personas

Direccion de Hacienda

Jefe de Unidad de Solvencias y Liquidacion

Jefe de Divisién de Ligquidacién

Registrador de Bienes Municipales

Jefe de Fiscalizacion y Auditoria

Jefe de Control Tributario

Analista de Caja

NP R R R R R

Total

Fuente: Alcaldia de San Diego (2013).
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Asimismo, la poblacion en la Direccion de Desarrollo Urbano y Catastro,
esta conformada por ocho (8) personas que pueden ofrecer informacién
oportuna, confiable y pertinente respecto a la eficacia y eficiencia de los
procesos llevados a cabo en la unidad, de acuerdo con lo mostrado en la
Tabla 2:

Tabla 2. Unidad de Estudio — Divisién de Desarrollo Urbano y Catastro

Nombre del Cargo Numero de Personas

Director de Desarrollo Urbano y Catastro

Jefe Unidad de Desarrollo Urbano

Jefe Unidad de Control Urbano

Jefe Oficina Municipal de Catastro

Jefe Divisién de Revision de Proyectos

Analista de Revision de Proyectos

Jefe Division Juridica

Jefe Inspeccién Urbanistica

O R R R R R R R R

Total

Fuente: Alcaldia de San Diego (2013).

En total, para la primera unidad de estudio se considera una poblacién de
quince (15) personas. La segunda unidad de estudio esta conformada por los
contribuyentes (determinados por el numero de inmuebles), habitantes de los
sectores La Cumaca y Urbanizacion ElI Morro |, que pueden ofrecer
informacion oportuna, confiable y pertinente respecto a las causas que
originan la evasion de Impuesto Inmobiliario Urbano en los sectores
mencionados. Hay que indicar que se incluye sélo a las zonas con
sectorizacion aprobada y excluye a asentamientos populares, ya que en la
actualidad estan exentos del pago del impuesto al Inmueble Municipal. Esta
unidad de estudio esta compuesta de acuerdo con lo indicado en la Tabla 3:
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Tabla 3. Unidad de Estudio — Sectores La Cumaca y Urbanizacion El

Morro |

Nombre del Urbanismo

Numero de viviendas

registradas

Sector La Cumaca

La Cumaca 450
El Portachuelo 90
La Josefina Il 105
Villas de San Diego 204
Conjunto Residencial Vista Golf 14
Conjunto Residencial San Diego Country Club 150
Parque Residencial Campestre La Cumaca 116
Conjunto Residencial Valles de La Cumaca 100
Conjunto Residencial Pie de Monte Chalet 100
Conjunto Residencial Rivera Country Club 162
Conjunto Residencial Villas de Alcala 109
Total Sector La Cumaca 1.600
Sector El Morro |
Urbanizacién Morro Oeste (Apartamentos) 320
Conjunto Residencial El Bosque 96
Urbanizacién Morro Oeste (Casas) 1.233
Urbanizacién Morro Este (Apartamentos) 96
Urbanizacién Morro Este (Casas) 637
Total Sector El Morro | 2.382
Total General 3.982

Fuente: Alcaldia de San Diego (2013).

Muestra

Se considera como muestra a una parte de la poblacién a estudiar, la

cual sirve para representarla. Ramirez (ob. cit.) explica que “Una muestra

representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion en las

mismas proporciones que estan incluidas en tal poblacién”. Por tanto,

muestreo consiste tomar una porcion de una poblacibn como subconjunto
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representativo de dicha poblacién. Para el célculo de la muestra se aplican

dos criterios, de acuerdo con el tamafio de las unidades de estudio.

Para la primera unidad de estudio, la Alcaldia de San Diego, como la
poblacién es muy pequefa, es conveniente incluirla en su totalidad dentro de
la muestra, por lo que ésta fue igual a las quince (15) personas que forman
parte de la poblacion (7 personas de la Division de Hacienda y 8 integrantes
de la Direccién de Desarrollo Urbano y Catastro), por lo que no se llevara a

cabo ningln muestreo estadistico.

En lo que respecta a los contribuyentes, se utilizara la formula del
calculo de muestra por atributos para una poblacién finita (Shao, 1996),
justificado en el hecho de que puede conocerse exactamente de cuantas

unidades esta formada. La formula correspondiente es la siguiente:

. N.Z%.p.q
~e2(N-1)+Z2%pg

Donde:

n = Tamafo de la muestra
N= Poblacién

p = Proporcion de aciertos

g = Proporcion de fracasos

e = error maximo de muestreo

Z = indice del nivel de confianza

Para el tamafo de la muestra del sector La Cumaca, los valores a
utilizar seran:
N= 1.600
p = 0,50 (50% de aciertos)
g = 0,50 (50% de fracasos)
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e = 0,15 (15%)
Z = 1,645 (correspondiente a un 90% de nivel de confianza)

Entonces, la muestra del sector La Cumaca corresponde a:

B (1600)x(1,645)* x(0,5)x(0,5) B
~ (0,15)2x(1600 — 1) + (1,645) x(0,5)%(0,5)

Para el tamafio de la muestra del Sector El Morro |, los valores a utilizar

seran:

N= 2.382

p = 0,50 (50% de aciertos)
g = 0,50 (50% de fracasos)
0,15 (15%)

1,645 (correspondiente a un 90% de nivel de confianza)

e
Z

Asi, la muestra del Sector El Morro | es:

B (2382)x(1,645)? x(0,5)x(0,5) B
~(0,15)2x(2382 —1) + (1,645)? x(0,5)(0,5)

Entonces, para la segunda unidad de estudio la muestra es de
sesenta (60) unidades, distribuidas proporcionalmente de acuerdo con lo

indicado en la tabla 4.

Tabla 4. Distribucion proporcional de la Muestra — Sectores La Cumaca
y Urbanizacién El Morro |
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Sector La Cumaca

Nombre del Urbanismo Poblacién Proporcién Muestra
La Cumaca 450 0,28 8
El Portachuelo 90 0,06 2
La Josefina ll 105 0,07 2
Villas de San Diego 204 0,13 4
Vista Golf 14 0,01 0
San Diego Country Club 150 0,09 3
Campestre La Cumaca 116 0,07 2
Valles de La Cumaca 100 0,06 2
Pie de Monte Chalet 100 0,06 2
Rivera Country Club 162 0,10 3
Villas de Alcala 109 0,07 2
Total Sector La Cumaca 1.600 1,00 30
Sector El Morro
Nombre del Urbanismo Poblacién Proporcion Muestra
Morro Oeste (Apartamentos) 320 0,13 4
El Bosque 96 0,04 1
Morro Oeste (Casas) 1.233 0,52 16
Morro Este (Apartamentos) 96 0,04 1
Morro Este (Casas) 637 0,27 8
Total Sector ElI Morro | 2.382 1,00 30
Total General 3.982 60

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).

Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos teoricos y definido

el disefio de la investigacion, fue necesario definir las técnicas de recoleccién

de datos para construir los instrumentos que permitan obtenerlos de la

realidad. Sabino (ob. cit.) define la técnica como “el procedimiento o forma
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particular de obtener datos o informacion”. En el presente estudio las

técnicas utilizadas fue la encuesta.

En este sentido, Tamayo y Tamayo (ob. cit.) define la encuesta como:
“‘una técnica que encierra un conjunto de recursos destinados a recoger,
proponer y analizar informaciones que se dan en unidades y en personas de
un colectivo determinado, para lo cual hace uso de cuestionario u otro tipo de
instrumento”. Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de
estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o

sugerencias.

Hay dos maneras de obtener informacién con este método, el cual se van
aplicar para obtener los resultados: el cuestionario, a través de su aplicacion
en toda la poblacion, o en la muestra. Por ello, la recoleccion de datos tal
como expresa Tamayo y Tamayo (ob. cit.) es “una de las fases mas
transcendentales en el proceso de investigacion cientifica”. Lo que hace
suponer uno de los ejes principales de una investigacion, ya que de ella se
desprende la informacion que va ser analizada para la divulgacion de los
resultados obtenidos de cualquier investigacion. Con la aplicacion de la
encuesta se identificaron las causas que originan la evasion fiscal en la

recaudacion del Impuesto Inmobiliario Urbano.
Instrumentos

Para Sabino (ob. cit.), el instrumento de recoleccion de datos “es en
principio cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos informacion”. Por consiguiente, el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion; resume los
aportes del marco teérico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados. Ademas

expresa todo lo especifico de manera empirica del tema objeto de estudio,
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pues sintetiza a través de la técnica de recoleccion, el disefio concreto

escogido para el trabajo.

En concordancia con la técnica de la encuesta es el cuestionario. Arias
(ob. cit.) lo define como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas”. También se le denomina cuestionario auto administrado,
porque debe ser llenado por el encuestado sin intervencién del encuestador.

Se utilizaran dos tipos de de cuestionarios:

— Uno de preguntas cerradas politobmicas, con escala de Likert (con cinco
opciones de respuesta que va desde “totalmente en desacuerdo hasta
“totalmente de acuerdo”, aplicado al personal de la Alcaldia de San
Diego, que sirvi6 para identificar las caracteristicas del proceso de
recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la jurisdiccion del
Municipio San Diego del Estado Carabobo (Ver Anexos By C).

— Otro cuestionario, de preguntas cerradas dicotomicas (con opciones de
respuestas afirmativas y negativas), aplicado a los contribuyentes
determinados en la muestra, que sirvié para diagnosticar las causas que
originan la evasion del Impuesto Inmobiliario Urbano en los sectores La
Cumaca y Urbanizacion El Morro |, de la jurisdiccion del Municipio San

Diego del Estado Carabobo (Ver Anexos D y E).

Validez del Instrumento

La validacion del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos,
actividad que se revis0 en todas las fases de la investigacion, a fin de
someter el modelo a la consideracion y juicio de conocedores de la materia

en cuanto a estrategias de control de gestion y metodologia de la

81



investigacion se refiere, para asi facilitar la preparacion metodologica del
instrumento, tanto de forma como de fondo. De acuerdo con Balestrini (ob.

cit.), la validez del instrumento:

Es el grado en que realmente se mide la variable que
pretende medir, es decir, la validez establece relacién
entre lo anterior y, la validez de construccion que
relaciona los items del cuestionario aplicado; con los
basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion
para que exista consistencia y coherencia técnica

(p. 73)

En funcién a lo anterior, y aunado a una observacién directa de la
situacion en la institucion, se llevd a cabo una investigacion de campo
mediante la aplicacién de un instrumento contentivo de preguntas cerradas,
las cuales fueron sometidas a la evaluacion y validacion de un experto en el
area de control de gestion obteniéndose asi, su aprobacion para ser aplicado
a la poblacion sujeta a estudio. En este sentido, los criterios a utilizar para la
validacion seran: redaccion del instrumento, pertinencia y coherencia (Ver
Anexo F).

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este
fin, es necesario procesarlos e interpretarlos, es decir, elaborarlos analitica y
matematicamente, ya que la cuantificacibn y su tratamiento estadistico
permitiran llegar a conclusiones en relacion con las variables estudiadas. Por
ello, el procesamiento de los datos, cualquiera que sea la técnica empleada

para ello, consiste en el registro de los datos obtenidos por los instrumentos
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empleados mediante una técnica analitica en la cual se verifica el

cumplimiento de los objetivos especificos y se obtienen las conclusiones

Andlisis cuantitativo: Una vez que el investigador ha recogido la
informacion correspondiente (sea una encuesta, una observacion directa y
documentos) no solo debe disponer de una forma de organizacion para
analizar los datos sino para presentarlos. De manera que primero se analizan
los resultados y después se organizan para presentarlos de una manera que
sea atrayente y clara para los que lo han de recibir. Por tratarse de una
investigacién que contiene un cuestionario, se va a hacer uso de tablas y

graficos.

Para tal fin, la interpretacion de los resultados es el producto de la
aplicacion del instrumento a la muestra del estudio de la investigacion. Los
datos seran procesados en primera instancia de forma manual, para después
llevarlos electrénicamente a porcentual, porque el analisis e interpretacion de
los resultados dan los lineamientos para realizar luego la construccion de la
propuesta. En este sentido, se presentaran gréaficas circulares, de sectores o
pastel, usadas fundamentalmente, para representar distribuciones de

frecuencias relativas (porcentuales) de las variables cuantitativas discretas.

Andlisis cualitativo: para este propésito, se va a recurrir al andlisis de
contenido. En tal sentido, Tamayo y Tamayo (ob. cit.), explica que éste
consiste en “la produccion de generalizaciones de orden causal referidas a
las relaciones entre las variables observadas en el marco de la investigacion.
Las comparaciones son disefiadas a fin de evaluar el caracter de tales
relaciones causales”. Por tanto, las comparaciones pueden dar lugar a la
comprobacion temporal o a la refutacion de generalizaciones de orden

causal.
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Una de las ventajas de este método es que tiene una base empirica clara
y perfectamente accesible, por lo que puede entonces analizarse un texto
con menos subjetividad que por otros medios. Un fin presente en cualquier
investigacion desarrollada en esta disciplina consiste en la explicacion de
fendmenos especificos, de las causas por las que estos ultimos tuvieron
unas y no otras caracteristicas. El analisis de contenido de un estudio
descriptivo resulta imprescindible para establecer inferencias causales de
caracter general y para facilitar la comprension de los casos especificos
analizados. Por ello, el andlisis comparativo proporciona guias para la
realizacion de estudios sistematicos sobre los fendmenos sociales no

facilmente cuantificables.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la tabulaciéon y el analisis
de los datos obtenidos, en correspondencia con la aplicacion de los
instrumentos y de las técnicas seleccionadas. De esta forma, la aplicacion de
la metodologia de la investigacion seleccionada inicialmente por los autores
de este Trabajo de Grado va a permitir obtener resultados especificos que
fueron analizados, interpretados y confrontados con la informacion manejada

en el marco documental.

Para la presentacion, se cumple con las siguientes etapas del proceso
metodoldgico: se muestra el cuadro de frecuencias con los datos obtenidos
en la muestra; se grafican los resultados de cada item, y se muestran los
valores absolutos respectivos. Es decir, el nimero de respuestas segun el
rango determinado, indicando ademas los valores relativos, o el porcentaje
de respuestas dadas por los sujetos; para finalmente proceder a graficar los
resultados de cada item. En esta parte de la investigacion se consideraron
los aspectos mas importantes vinculados a los objetivos especificos y a los

logros que persigue la investigacion:

Identificacién de las caracteristicas del proceso de recaudacion del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la jurisdiccion del Municipio San
Diego del Estado Carabobo.

En los cuadros y graficos que se muestran a continuacion se pueden
apreciar los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado en el personal
de la Division de Desarrollo Urbano y Catastro y la Direccién de Hacienda

disefiada para obtener informacién confiable, oportuna y pertinente.
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ftem 1. La Alcaldia del Municipio San Diego cuenta con un Manual de
Normas y Procedimientos para la gestion del proceso de recaudacion del

Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla 5. Resultados referentes al manual de normas

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 7 47%
De Acuerdo 8 53%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Gréfico 1. Resultados referentes al manual de normas.
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

Andlisis: A partir de la informacién obtenida, se puede inferir que la
institucion cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos para la
gestion del proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos,
ya que el 53% de los consultados estuvo de acuerdo y 47% es tuvo
totalmente de acuerdo. Al respecto hay que decir que el éxito e importancia
del componente ejecutor del sistema tributario, esta dado por la actitud que
se adopte al aplicar las estrategias, normas de recaudacion, control y

supervision del proceso, por lo que la existencia y cumplimiento de las
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normas y procedimientos es clave para detectar si existen fallas en el
cumplimiento de los procesos y de las estrategias que implica la recaudacion
del tributo.

ftem 2. Se han definido al personal metas y objetivos a alcanzar para el logro
de la recaudacién de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos por parte de la

Division de Recaudacion de la Direcciéon de Hacienda.

Tabla 6. Resultados referentes a las metas y objetivos

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 5 33%
De Acuerdo 6 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 1 7%
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

50%
40%
40%

33%

30% -
20%
20% -

10% - 1%

0% - . e .

Totalmente de  De acuerdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Toalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Grafico 2. Resultados referentes a las metas y objetivos.
Fuente: Garcia 'y Gonzalez (2013).

Andlisis: La mayoria de las personas consultadas consideran que se han
definido al personal metas y objetivos a alcanzar para el logro de la
recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos por parte de la Division

de Recaudacion de la Direccién de Hacienda, lo que se evidencia en 40% de
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personas de acuerdo y 33% totalmente de acuerdo, frente a 20% en
desacuerdo y sélo 7% totalmente en desacuerdo. Es importante resaltar que
toda institucion debe versar en principios administrativos como la
comunicacién y la planificacion (la cual debe establecer tales metas y
objetivos), provocando que se desarrolle el proceso de manera eficaz
especialmente cuando es sabido que los municipios tienen la autonomia de
trazar sus estrategias para entre otros aspectos la recaudacion del Impuesto

sobre Inmuebles Urbanos.

ftem 3. La Division de Recaudacion de la Direccion de Hacienda verifica
periddicamente el logro de metas propuestas en relacion con la recaudacion

de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla 7. Resultados referentes al logro de metas

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 7 47%
De Acuerdo 6 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo - -
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Grafico 3. Resultados referentes al logro de metas.
Fuente: Garcia 'y Gonzalez (2013).
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Andlisis: La percepcion de la mayoria de los consultados es que la Division
de Recaudacion de la Direccion de Hacienda verifica periddicamente el logro
de metas propuestas en relacion con la recaudacion de Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos, ya que el 47% de los consultados estuvo totalmente de
acuerdo y 40% estuvo de acuerdo, mientras un 13% estuvo en desacuerdo.
Esta es una actividad clave para medir la eficiencia de los procesos, ya que
una verificacion periédica de las metas de recaudacion permite tomar
medidas basadas en datos estadisticos para el incremento de la

recaudacion.

ftem 4. Se ejecutan jornadas extraordinarias anuales para incrementar la

recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla 8. Resultados referentes a la aplicacién de planes

Opcidn de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo - -
De Acuerdo 8 53%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20%
En desacuerdo - -
Totalmente en desacuerdo 4 27%
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Grafico 4. Resultados referentes a la aplicacion de planes.
Fuente: Garcia 'y Gonzalez (2013).
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Andlisis: A partir de los puntos de vista de los consultados, se puede
determinar que en la actualidad se ejecutan jornadas extraordinarias anuales
para incrementar la recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos,
aseveracion respaldada por un 53% de la muestra; sin embargo, un 27%
considerd estar totalmente en desacuerdo al respecto y 20% se mantuvo
neutral. La ejecucién de estas jornadas trae resultados positivos, pues le
permite al contribuyente pagar en forma cémoda y sin mayores
complicaciones sus tributos, ademas de incidir sobre los niveles de

recaudacion de la institucion.

ftem 5. Se realizan actividades de divulgacion de la cultura tributaria en la
comunidad por parte de la Division de Recaudaciéon de la Direccion de

Hacienda.

Tabla 9. Resultados referentes a la divulgacion a la comunidad

Opcibén de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo - -
De Acuerdo 1 7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

40%

En desacuerdo 6
Totalmente en desacuerdo 8 53%
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Grafico 5. Resultados referentes a la divulgacion a la comunidad
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Andlisis: Los datos obtenidos muestran con clara evidencia que no se
realizan actividades de divulgacion de la cultura tributaria en la comunidad; al
respecto, 53% estuvo totalmente en desacuerdo y 40% en desacuerdo,
mientras que solamente el 7% se manifestdé de acuerdo, lo que indica una
falla notable en la gestion de recaudacion actual, porque de esta divulgacién
de la cultura tributaria depende la formacion del contribuyente, por lo que
éste debe estar pendiente de los periodos de cobros, para que no generen
intereses moratorios, en vista de los resultados se infiere la falta de
conocimiento, de divulgacion como una de las causas para la baja

recaudacion.

ftem 6. Se llevan a cabo actividades de adiestramiento y capacitacion para el

desarrollo profesional del personal involucrado con el proceso.

Tabla 10. Resultados referentes al entrenamiento

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo - -
De Acuerdo 3 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 11 73%
Totales 15 100%
Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Gréfico 6. Resultados referentes al entrenamiento
Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Analisis: Otro aspecto de importancia detectado con el instrumento fue el
hecho de que, segun los consultados, no llevan a cabo actividades de
adiestramiento y capacitacion para el desarrollo profesional del personal
involucrado con el proceso de recaudacion De hecho, un notable 73%
respondi6 estar totalmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo, en
contraposicion a un 20% que si estuvo de acuerdo. Es importante que esta
situacion cambie, pues si las personas responsables del proceso de
recaudacion cuentan con las herramientas intelectuales apropiadas, esto

redundara en una mayor efectividad de las operaciones.

ftem 7. En la actualidad es posible llevar a cabo procesos vinculados con la
recaudacion mediante el uso de los medios electronicos de la Alcaldia (portal
web).

Tabla 11. Resultados referentes a los medios electrénicos

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 13 87%
De Acuerdo 2 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo - -
Totalmente en desacuerdo - -
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Gréfico 7. Resultados referentes a los medios electronicos

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Andlisis: A partir de la informacion obtenida, se puede inferir que en la
actualidad es posible llevar a cabo procesos vinculados con la recaudacion
del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos mediante el uso de los medios
electronicos de la Alcaldia, debido a que el 87% de los consultados estuvo
de acuerdo y 13% es tuvo totalmente de acuerdo. Estos procesos estan
relacionados principalmente con consultas y registros de contribuyentes. En
este sentido, el Estado, al igual que otros sectores de la sociedad, deben
crear y mantener relaciones basadas en las nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, las cuales son innovadoras maneras de
trabajar, informarse y comunicarse, que a su vez promueven novedosas
formas de participacion ciudadana y servicios. En teoria, en la perspectiva
oficial del gobierno electrénico en Venezuela se busca superar la vision de
mejorar en la gestion del Estado, para alcanzar su transformaciéon y el

ofrecimiento de servicios oportunos y efectivos.

ftem 8. Existen mecanismos de comunicacion entre el ente y la comunidad
para informar respecto al proceso de recaudacion del Impuesto Sobre

Inmuebles Urbanos.

Tabla 12. Resultados referentes ala comunicacién con la comunidad

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo - -
De Acuerdo 2 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo 3 20%
Totalmente en desacuerdo 10 67%
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Grafico 8. Resultados referentes a la comunicaciéon con la comunidad
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

Andlisis: Los datos obtenidos permiten inferir que no existen mecanismos de
comunicacién entre el ente y la comunidad para informar respecto al proceso
de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos; al respecto, 53%
estuvo totalmente en desacuerdo y 40% en desacuerdo, mientras que
solamente el 7% se manifestd de acuerdo, lo que indica otro aspecto a
mejorar en la gestion, pues de la interaccion con la comunidad se puede
generar la comunicacion ideal que contribuya al mejoramiento de los
servicios. Ademas, se busca integrar iniciativas orientadas a aumentar la
transparencia del Estado, garantizar la seguridad de la nacién, fomentar el
desarrollo enddgeno, la contraloria social y la participacién de la poblacion
en la gestién publica. De igual manera, la sociedad se ha ido enriqueciendo
en su formacion, como producto del incremento de la democratizacion en el
intercambio de informacién, lo cual implica un desafio para los gobiernos, ya
que cada dia mas, la poblacion aumenta sus exigencias con todo lo
relacionado con su conocimiento y requiere de mayor agilizacion para la

resolucién de sus problemas
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item 9. Se realiza en forma periddica una verificacion y actualizacion del

Registro de contribuyentes (informacion catastral).

Tabla 13. Resultados referentes al registro de contribuyentes

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo - -
De Acuerdo 6 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo 8 53%
Totalmente en desacuerdo 1 7%
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Grafico 9. Resultados referentes al registro de contribuyentes
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

Analisis: Los resultados obtenidos en este item muestran tendencias
divergentes, pues si bien el 53% de los consultados manifiestan estar en
desacuerdo y 7% totalmente en desacuerdo, respecto al hecho de que se
realiza en forma peridédica una verificacion y actualizacién del registro de
contribuyentes, otro importante 40% considera que esta actividad si se
realiza, lo que indica que la informacion no esta siendo distribuida en forma
uniforme en todos los niveles de la institucion. En este sentido, los impuestos

son directo cuando extraen el tributo de manera inmediata del patrimonio,
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tomados como expresion de la capacidad contributiva asistida en su
formacién por la contraprestacion de los servicios publicos, por lo que los
procesos de control del contribuyente deben responder a un proceso
administrativo sistematizado y organizado, segun el valor real del inmueble y

su condicién, ubicacion entre otros.

ftem 10. Los sistemas informaticos de control y registro de los inmuebles
urbanos disponibles en la Alcaldia del Municipio San Diego son eficientes
para llevar a cabo el proceso de recaudacion.

Tabla 14. Resultados referentes a los recursos del sistema

Opcidn de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 9 60%
De Acuerdo 6 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo - -
Totalmente en desacuerdo - -
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Gréfico 10. Resultados referentes a los recursos del sistema
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

Andlisis: La percepcion de la mayoria de los consultados es que los

sistemas informaticos de control y registro de los inmuebles urbanos
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disponibles en la Alcaldia del Municipio San Diego son eficientes para llevar
a cabo el proceso de recaudacion, ya que el 60% de los consultados estuvo
totalmente de acuerdo y 33% estuvo de acuerdo, mientras un 7% se
mantuvo neutral respecto al contenido del item. Una de las principales
estrategias; es entonces, la automatizacion y sistematizacion de los
procesos. En este sentido incorporar la tecnologia del manejo y
procesamiento de informacion automatizada se concreta como una de las
necesidades béasicas para la institucion, de modo tal que se garantice la

accion planteada en el modelo estratégico.

ftem 11. Existe delimitacién de funciones en el personal que forma parte del
proceso de recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla 15. Resultados referentes a la delimitacién de funciones

Opcidn de respuesta Valores absolutos Valores relativos
Totalmente de acuerdo 7 47%
De Acuerdo 6 40%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -

En desacuerdo -

Totalmente en desacuerdo 2 13%

Totales 15 100%
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Gréfico 11. Resultados referentes a la delimitacién de funciones
Fuente: Garcia 'y Gonzalez (2013).
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Andlisis: A partir de los datos obtenidos, se puede inferir que en la
actualidad existe delimitacién de funciones en el personal que forma parte
del proceso de recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, debido a
que el 47% de los consultados estuvo de acuerdo y 40% es tuvo totalmente
de acuerdo; mientras solamente un 13% estuvo totalmente en desacuerdo.
Una adecuada segregacion de funciones es importante a la hora de definir
metas y organizar las responsabilidades en forma equitativa. Se expresa una
uniformidad en las respuestas relacionadas con la cantidad y el nivel de

competencia de los recursos humanos, en funcién del nivel educativo.

ftem 12. Se lleva a cabo en la actualidad una medicion de los indices de
morosidad ocasionada en el proceso de recaudacion de Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos.

Tabla 16. Resultados referentes a los indices de morosidad

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo - -
De Acuerdo 3 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
En desacuerdo 8 53%
Totalmente en desacuerdo 4 27%
Totales 15 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Gréfico 12. Resultados referentes a los indices de morosidad
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Andlisis: Los datos obtenidos permiten inferir que no se lleva a cabo en la
actualidad una medicion de los indices de morosidad ocasionadas en el
proceso de recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos; al respecto,
53% estuvo en desacuerdo y 40% totalmente en desacuerdo, mientras que
solamente el 20% se manifestd de acuerdo, lo que evidencia que no se pone
en practica la medicion del desempefio de recaudacidbn como herramienta
para la toma de decisiones. Esta es una practica que se debe implementar
para determinar la eficiencia del proceso de recaudacién, ademas de medir

tendencias por zonas geograficas que permitan tomar medidas especificas.

ftem 13. Existen otros indicadores de Gestién asociados con el proceso de

recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla 17. Resultados referentes a los indicadores de gestion

Opcién de respuesta Valores absolutos  Valores relativos
Totalmente de acuerdo 1 7%
De Acuerdo 3 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -

En desacuerdo -

Totalmente en desacuerdo 11 73%

Totales 15 100%
Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Grafico 13. Resultados referentes a los indicadores de gestion
Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Andlisis: Los datos obtenidos muestran con clara evidencia que no existen
otros indicadores de Gestion asociados con el proceso de recaudacion del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos; al respecto, 73% estuvo totalmente en
desacuerdo, mientras que 20% estuvo de acuerdo y 7% totalmente de
acuerdo. Estos resultados evidencian que no se garantiza en la actualidad
que se estén midiendo y evaluando los resultados del desempefio de manera
eficiente, por la ausencia de indicadores financieros y no financieros. Un
sistema de control de gestion basado en indicadores, tiene como objetivo
facilitar a los administradores con responsabilidades de planeacion y control
de cada uno de los grupo operativos, informacién permanente e integral
sobre su desempefio, que les permita a éstos autoevaluar su gestion y tomar

los correctivos del caso.

Cuadro 1. Fortalezas y Debilidades del proceso de recaudacién del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la jurisdiccion del Municipio San

Diego del Estado Carabobo.

Fortalezas Debilidades

elLa unidad cuenta con un Manual de | eNo se realizan actividades de
Normas y Procedimientos para la | divulgacién de la cultura tributaria en
gestion del proceso de recaudacion. la comunidad.

¢ Se han definido al personal metas y | eNo se llevan a cabo actividades de
objetivos a alcanzar para el logro de la | adiestramiento y capacitacion para el
recaudacion desarrollo profesional del personal.

¢ Se verifica periédicamente el logro de | ¢No existen mecanismos de
metas propuestas en relacién con la comunicacién entre el ente y la
recaudacion. comunidad.

ese ejecutan jornadas extraordinarias | eNo se lleva a cabo en la actualidad
anuales para incrementar la una medicion de los indices de
recaudacion. morosidad.

eEs posible llevar a cabo procesos | eNo existen otros indicadores de
vinculados mediante el uso de los Gestion asociados con el proceso de
medios electronicos. recaudacion.

e Existe delimitacién de funciones en el
personal que forma parte del proceso

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Una vez aplicado el primer instrumento, se procede a evaluar las
fortalezas y Debilidades del proceso de recaudacién del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en la jurisdiccion del Municipio San Diego del Estado
Carabobo (Ver Cuadro 1). Entre las fortalezas se detecté que la unidad
cuenta con un Manual de Normas y Procedimientos para la gestion del
proceso de recaudacion, lo que indice sobre la normalizacion vy
estandarizacion de los procesos; se han definido al personal metas y
objetivos a alcanzar para el logro de la recaudaciéon como parte del perfil
estratégico que persigue el area objeto de estudio; se verifica periédicamente
el logro de metas propuestas en relacion con la recaudacion para tomar
medidas antes del cierre; se ejecutan jornadas extraordinarias anuales para

incrementar la recaudacion y facilitar el acceso al contribuyente.

Igualmente, se infiere a través de las respuestas obtenidas que es
posible llevar a cabo procesos vinculados mediante el uso de los medios
electrénicos, en concordancia con la tendencia de simplificacion de tramites
que se estd implementando como parte del gobierno electrénico; y existe
delimitacién de funciones en el personal que forma parte del proceso, lo que

permite establecer objetivos con mayor facilidad.

En lo que respecta a las debilidades, se logré inferir que no se
realizan actividades de divulgacién de la cultura tributaria en la comunidad, lo
gue indice en el nivel de conocimiento del contribuyente de sus derechos y
obligaciones; no se llevan a cabo actividades de adiestramiento para el
desarrollo profesional del personal, lo que impacta sobre sus niveles de
desemperio y eficiencia, no existen mecanismos de comunicacion entre el
ente y la comunidad, lo que esta en contradiccion con el principio de
democracia participativa, no se lleva a cabo en la actualidad una medicion de

los indices de morosidad ni existen otros indicadores de Gestion.
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Diagndstico de las causas que originan la evasién del Impuesto
Inmobiliario Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizacion El Morro

I, de lajurisdiccion del Municipio San Diego del Estado Carabobo.

En los cuadros y graficos que se muestran a continuacion se pueden
apreciar los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado en el personal
de la Division de Desarrollo Urbano y Catastro y la Direccién de Hacienda

disefiada para obtener informacién confiable, oportuna y pertinente.

ftem 1. ¢Considera usted importante el proceso de registro de la vivienda

para el pago de los Impuesto sobre Inmuebles Urbanos?

Tabla 18. Reiistro de la vivienda.

Sl 43 72%
NO 17 28%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).

mNO

Grafico 14. Registro de la vivienda.
Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).
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Andlisis: a partir de los datos obtenidos, se puede deducir que la mayoria de
los consultados considera que es importante el proceso de registro de la
vivienda para el pago de los Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, de lo cual
se obtuvo 71% de respuestas negativas y 29% de respuestas afirmativas. De
estos resultados se deduce que la comunidad cree que tal proceso es
relevante, por lo que se hace necesario la estructuracion de planes de
actualizacion de los registros, a través de los cuales se permita la ejecucion
de los procesos de recaudacion de impuestos por concepto de inmuebles

urbanos.

item 2. ¢Conoce usted si la Alcaldia del Municipio San Diego realiza planes
de rebajas que incentiven al contribuyente a realizar sus pagos de los

Impuesto sobre Inmueble Urbano?

Tabla 19. Planes de descuento.

Sl 11 18%
NO 49 82%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).

82%

mNO

Gréfico 15. Planes de descuento.
Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).
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Andlisis: Los resultados obtenidos en este item permiten inferir que las
personas consultadas desconocen los planes de descuento que incentiven
al contribuyente a actualizar sus pagos de los Impuesto sobre Inmueble
Urbano llevados a cabo por la Alcaldia del Municipio San Diego. En este
sentido, se obtuvo 82% de respuestas negativas y sélo 18% de respuestas
afirmativas, por lo que se infiere también el poco alcance o la escasa difusion
que ha tenido el plan informativo llevado a cabo por parte de la entidad
municipal para dar a conocer a la comunidad el descuento en el pago de los
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, el cual se lleva a cabo una vez al afio.
Esto incide notablemente sobre los niveles de recaudacion propuestos por la
Alcaldia.

ftem 3. ¢ Cree usted que el proceso de pagos del Impuesto sobre Inmuebles

Urbanos llevado a cabo por la Alcaldia de San Diego es flexible?

Tabla 20. Flexibilidad del proceso de pagos.

Sl 6 10%
NO 54 90%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).

10%

N
HNO

90%
Grafico 16. Flexibilidad del proceso de pagos.
Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).
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Andlisis: Las personas consultadas consideran que el proceso de pagos de
los Impuesto sobre Inmueble Urbano llevado a cabo por la Alcaldia de San
Diego no es flexible. En este sentido, 90% de los consultados respondié en
forma negativa, mientras solamente 10% respondio en forma afirmativa. Es
importante resaltar que toda institucion dedicada a la recaudacion debe
versar en principios administrativos siendo la comunicacion, la planificacion,
coordinacion, sistematizacion y flexibilidad hacia el contribuyente, principios
gue se deduce estan presentes, provocando que se desarrolle el proceso de
manera eficaz y puedan incrementar de esta forma la recaudacion del

Impuesto sobre Inmueble Urbano.

item 4. ¢ Considera usted que se le brinda informacién pertinente y oportuna
al contribuyente que le permita tener conocimiento de las tarifas a aplicar por

concepto de Impuesto sobre Inmueble Urbanos?

Tabla 21. Conocimiento de las tarifas.

Sl 21 35%
NO 39 65%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

65%

Gréfico 17. Conocimiento de las tarifas.
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Andlisis: Mediante las percepciones obtenidas en los empleados se puede
inferir que no se le brinda informacion pertinente y oportuna al contribuyente
que le permita tener conocimiento de las tarifas a pagar por concepto de
Impuesto sobre Inmueble Urbano. En este sentido, 65% de los consultados
respondid en forma negativa, mientras 35% respondio en forma afirmativa.
Estos resultados evidencian la necesidad de incrementar los esfuerzos de la
institucion para aumentar la interaccion con la comunidad en la informacién
de los tramites y la simplificacion de sus tramites operativos, especialmente

los referidos a transacciones fiscales..

item 5. ¢Considera usted que los recursos generados por el municipio a
través del cobro del Impuesto sobre Inmueble Urbano son importantes para

la satisfaccion de las necesidades de su comunidad?

Tabla 22. Importancia de la contribucion.

Sl 37 62%
NO 23 38%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).

38%

62%

mSi

mNO

Grafico 18. Importancia de la contribucion.
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Andlisis: La percepcidén de la mayoria de las personas consultadas es que
los recursos generados por el municipio a través del cobro del Impuesto
sobre Inmueble Urbano son importantes para la satisfaccion de las
necesidades de su comunidad; al respecto se obtuvo 62% de respuestas
afirmativas y 38% de respuestas negativas. De estos resultados se deduce
que la poblacién, sobre la cual recae sobre toda persona que tenga derechos
de propiedad u otros derechos reales, esta consciente de la relevancia de
estas contribuciones sobre la calidad de los servicios que puede ofrecer el
ente municipal y su incidencia sobre el bienestar de sus habitantes.

ftem 6. ¢Ha recibido usted informacion respecto a multas por el

incumplimiento en el pago de los Impuesto sobre Inmueble Urbano?

Tabla 23. Informacion acerca de multas o penalizaciones.

Sl 3 5%
NO 57 95%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).

5%

mSi
HNO

95%

Grafico 19. Informacion acerca de multas o penalizaciones.
Fuente: Garcia 'y Gonzéalez (2013).
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Andlisis: Las personas consultadas consideran que no han recibido
informacion respecto a multas o penalizaciones por el incumplimiento en el
de los Impuesto sobre Inmueble Urbano. En este sentido, 95% de los
consultados respondid en forma negativa, mientras solamente 5% respondio
en forma afirmativa. Es importante resaltar que estos resultados estan
estrechamente vinculados con los del item 4, y en ambos se evidencia la
poca efectividad que han tenido las campafas informativas de la Alcaldia del
Municipio San Diego respecto a eventuales penalizaciones, y contribuir a
incrementar de esta forma la recaudacién del Impuesto sobre Inmueble

Urbano.

ftem 7. ¢Cree usted que se llevan a cabo actividades de Informacion y
divulgacion de las obligaciones del contribuyente para fomentar la cultura

tributaria en el municipio?

Tabla 24. Divulgacién de la cultura tributaria.

Sl 8 13%
NO 52 87%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).

13%

87%

Grafico 20. Divulgacion de la cultura tributaria.
Fuente: Garcia 'y Gonzéalez (2013).
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Andlisis: La informacion obtenida entre los empleados de la Division de
Recaudacion indica que no se llevan a cabo actividades de Informacion y
divulgacion de las obligaciones del contribuyente para fomentar la cultura
tributaria en el municipio, de lo cual se obtuvo 87% de respuestas negativas
y 13% de respuestas afirmativas. En este sentido, se infiere la falta de
conocimiento, de divulgacion como una de las causas para la baja
recaudacion. Al incrementar la divulgacion de la cultura tributaria, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social de los contribuyentes.

ftem 8. ¢ Considera usted eficiente el proceso de recaudacion llevado a cabo
por la Division de Recaudacion, por concepto de Impuesto sobre Inmueble

Urbano?

Tabla 25. Eficiencia del ente municipal.

SI 14 23%
NO 46 77%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

23%

N

77% = NO

Grafico 21. Eficiencia del ente municipal.
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).

109



Andlisis: A partir de la informacién recabada se puede determinar que el
proceso de recaudacion llevado a cabo por la Division de Recaudacién, por
concepto de Impuestos sobre Inmueble Urbano no es eficiente, por cuanto el
77% de los consultados respondid en forma negativa, mientras 23%
respondio en forma afirmativa. Al respecto hay que decir que el desempefio
del organismo ejecutor del sistema tributario, esta dado por la actitud que se
adopte al aplicar las estrategias, normas de recaudacion, control y
supervision del proceso, demostrandose con estos resultados que se tiene la
percepcion de que existen fallas en coordinacion de los procesos, de las

estrategias que implica la recaudacion del tributo.

ftem 9. ¢Considera usted que se brinda en la actualidad una atencion
oportuna y eficiente al contribuyente al momento de presentar la declaracion

gue sirva para la agilizacion del proceso de recaudacion?

Tabla 26. Agilidad del proceso de pagos.

| Opciénderespuesta | Valores absolutos | Valores relativos

Sl 35 58%
NO 25 42%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).

42%

Grafico 22. Agilidad del proceso de pagos.
Fuente: Garcia 'y Gonzalez (2013).
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Andlisis: Los datos obtenidos en el item permiten determinar que en la
actualidad se brinda una atencion oportuna al contribuyente para la
agilizacion del proceso de recaudacion., por cuanto 57% respondié en forma
afirmativa y 43% en forma negativa. En términos generales, los resultados
infleren que se cumple con el principio de que el contribuyente requiere que
sea atendido de manera oportuna y eficaz, situacion de la cual estan al tanto
los funcionarios encargados de ello, acorde con las exigencias de las
normativas legales tributarias y con la magnitud del municipio. En la medida
que estos procesos sean agiles y flexibles, mayor posibilidad habra de

incrementar la recaudacion.

ftem 10. ¢ Segln su opinién, existe en la actualidad un equilibrio entre pagos
realizados por concepto de Impuestos sobre Inmuebles Urbanos y los

servicios publicos de competencia municipal prestados en el sector?

Tabla 27. Equilibrio entre pagos y servicios prestados.

Sl 33 55%
NO 27 45%
Totales 60 100%

Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013).

45%

Grafico 23. Equilibrio entre pagos y servicios prestados.
Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Andlisis: Las opiniones de las personas consultadas permiten inferir que
existe en la actualidad un equilibrio entre pagos realizados por concepto de
Impuestos sobre Inmueble Urbano y los servicios publicos de competencia
municipal prestados en el sector donde habita, por cuanto 55% respondi6 en
forma afirmativa y 45% en forma negativa. Estos resultados evidencian una
aceptacion moderada respecto la capacidad de la Alcaldia del Municipio San
Diego de convertir los ingresos monetarios generados por el Impuesto sobre
Inmueble Urbano en obras de bienestar para la comunidad, lo que incide en

la disposicion del contribuyente a realizar los pagos que le corresponden.

Cuadro 2. Elementos que originan la evasion del Impuesto Inmobiliario

Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizacion EI Morro |, de la

jurisdiccién del Municipio San Diego del Estado Carabobo.

A Favor

En Contra

eSe considera importante el
proceso de registro de la vivienda
para el pago de los Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos.

e Los recursos generados por el
municipio a través del cobro del
Impuesto sobre Inmueble Urbano
son importantes  para la
satisfaccion de las necesidades
de su comunidad.

¢ Se brinda una atencién oportuna
al contribuyente para la

agilizacion  del proceso de
recaudacion.
eExiste en la actualidad un

equilibrio entre pagos realizados
por concepto de Impuestos sobre
Inmueble Urbano y los servicios
publicos de competencia
municipal prestados en el sector

e Las personas consultadas desconocen los
planes de descuento que incentiven al
contribuyente a actualizar sus pagos de los
Impuesto.

e Las personas consultadas consideran que
el proceso de pagos de los Impuesto sobre
Inmueble Urbano no es flexible.

eNo se le brinda informacién pertinente y
oportuna al contribuyente que le permita
tener conocimiento de las tarifas a pagar.

eLos contribuyentes no han recibido
informacion  respecto a multas o
penalizaciones por el incumplimiento en el
de los Impuesto sobre Inmueble Urbano.

eNo se llevan a cabo actividades de

informacion y  divulgacion de las
obligaciones del contribuyente para
fomentar la cultura tributaria en el municipio.
¢ El proceso de recaudacion llevado a cabo
por la Division de Recaudacion, por
concepto al Impuestos sobre Inmueble
Urbano no es eficiente.

Fuente: Garcia y Gonzélez (2013).
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Al igual como se procedi6 en el primer instrumento, se procede a evaluar
los elementos a favor y en contra que originan la evasion del Impuesto
Inmobiliario Urbano en los sectores La Cumaca y Urbanizacion El Morro |, de
la jurisdiccion del Municipio San Diego del Estado Carabobo (Ver Cuadro 2).

Entre los elementos favorables, se cuenta que se considera importante el
proceso de registro de la vivienda para el pago de los Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos; Los recursos generados por el municipio a través del
cobro del Impuesto sobre Inmueble Urbano son importantes para la
satisfaccion de las necesidades de su comunidad; se brinda una atencion
oportuna al contribuyente para la agilizacién del proceso de recaudacion y
existe en la actualidad un equilibrio entre pagos realizados por concepto de
Impuestos sobre Inmueble Urbano y los servicios publicos de competencia

municipal prestados en el sector.

Sin embargo, también se infiere una serie de elementos en contra que
afectan el desempefio de la unidad y los niveles de recaudacion estimados.
Entre éstos se cuentan: las personas consultadas desconocen los planes de
descuento que incentiven al contribuyente a actualizar sus pagos de los
Impuesto; las personas consultadas consideran que el proceso de pagos de
los Impuesto sobre Inmueble Urbano no es flexible; no se le brinda
informacion pertinente y oportuna al contribuyente que le permita tener
conocimiento de las tarifas a pagar, los contribuyentes no han recibido
informacion respecto a multas o penalizaciones por el incumplimiento en el
de los Impuesto sobre Inmueble Urbano y no se llevan a cabo actividades de
informacion y divulgacion de las obligaciones del contribuyente para fomentar

la cultura tributaria en el municipio.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE CONTRIBUYAN CON EL
MEJORAMIENTO DE LA RECAUDACION DE IMPUESTO SOBRE
INMUEBLES URBANOS, EN LOS SECTORES LA CUMACA Y
URBANIZACION EL MORRO I, DE LA JURISDICCION DEL MUNICIPIO
SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO

Justificacién de la Propuesta

Toda la informacion obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos fue procesada con la intencion de
proporcionarle a la Alcaldia del Municipio San Diego, unos lineamientos
estratégicos que contribuyan con el mejoramiento de la recaudacion de
Impuestos sobre Inmueble Urbano por parte de la Division de Recaudacién
de la Direccion de Hacienda Municipal.

La propuesta se estructura partiendo de las condiciones actuales de la
institucion y obteniendo las referencias necesarias concernientes a la
recaudacion del impuesto; dicha propuesta esta fundamentada en
recomendaciones para los puntos criticos detectados en funcion de los
resultados obtenidos, correspondientes a distintas areas que intervienen en

la administracion tributaria.

En la propuesta que se presenta a continuacion, se identifican elementos
que contribuiran a un mejor tratamiento de la informacion, la divulgacion y
puesta en practica de politicas y procedimientos, la promocién de una cultura

tributaria. En virtud del andlisis de los resultados obtenidos, de la
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observacion y de las sugerencias de los contribuyentes se comprobd la
existencia de fallas en el proceso de recaudacién del Impuesto sobre
Inmueble Urbano. Por lo tanto, se hace necesario la implementacion de
nuevos mecanismos que permitan optimizar la recaudacion del impuesto en
cuestion para alcanzar las metas de recaudacion estimadas, ademas de
brindar un mejor servicio que satisfaga las necesidades de los

contribuyentes.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar lineamientos estratégicos que contribuyan con el mejoramiento
de la recaudaciéon de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, en los sectores La
Cumaca y Urbanizacion El Morro |, de la jurisdicciébn del Municipio San

Diego del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

— Fomentar la identificacién del personal con la misién del gobierno
municipal.

— Proporcionar adiestramiento a los funcionarios con relacion a la
atencion del publico.

— Implementar medidas que mejoren los sistemas de trabajo del proceso
de recaudacion de tributos en la alcaldia.

— Racionalizar los procesos involucrados en la recaudacion del
impuesto.

— Efectuar actividades de promocién y publicidad concernientes al

proceso de recaudacion del impuesto.
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. Identificacion Definicion de
del personal metag y
con la misién expectativas a
del gobierno cumplir

municipal

Desarrollo de
campafas de
motivacion,
concientizacion
y pertenencia.

1

Producto:
Logro de la
motivacion y
efectividad en el
desempefio

Producto:
Conocimiento de las
condiciones de
atencion a los
contribuyentes y
mejoramiento de la
comimnicacion

=
=

1

Producto: Incremento
de la eficiencia
operativa en la
recaudacion del
Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos.

—_/

actividades de
promocion y
publicidad

|

1

Producto: Incremento
de la eficacia y la
economia en la
recaudacion del
Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos

=

componentes a
evaluar

1

Il. Proporcionar Definicién de la Desarrollo de
adiestramiento a informacion a actividades de
los funcionarios incluir en los entrenamiento y
Cogtéi';%'r?':j Z‘l la talleres sensibilizacion
oiblico. al personal
A 4
I1l. Implementar D llo de | Disefi
medidas que esarrollo de la isefio y
mejoren los iniciativa de redaccion del
sistemas de trabajo buzén de formato
del proceso de sugerencias encuesta a
recaudacion clientes
v
V. Uso del correo Convocar
Racionalizar los electrénico para reuniones con el
~ procesos mantener al personal para
'g’?é‘é‘;ﬁ‘g:;gn” personal conocer puntos
del impuesto informado de vista
v
V. Efectuar Definicion de los Disefio y

redaccion del
instrumento de
evaluacion

1

Producto:
Divulgacion de la
cultura tributaria e
incremento en la

recaudacion

|

Figura 1. Estructura de la propuesta de lineamientos que contribuyan con el
mejoramiento de la recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.
Fuente: Garcia y Gonzalez (2013).
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Desarrollo de la Propuesta

En consecuencia, la presente propuesta queda absolutamente
justificada porque su fin es la aplicacion de estrategias que contribuyan con
el mejoramiento de la recaudacion de Impuestos Inmobiliarios Urbano por
parte de la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio San
Diego. En la figura 1 se muestra en forma esquematizada los componentes
de la propuesta de lineamientos estratégicos, los cuales se describen a

continuacion:

Lineamiento estratégico 1. Fomentar la identificacion del personal de la
Division de Recaudacién en la Direccién de Hacienda con la mision del
gobierno municipal de la Alcaldia del Municipio San Diego.

Uno de los procesos mas importantes para el crecimiento de las
instituciones, lo constituye su credibilidad ante los usuarios de sus servicios.
En tal sentido, la esencia de la vida social y la modificacién de conductas
parten de las percepciones y creencias que las personas tienen sobre las

entidades y los lideres que las dirigen.

En vista de ello, para que el personal del gobierno municipal se pueda
identificar con la misiébn del mismo es necesario que su rol y labor sea
reconocida e identificada como parte importante del proceso, a través de
campafas de motivaciéon, concientizacion y pertenencia, de manera tal que la
persona no se distancie de su objetivo de trabajo evitandose que desarrolle
comportamientos poco acordes con la ejecucion eficiente de su tarea. Para el
desarrollo de la cultura institucional de los empleados y Lograr que todo el

personal conozca los objetivos y/o metas de la Institucion y se identifiquen
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con el tipo de trabajo que realice para que exista una congruencia entre el

Mismo se propone unos lineamientos que incluyen:

a) Dar a conocer la vision de la Institucion a todo el personal a través de
carteleras informativas o cualquier otro medio de manera que tengan
presente lo que va a ser la organizacion en el futuro en relacion a la
calidad y satisfaccion de sus usuarios. Dirigir los esfuerzos de los
empleados hacia el logro de las metas y objetivos propuestos por la
direccion.

b) Inducir a todos los miembros de la Institucion a cumplir con las reglas
0 normas impuestas por la direccion.

c) Buscar la excelencia directiva del vértice de la base, para desarrollar
verdaderos equipos de trabajos, con un alto sentido de pertenencia
gue posibiliten un ambiente laboral agradable.

d) Estudiar cuales personas tienen mayores posibilidades de presentar
problemas de comportamiento asociados con la insatisfaccién dentro
del lugar de trabajo que estan afectando su rendimiento y buscar

manera de solventarlo.

Lineamiento estratégico 2. Proporcionar adiestramiento a los

funcionarios con relacion a la atencion del publico.

El adiestramiento de personal se puede llevar a cabo brindando talleres
y cursos que contemplen todo lo relacionado a la atencion al publico de
manera tal, que se le pueda ofrecer al contribuyente un trato amable,
tolerante y oportuno de acuerdo a sus necesidades. Por otra parte es
importante destacar que para el contribuyente es vital que se le retribuya su
contribucion en servicios y obras que mejoren la calidad de vida dentro del

municipio ya que este se encuentra en condiciones deplorables. Esto incluye:
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a) Desarrollo de un programa de apoyo a la profesionalizacién de los
funcionarios, basado en la puesta en marcha de un curso superior de
actualizacion tributaria (presencial y virtual) y complementado por un
proyecto de certificacion académica para dichos profesionales.

b) Realizacion de cursos de capacitacion sobre temas impositivos, dirigidos
tanto a los contribuyentes como a los funcionarios que cumplen
funciones de intermediacion entre éstos y la Direccién de Hacienda

Municipal.

Lineamiento estratégico 3. Implementar medidas que mejoren los
sistemas de trabajo del proceso de recaudacién de tributos en la

alcaldia.

Las medidas a implementar para mejorar los sistemas de trabajo del
proceso de recaudacién tienen que estar relacionados con la buena
gerencia, lo cual implica aplicar una técnica administrativa como lo es la
calidad total que si bien fue desarrollada inicialmente para empresas fabriles,
hoy estéd siendo aplicada con mucho éxito en organizaciones de servicios
tanto publicas como privadas ya que asegura que todos los servicios se
logren de una manera Optima, sin embargo esta va mas alla, es una filosofia
empresarial y una manera de pensar y trabajar de todos en una institucion.
Su objetivo es el mejoramiento continuo de los procesos, con un
protagonista; el individuo y su comunidad, que es el principio y fin de la

institucion.

Las personas son quienes producen, quienes mejoran la calidad,
quienes innovan y quienes producen para el contribuyente. Esta técnica
administrativa no es un programa que se emprende Yy tiene fin, es un proceso

gue se inicia y no termina por que la calidad de los servicios siempre sera
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susceptible a ser desmejorada. Para iniciar dicho proceso la alta direccién
debe liderarlo buscando la excelencia, los mandos medios deben ser
consecuentes con las directrices emanadas de la direccidon, deben establecer
un compromiso, ejercer protagonismo y llevar el mensaje de mejoramiento
continuo. También se debe tomar en cuenta como una medida para mejorar
los sistemas de trabajo del proceso de recaudacion la adecuacién de las
instalaciones debido a que la disposicion fisica de las mismas debe ser

acorde con la naturaleza del servicio prestado

Lineamiento estratégico 4. Racionalizar los procesos involucrados en la

recaudacion del impuesto.

La racionalizacion de procesos implica la simplificacién de los pasos que
lo conforman para asi llevar a cabo un trabajo organizado para evitar
despilfarros de tiempo y duplicacion de esfuerzos. Una medida a aplicar seria
formular instrucciones de forma clara para que el contribuyente esté
informado acerca de todos los tramites relacionados con la recaudacion del
impuesto. Del mismo modo, la concertacién es entendida como busqueda de
acuerdos convenientes para todos. Implica que los recursos econdmicos,
humanos y de infraestructura pertenecientes a los actores institucionales y

comunitarios se colocan en la mesa de negociacion.

Lineamiento estratégico 5. Efectuar actividades de promocién vy

publicidad concernientes al proceso de recaudaciéon del impuesto.

La creacion de cultura tributaria dentro de un municipio debe ser
constante de manera que se logre voluntariamente el pago de los
contribuyentes. Es importante que la alcaldia prepare una estrategia
comunicacional que permita la difusion de la informacion concerniente a la

recaudacion de los ftributos, siendo ésta una elemental herramienta de
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trabajo para su gestion. Una estrategia comunicacional implica definir
claramente el objetivo del mensaje que se quiere transmitir, seleccionar el
medio mas adecuado y establecer la duracién y la frecuencia con la que se

va a exponer al publico, siempre teniendo en mente la nocién del costo.

En vista de ello, la formacion de una verdadera conciencia tributaria
consiste en asumir que, por encima de modelos fiscales concretos,
cambiantes como es previsible en toda sociedad dinamica, existe una serie
de criterios justificativos de la financiacion solidaria de las necesidades
publicas y comunes. El principal de tales criterios es el de ciudadania, que
implica asumir las responsabilidades sociales como una contrapartida

necesaria al ejercicio de los derechos civicos.

Del mismo modo, el uso de herramientas tecnolégicas como los portales
web suelen simplificar los procesos, y facilitar el acceso a la informacién, por
ello se considera importante la creacion de un portal web para el municipio
donde el contribuyente pueda encontrar informacion, registrarse como
contribuyente, verificar datos y actualizaciones acerca de su estatus e
inclusive hacer pagos a través del mismo. Esto colaboraria con el
descongestionamiento de la alcaldia, evitandose las colas y los procesos

€engorrosos

Estudio de Factibilidad

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que
ameritan lineamientos estratégicos que contribuyan con el mejoramiento de
la recaudacion de Impuestos Inmobiliarios Urbano por parte de la Direccion
de Hacienda de la Alcaldia del Municipio San Diego, es pertinente realizar un

analisis de factibilidad para determinar lo que implica la implantacién de la
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propuesta en cuanto a los recursos econémicos, recursos humanos y
técnicos; y el grado de aceptacién que la propuesta genera en la Institucion.
Este andlisis permiti6 determinar las posibilidades de disefiar el plan
propuesto y su puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este
estudio fueron clasificados en tres areas, las cuales se describen a

continuacion:
Factibilidad Econémica:

La posibilidad del desarrollo de la propuesta dependera
fundamentalmente del factor econdmico ya que es necesario incurrir en una
serie de gastos. A pesar de que la alcaldia cuenta con ingresos provenientes
del situado constitucional y otros ingresos por la recaudacion de tributos, las
necesidades imperantes del municipio le restan importancia a la ejecucién de

proyectos de este tipo.
Factibilidad Operativa:

La Factibilidad Operativa permite predecir, si se pondra en marcha el
plan propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo. Por otra parte, el correcto funcionamiento del
plan en cuestion, siempre estard supeditado a la capacidad de los
empleados encargados de dicha tarea. La necesidad y deseo de un cambio
en el sistema actual, expresada por los contribuyentes y el personal
involucrado con el mismo, llevd a la aceptacién del plan estratégico para la
recaudacion del impuesto, que de una manera mas sencilla y amigable,
cubra todos sus requerimientos, y expectativas. Basandose en las
entrevistas y conversaciones sostenidas con el personal involucrado se
demostré que estos no representan ninguna oposicién al cambio, por lo que

es factible el desarrollo de la propuesta.
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Factibilidad Técnica:

La Factibilidad Técnica consiste en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la organizacion, este estudio est4d destinado a
recolectar informacién sobre los componentes técnicos que posee la
organizaciéon y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion del plan propuesto. Se determino que se cuenta con los
equipos necesarios y su vez se encuentran en buen estado, pudiendo ser
utilizados sin realizar cambios ya que no impiden ni entorpecen el proceso de

implementacion de la propuesta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion se propuso lineamientos estratégicos para
disminuir los indices de evasion de Impuestos Inmobiliarios Urbano en los
sectores La Cumaca y Urbanizacion ElI Morro I, de la jurisdiccion del
Municipio San Diego del Estado Carabobo. Para ello, se definieron tres
objetivos especificos, los cuales en forma légica y ordenada, fueron
desarrollados con la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos seleccionados.

El primero de los objetivos especificos consistio en Identificar las
caracteristicas del proceso de recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos en la jurisdiccién del Municipio San Diego del Estado Carabobo, es
decir, la definicion de las caracteristicas que tiene la institucién sujeto de
estudio en lo relacionado a la aplicacion de estrategias, informacion vy
procesos relacionados con la recaudacion del Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos. Al respecto, se obtuvo como aspectos mas resaltantes, que no se
hace una verificaciobn del logro de metas mediante indicadores de
desempefio, no se realizan actividades de Divulgacion de la cultura tributaria
en la comunidad y no hay mecanismos de comunicacién entre el ente y la
comunidad para informar respecto al proceso de recaudacion del Impuesto

Sobre Inmuebles Urbanos.

Seguidamente, se procedié a diagnosticar las causas que originan la
evasion del Impuesto Inmobiliario Urbano en los sectores La Cumaca y
Urbanizacion El Morro |, de la jurisdiccion del Municipio San Diego del Estado

Carabobo, entendiéndose como la interpretacion de los diversos factores que
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originan una disminucion en la recaudacion del Impuesto Inmobiliario Urbano
en el area geografica objeto de la investigacion, mediante una encuesta a los

contribuyentes.

Al respecto, se obtuvo que las personas consultadas desconocen los
planes de descuento que incentiven al contribuyente a actualizar sus pagos
de los Impuesto; ademas, consideran que el proceso de pagos de los
Impuesto sobre Inmueble Urbano no es flexible. No se le brinda
informacion pertinente y oportuna al contribuyente que le permita tener
conocimiento de las tarifas a pagar; los contribuyentes no han recibido
informacion respecto a multas o penalizaciones por el incumplimiento de los
Impuesto sobre Inmueble Urbano, no se llevan a cabo actividades de
informacion y divulgacion de las obligaciones del contribuyente para fomentar
la cultura tributaria en el municipio y el proceso de recaudacion llevado a
cabo por la Divisibn de Recaudacion, por concepto al Impuestos sobre

Inmueble Urbano no es eficiente

Asimismo, la importancia de la cultura tributaria radica en la aceptacion
que tiene el individuo y su posicién ante la sociedad y la manera en que
desarrolla un sentido de solidaridad para con los demas. Por lo tanto, hay
que admitir en las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien
comun y al Estado como el ente facultado de alcanzar dicho propdsito.
Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente el derecho y
la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo por los hechos se deduce
gue hay doble falta es decir la del contribuyente que no cumple con sus
deberes y la del Estado en la garantia de los derechos sociales del

contribuyente.
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Con la informacion recabada se procedi6 a elaborar lineamientos
estratégicos que contribuyan con el mejoramiento de la recaudacion de
Impuestos Inmobiliarios Urbano en los sectores La Cumaca Yy Urbanizacion
El Morro 1, de la jurisdiccién del Municipio San Diego del Estado Carabobo,
es decir, una propuesta partiendo de las condiciones actuales de la
instituciéon y obteniendo las referencias necesarias concernientes a la
recaudacion del tributo; dicha propuesta esta fundamentada en
recomendaciones para los puntos criticos detectados en funcion de los
resultados obtenidos, correspondientes a distintas areas que intervienen en

la administracion tributaria del Impuestos Inmobiliarios Urbano.

A grandes rasgos, tales lineamientos incluyen: Fomentar la
identificacion del personal con la misién del gobierno municipal, proporcionar
adiestramiento a los funcionarios con relacion a la atencion del publico,
Implementar medidas que mejoren los sistemas de trabajo del proceso de
recaudacion del impuesto en la alcaldia y efectuar actividades de promocién

y publicidad concernientes al proceso de recaudacion del impuesto.

Recomendaciones

En atencion a las conclusiones anteriormente expuestas, producto de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion a funcionarios de la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio San Diego, en relacioén al
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, para colaborar con la mejora y la
reestructuracion de los procesos, se consideré pertinente hacer las

siguientes recomendaciones:

Reorientar los procesos administrativos en los cuales se sustenta el

desarrollo de las actividades de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles
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Urbanos que se lleva a cabo en la Alcaldia del Municipio San Diego. En este
sentido se sugiere la realizacion de una revision y renovacion a fondo de
dicho proceso, sobre todo lo atinente a la planificacion integrada con la
fiscalizacion de los contribuyentes, se sugiere solicitar apoyo a instituciones
publicas y privadas, ejemplo la Universidad de Carabobo, institucion que
tiene como mision formar profesionales en Contaduria y Administracion entre

otras carreras.

Considerar la firma de convenios de asesoria y apoyo tecnoldgico-
administrativo con instituciones educativas, encargadas de la formacién de
contadores publicos, quienes manejan todos los procesos incluso la politicas
y estrategias de recaudacién de tributos, de modo que aporten nuevos
conocimientos e ideas frescas. En este sentido, la Universidad de Carabobo,
es una institucibn de caracter publico, que tiene como misién formar
profesionales con las destrezas, habilidades, actitudes para desempefiarse
en el campo laboral, para el caso especifico durante el proceso de formacion
de los estudiantes de Contaduria Publica, se incentiva a la creatividad, a la

capacidad de trazar estrategias para resolver problemas.

En vista de ello, los estudiantes vendrian siendo el recurso humano
revitalizado y capaz de brindar apoyo oportuno, actualizado en beneficio del
proceso de recaudacion de impuestos, brindandole al estudiante la
posibilidad de estar en contacto con el campo laboral y con todos los

procesos que ahi se realizan.

Las universidades contemplan el Servicio Comunitario, por lo tanto se
recomienda firmar convenios entre la alcaldia y la universidad para obtener
apoyo en funcion de estrategias e innovaciones en los aspectos

administrativos. Recomendacién que se sustenta en los lineamientos del
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Servicio Comunitario de la UC, entendida como La actividad que deben
realizar todos los estudiantes que cursen estudios de formacion profesional
en el nivel de pregrado con la finalidad de solucionar problemas concretos de
la comunidad aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos,
deportivos y culturales adquiridos durante su formacion académica; y bajo la

supervision de un docente asesor.

Promover la ejecucion de una fijacion de impuestos sincera Yy
actualizada, para lo cual se hace necesario establecer mecanismos de
avallo que se ajusten a la dinamica del mercado inmobiliario de la localidad
y que de igual manera se sincere el valor del inmueble acorde con el proceso
inflacionario en Venezuela. Idear procedimientos menos engorrosos e
incentivos, descuentos por pronto pago en multiples operativos que le
permitan al contribuyente cancelar la cuota tributaria del impuesto sobre
inmuebles urbanos, de esta manera se garantiza una importante y recurrente
afluencia de recursos propios a nivel municipal y por ende se reducen los

altos indices de morosidad y se crea una cultura tributaria.
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Anexo A. Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Proponer lineamientos estratégicos para disminuir los
indices o porcentajes de evasion del Impuesto Inmobiliario Urbano en los
sectores La Cumaca y Urbanizacion EI Morro |, de la jurisdiccion del
Municipio San Diego del Estado Carabobo.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

politbmico

Fuente: Trabajadores de la

instituciéon
Objetivo Categoria Definicion Dimension Indicador item
especifico 9 Conceptual Operacional
Consiste en la Estrategias Manual de normas 1
definicion de las 'Ii/lc?gt?cf geor?]]ggsos §
Identificar las caracteristicas Aplicacién de planes 4
caracteristicas que tiene la
del proceso de gwstltumgn su;e;to Divulgacion a la 5
recaudacion del e estudio en lo comunidad
Impuesto sobre relacionado a la Informacion Entrenamiento 6
Inmueble Proceso de | aPlicacion de . | Medios electronicos 7
Urbano en la Recaudacion | £Sratedias, Descriptiva | Comunicacion entre el 8
jurisdiccion del informacion y ente y la comunidad
. procesos
I\D/Iilémglgg San relacionados Registro de contribuyentes 9
gd con la 3 Recursos del sistema 10
Estado recaudacion del | Gestion de Delimitacion de funciones 11
Carabobo Impuesto sobre | procesos indices de morosidad 12
Inmueble Indicadores de Gestion 13
Urbano.

Fuente: Garcia y Gonzalez (2013)
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Anexo A. Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Proponer lineamientos estratégicos para disminuir los
indices o porcentajes de evasion del Impuesto Inmobiliario Urbano en los
sectores La Cumaca y Urbanizacion ElI Morro |, de la jurisdiccion del
Municipio San Diego del Estado Carabobo.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
dicotdmico

Fuente: Contribuyentes del
Municipio.

Objetivo Categoria Definicion Dimensién
especifico 9 Conceptual Operacional
Diagnosticar las Aplicacion de
causas que estrategias
- Consiste en la
originan la . o
. interpretacion
evasion del .
de los diversos
Impuesto
o factores que
Inmobiliario o -
. originan una Efectividad de la .
Urbano en los Evasiondel | 5. 2.~ 7, : i Operativa
disminucién en | informacion
sectores La Impuesto 5
.. | larecaudacion
Cumacay Inmobiliario
S del Impuesto
Urbanizacion El | Urbano M
Inmobiliario
Morro |, de la
jurisdiccion del Urbano en el. i i
JM o S area geogréfica | Incidencia de
unicipio san objeto de la los procesos del
Diego del . L ente
investigacion.
Estado responsable
Carabobo.

Indicador item
Registro de la vivienda. 1
Planes de descuento. 2
Flexibilidad del proceso de 3
pagos.
Conocimiento de las tarifas. 4
Importancia de la 5
contribucion.
Informacion acerca de
multas o penalizaciones. 6
Divulgacion de la cultura 7
tributaria.
Eficiencia del ente 8
municipal.
Agilidad del proceso de 9
pagos. 10
Equilibrio entre pagos y
servicios prestados.

Fuente: Garcia y Gonzéalez (2013)
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Escuelade Administracion y Contaduria Publica

Campus Barbula Preey

BEUS LIBERTAS CULTURR
sy 7

Anexo B. Instructivo al Cuestionario |
Estimado Sr. /Sra.

Para el logro de los objetivos trazados en el trabajo de grado titulado
“LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA DISMINUCION DE LA
EVASION DEL IMPUESTO INMOBILIARIO URBANO, EN LA ZONA LA
CUMACA Y UBR. EL MORRO |, DE LA JURISDICCION DEL MUNICIPIO
DE SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO”, es muy importante su
colaboracion. Para ello le solicitamos responda a las preguntas presentadas
en este cuestionario. Marque en la casilla que considere apropiada segun el

enunciado de la pregunta, atendiendo a la siguiente escala:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Sus opiniones son muy importantes, pues seran uno de los elementos
que utilizaran los investigadores para identificar las caracteristicas del
proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmueble Urbano en la

jurisdiccion del Municipio San Diego del Estado Carabobo.

Gracias de antemano.
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Universidad de Carabobo
ﬁ Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
e Escuela de Administracion y Contaduria Publica
i Campus Béarbula PO

BEUS LIBERTAS CULTERA

Anexo C. Cuestionario |

item Contenido 1 > 3 4

La Alcaldia del Municipio San Diego
cuenta con un Manual de Normas y
1 | Procedimientos para la gestion del
proceso de recaudacion del Impuesto
sobre Inmueble Urbano.

Se han definido al personal metas y
objetivos a alcanzar para el logro de la
recaudacion de Impuesto sobre

2 Inmueble Urbano por parte de la
Divisibn de Recaudacion de la
Direccién de Hacienda.

La Divisibn de Recaudacién de la
Direccibn de Hacienda verifica

3 periodicamente el logro de metas
propuestas en relacibn con la
recaudacion de Impuesto sobre
Inmueble Urbano.

Se ejecutan jornadas extraordinarias

4 anuales para incrementar la

recaudacion del Impuesto sobre
Inmueble Urbano.

Se realizan actividades de divulgacién
de la cultura tributaria en la comunidad
5 |por parte de la Division de
Recaudacion de la Direccion de
Hacienda.

Se llevan actividades de
adiestramiento y capacitacién para el
desarrollo profesional del personal
involucrado con el proceso de
recaudacion de Impuesto sobre
Inmueble Urbano.
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Anexo C. Cuestionario | (Continuacién)

item

Contenido

1

2

En la actualidad es posible llevar a
cabo procesos vinculados con la
recaudacion del Impuesto sobre
Inmueble Urbano mediante el uso de
los medios electrénicos de la Alcaldia
(portal web).

Existen mecanismos de comunicacion
entre el ente y la comunidad para
informar respecto al proceso de
recaudacion del Impuesto sobre
Inmueble Urbano.

Se realiza en forma periddica una
verificacion y  actualizacion  del
Registro de contribuyentes
(informacion catastral).

10

Los sistemas informéticos de control y
registro de los inmuebles urbanos
disponibles en la Alcaldia del Municipio
San Diego son eficientes para llevar a
cabo el proceso de recaudacion.

11

Existe delimitacion de funciones en el
personal que forma parte del proceso
de recaudacion de Impuesto sobre
Inmueble Urbano.

12

Se lleva a cabo en la actualidad una
medicion de los indices de morosidad
ocasionadas en el proceso de
recaudacion de Impuesto sobre
Inmueble Urbano.

13

Existen otros indicadores de Gestion
asociados con el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre
Inmueble Urbano.
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Universidad de Carabobo

h}?z Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
| Escuelade Administracién y Contaduria Publica

Campus Barbula Pien

Anexo D. Instructivo al Cuestionario Il

Estimado Sr. /Sra.

Para el logro de los objetivos trazados en el trabajo de grado titulado
“LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA DISMINUCION DE LA
EVASION DEL IMPUESTO INMOBILIARIO URBANO, EN LA ZONA LA
CUMACA Y UBR. EL MORRO |, DE LA JURISDICCION DEL MUNICIPIO
DE SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO”, es muy importante su
colaboracion. Para ello le solicitamos responda a las preguntas presentadas
en este cuestionario. Marque en la casilla que considere apropiada segun el
enunciado de la pregunta, en forma afirmativa o negativa, se acuerdo con su

punto de vista.

Sus opiniones son muy importantes, pues seran uno de los elementos
que utilizaran los investigadores para Diagnosticar las causas que originan la
evasion del Impuesto Inmobiliario Urbano en los sectores La Cumaca y
Urbanizacion El Morro |, de la jurisdiccion del Municipio San Diego del Estado

Carabobo.

Gracias de antemano.

136



Universidad de Carabobo
i [\ Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Escuela de Administracion y Contaduria Publica
Campus Barbula Py

Anexo E. Cuestionario |

item Contenido Si NO

¢Considera usted importante el proceso
registro de la vivienda para el pago de los
Impuesto sobre Inmueble Urbano?

¢, Conoce usted si la Alcaldia del Municipio San
Diego realiza planes de rebajas que incentiven
2 | al contribuyente a realizar sus pagos de los
Impuesto sobre Inmueble Urbano?

¢Cree usted que el proceso de pagos del
Impuesto sobre Inmueble Urbano llevado a
cabo por la Alcaldia de San Diego es flexible?

¢, Considera usted que se le brinda informacion
pertinente y oportuna al contribuyente que le
permita tener conocimiento de las tarifas a
aplicar por concepto de Impuesto sobre
Inmueble Urbano?

¢Considera usted que son importantes los
recursos generados por el municipio a través
del cobro del Impuesto sobre Inmueble Urbano
para la satisfaccion de las necesidades de su
comunidad?

¢Ha recibido usted informacion respecto a
multas por el incumplimiento en el pago de los
Impuesto sobre Inmueble Urbano?
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Anexo E. Cuestionario |

item

Contenido

NO

¢,Cree usted que se llevan a cabo actividades
de Informacion y divulgacion de las
obligaciones del contribuyente para fomentar
la cultura tributaria en el municipio?

¢ Considera usted eficiente el proceso de
recaudacion llevado a cabo por la Division de
Recaudacion, por concepto al Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos?

¢Considera usted que se brinda en Ila
actualidad una atencién oportuna y eficiente al
contribuyente al momento de presentar la
declaracion que sirva para la agilizacion del
proceso de recaudacion?

10

¢Segun su opinién, existe en la actualidad un
equilibrio entre pagos realizados por concepto
al Impuestos sobre Inmuebles Urbanos y los
servicios publicos de competencia municipal
prestados en el sector donde usted habita?
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Anexo F. Carta de Validacion

Yo, Licenciado (a)

en hago constar mediante la presente, que he

revisado el instrumento de recoleccidn de informacion “Cuestionario” desde

el punto de vista de , disefado por las

bachilleres Ana Maria Garcia y Maybeth Gonzalez; que sera aplicado a la
muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por
titulo “LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA DISMINUCION DE LA
EVASION DEL IMPUESTO INMOBILIARIO URBANO, EN LA ZONA LA
CUMACA Y UBR. EL MORRO |, DE LA JURISDICCION DEL MUNICIPIO
DE SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO”

Constancia que se expide a los dias del mes de de
2013.

Firma:
C.l:

Teléfono:

E-mail:
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