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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad proponer lineamientos de control interno que
permitan optimizar los procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB
Ceramicas, C.A. Este estudio se realizé por la inquietud de las investigadoras al observar la
necesidad que tiene la empresa de adaptar controles internos adecuados que minimicen los
riesgos inherentes en el area de inventario. Para extraer esa informacion se realizé un
analisis en las operaciones e identificar las debilidades y fortalezas en el proceso, asi como
la evaluacién de las oportunidades y amenazas en virtud al ambiente de mercado que se
maneja alrededor de la empresa; a su vez, fue observada la estructura organizacional en el
area de almacén, para asegurar que la segregacion de las funciones es la correcta, se
observo cada procesos utilizado desde que se compra la mercancia, hasta que se vende el
producto. Luego de la aplicacién del instrumento se pudo observar que existe ineficiencia en
los mecanismos de control, tanto de supervision de la mercancia y sistemas, como en la
documentacién manejada por los trabajadores al realizar las actividades necesarias en el
fluyjp de mercancia. Estas respuestas se observaron mediante una técnica para la
recoleccion de informacién en figura de encuesta, el cual se basd en un cuestionario de
preguntas dicotomicas. El estudio asumié el criterio de investigacion tipo descriptiva, con la
modalidad de proyecto factible. Debido a estas debilidades y otras que se mencionan en el
trabajo se concluye que la empresa debe implementar lineamientos que le ayuden a
mantener un control de sus actividades de inventario a fin de aumentar su eficiencia y
seguridad.

Palabras clave: Propuesta, Lineamientos, Control Interno, Inventarios.
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ABSTRACT

The following research has, as a purpose, to propose inner control directions that allow to
optimize the accounting processes in KB Ceramicas' merchandising flow. This study was
made due to the worries expressed by the researchers, when it was observed that the
company lacks to adapt proper inner controls that might minimize inherent risks in the
inventory area. In order to extract that information, an analysis in the company's operations
was carried out; the identification of weaknesses and strengths was also performed, which
concerned the market environment that circled around the company. In addition, the structure
of the organization in the storage area was also observed, just to make sure that the
segregation of functions was the most accurate one. It was also taken into consideration
every process used since the merchandise is bought, until the final product is sold to the
general public. After the implementation of the corresponding instrument, it could be noticed
that the control mechanisms was somewhat deficient, not only merchandise and system
supervision, but also the documentation handled by the workers when performing necessary
activities related to the merchandising flow. These answers were collected in a questionnaire
with dichotomic answers. The study assumed the descriptive research type, with a feasible
project feature. Due to these weaknesses and others that are mentioned in this investigation,
it can be concluded that the company must implement directions that help maintain a control
of its inventory activities in order to increase its efficiency and safety.

Keywords: Proposal, guidelines, internal control, inventories.
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INTRODUCCION

Son muchas empresas que han logrado consolidarse en el mercado
debido a su adecuado sistema de control interno y un constante seguimiento
de los procesos adoptados por la administracion de cada entidad para
ayudar a alcanzar su objetivo de asegurar la conduccién ordenada y eficiente
de su negocio. Sin embargo, un problema grave al que se enfrentan algunas
organizaciones familiares es la falta de formalidad, la ausencia de reglas para

diferenciar sus sistemas.

El presente proyecto de grado expone los aspectos relevantes del control
interno que se deben cumplir en una empresa. Para esta investigacion se
tom6 como referencia la Empresa Familiar KB Ceradmicas. C.A, que se
dedica a la distribucion de productos ceramicos para la construccion y
remodelacion en general, ubicada en el Municipio Puerto Cabello,
perteneciente al Estado Carabobo, en la cual es indispensable contar con
procesos de Control Interno, ya que el mismo obtiene un significado mayor
que la comprobacién detallada y rutinaria de las transacciones

contabilizadas y, alcanza el dominio de una investigacion.

La labor del Control Interno es considerada significativa por las
herramientas que le proporciona a la empresa para la evaluacion de los
medios de control ya existentes, la obtencion de efectividad y eficiencia en
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y para el
cumplimiento de leyes y regulaciones que rigen a la organizacion. En este
sentido el objetivo de esta investigacion es proponer lineamientos de control
interno que permitan optimizar las operaciones contables en flujo de

mercancia de la empresa familiar KB Ceramicas. C.A.
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Cabe destacar que la presente investigacion se encuentra estructurada de
la siguiente manera: CAPITULO |I; el problema, el cual aborda el
planteamiento del problema, que no es mas que la situacion actual de la
investigacion a realizar, también abarca los objetivos, tanto general como
especificos, la formulaciéon del problema y la justificacion de la investigacion,

que se refiere a la importancia que reviste este capitulo.

EL CAPITULO II; marco teorico; basado en los antecedentes de la
investigacion que son aquellos estudios, tesis realizadas por autores, donde
se plantean una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas,
bases teodricas; basandose en teorias que han desarrollado modelos y/o
sintesis que soporten la investigacion y definicion de términos, donde dan

una explicacién de los conceptos mas usados de la investigacion.

EL CAPITULO llI; relativo al marco metodoldgico, presenta el tipo de
investigacion y su disefio; asi como también los procedimientos planteados
para obtener informacion y la manera como se realizar4d el analisis e
interpretacion de la informacion obtenida a través de los instrumentos

disenados.

EL CAPITULO IV; se presenta la informacion recopilada donde se
analizan de acuerdo al instrumento de recoleccion de datos de la informacion
adquirida; asi mismo en el CAPITULO V; se presenta la propuesta de mejora
planteada, las conclusiones y recomendaciones una vez desarrolladas la
investigacion, que contienen las reflexiones alcanzadas con el estudio
realizado. Por ultimo también se presentaran las referencias bibliograficas,

gue fueron pertinentes revisar para la realizacion del estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El sector comercial esta integrado por el conjunto de empresas que
ejecutan acciones relacionadas a la compra de productos terminados para su
almacenaje y posterior venta a los consumidores finales o intermediaros.
Este sector es de gran importancia en la economia en el sentido que les
permite a los fabricantes de distintos tipos de productos hacer llegar a los
consumidores finales los rubros fabricados por ellos, para que asi puedan ser

satisfechas las necesidades particulares de cada uno de sus mercados.

Hoy en dia y en cualquier parte del mundo las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) son mas vulnerables y estadisticamente sufren mas casos
de irregularidades que las grandes empresas. En general, la totalidad de
estos fraudes se relacionan con la apropiacion indebida de activos (extravio o
hurto de mercancia). Esta situacion se debe a varias razones, pero
fundamentalmente radica en que estas entidades, generalmente, no cuentan
con adecuados controles internos y, ademas, no cumplen con las normas

minimas de seguridad para reducir estos riesgos.

Es por ello, que el manejo de informacién es de gran importancia, pues a
través de la misma, se logran tomar decisiones que ayudan a enfrentar
cambios economicos, tecnoldgicos y sociales que afectan de una u otra
forma sus distintas funciones. Para que la organizacion funcione de la mejor
manera en todas sus partes, los procesos contables y administrativos
representan pilares fundamentales de la misma, estos procesos se entienden

como normas, instrucciones o reglas que se utilizan para asentar las
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actividades u operaciones que realiza la empresa, al no aplicar
adecuadamente estas funciones y sin una supervision de las mimas se
afectan distintas areas de la empresa, entre ellas la de inventario rubro
primordial de la organizacion ya que representan la recuperacion de inversion

y utilidad de la empresa.

Mantilla, S. (2005) define el control interno, como un
proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucién de objetivos en la siguientes categoria:l.
Efectividad y eficiencia en las operaciones. 2. Confiabilidad
en la informacion financiera. 3. Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables. (pag. 14)

El autor plantea, que la esencia del control interno es proporcionar a la
entidad, la seguridad razonable de que los informes en los que se basan para
tomar decisiones sean confiables. La adecuada implementaciéon de los
controles internos, le permite a la organizacion operar correctamente y

cumplir los objetivos trazados previamente con eficiencia.

El control interno de inventario es un procedimiento por el cual se trata de
manejar los productos, a través de cantidades ubicadas entre limites
predeterminados a fin de que se minimicen los costos totales de
mantenimiento y a su vez se maximicen el normal funcionamiento de sus
operaciones. Para que existan controles sobre los inventarios es necesario
gue haya una planificacién definida la cual indique cuando se debe colocar
un pedido, qué cantidad pedir en esa oportunidad y cémo reducir al minimo

los costos derivados del desabastecimiento para maximizar los beneficios de
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la empresa.

El nimero de problemas identificados por las empresas de nuestro pais,
en relacién a la gestion de los inventarios son considerables tales como,
disponibilidad de espacio fisico para almacenar productos, controles
erroneos para el manejo del almacén y fallos en su ejecucion, discrepancias
entre las cantidades registradas en el sistema de informacién y el conteo
fisico a nivel de almacén, es importante resaltar que algunas empresas
adquieren sistemas administrativos sin previo conocimiento para su
aplicacion generando dificultades en el proceso y posibles errores u
omisiones en la informacion contenida, falta de entrenamiento adecuado al
personal que realiza el manejo de mercancia, pérdidas por baja rotacion de
productos, manejo inapropiado de inventario, hurto, entre otras variables
conforman las situaciones problematicas que las PyMES enfrentan en

Venezuela.

Dentro de este marco, KB Ceramicas, C.A. dedicada a la distribucion de
productos ceramicos procesados para la construccion y remodelacion en
general, ubicada en el Municipio Puerto Cabello, perteneciente al Estado
Carabobo, no se escapa de la situacion planteada, la organizacién ha
aplicado los principios elementales administrativos en las distintas areas que
las constituyen, sin embargo su implementacion no ha sido adecuada para
desarrollar sus actividades de una forma controlada que le permitan tener
una estructura de control interno definida que garantice el uso y manejo
eficiente del inventario. Esta investigacion se encuentra enmarcada en el flujo
de mercancia de la mencionada entidad economica, que desde hace un
tiempo viene presentando una serie de irregularidades relacionadas en este

contexto.
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La ausencia de procedimientos adecuados ha ocasionado a la compainiia
consecuencias negativas, evidenciandose probleméticas en la toma fisica de
inventario, donde surgieron diferencias al momento de conciliar la mercancia
contada con el reporte emitido por el sistema, esto pudo haberse originado
debido a la fuga de productos que presenta la empresa actualmente, esto en
virtud a la falta de un sistema de seguridad que resguarde la mercancia,
ademas varios productos de los que estaban siendo inventariados no se
encontraban bien identificados lo que causo retardos, tanto en la toma fisica
del inventario como en el proceso de verificacion de las diferencias

encontradas en el primer y segundo conteo realizado.

Al investigar la manera en la cual KB Ceramicas, C.A., realiza sus
operaciones se observé que el area donde se encuentra depositada la
mercancia no esta organizada, posee poca iluminacién impidiendo la fluidez
de los trabajadores en el almacén, ya que resulta dificil ubicar los productos
para el despacho a los clientes. Las transacciones a nivel de inventarios no
son supervisadas, es decir no se realiza la verificacion y actualizacion de las
entradas y salidas al almacén, no se coteja la orden de compra con la
mercancia enviada por el proveedor y la factura; tampoco son revisadas las
notas de despacho con los productos que se entregan al cliente y la factura
correspondiente. Las diferencias resultantes en la toma fisica del inventario
no fueron ajustadas en su oportunidad, por lo tanto siguen teniendo saldos

erréneos a nivel de sistema.

Existe cierta cantidad de productos en el almacén que no ha tenido
rotacion por mas de dos afios, estos ocupan un espacio que podria ser
utilizado por otro producto que tenga mas circulacién. Poseer un producto
almacenado por mucho tiempo y no tener los clientes potenciales para

absorber esas unidades origina costos de oportunidad, como son los costos
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de almacenamiento, gastos por depreciacion por el espacio que ocupan,
ademas implica poseer un dinero restringido y a su vez una mercancia

obsoleta que debera ser vendida en un precio menor a su costo.

En otro orden de ideas, se evidencié que una persona del departamento
administrativo es quien realiza la orden de compra, la autoriza y envia al
proveedor, este mismo trabajador es el encargado de las ventas, es decir, no
se encuentran segregadas las funciones en el area, esto puede ocasionar
que parte del proceso contenga errores y no sean detectados a tiempo ya

que no es verificado por un personal de mayor jerarquia.

Es asi, como KB Ceramicas se ha visto afectada por falta de politicas y
controles que proporcionen la forma de ejecutar los procesos que se
originan en una entidad comercializadora como esta, para lograr las metas
planteadas en lo que se refiere a el flujo de mercancia se debe involucrar no
solo la parte técnica de la organizacién, sino también a la administrativa; pilar

fundamental al momento de definir los objetivos de la misma.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de

los procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB

Ceramicas C.A
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Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos referidos al
flujo de mercancia llevados a cabo por la empresa familiar KB Ceramicas,
C.A.

o Evaluar las debilidades del control interno que limitan la capacidad de
un desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de
mercancia.

o Disefiar lineamientos de control interno que permitan la correccién de
deficiencias en los procesos contables en el flujo de mercancia de la

empresa familiar KB Ceramicas, C.A.

Justificaciéon de la Investigacion

El control interno representa un pilar fundamental en las organizaciones,
ya que su aplicacibn proporciona una seguridad razonable sobre las
operaciones que se desarrollan, es necesario considerarlo como una
herramienta indispensable en los procesos operativos y asi realizar una
efectiva administraciébn de riesgos. A través de este proceso se puede
identificar, valorar y controlar los riesgos que podrian afectar a una entidad,
por lo tanto si no se detectan a tiempo y no se establecen controles
preventivos, podria presentar dificultades que conllevan a un manejo

inadecuado de sistemas y procedimientos.

Para una empresa comercializadora como KB Ceramicas, C.A., el
inventario es el rubro principal, porque de este dependeran los ingresos que
obtenga, pues constituye uno de los activos con mayor valor en el estado de

situacion financiera, y los gastos por inventarios, llamados costo de venta,
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son usualmente el gasto mayor del estado de ganancias y pérdidas; por lo
tanto, al ser ésta su principal funciébn y la que dara origen a todas las
restantes operaciones necesitaran de constante informacion resumida y
analizada, la cual sera confiable solo si aplican controles que supervisen y
verifiquen las operaciones inherentes al inventario, sobre las que se basara

la direccion para tomar decisiones.

La importancia de esta investigacion radica en optimar el control interno
de la entidad a través del disefio de lineamientos, cuyo propdésito es mejorar
los procesos contables del flujo de mercancia de KB Ceramicas, C.A., por
causa de las debilidades existentes; para minimizar los riesgos que pueden
originarse sobre el inventario, permitiendo el manejo eficaz de los productos
que se encuentran almacenados, generando asi informacion confiable en un

momento determinado y reflejar la verdadera situacion de la empresa.

El alcance social de este trabajo de grado, es proporcionar informacion
necesaria a través de lineamientos de control interno adaptados a las
necesidades no sélo a KB Ceramicas, C.A., sino a otras empresas con
caracteristicas similares que requieran de mejoras en SusS procesos
contables, especificamente en el area de inventarios siendo este ultimo de
gran importancia, ya que es el activo que genera los principales ingreso de

cualquier organizacion que comercialice.

Por otra parte desde el punto de vista académico se esta desarroll6 de
manera practica la informacion tedrica adquirida con respecto al control
interno, ademas constituye un gran aporte para los futuros profesionales, que
deseen ampliar sus conocimientos en la materia, cabe destacar que esta
investigacién servira de referencia a estudios posteriores relacionados con el

area.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Segun Sampieri (2008:64) “Es un compendio escrito de articulos, libros y
otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento
sobre el problema de estudio”. Para sustentar teéricamente la investigacion
se consideraron trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente
y que se encuentran estrechamente relacionados con la propuesta

presentada. A continuacién se exponen diferentes investigaciones:

Antecedentes de la Investigacion

Calvetti, D; Espinoza, M y Véliz, D (2012), exponen en su investigacion
denominada Manual de control interno en el area de Inventario, ventas-
cuentas por cobrar- cobros de la Empresa Manufacturera. “Otto
Schirmer, C.A” (Municipio Valencia, Estado Carabobo), trabajo
presentado en el area de pregrado de la Universidad de Carabobo para optar
al titulo de licenciadas en Contaduria Publica. La investigacién estuvo
orientada bajo la necesidad de proponer manual de control interno para el
area de inventario, en virtud a los problemas presentados en la empresa
debido a que no se tenian definidos parametros necesarios para ejecutar las
actividades organizacionales. El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad
de proyecto factible, apoyado en el tipo de investigacion de campo y

documental con un nivel descriptivo.

En sus conclusiones pudieron resaltar la inexistencia de controles internos
necesarios para administrar adecuadamente el almacén de materiales y
suministros, cumplir con los requerimientos de obras oportunamente y

suministrar datos fiables que influyen en la informacion financiera. También
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se obtuvo como resultado la falta de una distribucion adecuada de funciones
y que las mismas no estan distribuidas de acuerdo a la estructura
organizacional de la empresa. Esta referencia tiene correspondencia directa
e indirecta con el estudio actual, a pesar de que la empresa evaluada si
posee procedimientos contables los mismos carecen de un desempefio

apropiado que conlleva a limitar el desarrollo de los objetivos establecidos.

Gaspar, M (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado Disefio de
estrategias que permitan el fortalecimiento del control interno de
inventarios en las cooperativas. Caso de estudio Cooperativa La Salina,
realizado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica en la
Universidad de Carabobo, muestra como objetivo principal el disefio de
estrategias con el propésito de controlar el inventario y a la vez reducir la
pérdida de mercancia a fin de mejorar la calidad y el control en forma
oportuna y eficiente para el beneficio de la cooperativa. La investigacion fue

de tipo descriptiva, basada en un disefio de campo.

Como resultado a esa investigacion, los autores pudieron concluir que los
trabajadores de la empresa no tienen conocimiento de los controles internos
de existencias en el almacén, también pudieron observar que no se realiza
planificacion en las compras de materiales y tampoco existe personal
encargado de llevar el control del almacén, lo que significa una debilidad en
las pautas establecidas por la organizacion. Este trabajo de grado se
encuentra estrechamente relacionado con el actual en lo referente a la
necesidad de tener controles internos que permitan el mejoramiento de los

procesos contables dentro del area de inventario.

Arce, S; Arévalo, F y Polanco, M (2011), fueron los autores de un estudio

denominado Control Interno en el proceso de almacén- inventario
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basado en el enfoque C.0.S.O Il de la Empresa Maco Import, S.A,
investigacién realizada con el objetivo de dar posibles soluciones y proponer
mejoras en el control interno del departamento de almacén- inventario, ya
que presentaba una serie de deficiencias que afectaban el curso normal de
las operaciones. Se ubica en una investigacion de campo, con un nivel

proyectivo.

Debe considerarse que para la obtencion de seguridad razonable en los
procesos contables y administrativos, es necesario poseer un sistema de
control interno que efectivamente manifieste confiabilidad, que ayude a medir
la eficiencia y eficacia de los procedimientos y administre los riesgos dentro
del nivel de riesgo aceptado. En virtud al estudio planteado, se puede decir
que la mayor parte de las empresas tienen deficiencias en el manejo del
control en los inventarios. No obstante, mediante procedimientos adecuados

a cada entidad, se intentan disminuir la probabilidad de inseguridad y riesgo.

En el auge de proporcionarle una solucion apropiada a ciertas
problematicas que posee una empresa comercial; Aldana, A (2010), realizé
una investigacion titulada Proceso contable en la administracion de
Inventarios. Caso: Empresa Casa Alfonso, C.A, Municipio Valera, Edo
Trujillo, trabajo especial de grado presentado ante la Universidad de Los
Andes como requisito para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Plblica, cuyo objetivo era el de analizar el proceso contable en la
administracion de los inventarios. El estudio realizado fue de caso, tipo

descriptivo, basado en un disefio de campo no experimental.

La autora pudo constatar que la mayor debilidad que no esta en el
proceso contable en la administracion de los inventarios, sino en el sistema

utilizado debido a que el mismo obvia la verificacion de los totales y los
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controles para evitar la duplicidad de la informacion. Este estudio citado con
respecto a la investigacion actual presenta cierta correspondencia ya que
ambos coinciden en determinar las irregularidades, examinarlas y en cuanto

al nivel de la gravedad, darle el diagnéstico adecuado.

Otra investigacion relevante, la desarrollaron Acosta, M; Nieves, Z y José,
J (2010), titulada Estudio de las medidas de control interno de los
Inventarios de Productos Terminados en la Empresa Amcor Pet
Packaging de Venezuela, S.A, para minimizar las diferencias de
inventario. Este trabajo de grado fue realizado para la obtencion del titulo de
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. La investigacion fue de
tipo descriptiva, cuyo objetivo principal se basoé en el estudio de las medidas

de control interno de los inventarios de productos terminados.

Es necesario demarcar la similitud que mantiene esta investigacion y el
aporte que ofrece al estudio, ya que en ambas, el objetivo principal se
fundamenta en proporcionar una alternativa capaz de solventar en cierto
grado las fallas en el manejo del inventario. Es importante que la empresa
evalle las medidas manejadas para controlar las funciones en el area, y en
ciertos casos, si es necesaria la implementacion de nuevas paradmetros que

complementen los que ya estan establecidos.

Bases Teodricas

Estas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de
los topicos que integran la temética tratada o de las variables que seran

analizadas.
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Dentro de esta perspectiva y con la finalidad de sustentar la investigacion
se presentan las bases tedricas, constituyendo las diferentes proposiciones
de diversos autores, documentos bibliograficos que permiten desarrollar aun
mas el proyecto en estudio. Asi mismo, representan en gran medida la
afirmacion y seguridad del tema explorado, donde los autores pueden
afianzar el tema de investigacion, dando origen a una adecuada seleccion de
enfoques tedricos, conceptos y publicaciones, entre otros, permitiendo la

fundamentacion y explicacion de aspectos significativos del tema.

Control Interno

Para muchos autores conexos a la materia contable, el control interno
juega un papel importante en las empresas, esto en virtud a que a través de
su aplicacibn se puede detectar fraudes, errores técnicos, y errores en
principios. El Control Interno, segun la Contraloria General de la Republica,

se define como:

El control interno se entiende como el sistema integrado
por el esquema de una organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la de administracion
de la informacién y los recursos se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales, dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas

u objetivos previstos. (p.10)
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El poseer un sistema de control interno adecuado ayuda a la conduccion
ordenada y eficiente de una empresa, evalla resultados y colabora a la
direccién en el proceso de rendicion de cuentas. El control interno es un
proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos de la entidad mediante un ambiente y procedimientos de control,
un sistema de informacion, evaluacion de riesgos y monitoreo constante.
Adicionalmente el control interno promueve la eficiencia, la economia y la
calidad de las operaciones, salvaguarda los recursos y estimula para el logro

del cumplimiento de la misién, objetivos y metas de la entidad.

Una de las primeras actividades que debe desarrollarse para la
identificacion de los controles en una organizacion, es la comprension de los
procesos mas importantes de la entidad. Generalmente, las empresas posee
muchos controles internos que en algunos casos pueden ser relevantes o no.
Se debe considerar que para el area de inventario los controles internos tanto
para el area administrativa como para el area contable son esenciales, esto
se debe al cuidado que se debe tener con este activo, ya que es gran parte
del capital de la entidad. Como el control es un objetivo para medir el
desarrollo de las actividades adoptadas por la compafiia, es indudable que
este representa la linea de base para llevar a cabo cualquier evaluacion del

mismo.

Control Interno Administrativo:

El control interno administrativo es una estrategia conformada por una o
varias normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos de la
administracion y condiciones que deben llevarse a cabo para obtener la
autorizaciéon de las distintas transacciones presupuestarias y financieras en la

empresa. Esta autorizacion es una funcion de la administracion asociada
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directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion
y es el punto de partida para establecer el control contable de las
operaciones. En este tipo de control se incluyen mas que todo, controles
tales como analisis estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes de
operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de
calidad.

Control Interno Contable:

El control interno contable es un proceso que esta alineado a la proteccion
de los recursos y a la confiabilidad de los registro de las operaciones
presupuestarias y financieras. Estd comprendido por normas y mecanismos,
diseflados para proporcionar una seguridad razonable de que las
operaciones contables se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion, se registren las operaciones como sean
necesarias para permitir la preparacion de estados financieros de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados o con
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y mantener la contabilidad

de los activos.

Responsables del control interno

El compromiso del control interno abarca a todos los trabajadores de la
empresa, independientemente del nivel jerarquico en el que se encuentren.
La comision Treadway, quienes tuvieron un gran impacto de la evolucion del
control interno publicaron un Marco Integrado del Control Interno llamado
C.0.5.0 (Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway
Commission), unos afios después de 1987, y en él se demuestra de manera

muy especifica la participacion que tiene cada persona en la entidad para
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asegurar la efectividad y eficiencia del control interno. Entre estos

personajes, se pueden mencionar los siguientes:

« Director Ejecutivo: Tiene la responsabilidad global
sobre los sistemas de control interno, asegurandose que
todos los componentes del sistema se encuentren en su
lugar.

» Gerencia: Se encarga de establecer los procedimientos
de control mas especificos, monitorear e informar sobre la
efectividad de los controles.

* Gerente Financiero: Tiene la responsabilidad por
disefiar y monitorear el sistema de informacion financiera.
« Comité de Auditoria: Son los encargados de
proporcionar las guias para vigilar las actividades
realizadas por la gerencia.

« Auditor Interno: Evalta los controles aplicados y luego
de diagnosticar las irregularidades, proporciona mejoras
con el objetivo de dar fe de que los procedimientos se
estan realizando de la manera correcta o si ameritan
algun ajuste.

« Otras personas: Son las personas que deben realizar
las actividades e informar a la autoridad cualquier

ocurrencia en las operaciones. (p.16)

Hay que considerar que los sistemas de control interno no protegen los
activos en su totalidad y tampoco brindan una confiabilidad de informacion
financiera de manera absoluta. Por este motivo, es importante saber que las
empresas se benefician Unicamente de los controles internos que estan

estructurados adecuadamente; entre los procedimientos mas relevantes que
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debe poseer un sistema de control interno se encuentra la segregacion de
las funciones y procedimientos a seguir en base al grado de responsabilidad

que tenga cada persona.

Componente del Control Interno

El Control Interno se utiliza en las organizaciones para atender a los
riesgos que amenazan el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.
Segun Fonseca, O (2011) en su libro denominado Sistema de Control Interno
para Organizaciones indica los componentes del control interno segun el

C.0.S.0. Estos componentes son cinco y se definen de la siguiente manera:

El Ambiente de control es una membrana invisible que
envuelve a toda la organizacién, en cuyo interior se
funden: atributos individuales; integridad y valores éticos;
competencias; y otros factores que las personas requieren

para cumplir con sus responsabilidades de control. (p.51)

El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de controles especificos, por eso es recomendable la
implementacion de cédigos de conducta y otras politicas relacionadas con el
fin de regular el comportamiento del personal, la asignacion de
responsabilidades, delegacién de autoridad y la suficiencia de los controles y
procedimientos conexos al control interno, estas disciplinas se adoptan ya
que pueden surgir provocaciones que afecten la integridad individual y

aumentar la capacidad de riesgos.
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Aunado a este componente se encuentra un segundo, el cual sefiala los
factores de riesgos que se pueden percibir en una empresa. Llamado
Valoracion de Riesgos 6 como lo define Fonseca, Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos en el C.0.S.0. comprende la
identificacion y andlisis de los riesgos de los errores
materiales en los estados financieros, y de las fallas que

podrian presentarse en las actividades de control. (p.77)

La observacion y comprensién de los riesgos procedentes de las
actividades es muy importante, incluso cuando se denominan irrelevantes.
Se debe ser consciente y enfrentarlos y de esta forma se hara posible
identificar los tipos de potenciales representaciones erréneas de importancia
relativa que pudieran ocurrir y considerar factores que afectan el riesgo de

representaciones erroneas sustanciales.

Los procesos de identificacion de los riesgos se desarrollan a través de
acciones que se repiten de forma continua en la entidad. Existen dos
factores que pueden originar los riesgos, estos son denominados factores
externos como consecuencia de los avances tecnoldgicos, expectativas del
cliente, aparicién de nuevos competidores y desastres naturales que tienen
la capacidad de alterar la planificacion de contingencia, y factores internos
generados por fallas de los sistemas informaticos, déficit en la capacitacion
de los trabajadores, deficiencias en las atribuciones asignadas a los
gerentes y una junta de directores debil, donde se puede filtrar la informacién

confidencial de la organizacion.

Se puede decir que el riesgo de control se percibe cuando algin hecho

erroneo no es prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
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sistemas de contabilidad y de control interno. Para disminuir el riesgo es
necesario realizar una combinacion de mecanismos que estén dirigidos
implicitamente a la prevencion y deteccion de las incidencias de fraude en la
entidad.

Un tercer componente llamado Actividades de control, representado por
dos elementos principales; politicas y procedimientos, es decir, lineas
generales de accion para la toma de las decisiones mejor acertadas. Este
elemento ayuda a asegurar que se estén ejecutando las acciones necesarias
para la administracion de los riesgos en la consecucion de los objetivos de la

entidad. El C.0.S.0 define las Actividades de control como:

Las Actividades de control son politicas y procedimientos,
son acciones de las personas para implementar las
politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas identificadas como

necesarias para manejar los riesgos. (p.59)

Son muchos los procedimientos que se puede llevar a cabo cuando se
trata de actividades que necesitan control para que se obtenga un
desempeiio adecuado. Algunas de estas actividades se enfocan en prevenir
errores, basados en acciones de control que tienen como objetivo
anticiparse antes que ocurra el evento, por lo tanto evitan a la organizacion a
incurrir en costos por correccion; asi como otras actividades estan disefiadas
para identificar los errores después que han ocurrido las operaciones,
encargados de medir la efectividad de los controles preventivos, revisar,
comparar y evaluar el desempefio, con el propésito de detectar los errores

gue no fueron observados anteriormente.
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Informacion y Comunicacion, es como se identifica el cuarto componente
del control interno que juega un papel muy importante en la blusqueda de
resultados de calidad. La informacion es esencial tanto para el personal de
alta administracion como para el personal de tercera linea, en sentido amplio
todo el personal necesita una comunicacion efectiva, clara y concisa, a fin de
que todos puedan cumplir con las expectativas de los individuos y de los
grupos. Es importante que las personas se relacionen con los demas
comparfieros para saber si sus ocupaciones se relacionan, de esta manera

reconocer los problemas y determinar sus causas.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, se define la palabra
informacion como “Comunicacion o adquisicion de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia
determinada”. Ciertamente, es importante que la administracion comunique
los mensajes de la forma adecuada y posea una buena voluntad para
escuchar a los trabajadores ya que ellos atienden directamente a los clientes
y pueden observar las necesidades y exigencias que estos tengan, asi como
comunicar los problemas e intereses sobre el funcionamiento de las

operaciones en la entidad.

Por ultimo, pero no menos importante se encuentra el Monitoreo como
quinto componente. Este proceso garantiza que los controles operan de
forma positiva. En provecho a la informacién que ofrece el C.0.S.0., en su
capitulo 6 proporciona un concepto muy concreto sobre el monitoreo, el cual

expresa lo siguiente:

El Monitoreo asegura que el control interno continua
operando efectivamente. Este proceso implica la

valoracion, por parte del personal apropiado, del disefio y
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de la operacion de los controles en una adecuada base de

tiempo, y realizando las acciones necesarias.

Debe reconocerse que los sistemas de control interno deben ser
revisados de forma continua y de esta manera valorar la calidad del
desempeiio. El seguimiento de las recomendaciones que se obtienen del
monitoreo es una accion que deberia realizar la alta gerencia para asegurar
que las acciones adoptadas por las personas responsables corrijan las
deficiencias de control interno identificadas. ElI monitoreo puede ser
realizado de dos modos, un forma es mediante actividades ongoing, de esta
manera el sistema puede ir cambiando a medida que las situaciones lo
amerite y la otra forma es por medio de evaluaciones separadas, ya que se

realizan luego de que los hechos fueron ocurridos.

Figura N° 01. Componentes del Control Interno.

Ambiente de
Control

Valoracion de

Monitoreo. .
Riesgos.

\J

Informacion y Actividades de
Comunicacion. Control.

Fuente: Fonseca, Oswaldo 2011.
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Control Interno de Inventarios

Para Perdomo, A. (2004), el control de inventarios es un procedimiento

a seguir, y lo define con sus palabras de la siguiente manera:

El plan de organizacion entre el sistema de contabilidad,
funciones de trabajadores y procedimientos coordinados,
que tienen por objeto obtener informacién segura,
salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en
proceso y productos terminados propios, en existencia y
de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones estan destinados a la venta ya sea en su

estado original de compra después de transformados.

El control de inventarios son normas o planes que posee la empresa y
que proporciona informacion financiera confiable en un momento
determinado de los activos que se poseen en el stock, ejecutandolo de la
manera correcta se puede desarrollar procedimientos que rijan todas las
actividades que surgen en este rubro de una entidad comercializadora. Para
gue un control interno de inventario funcione de la forma adecuada se debe
incluir ciertos elementos, que constan desde realizar conteos fisicos de
inventarios periodicamente hasta el almacenamiento correcto para protegerlo
contra robos, dafos, entre otras fallas que pudieran afectar la integridad de

los productos.
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Inventario

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales
de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto
su funcién es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion
y continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones
econdémicas, determina las 6ptimas secuencias de operaciones y hace uso

maximo de la capacidad productiva.

Perdomo, A. (2009), conceptualiza los inventarios como un
conjunto de bienes, tangibles y en existencias, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima),
transformacioén (productos en proceso)y venta (mercancia y

productos terminados).

Los Inventarios como parte de un rengldén tan vital en los activos de la

empresa, requieren mayor énfasis en aspectos tales como la concepcién de
lo que es un inventario, el papel que desempefia en la empresa, su real
importancia, los diferentes tipos de inventario que existen o pueden aplicarse,
la utilidad que se deriva al aplicarlos correctamente y con la rigurosidad

requerida para cada caso particular.

Sistema de reqistro de inventario

Horngren (2003), plantea que los dos principales sistemas
de registro de inventario son el sistema fisico o periédico y

el sistema continuo o perpetuo...
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...Sistema de inventario fisico o periodico: Al utilizarlo la
empresa no mantiene un registro continuo de las
mercancias en existencia. En lugar de ello, al finalizar el
periodo se hace un conteo fisico de las mercancias en
existencia y aplica los costos unitarios apropiados para
determinar el costo del inventario final. Se utiliza para

contabilizar partidas de inventario de bajo costo unitario.
(pag.52).

El autor menciona que este inventario también es conocido como sistema
fisico, ya que se apoya en el conteo fisico real del inventario realizado al final
del ejercicio econémico, por lo que no se mantiene un registro continuo del
inventario disponible debido al alto costo que representa su realizacion, es
generalmente utilizado para contabilizar la mercancia con costos unitarios

bajos.

Sistema de inventario continuo o perpetuo: Al utilizarlo, la
empresa mantiene un registro continuo de cada articulo en
inventario, de esta forma los registros muestran las
mercancias disponibles en todo momento. Los registros
perpetuos son Utiles para preparar estados financieros
mensuales, trimestrales u otros estados intermedios. La
empresa puede determinar el costo del inventario final y el
costo de las mercancias vendidas directamente de las

cuentas, sin tener un conteo fisico de las mercancias.

Segun lo que describe el autor en el inventario perpetuo, mantiene un
registro continuo de las operaciones relacionadas con el inventario, porque

las cuentas muestran el inventario disponible ofreciendo un alto grado de
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control ya que los registros de la mercancia estan actualizados, permitiendo
una mejor toma de decisiones en lo que se refiere a cantidades a comprar,

precios y términos de venta a ofrecer.

Gestidn Financiera de los Inventarios

El inventario es uno de los activos mas importantes de la empresa, por lo
tanto se les debe desarrollar un conjunto de acciones que ayuden en el

cumplimiento de las fases del proceso contable. Rosemberg (2004) indica:

La gestion de inventarios, es una medida critica utilizada
por cada empresa. Si existe una mala gestion de inventario,
se pueden dar lugar a importantes pérdidas financieras.
Hay una serie de innovadoras soluciones de gestion de
inventario de negocios que puede utilizar el propietario para

mantener su inventario bajo control.

Una incorrecta gestion de inventarios trae como consecuencias
desordenes en la informacion financiera que podemos recibir de mismo,
ademas de descontrol en todo lo que se refiere al flujo de mercancia desde la
compra hasta la venta de la misma. Esta gestion debe ser desarrollada a

través de los planes y controles de estos.

Valuacién de Inventario

1. Costo Promedio.
Se utiliza para aquellos inventarios pequefios y homogéneos donde es
dificil separar el material nuevo con el ya existente; existen dos métodos para

calcular el costo promedio.
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1.1. Promedio Simple: En el método de inventario periddico todas las
compran se suman al final del periodo y se dividen entre el total de
compras; para el método de inventario continuo el calculo se realiza

después de cada compra.

1.2. Promedio ponderado: La formula de especificar el promedio es
dividiendo el importe acumulado de las erogaciones aplicables entre el
numero de articulos adquiridos o producidos. Se calcula después de
cada compra dividiendo el costo total de materiales disponibles por el
namero total de unidades disponibles y debe realizarse después de
cada compra; en el sistema de inventario periddico debe realizarse al

final del periodo.

El precio promedio es un producto de las operaciones efectuadas en un
periodo determinado. El resultado del promedio no refleja ni el primero ni el
altimo precio erogado, simplemente proporciona un indicador de tendencia
media del precio de un producto en el mercado, en un periodo determinado y
ya concluido o histoérico. En consecuencia, el costo de la mercancia actual no
necesariamente es el del promedio; pero este, como indicador, permite
planear con un alto grado de certidumbre, atendiendo a las variables del

entorno econémico para predecir el comportamiento de los precios.

2. Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

La forma de especificar el método Primeras entradas primeras salidas
(PEPS) se basa en la suposicion de que los primeros articulos que se

adquieren son la primeros que se venden. Asi, al finalizar cada ejercicio las

existencias quedan practicamente registradas a los Ultimos precios de
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adquisicién, mientras que en resultados los costos de venta corresponden al

inventario inicial y las primeras compras del ejercicio.

El PEPS es un producto cuyo valor en inventario queda registrado al
precio ultimo de mercado; luego, el costo de ventas quedara registrado a un
valor inferior al del mercado. El costo obtenido del PEPS refleja la primera
erogacion de adquisicion para la produccion o distribucién. El costo de la
mercancia actual no necesariamente coincide con el valor de mercado, ya
que este es inferior y, por tanto, permite determinar las variaciones de

margenes de utilidad del producto al momento de su venta.

Proceso contable.

Segun Whittington y Pany (2000:48) el proceso contable consiste en los
métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
las transacciones de una entidad y dar cuenta de los activos, pasivos y

patrimonios relacionados a las actividades financieras”.

El autor plantea que todas las operaciones normales que se realizan en
una empresa para llevar a cabo sus objetivos, deben ser procesadas y
analizadas para presentar la informacién financiera oportuna y relevante

sobre las propiedades y obligaciones que en ella existan.

En contabilidad, el proceso contable surge como consecuencia de
reconocer una serie de funciones o actividades eslabonadas entre si, que
desembocan en el objetivo de esta disciplina, esto es, obtener informacion
financiera. Para lograrlo, es preciso inicialmente, establecer el sistema por
medio del cual sea posible el tratamiento de los datos, desde su obtencién

hasta su presentacion en términos de informacion final. Esta fase inicial del
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proceso constituye la sistematizacion. Posteriormente se requiere cuantificar
los elementos que intervienen en las transacciones financieras en términos
de unidades monetarias, de acuerdo con reglas especificas contenidas en la

teoria contable.
Proceso de compras

Este proceso es el primero que se debe realizar en funcion de poseer el
inventario de mercancia requerido para satisfacer la demanda de la clientela.
A continuacion se demuestra cada uno de los documentos que desempefian

un papel importante en las compras.

Requisicién de compras

Una requisicion de compra es una solicitud escrita que usualmente se
envia para informar al departamento de compras acerca de una necesidad
de materiales o0 suministros. Las requisiciones de compra estan
generalmente impresas segun las especificaciones de cada compafiia, la

mayor parte de los formatos incluye:

e Numero de solicitud.

e Fechaen la que se elabora.

e Clave o cbdigo del producto

e Descripcion.

e Cantidad requerida.

e Indicar el departamento o cargo de la persona con autoridad
para expedirla (Control de inventarios).

e Firma de la persona que la autoriza.
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Es conveniente, que la solicitud de compras se elabore por triplicado para

darle el siguiente manejo:

e Una copia debe guardarla la persona que solicita la compra, ello
le permitird corroborar que el material que llega al almacén es
efectivamente el que se solicitd.

e Oftra copia se envia a la persona encargada de llevar la
contabilidad.

e El original se envia a la persona encargada de hacer las

compras.

Orden de compra

Una orden de compra es una solicitud escrita a un proveedor, por
determinados articulos a un precio convenido. La solicitud también especifica
los términos de pago y de entrega. La orden de compra es una autorizacion
al proveedor para entregar los articulos y presentar una factura. Todos los
articulos comprados por una compafia deben acompanarse de las 6rdenes
de compra, que se enumeran en serie con el fin de suministrar control sobre

Su uso.

Los datos que debe contener la orden de compra, son los siguientes:

e NUmero de orden de compra.

e Nombre del proveedor.

e Fecha en la que se efectla la orden.

e Fechaen la que el proveedor debera entregar la mercancia.

¢ Condiciones de pago.
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e Hacer referencia a la solicitud de compras, indicando su
namero.

e Clave o codigo del producto.

e Descripcion.

e Cantidad solicitada.

e Precio unitario.

e Importe parcial (precio unitario x unidades).

e Impuestos.

e Importe total (importe parcial + impuestos).

e Firma del encargado de compras.

e Firma del proveedor.

Nota de recepcion

Para que dicha persona efectle la recepcion de materiales debera tener
una copia de la orden de compra; de lo contrario, y por cuestiones de control,
no se debe recibir material. Las tareas del encargado de recepcién de
materiales consisten en hacer un recuento fisico y verificar que el material
entregado por el proveedor cumple con las caracteristicas estipuladas en la

orden de compra. La nota de recepcion debe incluir lo siguiente:

e Numero de nota de recepcion.

e Fecha de recepcion.

e Nombre del proveedor.

e Fecha en la que se hizo la orden de compra.
e Numero de orden de compra.

e Clave o cddigo del producto.

e Cantidad recibida.
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e Precio unitario.
e Importe total de la mercancia recibida.

e Firma de la persona que recibio el material.

Nota de devolucidon de materiales a proveedores

En algunas ocasiones, es necesario regresar al proveedor material
dafiado o en malas condiciones. En tal situacion, es responsabilidad del
encargado de compras efectuar el tramite de devolucién y solicitar al
proveedor que le bonifiqgue el importe pagado por la mercancia objeto de la
devolucion. La nota de devolucibn de materiales a proveedores debe

contener los siguientes datos:

e Numero de nota de devolucion.

e Datos generales del proveedor.

e Fecha en la que se efectla la devolucion.

e Referencia de la nota de recepcion.

e Clave o cédigo del producto.

e Cantidad.

e Costo unitario.

e Importe de la mercancia objeto de la devolucion.
e Causa de la devolucion.

e Firma del encargado de compras.

e Firma del proveedor o persona autorizada para recibirla.
El area de compras estara generando informacion al area contable con la

aprobacion y captura de facturas (pasivos - proveedores) la cual se estara

transfiriendo periédicamente de acuerdo a las politicas de la empresa.
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Reqistro mediante el sistema de inventario periddico

En un sistema de inventario periodico, la compra de mercancia se registra
en una cuenta titulada "compras”. Si existe un inventario inicial de materiales,
éste se registra en una cuenta separada llamada "inventario de mercancia".
Las compras mas el inventario final de materiales, debe realizarse un conteo

fisico de los materiales todavia disponibles al final del periodo

Reaqgistro mediante el sistema de inventario continuo

En el sistema de inventario perpetuo, la compra se registra en una cuenta
llamada “inventario de mercancia". Si existe un inventario inicial de
materiales, también debe registrarse como un débito en la cuenta de
inventario de mercancia. Cuando se venden los productos, la cuenta de
inventario de mercancia se acredita por la salida de producto y se carga el
costo de ventas. El resultado final es que el saldo de la cuenta de inventario
de mercancia y el costo de venta muestra el costo actualizado de los

productos.

Proceso de Ventas.

Corresponde a la primera etapa del ciclo de venta la cual la podemos

describir de la siguiente manera:

Recepcién de la Orden de Compra o Nota de Pedido

Esta consiste en la operacion que realiza el Departamento de Ventas de

una Empresa. Posteriormente se verifican todos los antecedentes contenidos
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en ella, como: Nombre del cliente, domicilio, descripcion y cantidad de los
productos solicitados, valores unitarios y totales, firma autorizada del cliente.

Facturacion

El encargado de Facturacion recibe el triplicado de la Nota de Pedido
enviada por almacén. Al recibir la Nota de Pedidos confecciona la factura

original con tres copias y realiza la siguiente distribucion:

e Original y duplicado a almacén para el despacho.
e Triplicado al Departamento de Créditos y Cobranzas.

e Cuadruplicado a Contaduria.

Las facturas son generadas automaticamente a partir de la orden de
venta. Es posible generar las facturas con cada despacho, cuando la orden
estd totalmente despachada o basada en un calendario definido por el

cliente. De forma alternativa es posible generar facturas manuales.

Despacho de los productos

Se generan uno o mas despachos basados en la orden de compra de
forma automatica e inmediata. Es la segunda etapa del ciclo de Venta y
corresponde a la clasificacion de los productos contenidos en cada uno de
los puntos de la orden de compra o nota de pedido. Una vez clasificadas y
separados los productos, corresponde la emision de la documentacion

respectiva, guia de despacho y facturas, para su posterior entrega al cliente.
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Bases Legales

El basamento legal esta compuesto por un conjunto de instrumentos que
sirven como testimonio referencial al estudio establecido. En esta seccion se
recogen las principales leyes y reglamentos que definen estrategias para las
actividades relacionadas al inventario. A continuacion se presenta una serie

de articulos que poseen un vinculo al trabajo realizado.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Carta Magna presentada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453.
Caracas, viernes 24 de marzo de 2.000.

Presenta en su articulo 112 lo siguiente:

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, proteccion del ambiente u otras de
interés social. El estado promovera la iniciativa privada
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza,
asi como de la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, industria, sin prejuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar, y regular la

economia o impulsar el desarrollo integral del pais(p.85).

Este articulo hace referencia a la importancia de establecer una actividad
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econOmica dentro de una sociedad, en virtud de los beneficios que le pueda
llegar a brindar. Mayormente, las pequefias empresas creadas por familias
son mas vulnerables a fracasar por la existencia de grandes entidades a su
alrededor, pero en base a este articulo, el estado tendra la iniciativa de

garantizar la estabilidad de las mismas.

Codigo de Comercio

Gaceta N° 475. Extraordinaria del 21 de diciembre de 1.955

De esta misma forma el Cédigo de Comercio, presenta en sus articulos
una serie de obligaciones que deben ser llevadas a cabo por las personas se
dedique a la comercializacion dentro de la RepuUblica Bolivariana de

Venezuela. Estos articulos mencionan los siguientes deberes:

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro de Diario, el libro de Mayor y el de
Inventarios.

Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que
estimare conveniente para el mayor orden y claridad de sus

operaciones. (p.10)

Este articulo refleja el deber que tiene toda persona encargada de un
negocio, establecimiento o entidad en llevar los libros correspondientes a la

contabilidad, sélo en idioma castellano.

El articulo nimero 33, resalta la importancia de la presentacion de los

libros de contabilidad ante el Tribunal:
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Articulo 33: El libro Diario y el de Inventario no pueden
ponerse en uso sin que hayan sido previamente
presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde los haya, o al Juez ordinario de la mayor
categoria en la localidad donde no existen aquellos
funcionarios, a fin de poner en primer folio de libre no de las
que tuviere, fechada y firmada por el juez y su secretario o

por el registrador mercantil. (p.10)

En andlisis a este articulo establecido por la legislacion venezolana, los

establecimientos deben presentar los libros ante el registrador mercantil

previo a realizar los registros de sus operaciones, a fin de que los mismos

sean aprobados.

Continuando con la idea anterior, el articulo 35 menciona lo

siguiente, especificamente con los libros de inventario:

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin
de cada afio, hara en el libro de Inventarios una descripcion
estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,
vinculados o0 no a su comercio. El inventario debe cerrarse
con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta
debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios
obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara mencion expresa
de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras
obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con
anotacion de la respectiva contrapartida. Los inventarios

seran firmados por todos los interesados en el
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establecimiento de comercio que se hallen presentes en su

formacion. (p.11).

Este articulo establece claramente que a final de cada ejercicio
econoémico, los inventarios deben cerrase con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas. Al igual, deberan hacer una estimacion de la cantidad

de bienes que posee la entidad, vinculados o no al comercio.

Reglamento de la ley del Impuesto sobre la Renta

Decreto 5.282. Gaceta Oficial. Extraordinario N° 5.662. Septiembre de
2.003.

Este reglamento de la Ley establece mandatos complementarios sobre el
enriquecimiento percibido por los contribuyentes en base a las diversas
actividades que estos puedan ejercer, lo cual se puede observar en el

articulo 177, que estipula lo siguiente:

Articulo 177: Los contribuyentes, responsables y terceros
estan obligados a llevar y mantener en el domicilio fiscal o
establecimiento a través de medios manuales o magnéticos
cuando la Administracion Tributaria lo autorice, la siguiente
informacion relativa al registro detallado de entradas y
salidas de mercancias de los inventarios, mensuales, por
unidades y valores asi como, los retiros y autoconsumo de

bienes y servicios.

El articulo expresado con anterioridad menciona el deber de presentar a

manera detallada cada operacion de entrada y salida que se realice con
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respecto al inventario de la empresa, ya sea por medios manuales o

magnéticos, autorizado por lo entes gubernamentales para un buen control y

orden en las transacciones que se registran es apropiado llevar al detalle

cada operacion contable.

Reglamento del Impuesto al valor agregado I.V.A. (1.999)

El reglamento en sus articulos 13 y 14 se establece lo siguiente:

Articulo 13: Se consideran retirados o desincorporados y
sujetos al impuesto los bienes que falten en los inventarios
de las empresas, cuya salida no puede ser justificada por el
contribuyente, a juicio de la Administracion Tributaria.

Cuando se considere la falta de bienes al realizarse los
inventarios, se considerard que los mismos han sido
vendidos en el periodo de imposicion inmediato anterior al

de la fecha de comprobacién de la omision...

Articulo 14: Se entendera justificada la salida del inventario
de los bienes gravados faltantes, s6lo en las siguientes
circunstancias:

1. Cuando es amparada por documentacion fehaciente

2. Cuando los faltantes se produzcan por caso fortuito o
fuerza mayor.

3. Cuando se verifiguen las pérdidas por fendomenos
naturales, biolégicos, quimicos o fisicos, por accidentes
de transporte, manipulacibn o envasamiento que
provoguen su inutilizacion o destruccion en cantidades

comprobables por la Administracion Tributaria.
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Se debe tomar en cuenta que todos aquellos bienes que sean menores a
los que se tienen contabilizados y a su vez no se pueda justificar sus salidas,

se consideraran retiradas o desincorporadas y estaran sujetas al impuesto.

Bases Normativas

Los procedimientos nacionales e internacionales relacionados con el
control interno y en especial de los Inventarios, afecta de manera directa esta
investigacién, puesto que dependiendo de su cumplimiento, se garantizara o
no la confiabilidad en cuanto a los objetivos que persigue la organizacion. A
continuacion se presentan las normas que sirven de soporte para este

trabajo de grado en el estudio sobre la empresa KB Ceramicas, C.A.

Norma Internacional de Contabilidad N° 2

El objetivo de esta norma es establecer fundamentos contables para el
tratamiento de los inventarios. Ademas, en esta se expresan términos
conceptuales, mediciones, costos, reglas de valuacion, sistemas de

evaluacion, provisiones, presentacion contable referidas a los inventarios.

Para efectos de esta investigacion y partiendo de las caracteristicas que
presenta el objeto de estudio en la actualidad, sélo se tomara de esta norma
lo concerniente al costo de adquisicion de los inventarios, ya que la empresa
se dedica a la compra y venta de productos ceramicos a nivel nacional, y no

a la produccion de los mismos.

En relacion al costo del inventario la NIC 2 establece lo siguiente:
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El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las  autoridades  fiscales), los  transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.

Con respecto a la valoracion del inventario el costo se determinara
usando los métodos FIFO (primera entrada primera salida) o costo promedio

ponderado.

Declaracion de Normas de Auditoria 4 (Informe de Control Interno).

Tiene como finalidad la evaluacion del control interno, a través de la
identificacion de las debilidades y evaluacion de la efectividad de los
procesos para asi emitir la carta de recomendaciones o informe de control

interno.

En principio, el informe hara referencia sobre el control interno contable,
es decir, aquel que tiene consecuencias directas sobre el grado de confianza
gue se puede depositar en los registros contables en los estados financieros.
Si en la revision del proceso se llegaran a evidenciar mas deficiencias en
otras areas, estas deberan ser descritas de manera detallada para asi poder

aplicar los respectivos correctivos.

En vista de que en la empresa no se encuentra un departamento de
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auditoria ni el objetivo de esta investigacion es realizar un informe de
auditoria sino proponer lineamientos, se tomaran en consideracion los
procedimientos que describe esta norma para analizar el control interno de

KB Ceramicas, C.A en el area de inventarios y la parte contable.

Norma Internacional de Auditoria N° 400

Esta norma internacional de Auditoria tiene como objetivo principal
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el
riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y
riesgo de deteccion. En esta investigacion se tomé en cuenta el analisis de
los riesgos anteriormente mencionados para poder evaluar la situacién de la
empresa y asi en base a los resultados obtenidos hacer propuestas para
optimizar los controles existentes en el proceso contable referente al flujo de

mercancia.

En esta norma también se hace referencia a los sistemas de contabilidad
y de control, que no son mas que los controles dirigidos a lograr los objetivos
de la organizacibn como por ejemplo, que las transacciones estén
debidamente autorizadas antes de ser ejecutadas, las operaciones se
registren en el momento oportuno y en las cuentas apropiadas, de igual
manera, el personal que tenga acceso a los activos y su registro debe estar

previamente autorizado por la administracion.
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Definicién de términos

Almacén: Es una unidad de servicio en la estructura organizacional y
funcional de una empresa comercial o industrial con objetos de resguardos,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

ANSI: (American National Standards Institute) es una organizacién sin &nimo
de lucro que supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios,

procesos Yy sistemas en los Estados Unidos.

Contabilidad: Es el conjunto de técnicas que se encargan de comprobar,
medir y evaluar el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos,

con el fin de servir en la toma de decisiones y control.

Diagrama de flujo: Herramienta para representar procedimientos en forma

gréfica.

Efectividad: Grado en que un programa ha realizado los cambios deseados

o logrado sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Formularios: Documento en fisico o digital disefiado con el propdésito de que

el usuario introduzca datos estructurados

Gerencia: Cargo que ocupa el director de la empresa y que tiene entre sus

funciones representar la sociedad frente a terceros.

Inventario fisico: Conteo de todos los materiales en existencia para verificar
qgue la cantidad que esta actualmente en los estantes, sea la misma que la

cantidad consignada en los registros.
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Organigrama: Graficos que indican forma, estructura y funcion de los

elementos que forman una empresa.

Pymes: Se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene
un numero reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.

Segregacion de funciones: Es una de las principales actividades de control
interno destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades, y

en especial el fraude interno en las organizaciones.

Seguridad Razonable: Es un nivel de seguridad alto, pero no absoluto.

Stock: Son recursos ociosos que tienen un valor econémico y que estan

pendientes de ser vendidos o trabajadores en el proceso productivo.

Costo de oportunidad: Concepto econémico que permite nombrar al valor
de la mejor opcidén que no se concreta o al costo de una inversion que se
realiza con recursos propios y que hace que no se materialicen otras

inversiones posibles.
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CA PITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion se hace necesario que el objeto de estudio se

someta a pruebas y evidencias, al respecto Ballestrini M. (2004.) destaca:

El “marco metodolégico se alude al conjunto de
procedimientos  logicos, técnicos—operacionales que
envuelven a los procesos de investigacién con el propdsito
de descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos desde los conceptos tedricos

convencionalmente operacionalizados”. (p. 105).

De acuerdo a esto, en este capitulo se desarrollara el tipo de investigacion
a realizar, tipo de estudio, disefio de la investigacidon, unidades de estudio,

poblacién y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Tipo de Investigacion

Al momento de resolver un problema de forma cientifica en cada objeto de
estudio, es necesario tener un conocimiento detallado de los posibles tipos
de investigacion que se pueden aplicar. Este conocimiento hace posible
evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un

procedimiento especifico.

Con respecto al tipo de investigacion, Hurtado de Barrera J. (2003) hace

referencia a lo siguiente:
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Son las directrices que permiten lograr el objetivo de la investigacion que a

través del siguiente cuadro se hara la demostracion:

Cuadro Nro. 01: Tipos de Investigacion.

Niveles Objetivo General Tipos de Investigacion
e Diagnosticar
Perceptual e |dentificar Descriptiva
e Conocer
e Determinar Comparativa
e Comparar Explicativa
Aprehensivos * Explicar Analitica
e Analizar
e Disefiar
e Crear Proyectiva o
Comprensivo * Elaborar Proyecto factible
e Proponer
Integrativo e Evaluar Evaluativa

Fuente: Hurtado de Barrera J. 2003.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, este estudio asumié los criterios
que guian a un tipo de investigacion de campo descriptiva, con modalidad de
proyecto factible ya que consiste en la descripcion, interpretacion,
entendimiento de los hechos que afectan a la empresa referente al tema en
cuestién y la propuesta de lineamientos de control interno para su posible

solucion. El investigador se involucra de una manera imparcial en el
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ambiente en que residen las personas y las fuentes consultadas, de las
cuales se recopil6 los datos mas importantes estudiados y analizados.

En el mismo orden de ideas, la investigacion descriptiva se define segun
acotaciones de Arias, F. (2006:24) “La investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. Asi como también estara
presentado bajo la modalidad de proyecto factible, puesto que el trabajo esta
orientado a realizacion de una Propuesta de lineamientos de control interno
que permitan la optimizacion del proceso contable en el flujo de mercancia
de la empresa familiar caso KB Ceramicas, C.A. que proporcione solucién a

las fallas observadas por los investigadores.

Disefio de la Investigacion

El autor Arias (2004:26), sefala lo siguiente: “El disefio de investigacion
es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado”. Tomando en cuenta la naturaleza de la investigacion,
ésta se fundamenté en un disefio de campo, ya que la informacion fue
recabada dirigiéndose a la empresa objeto de estudio rectamente de las

unidades de estudio involucradas con la problemética planteada.
Unidades de Estudio

Las unidades de estudio de la presente investigacion estan representadas
por los trabajadores de la empresa KB Ceramicas, C.A. pertenecientes al

area de contabilidad, encargados de llevar los registros contables inherentes

a los movimientos del inventario que permiten mantener operativa a la
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organizacion asi como también al personal de almacén quienes controlan las

entradas y salidas de la mercancia dentro de la organizacion.

Poblacion o Universo

La estadistica es un instrumento que concede una apropiada
planificacion, recoleccién de informacion, procesamiento y analisis de datos.
Segun, Rodriguez, E (2005:34): “La poblacién es el numero de mediciones
que se pueden efectuar sobre una caracteristica comun de un grupo de seres
y objetos”. La poblacion; factor de suma importancia en el proceso de
investigacion, estd conformada por la totalidad de las personas que operan
en el area de almacén, las que integran al departamento de contabilidad y al
departamento administrativo, obteniendo una cantidad que asciende a un
namero de diez personas. En este estudio, no se implementara el uso de

muestras estadisticas debido a que la poblacion es de naturaleza finita.
A continuacion se presenta la distribucion de la poblacién que se tomé
como objeto de estudio correspondiente al personal de la empresa KB

Ceramicas, C.A.:

Cuadro Nro. 02. Poblacion de la Empresa KB Ceramicas, C.A.

Cargo. Cantidad.
Personal Departamento de Contabilidad. 2
Personal Departamento de Administracion. 6
Personal de almacén. 2
Total. 10

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para llevar a cabo un analisis completo de los datos que se recolectaron
en este estudio, se hizo imprescindible apoyarse en la investigacion de
caracter documental haciendo uso de datos primarios, para fijar los
parametros dentro de los cuales se elaboré la propuesta. Con respecto a la
seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Hurtado, J
(2000:164), senala que “implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendrd la informacion necesaria para

alcanzar los objetivos de la investigacion”.

En el proceso de investigacion no basta con seleccionar técnicas eficaces
y construir adecuadamente instrumentos para obtener informacion; es
necesario emplearlos correctamente. En este proceso se va a establecer una
determinada relacion entre los sujetos y el objeto de estudio, la que a su vez
influirdn en cédmo se aplican las técnicas e instrumentos a utilizar. Para
recabar la informacién apropiada sobre el estudio y responder las
interrogantes formuladas en correspondencia con los objetivos y el disefio de
la investigacion, se seleccionaron técnicas e instrumentos que estan

vinculados a lo que se quieren alcanzar.

Validez y Confiabilidad del instrumento

Este estudio se abord6 bajo la confiabilidad del instrumento y la validez
como medio inherente a la investigacion para otorgarle a los instrumentos y a
la informacion obtenida, exactitud y consistencia necesarias para efectuar las
generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis de los resultados en
estudio sin manipular el fenbmeno de interés. En consecuencia, lo que se

quiere lograr es garantizar la confiabilidad, validez y consistencia de la
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informacion y de los resultados obtenidos para obtener una mayor
aproximacion de la realidad estudiada.

El instrumento construido sera validado a través de juicio de expertos, el
cual segun Silva, J (2008):

Consiste en consultar a tres, cinco, siete (siempre un
namero impar) expertos con experiencia en el tema gue se estudia
y en metodologia de la investigacion, a quienes se les suministre
un ejemplar del instrumento, la tabla de operacionalizacion de
variables y una matriz de andlisis del instrumento donde vaciaran
sus observaciones a cada reactivo y se anotaran las sugerencias
que consideren pertinentes. Con estos valiosos soportes, el
investigador efectua las correcciones al instrumento en los casos

gue considere necesario. (p 115).

En este estudio la validez estuvo representada por expertos del area de
auditoria y entorno, los cuales evaluaron el instrumento de recoleccion de
datos para verificar si el mismo se encontraba redactado de manera
adecuada y mantenia coherencia con el tema, lo cual garantiza la credibilidad

de la informacion.

Confiabilidad del instrumento

Segun Silva, J (2008:116), “La confiabilidad se refiere a la estabilidad,
consistencia y exactitud de los resultados; es decir, que los datos obtenidos
por el instrumento sean similares si se vuelven a aplicar sobre las mismas
muestras en igualdad de condiciones”. Por tal motivo, en esta investigacion

buscando obtener resultados confiables y consistentes el cuestionario que
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aborda todas las interrogantes necesarias para dar base a este trabajo es
aplicado a varios trabajadores de la empresa KB Ceramicas, C.A. tanto del

area de contabilidad como en el area de almacén

Herndndez, Fernandez y Baptista, (2006: 439) plantean que los
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion
son muchos y que todos como denominador comun usan férmulas que
permiten calcular el coeficiente de confiabilidad explican que el coeficiente
alfa, “trabaja con variables de intervalos o de razon KR-20 con items
dicotomicos”. Para el calculo de confiabilidad fue utilizado el indicador
denominado anteriormente, el cual queda expresado mediante la siguiente

formula:

N [|Vt— *
KR — 20 = I 2P ql

N-1 Vt
En donde:
KR-20= Coeficiente de confiabilidad.
N= Numero de items que contiene el instrumento
Vt= Varianza total de la prueba.

2 pg= Sumatoria de la varianza individual de los items.

Cuadro N° 03. Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad.

Rangos Coeficiente Alfa
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Fuente: Barreno, Farias y Soto 2013
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Para calcular la confiabilidad por el método K-R20 del cuestionario dirigido
a los trabajadores, se procedio a realizar los siguiente: En primer lugar, para
cada item se calculo p, que es la proporcion de sujetos que respondieron
positivamente (Si) un item sobre el total de sujetos; luego, se calculo g, que
es igual a 1-p; se multiplico pg; y finalmente se sumaron todos los valores de
pg. El resultado obtenido fue la sumatoria de la varianza individual de los
items, es decir, 2pq; en segundo lugar, se calculd la varianza total de los
items respondidos positivamente (Vt); y, en tercer lugar, se aplico la formula

correspondiente.

KR —20 = 20[1382~ 1’64] KR — 20 = 0,928
19 13,82 o

Para el caso en estudio arroj6 un resultado, en la escala de 0,928;
concluyéndose que la confiabilidad del instrumento es muy alta desde el

punto de vista estadistico, presentando consistencia interna.
Técnicas de Recoleccién de Datos

Para la obtencion de informacion efectiva se debe utilizar técnicas
confiables, permitiendo tener la certeza de que se mediran todos los factores
de las variables para asi obtener resultados sélidos. La técnica que se
empleara para la obtencion de datos e informacion es la encuesta, la cual va
a permitir conocer la realidad de la empresa en estudio. Confirmado por el
escritor Galindo, L (2003), “La encuesta ha demostrado ser util en una gran
variedad de campos, ya que permite contrastar resultados de manera
directa”. Se selecciona esta técnica porque es la mas adecuada para llevar a

cabo la investigacion.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Segun Hurtado, J (2006) “Los instrumentos representan la herramienta
con la cual se va a recoger, codificar la informaciéon”. En busqueda de
buenas herramientas para ejecutar el proceso de recoleccion, se utilizé el
cuestionario de opciones dicotomicas, donde se expresdé una serie de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, en un lenguaje sencillo
y comprensible; permitiendo la obtencién de informacion, que procesada y
analizada proporcione conocimientos relacionados con el problema

estudiado.

Andlisis de datos

Una vez recolectada la informacion referente al objeto de estudio
planteado a través de la técnica e instrumento anteriormente sefialado se
procesé la data obtenida que permitié dar respuesta al desarrollo de esta
investigacion. La presentacion de los datos demanda una organizacion que
facilite la comprension de los resultados, en este caso se hizo uso del
recurso de gréficas para concretar la informacion generada por esta
investigacion. En funcién de ello, es preciso definir el analisis y, al respecto

se menciona a Balestrini (2001), que acota:

El andlisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y
poder sacar algunos resultados en funcion de las
interrogantes de la investigacion. Este proceso tiene como
fin daltimo, el de reducir los datos de una manera
comprensible, para poder interpretarlos, y poner a prueba

algunas relaciones de los problemas estudiados. (p.169).
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Por consiguiente lo que se busca en este apartado es organizar y
clasificar el material recogido desde los diferentes puntos de vista e
interpretarlos hasta que pueda optarse por el mas preciso y convencional. El
andlisis permitird sintetizar los datos para una mayor comprension. En
cuanto a la representacion gréfica, conviene mencionar que la misma se
efectu6 a través de gréaficos de torta mostrando de esta manera la
informacion cuantitativa como resultado del proceso de recoleccién de los
datos. La interpretacion de los resultados va, a depender de las
caracteristicas de los datos recabados y para esto se emplea el analisis
cuantitativo. Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta
tesis, se vacio la informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados

para su analisis e interpretacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan y describen los resultados obtenidos de la
investigacién realizada a la muestra de trabajadores de la empresa KB
Ceramicas, C.A. comprendidos entre el departamento de contabilidad y el
personal del area de almacén con relacion al flujo de mercancia, con el fin de
conocer cOmo se maneja este proceso y los correctivos que mediante este
estudio se aplicarian para lograr un mejor funcionamiento dentro de esta

organizacion.

Continuando con lo anteriormente dicho, Eyssautier, M (2006), sostiene

lo siguiente:

El andlisis e interpretacion de los resultados Es la sintesis
de la informacién recopilada que se traducira en
conclusiones que deberan ser enunciadas con mucha
precision, es decir, deberan tener una interpretacion
cientifica y un alto nivel de abstraccion y generalizacion.
(p.255).

Después de haber recolectado la informacion detallada en los
cuestionarios que fueron aplicados a los trabajadores, los datos se tabularon
y se analizaron, obteniendo los resultados que los encuestados
proporcionaron al grupo investigador acerca de las funciones que se realizan.
A continuacion se presenta dicha informacion para dar base a los objetivos

planteados en este trabajo.
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Situacion actual de los procesos referidos al flujo de mercancia
llevados a cabo por la empresa KB Ceramicas, C.A.

ftem N° 01: ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de

inventarios que detallen las cantidades, ubicacién, minimo, méaximo, costo

unitario y el valor total en bolivares?

Cuadro N° 01. Registro de los inventarios en la contabilidad.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
Msl
HNO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
Gréafico N° 01. Registro de los inventarios en la contabilidad.
Los encuestados afirman que se sostiene un registro contable donde
refleja en detalle las especificaciones del producto. Esto beneficia a la

empresa, ya que en cualquier momento puede verificar en el sistema el stock
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disponible y realizar compras necesarias para mantener equilibrado el nivel

de inventario y asi satisfacer los pedidos que realizan los clientes.
ftem N° 02: ¢Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes que
facilite los recuentos, brinde una proteccion adecuada y un cémodo manejo

del inventario de mercancia?

Cuadro N° 02. Acondicionamiento fisico de los almacenes.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

N
HNO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 02. Acondicionamiento fisico de los almacenes.

Es importante resaltar que para la realizacién de actividades de calidad se

necesita un ambiente adecuado donde el personal se desenvuelva en el area
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sin inconvenientes, se agilice el proceso de ubicacion y entrega de pedidos al
cliente e conveniente que la mercancia tenga un resguardo apropiado y asi

evitar el deterioro, pérdidas por dafios o hurto de los productos.
item N° 03: ¢Cuenta la compaiiia con sistemas de registros que permitan
generar reportes auxiliares de inventarios que detallen las existencias al

cierre de cada periodo?

Cuadro N° 03. Sistema de procesamiento electronico.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N° 03. Sistema de procesamiento electronico.
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Es importante destacar el resultado obtenido en este item, pues la

saldos totales del mayor auxiliar.

totalidad de los encuestados afirmaron que existe un sistema de registro que
genera un auxiliar de inventario, pero se debe indicar que si existen

operaciones que son omitidas 6 mal registradas pueden verse afectados los

ftem N° 04: ¢Se comparan los totales de las cantidades facturadas con

Cuadro N° 04. Verificacion de documentos versus cantidades vendidas.

respecto a las cantidades despachadas?

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%
Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
Sl
HNO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N° 04. Verificacion de documentos versus cantidades vendidas.
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Se observa que una parte considerable del personal, no ejerce la labor de
verificar los productos facturados, con las cantidades despachadas,
omitiendo cotejar la factura con la nota de despacho y el fisico de la
mercancia. Esto puede conducir a entregas de productos erroneas,
originando diferencias entre los reportes emitidos por el sistema con respecto

a la existencia de inventario.

ftem N° 05: ¢Todos los documentos elaborados por movimientos de

existencias estan firmados por la persona que entrega y por la que recibe?

Cuadro N° 05. Documentos debidamente firmados.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 05. Documentos debidamente firmados.
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En virtud al resultado de este item, se destaca que esta medida no es
aplicada por la persona que despacha la mercancia, asi mismo el trabajador
que recibe los pedidos no firma los documentos correspondientes, es decir
no queda evidencia de cual persona realizé determinada actividad, para que
al momento de surgir un eventual suceso pueda comunicarse con la persona

indicada.

item N° 06: ¢Se prepara la factura con varias copias en el momento en que
se recibe el pedido del cliente?

Cuadro N° 06. Distribucion de la factura de venta y copias.

Opcién Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 06. Distribucion de la factura de venta y copias.
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La mayoria de los encuestados reconocen que no se emite la cantidad de
copias adecuadas para el proceso de venta de mercancia, ya que de dicho
documento se genera una sola copia, donde la original es entregada al
cliente y la copia es enviada al departamento de contabilidad, dejando sin un
soporte de la misma al personal encargado del almacén para realizar el

proceso de verificacion de la mercancia que se entrega al cliente.

ftem N° 07: ¢Son registrados en el periodo correspondiente la compra de

mercancias?

Cuadro N° 07. Verificacion de documentos.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

i Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N° 07. Verificacion de documentos.
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En este item se pudo conocer que el registro por la mercancia adquirida

no se realiza en el momento en que ocurre la operacion, pudiendo ocasionar

errores u omisiones que afecten los estados financieros.

item N° 08: ¢Considera que existen revisiones periddicas para eliminar de

los inventarios mercancias obsoletas o de poco movimiento?

Cuadro N° 08. Revisiones periodicas para eliminar de mercancia obsoleta.

Opcioén Encuestados Porcentaje
SI 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%
Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N° 08. Revisiones periddicas para eliminar de mercancia obsoleta.

En funcién a la respuesta ofrecida por el personal encuestado, se

determind que no se realiza este procedimiento, lo cual ocasiona que existan

87



en el depdsito mercancias obsoletas que ocupa espacio, generando costos
por almacenamiento impidiendo la fluidez de labores de los trabajadores.

Debilidades del control interno que limitan la capacidad de un
desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de

mercancia.

ftem N° 09: ¢ Los almacenistas son los Gnicos responsables de todas las

existencias de mercancia?

Cuadro N° 09. Responsabilidad de la mercancia existente.

Opcién Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 09. Responsabilidad de la mercancia existente.
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La responsabilidad sobre el cuidado de la mercancia recae netamente en
los trabajadores del area. Esto genera cierto grado de seguridad, pero es
recomendable que la gerencia realice un seguimiento para corregir y prevenir
las irregularidades que se originan en el ciclo normal de las operaciones. De
igual manera, el departamento de contabilidad debe garantizar el resguardo

de estos activos, para proporcionar informacién financiera confiable.

ftem N° 10: ¢La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del

departamento de contabilidad?

Cuadro N° 10. Supervision del jefe de departamento de contabilidad.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

i Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 10. Supervision del jefe del departamento de contabilidad.
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El inventario de mercancia no es supervisado por el jefe del departamento
de contabilidad que valide la informacion obtenida en el proceso. La
inspeccion por parte de esta persona otorga a los resultados seguridad
razonable sobre las cifras obtenidas, en la cual la gerencia puede basarse
para tomar decisiones. Ademas con su presencia se puede detectar riesgos,

o de lo contrario implementar controles para contrarrestarlos.

ftem N° 11: ¢Usted se siente involucrado y es concientizado con charlas

sobre el control de los productos?

Cuadro N° 11. Inclusién del personal sobre el control de los productos.

Opcidn Encuestados Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréfico N° 11. Inclusion del personal sobre el control de los productos.
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Los trabajadores no son concientizados a través de capacitaciones o
cursos que amplien sus conocimientos respecto a como se deben realizar los
procesos en el area, por lo tanto no obtienen la informacidén necesaria para

conducir, administrar y controlar sus operaciones

item N° 12: ;Mantiene la Empresa adecuados sistemas de identificacion

de los diferentes productos que conserva en el stock?

Cuadro N° 12. Sistemas de identificacién de inventarios.

Opcién Encuestados Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 12. Sistemas de identificaciéon de inventarios.
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De este item se obtuvo que la mayoria de los productos encontrados en el
almacén no poseen ningun tipo de identificacion, dificultando los procesos de
busqueda de mercancia a los trabajadores, retrasando los pedidos, es decir,

afectando el ciclo de las operaciones.

ftem N° 13: ¢Las facturas utilizadas en el proceso de ventas de la

mercancia son enumeradas consecutivamente?

Cuadro N° 13. Numeracidon consecutiva de los documentos.

Opcion Encuestados Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

i Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N° 13. Numeracion consecutiva de los documentos.
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Mediante este item se pudo conocer que las facturas utilizadas para llevar
a cabo el proceso de venta, poseen una numeracion consecutiva que impide
la doble documentacion, cumpliendo asi con lo establecido por reglamentos
vigentes del SENIAT y cumpliendo con las disposiciones de la providencia

N°0071 que establece los requisitos que debe poseer una factura.

ftem N° 14: ¢La mercancia es despachada después de haberse emitido
una autorizacion por parte del personal encargado de aprobar las érdenes de
venta?

Cuadro N° 14. Autorizacion de despacho.

Opcion Encuestados Porcentaje
Si 2 20%
NO 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N° 14. Autorizacion de despacho.
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Se evidencia que en su mayoria, se le da salida del almacén a una
mercancia que no se encuentra previamente autorizada, generando una
debilidad en controles y posibles fugas de inventario que pueden pasar

inadvertidas.
ftem N° 15: ¢Al momento de comprar mercancia, se compara las
cantidades recibidas, con la factura enviadas por el proveedor y la respectiva

orden de compra?

Cuadro N° 15. Comparacion de mercancia comprada y documentos

respectivos.
Opcion Encuestados Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 15. Comparacion de mercancia comprada y sus documentos.
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Los trabajadores en escasas ocasiones verifican las especificaciones de
la mercancia que reciben con la orden de compra y la factura emitida por el
proveedor. Esto puede dar origen a que se reciban inventarios incompletos o

danados.

ftem N° 16: ¢Existen lineamientos por escrito que conste la manera de

realizar las actividades que se debe mantener en el area de inventario?

Cuadro N° 16. Lineamientos para actividades en el inventario.

Opcion Encuestados Porcentaje
SI 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b S|
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 16. Lineamientos para actividades en el inventario.
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Los resultados obtenidos reflejan la ausencia de lineamientos por parte de
la entidad que describan en qué forma se deben ejecutar las actividades a

desarrollarse en el proceso de flujo de inventario de mercancia.

ftem N° 17: ¢Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item
anterior, usted los cumple a cabalidad?

Cuadro N° 17. Cumplimiento de los lineamientos para el desarrollo de

actividades en el area de inventario.

Opcion Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b S|
ENO

Fuente: Barreno, Farias, Soto. 2013.

Gréfico N°17. Cumplimiento de los lineamientos para el desarrollo de

actividades en el area de inventario.
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La totalidad de los encuestados mencionaron no cumplir con lineamientos

de desarrollo de actividades, en el area de inventario, debido a que tales

guias no existen en la entidad, ocasionando de fallas en el flujo de mercancia

de esta organizacion.

ftem N° 18: ;Considera usted que los procedimientos actuales para

realizar el control de los inventarios de las existencias de los productos son

los mas 6ptimos?

Cuadro N° 18. Procedimientos de control en el area de inventario.

Opcion Encuestados Porcentaje
SI 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%
Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Gréafico N°18. Procedimientos de control en el area de inventario.
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Se evidencia que los procedimientos establecidos por la empresa no
cumplen con los niveles de eficiencia esperados, estos no proporcionan la
suficiente confiabilidad para el alcance los objetivos, ademas no se lleva a
cabo la supervision sobre los métodos desarrollados haciendo aun mas

ineficiente estos controles.

ftem N° 19: ¢Son evaluados los riesgos inherentes al proceso de

inventario y son controlados a tiempo?

Cuadro N° 19. Evaluacion de riesgos inherentes.

Opcion Encuestados Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b Sl
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N°19. Evaluacion de riesgos inherentes.
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Por medio de las respuestas obtenidas, se observa que las fallas que
rodean el flujo de mercancia no son atendidas a tiempo, esto debido a que
no se realizan seguimientos continuos de los procesos y por tanto no se

aplican las correcciones pertinentes.

ftem Ne° 20: ¢Existe una adecuada segregacion de funciones dentro del area

de almacén?

Cuadro N° 20. Segregacion de Funciones dentro de almacén.

Opcion Encuestados Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

b S|
ENO

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.

Grafico N° 20. Segregacion de Funciones dentro de almacén.

99



Los resultados obtenidos, indican que no existe una adecuada
segregacion de funciones dentro del area de almacén, es decir no esta
descrita la manera en que se debe realizar cada tarea, en cuanto a quién
empaca o quién debe asegurarse de despachar las cantidades correctas o su

autorizacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Proponer lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de
los procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB
Ceramicas, C.A.

Descripcién de la propuesta

Actualmente, KB Ceramicas, C.A. posee procedimientos poco efectivos
en el area de inventarios. A pesar de que la empresa cuenta con un sistema
de informacion integrado que acumula toda la informacién generada en las
operaciones de inventarios de mercancia, en el estudio se evidencioé que el
personal no estd debidamente capacitado sobre las funciones del sistema,
dejando sin uso parte de éstas que servirian para mantener informacién

actualizada sobre diferentes operaciones que afectan el inventario.

Adicionalmente, el sistema no esta configurado para informar de manera
automatica los niveles maximos o minimos de existencias para determinar
con exactitud cuando se debe realizar pedidos a los proveedores. Como
consecuencia de esto, el encargado realiza compras que exceden la cantidad
de productos necesarios, excediendo la capacidad de almacenamiento de
mercancias, lo que origina una mala distribucion de los productos
(cerdmicas) en el almacén, dificultando la ubicacion de los mismos,
obstaculizando el acceso al lugar, y por ende, retrasando el proceso de
despacho. También, algunos productos no poseen identificacion, lo cual
representa una debilidad en esta area. Otra de las deficiencias encontradas
es que al momento de la recepcidon de mercancias, no se compara los

productos y cantidades recibidas con la orden de compra respectiva y la
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factura emitida por el proveedor, ni tampoco se realiza una inspeccion la
misma, pudiendo haber diferencias en productos y cantidades recibidas o

dafios que no sean detectados a tiempo.

Los registros de las compras no se realizan en el momento en que ocurre
la recepcion de la mercancia, lo que pudiera ocasionar errores u omisiones
en la contabilidad, y que en consecuencia, se reflejarian en la informacién
financiera de la entidad, asi como también que el inventario a nivel de
sistema no refleje las cantidades que realmente existen o estan disponibles
en el almacén. El proceso de compra y venta de mercancia es débil, ya que
no cuentan con documentos suficientes que soporten las transacciones
realizadas, una persona es quien solicita y aprueba la adquisicion de
mercancia, ademas es encargado del departamento de ventas realizando

multiples actividades, por ende mas expuesto a cometer errores.

Es importante mencionar, que esta propuesta intenta solventar los
problemas y disminuir los riesgos en base a las debilidades identificadas a
través de la investigacion. El estudio tuvo un alcance limitado, ya que la
empresa soOlo permiti6 acceso a determinada informacion; es decir, las
condiciones actuales no mejoraran en su totalidad, porque los lineamientos
propuestos se redactaron en funcién a lo que KB Ceramicas, C.A. facilité a
las investigadoras. Se debe considerar que la efectividad de estos
lineamientos depende de la capacidad que tenga la empresa de
implementarlos con previo adiestramiento a los trabajadores involucrados,
aunado a la supervision de las medidas establecidas para la consecucion de
los objetivos. En base a las debilidades expuestas anteriormente, se decidio
ilustrar dicha informacién a través de un diagrama de flujo, representando los
procesos realizados desde la adquisicion de la mercancia hasta su posterior

venta, tal como se presenta a continuacion:
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Figura 04. Diagrama de flujo de inventario. Empresa KB Ceramicas, C.A.
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Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013. 103




Por medio del diagrama de flujo presentado se detalla:

Al momento de la adquisicién de la mercancia sélo emiten un original
y copia de la requisicion de compra, destinados al proveedor y a

contabilidad respectivamente.

e Las cantidades de productos recibidos no se verifican con la orden de
compra y la factura recibida, al ingresar al almacén se emite la nota de

recepcion sin copia para posteriores controles.

e No se mantiene el control de firmar los documentos que son
entregados para validar las operaciones de ventas, lo mismo ocurre

cuando se compra la mercancia.

¢ Al momento de vender la mercancia se emite la factura original y su
copia dirigida al cliente y departamento de contabilidad
respectivamente, pero no se genera una copia adicional para ser

archivada.

e En muchas ocasiones, por la demanda diaria el embarque de la

mercancia no se autoriza por el personal encargado.

Posterior a la presentacion del flujograma que se aplica actualmente en la
empresa KB Ceramicas, C.A., el cual presenta una serie de deficiencias
Ccomo ya se expuso, se muestra el diagrama de flujo disefiado basado en los
lineamientos de control interno en los proceso de flujo de mercancia que
deberia implementar la entidad para que las operaciones se desarrollen de

manera uniforme, constante y efectiva.
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Figura 05. Diagrama de flujo de mercancia propuesto.
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Se procede a puntualizar el diagrama de flujo disefiado de la siguiente

manera:

Lineamientos de control interno para los procesos contables en el flujo

de mercancia en la empresa familiar KB Ceramicas, C.A.
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1. Documentacién y verificacion de la mercancia adquirida:

Uno de los procesos con los que la empresa no cumple, es al
momento de la recepcién de la mercancia, no se coteja la factura y la
orden de compra con lo recibido. Se propone que al momento de
adquirir mercancia inicie con la emision de la orden de compra, la cual
se deben emitir original y dos copia, una se enviara al proveedor, una
a contabilidad y la tercera quedara de soporte para verificar la entrada
de la mercancia en su momento. Cuando la mercancia llegue a la
empresa, la factura recibida y la orden de compra se compararan con
los productos para observar que todo coincida y se encuentre en buen
estado, para posteriormente emitir la nota de recepcion original para
contabilidad y dos copias distribuidas a almacén y la ultima sera
archivada, luego de estos pasos se procede a ingresar la mercancia a

almacén.

Documentacion y verificacion en el proceso de venta:

En el proceso para dar salida a los productos, el personal no
siempre verifico los documentos con cantidad despachada, ademas el
namero de formularios generados no eran lo suficientes para crear un
respaldo efectivo de la venta, por lo cual, se propone para garantizar

gue el numero de productos que egresa del almacén, corresponda a lo



solicitado por el cliente, se deben originar documentos para comparar
estas cantidades, el vendedor realizara una orden de pedido que se
enviara a contabilidad, luego de haber realizado la factura original que
debe ser entregada al cliente, dicho documento se generara
acompafnado de dos copias dirigidas a contabilidad y al archivo, en
almacén se originarda la nota de despacho que se enviara a
contabilidad y su respectiva copia que archivara, si todo esta correcto
procedera a sellar como despachado y el cliente firmara la copia de la

factura como constancia de recibido.

Adicionalmente, se presentan las propuestas de lineamientos sobre
debilidades encontradas por medio de la investigacion, pero que no
fueron plasmadas en el diagrama, y deben ser tomadas en

consideracion, como siguen:

Toma fisica de inventario:

Al realizar las tomas fisicas de inventario, el personal de almacén
es el Unico que participa en la actividad, o que no garantiza que el
conteo de efectle apropiadamente y que la informacion generada sea
razonable, por lo que se propone que las tomas fisicas sean
planificada por la gerencia para distribuir estratégicamente a los
trabajadores que participaran en el conteo, asi como el personal que
supervisara el desarrollo adecuado del inventario de esta manera

obtener resultados con un grado de confianza mas elevado.
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4. Areade almacén:

Al momento de las revisiones del equipo investigador en el
almacén se encontr0 mercancia sin identificacion, con ausencia de
una iluminacion adecuada en varias areas, y algunas veces se
observo que la etiqueta no correspondia con el niumero del estante
donde estaba ubicada. Se sugiere que el area de almacén sea
acondicionada de una manera acorde con la actividad que se realiza y
el espacio disponible. La mercancia debe ubicarse segun su
clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados
para facilitar su ubicacién, proporcionar iluminacion adecuada, para la
visualizacion de las mercancia y facilitar su ubicacion, esto también
contribuye a que el personal circule sin problemas en el deposito,

haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.

Resguardo y custodia del inventario:

En algunas visitas realizadas al almacén se pudo observar que el
area no contaba con sistema de seguridad y que al sitio tenia acceso
personas ajenas a la organizacion. EIl resguardo de mercancia es
fundamental, protegiéndolo de posibles siniestros o hurtos, es por ello
que se recomienda que en el area de almacén este restringida a
personal autorizado por la direccion de la empresa el cual debe
garantizar el orden y custodia de los productos en su horario de
trabajo, ademas la empresa debe resguardar sus productos, para ello
se puede implementar sistemas de seguridad tales como video
camaras, alarmas contra incendios y robos. Todas estas son medidas
importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario de
mercancia por lo que se propone que la empresa incremente su

resguardo y custodia.



6. Capacitacion al personal:

El personal que esta involucrado con el proceso contable en el flujo
de inventario de mercancia de la empresa, no cuenta con la adecuada
preparacion para laborar con eficiencia, por lo que se requiere sean
informados acerca de los controles que se vayan a implementar, y
capacitados, es decir recibir charlas o adiestramiento para su
comprension adecuada y por lo tanto que dichos controles se realicen
correctamente desde la adquisicion, recepcion, resguardo, salida de
mercancia y todos los registros contables que se generen en las
mencionadas operaciones, asegurando el orden y seguridad

razonable de los procesos y la informacion financiera.

7. Verificacion de las especificaciones para la compra:

Al momento de la compra se debe acordar con el proveedor las
caracteristicas que debe poseer la mercancia, una vez que la misma
es recibida debe compararse con la factura y la orden de compra, en
dado caso de presentar diferencias bien sea en precio o
especificaciones se le debe notificar a la persona encargada para su
posterior devolucién y evitar desembolsos innecesarios o perdidas por

productos que no lograran vender.

8. Revisiones periddicas de los inventarios:

Dentro del almacén no se realizan revisiones constantes acerca de
las condiciones en que se encuentra el inventario. La empresa, debe
realizar revisiones periddicas de la mercancia que almacena para

tener un control entre que mercancia se mantiene en buen estado y
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cual ya se encuentra en deterioro u obsolescencia y aplicar las
medidas que se consideren pertinentes. Esta practica da un mayor
aprovechamiento de los espacios del almacén y ayuda a que el
sistema muestre informacién confiable al momento de la venta y a la

hora de tomar decisiones.

Funcionalidades del sistema:

El personal que utiliza el sistema de informacion integrado, que
posee KB Ceramicas, C.A., no tiene los conocimientos necesarios
para manejarlo, ocasionando informacion errada o incompleta en los
registros que carga al sistema. Siendo de alta calidad y capacidad por
las funciones que brinda, su uso eficiente proporcionaria a la entidad
mayores controles sobre determinadas operaciones a nivel de
inventario; es por ello, que se propone a la gerencia suministrar al
personal que trabaja con el sistema, adiestramiento y capacitacion
para que adquieran conocimientos y habilidades acerca de los

maddulos que tiene y ser utilizado de mejor forma.

10.Segregacion de funciones:

Dentro de cada organizacion es de gran importancia una
segregacion de funciones en cada uno de los departamentos que la
integran. En KB Ceramicas, C.A., se propone implementar una
delimitacion de funciones en las tareas diarias tanto del personal que
labora en el departamento de contabilidad como el de almacén y
ventas, deben tener definidas sus funciones dentro del proceso
contable en el flujo de mercancia, para dar un mejor cumplimiento con

las operaciones que se realizan. Los proceso de adquisicion y venta



de mercancia deben estar ejecutados por diferentes personas que
soliciten y aprueben la transaccion respectiva, para minimizar los

riesgo de informacion erronea.

11. Prevencion por robo o hurto de inventario de mercancia

Los faltantes de mercancias, observados durante las tomas fisicas
de inventario pueden deberse a posibles robos o hurtos de
mercancia, motivado a la carencia de sistemas de seguridad y
prevencion que no estan establecidos en la empresa KB Ceramicas
C.A., y los cuales pudieran disminuir estos actos que afectan las
operaciones normales de la entidad y los resultados obtenidos en el

ejercicio econémico.

Es por ello, que se sugiere la utilizacién de camaras de seguridad
para mantener en constante observacion el desarrollo de las
actividades en el areas de almacén, ademas de grabar cualquier
hecho que se considere relevante, de igual forma el supervisor de
almacén, debe estar atento que solo ingresen al sitio personas que
estén debidamente autorizadas de hacerlo, y verificar que realicen las

operaciones que se les asigne en el momento.
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Conclusiones

En la actualidad, las Pymes se encuentran en un entorno de constante
competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran importancia en el
desarrollo de las empresas, el contar con una estructura definida del control

interno ayudara alcanzar el éxito en las mismas.

En todas las empresas Venezolanas, asi como KB Ceramicas, C.A. es
necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan
riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en

cuanto a su organizacion.

Las pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno
adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la
mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada
y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas por
todos los integrantes de la empresa.

El Control Interno debe ser trabajadores por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

KB Ceramicas, C.A. a pesar de contar con debilidades o fallas de
controles como cualquier otra empresa con sus mismas caracteristicas tiene

la posibilidad de mejorar o hacer frente a esas condiciones mediante la
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aplicacion de la propuesta que se le hace llegar por medio de esta
investigacion que estuvo sustentada por la realizaciobn de entrevistas y

cuestionarios para detectar y cuantificar los hechos de esta situacion.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que desea aportar el equipo investigador
a la empresa KB Ceramicas, C.A. radica en una sola, y es seguir los
lineamientos que se proponen anteriormente en el Capitulo IV. Si bien estos
lineamientos no van a generar cambios en la totalidad de las operaciones de
la empresa ya que el alcance de este trabajo de grado fue limitado, le
proporcionan mejoras en la aplicacion y uso de controles de internos a la
organizacion. Las areas donde se veria evidenciado estos cambios son los

siguientes:

Formularios: generar la cantidad de formularios suficientes para dar

soporte a las transacciones.

e Personal: mejor capacitacion y entendimiento de los controles que

debe aplicar al momento de desempefiar sus funciones.

e Mercancia: Brindar un mejor resguardo a este activo tanto al momento
de almacenamiento como al momento en que se recibe en una

compra o cuando se le da salida mediante la venta.

e Segregacion: Delimitando las funciones de cada persona que labora
dentro de la empresa se obtendra mayor confiabilidad en los

resultados obtenidos.
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Anexo A: Antecedentes de la Empresa

Esta empresa fue fundada por el sefior Pedro Petit (1) , el 11 de Mayo
del afio 1992, comienza sus actividades el 6 de Septiembre del afio
1993 dando inicio a una trayectoria de proyecto y desarrollo en el campo de
la construccion de Puerto Cabello y zonas aledafias. La empresa cuenta con
sede propia desde su nacimiento y su actividad principal es la
comercializacién en el revestimiento ceramico para pisos y paredes de la
corporacion Ceramicas Carabobo C.A., la cual le otorgd la distincion
como distribuidor exclusivo de sus productos en el area de Puerto

Cabello en el afio de 1993.

Para el afio 1995 con su proyeccion y crecimiento sostenido se
consolidé como el primer distribuidor de la zona de Carabobo por sus
altas ventas dentro de la zona. En el afio 2001, luego de cumplir un ciclo
productivo de 8 afios fue modernizada la sala de exhibicién, ubicadndose
como la segunda sala a nivel nacional. Con el apoyo de la corporacion
Cerdmicas Carabobo C.A., y el constante esfuerzo de cada trabajador la
empresa Representaciones Petit C.A., se mantuvo en una posicion de
liderazgo en el mercado de la ceramica y a su vez obtuvo un desarrollo
comercial que aumento aun mas su credibilidad, contando con un personal

responsable en sus actividades y atento al momento de atender a la clientela.

En afio 2012, la directiva de esta organizacién tomo la decisién de realizar
una renovacion e introduce cambios en su dinamica interna, es asi como
nace desde hace mas de un afo la empresa KB Ceramicas, C.A., compuesta
por un equipo dispuesto a ofrecer los mejores productos y la atencién que el
cliente merece, para posicionarse como la principal comercializadora de

ceramicas en la zona central de Puerto Cabello.
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Visién

El objetivo de la empresa es seguir aumentando el volumen de ventas de

una manera rentable y en una medida superior al crecimiento medio del

mercado. Para lograr estos objetivos, se ofrecen a los clientes las mejores

soluciones segun las exigencias de cada uno en mercados nuevos y ya

existentes. Se otorgan condiciones de trabajo idoneas a los trabajadores, y

como meta principal evitar riesgos tanto a personas como al medio ambiente.

Misidn

El mejoramiento continto de sus tecnologias, la formacion de un recurso

humano, ser reconocidos a nivel nacional como empresa de vanguardia en la

comercializacion de productos cerdmicos de calidad certificada, anticipando

las necesidades de los clientes y satisfaciendo sus expectativas a través de

la excelencia en la gestidén de los servicios y disefos.

Figura N° 02. Organigrama de la Empresa KB Ceramicas, C.A.

Gerente General.

Departamento de
Ventas.

Departamento de
Compras.

Departamento de
Contabilidad.

Encargado del
Almacén.

Asistente
Contable.

Asistentes de
Almacén.

Fuente: Empresa KB Ceramicas, C.A. 2013
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En cualquier empresa siempre estan latentes los riesgos que afectan las
operaciones y las oportunidades de crecimiento. La empresa KB Ceramicas,
C.A., no es la excepcién, y su proposito de brindar los mejores bienes y
servicios a sus clientes lo motivan a fortalecer sus capacidades, pero estos
se ven afectados con factores intrinsecos y factores intervinientes externos

que repercuten directamente en las actividades de la empresa.

Figura 03. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

empresa KB Ceramicas, C.A.

Oportunidades:
-Puerto cercano a la empresa.

Fortalezas
-Alta demanda de productos.

-Aumento en negociacién con
clientes.

-Unicos vendedores ubicados en
el centro de Puerto Cabello.

-Aumento en nivel de
participacién respecto a la
competencia.

-Se realizan las promociones
necesarias de los productos.

-Cuenta con los recursos

\ financieros necesarios. CE e s aaEa i

\ acuerdos con proveedores.

Debilidades: \ Amenazas:

-Alto indice de inflacién en la

-No posee una clara direccién SCSTOTTE)

estratégica.

- Incertidumbre en la politica

-No cuenta con personal actual.

capacitado para asumir los
cargos.
- Estrategias de mercado-

-Tomas fisicas de inventario tecnicas o
ejecutadas de forma incorrecta.

- Insercion de proveedores de

-Instalaciones del almacén bajo costo en el mercado.
inadecuadas. \

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
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Anexo B: Matriz FODA. Fortalezas (F)- Oportunidades (O) — Debilidades (D) — Amenazas (A).

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de Fortalezas

F1. Alta demanda de productos.

F2. Unicos vendedores ubicados en el centro de
Puerto Cabello.

F3. Se realizan las promociones necesarias de
los productos.

F4. Cuenta con recursos financieros necesarios.

Lista de Debilidades

D1. No posee una clara direccion estratégica.

D2. No cuenta con personal capacitado para
asumir los cargos.

D3. Tomas fisicas de inventario ejecutadas de
forma incorrecta.

D4. Instalaciones del almacén inadecuadas.

Lista de Oportunidades

O1. Puerto cercano a la empresa.
02. Aumento en negociacidn con clientes.
0O3.Aumento en nivel de participacion
respecto a la competencia.
O4.Capacidad de negociacién y acuerdos
con proveedores.

FO: Estrategia para maximizar tanto las

Fortalezas como las Oportunidades.

1. F1, F2, F3, F4: O1, 02, O3, 04 Adquirir
mayor variedad de productos en
aprovechamiento de la cercania al puerto
mediante la realizacion de acuerdos con los
proveedores y satisfacer la demanda de los
clientes.

DO: Estrategia para minimizar debilidades
y maximizar las Oportunidades.

1. D1, D2, D3, D4: 01, 02, O3, O4 Capacitar
al personal e implementar la creacion de
direcciones estratégicas para obtener
mayor cantidad de clientes, aprovechar la
demografia, y a su vez mejorar las
condiciones del almacén.

Lista de Amenazas

A1.Alto indice de inflacion en la economia.

A2. Incertidumbre en la politica actual.

A3.Estrategias de mercado-técnicas de la
competencia.

A4. Insercion de proveedores de bajo costo
en el mercado.

FA: Estrategia para fortalecer ala empresay
minimizar las amenazas.

1. F1, F2, F3, F4: Al, A2, A3, A4
Comprar  productos de  costos
razonables de acuerdo a los recursos
financieros para no disminuir las
ventas y mantenerse en el mercado.

DA: Estrategia para minimizar tanto las

amenazas como las Debilidades.

1. D1, D2, D3, D4: Al, A2, A3, A4d: A través
de la implementacion de direcciones
estratégicas controlar el efecto de la
inflacion al momento de fijar precios y
competir con proveedores con costos
similares.

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013
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Anexo C: Cuestionario

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FLTES
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

ENCUESTA

Estimado Lector:

La siguiente encuesta tiene como propdsito recolectar la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos de una investigacion orientada a
proponer lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de los
procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB
Ceramicas, C.A. La informacion que Usted suministre serd manejada de
manera confidencial y sera utilizada Unicamente para los fines investigativos
de este estudio, por lo que agradecemos la mayor sinceridad y objetividad

posible en su respuesta.

INSTRUCCIONES

a) Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones siguientes.

b) Marque con una X la respuesta que mas se adapte a la realidad,
siguiendo la siguiente ponderacion: SI o NO.

c) El llenado del cuestionario es individual

De antemano muchas gracias por la colaboracién que pueda prestar.

Las Investigadoras.
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Encuesta dirigida a los empleados del departamento de

Contabilidad, Administracion y Almaceén de la empresa familiar KB

Ceramicas, C.A.

Sl | NO

1. ¢El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios que
detallen las cantidades, ubicacién, minimo, maximo, costo unitario y el valor
total en bolivares?

2. ¢Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes que facilite los
recuentos, brinde una proteccion adecuada y un cdGmodo manejo del inventario
de mercancia?

3. ¢Cuenta la compafiia con sistemas de registros que permitan generar reportes
auxiliares de inventarios que detallen las existencias al cierre de cada periodo?

4. ¢Se comparan los totales de las cantidades facturadas con las cantidades
despachadas?

5. ¢Todos los documentos elaborados por movimientos de existencias estan
firmados por la persona que entrega y por la que recibe?

6. ¢Se preparan facturas con varias copias en el momento en que se recibe el
pedido del cliente?

7. ¢Son registrados en el periodo correspondiente la compra de mercancias?

8. ¢Considera que existen revisiones periddicas para eliminar de los inventarios
mercancias obsoletas o de poco movimiento?

9. ¢Los almacenistas son los Unicos responsables de todas las existencias de
mercancia?

10. ¢La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del departamento de

contabilidad?
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Sl

NO

11.

cUsted se siente involucrado en el control de los productos, y es

concientizado con charlas sobre el control de los productos?

12.

¢Mantiene la Empresa adecuados sistemas de identificaciéon de los

diferentes productos que mantienen en el stock?

13.

cLa mercancia es embarcada después de haberse emitido una
autorizacion por parte del personal encargado de aprobar las 6rdenes de

venta?

14.

¢ Existen lineamientos por escrito que conste la manera de realizar las

actividades que se debe mantener en el area de inventario?

15.

¢, Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item anterior, usted

los cumple a cabalidad?

16.

¢, Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item anterior, usted

los cumple a cabalidad?

17.

¢, Considera usted que los procedimientos actuales para realizar el control
de los inventarios de las existencias de los productos son los mas

Optimos?

18.

¢ Considera que existen revisiones periédicas para eliminar de los

inventarios mercancias obsoletas o de poco movimiento?

19.

sSon evaluados los riesgos inherentes al proceso de inventario y son

controlados a tiempo?

20.

¢Existe una adecuada segregacién de funciones dentro del area de

almacén?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Estimado Lector:

La siguiente encuesta tiene como proposito recolectar la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de una
investigacion orientada a proponer lineamientos de control interno
que permitan la optimizacién de los procesos contables en el flujo

de mercancia de la empresa familiar KB Ceramicas C.A.

Los objetivos de este estudio son:

Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno que permitan la
optimizacién de los procesos contables en el flujo de mercancia
de la empresa familiar KB Ceramicas C.A.

Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos
referidos al flujo de mercancia.

o Evaluar las debilidades del control interno que limitan la
capacidad de un desarrollo efectivo de los procesos relacionados
con el inventario de mercancia.

o Disefar lineamientos de control interno que permitan la
correccion de deficiencias en los procesos contables en el flujo de

mercancia de la Empresa Familiar KB Ceramicas C.A.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL A
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

PRUEBA DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Especialista: C.l. Firma

Investigadores: Barreno, Adriana; Farias, Alejandra; Soto, Katherine.

Titulo del Trabajo de Investigacion: Propuesta de lineamientos de Control
Interno que permitan la optimizacion de los procesos contables en el flujo de
mercancia de la empresa familiar KB Ceramicas, C.A.

Instrumento de Validacion de Contenido.

TEMS Redaccion Coherencia Pertinencia
Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

Observaciones

=

O O|NO OB WN

=
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EE
N

[EEN
a1
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Pertinencia

TEMS Redaccion Coherencia

Adecuado

Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

Observaciones

16

17

18

19

20

Cada criterio tiene un valor cuantitativo expresado de la siguiente manera:

Puntaje Calificacion
Cuatro (4) Pregunta Excelente

Tres (3) Pregunta Buena

Dos (2) Pregunta Aceptable

Uno (1) Pregunta Deficiente

Validez del Instrumento:

Pertinencia | Coherencia Redaccion
Total
Ptos. Ptos. Ptos.

Puntaje Calificacién
83 -110 Excelente

55-82 Bueno

28 -54 Aceptable

1-27 Deficiente
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DEUS LIBERTAS CULTURA]
s N7z

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Luis Veloz , titular de la Cédula de Identidad
No._ 13.734.345 , de Profesién Contador Publico , por
medio de la presente hago constar que revisé, analice y evalué el Instrumento de
Recoleccion de Datos, para el Trabajo de Grado cuyo titulo es: PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE PERMITAN LA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS CONTABLES EN EL FLUJO DE MERCANCIA DE LA
EMPRESA FAMILIAR KB CERAMICAS C.A; investigacién realizada por las
Bachilleres BARRENO ADRIANA, FARIAS ALEJANDRA y SOTO KATHERINE,

valido el presente instrumento como apto para la investigacion.

Asi mismo, certifico que cumple con los requisitos elegidos para su
aplicacion, ya que el instrumento permite alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion, los cuales son coherentes en cuanto al alcance y limitaciéon de la de
la problematica formulada; estos se expresan de manera sencilla, clara y sin

ambiguedades, por lo tanto se recomienda la aplicacion d

" /ecle./L/uis Veloz
C.1.113.734.345
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL

Y CONTADURIA PUBLICA Fures
CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Pedro Juan , titular de la Cédula de ldentidad

No0.4.568.977, de Profesion Economista , por medio de la

presente hago constar que revisé, analice y evalué el Instrumento de
Recoleccion de Datos, para el Trabajo de Grado cuyo titulo es: PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE PERMITAN LA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS CONTABLES EN EL FLUJO DE MERCANCIA DE LA
EMPRESA FAMILIAR KB CERAMICAS C.A; investigacién realizada por las
Bachilleres BARRENO ADRIANA, FARiAS‘ ALEJANDRA y SOTO KATHERINE,

valido el presente instrumento como apto para la investigacion.

Asi mismo, certifico que cumple con los requisitos elegidos para su
aplicacion, ya que el instrumento permite alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion, los cuales son coherentes en cuanto al alcance y limitaciéon de la de
la problematica formulada; estos se expresan de ‘manera sencilla, clara y sin

ambigtiedades, por lo tanto se recomienda la aplicacién/del mismo.

Experto: Pedro Juan
C.1.4.568.977
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, Pedro Fraga , titular de la Cédula de Identidad
No. 7.051.526 , de Profesion Contador Publico , por
medio de la presente hago constar que revisé, analice y evalué el Instrumento de
Recoleccion de Datos, para el Trabajo de Grado cuyo titulo es: PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO QUE PERMITAN LA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS CONTABLES EN EL FLUJO DE MERCANCIA DE LA
EMPRESA FAMILIAR KB CERAMICAS C.A; investigaciéon realizada por las
Bachilleres BARRENO ADRIANA, FARIAS ALEJANDRA y SOTO KATHERINE,

valido el presente instrumento como apto para la investigacion.

Asi mismo, certifico que cumple con los requisitos elegidos para su
aplicacién, ya que el instrumento permite alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion, los cuales son coherentes en cuanto al alcance y limitacién de la de
la problematica formulada; estos se expresan de manera sencilla, clara y sin

ambiguedades, por lo tanto se recomienda la aplicacién del mismo.

fe A e

Experto: Pedro Fraga
C.1.7.051.526
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Anexo D. Cuadro Técnico Metodologico

Objetivo General: Proponer lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de los procesos contables
en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB Ceramicas C.A.

Objetivo : L : . Técnicas e
J e Variable | Definicion conceptual Indicadores Items Fuente
Especifico Instrumentos
Diagnosticar la Flujo de Cantidad de producto que se - Almacén Politicas de la
situacion actual en | mercancia | mueve por un determinado 34718 Encuesta entidad.
cuanto a los punto por unidad de tiempo. Se | - Stock Cuestionar Empleados del
procesos referidos aplica a las entradas y salidas - Entradas y salidas de - wuestionario area contable
| flujo d d Imacén, asi I . 2
al flujo de & un almacén, asi como a las mercancia y almacén.
mercancia. mercancias que se transportan
mediante una red o un sistema
logistico. Espinoza O. (2011)
Evaluar las Debilidades | Se involucran las areas - Resguardo de mercancia Empleados del
debilidades del de control | operativas y comerciales Srocedini ; ol 126.910.12. | Encuesta area contable
control interno que | j referidas al inventario. Sus fallas | - Procedimientos de control | ="~ T almacén.
" a interno en . 14,1516,17,19 | - Cuestionario y
limitan la el proceso | radican entre, poca - Toma fisica
capacidadde un | ge comunicacion entre las areas de - o 20.
desarrollo efectivo | inventario. | @lmacén, compras, ventas; la | - Revision periodica

de los procesos
relacionados con
el inventario de
mercancia.

forma en cémo son procesados
y administrados los pedidos ya
sean de clientes o de almacén.

- Areas del proceso

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013.
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Objetivo General: Proponer lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de los procesos contables
en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB Ceramicas C.A.

Objetivo . L, : . Técnicas e
J e Variable | Definicion conceptual Indicadores Items Fuente
Especifico Instrumentos
Disefiar Deficiencias | Deficiencias en los procesos - Registro de inventario Encuesta Empleados del
I|neam|§ntos de |enlos contables son aquellas que se Conciliacion ent 581113 - Cuestionario | @rea contable y
control interno procesos | generan por retardos en los - onciliacion entre almacén.
que permitan la contables registros al momento de reportes
optimizacion de en el flujo entradas o salidas de almacén, , .
. . - Sistema de contabilidad
los procesos de asi como también los errores
contables en el mercancia | que se puedan producirenlos | - Documento soportes
flujo de dela reportes de existencias.
mercancia de la Empresa

Empresa Familiar
KB Cerémicas
CA.

Fuente: Barreno, Farias y Soto. 2013
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