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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad eseilio de un Manual
Organizacional Centrado en la Creacion y Funcioaatni de los Servicios de
Orientacion y Asesoramiento Psicologico en las Fades de la Universidad de
Carabobo, cuyo propésito es promover la creaciorsude servicios a través del
diagnostico de los estudiantes universitario defdasitades: Ciencias Juridicas y
Politicas, Ingenieria, Ciencias de la Educacionign€a y Tecnologia, en cuanto a
orientacion vocacional, satisfaccion e insatisi@caton la carrera que actualmente
cursan en la Universidad de Carabobo. Esta ins6g esta sustentada en la Teoria
Humanista (Maslow, 1990; Rogers, 1996; Super, 19¢0h paradigma positivista y
naturaleza cuantitativa, enmarcada en una proptipstalescriptiva, tecnicista, con
disefio no experimental, de campo, transversalrale la linea de investigacion
Desatrrollo Integral del Docente. La poblacion feel$.021 estudiantes y la muestra
guedo representada por el 12,85% de dicha poblaesddecir, 1930 estudiantes. La
técnica empleada para la recoleccion de datosduentuesta con veintiséis (26)
items de dos alternativas de respuesta (si, na; avalidacion se recurrio a tres
expertos. Para su confiabilidad se aplico el casfte Kuder Richardson con un
resultado de 0,82 a 0,83. Los datos se tabulaparta de conversiones estadisticas
admitidas universalmente, y cuyos resultados pemmitoncluir que existe la
necesidad de disefiar un Manual Organizacional r&#mten la Creacion y
Funcionamiento de los Servicios de Orientacion gsasamiento Psicoldgico, en las
facultades de la Universidad de Carabobo.

Palabras claves Manual, Organizacional, Servicios, Orientaciésggoramiento.



Xii

UNIVERSITY OF CARABOBO
FACULTY OF EDUCATION w
SCHOOL OF EDUCATION ,At(ﬁ
DEPARTMENT OF CHILDREN AND ﬁ

DIVERSITY PEDAGOGY
PROMOTION WORK

Investigation Line of initial Education and first stage of basic education. The
global training of the teacher.

SERVICES OF ORIENTATION AND PSYCHOLOGICAL OF THE
FACULTIES UNIVERSITY OF CARABOBO

Author: Lilian Guevara
Year: May, 2014

SUMMARY

The purpose of this investigation is to designOaganizational Manual based on the
creation and functioning of the Services of Oriéota and Psychological
Counseling, which goal is to promote the foundatdrtheir services through the
diagnosis of the university’s students from théolwing faculties: Politics and Legal
Sciences, Engineering, Education and Science armtinbéogy in regards to the
vocational orientation, satisfaction and dissatisfen with the career they are
currently studying at the University of CarabobdisTinvestigation is based on the
Humanistic Theory (Maslow, 1990; Rogers, 1996; $up870), and its quantitative
nature is centered in the positivist paradigm;ithestigation’s prototype is framed
into a descriptive, technicist proposal kind, watihon experimental, field, transversal
design. The sample was of 1930 students and thaitpe used for the compilation
of the information was the survey form with twoeaitatives of answer (yes, no).
Three experts were used for its validation. Foratgbility it was applied the Kuder
Richardson coefficient with a result of 0, 82 a8, The information was tabulated
from universally admitted statistics conversionsiclhresults allowed to conclude
that there is a need for the designing of an Omgdional Manual to motivate the
functioning of the Services of Orientation and P®jogical Counseling in the
Faculties of the University of Carabobo.

Key Words: Manual, Organizational, Services, Orientation, &smling.



INTRODUCCION

La realidad socio-politica, cultural e historica e actualidad venezolana,
conducen necesariamente a cambios en la manemndarpsentir, ser, vivir y hacer
las cosas. Todas las personas como nifios, addlesc@ivenes, adultos mayores,
vertiginosamente son expuestos a llevar una vidalemda vinculada a los
desarrollos tecnoldgicos, energéticos, cientificm®) la tendencia de situar al ser

humano en profundos avances positivos imaginables.

De igual manera conducirlos a extremos de profumsktisfaccion profesional,
personal y social, como son: trabajar para conswestudiar para tener, veneracion
netamente material, busqueda del placer para ilddisd, culto al individualismo,
ausencia de proyectos de vida, estilos de vidaopdsitos de vida propios, vacio
espiritual, violencia, entre otras. Se trata dedat-modernidad en nuevas formas

culturales y mentales de vivir y existir.

En tal sentido, el compromiso socio-politico y espal de las universidades en
el momento actual, esta representado por la esggednhumanizar a los estudiantes
para ser ciudadanos, lideres y formar profesionalésgrales, holisticos, con
capacidad de respuesta eficaz a los multiples @mudd que posiblemente enfrenten y
enfrentaran, en sus contextos sociales, laboralesnyunitarios. El reto de las
universidades es, pues, preparar a los jovenegrahteente para dar respuestas

oportunas y efectivas a las demandas socialesoBsecuencia, la Secretaria de la



Universidad de Carabobo, consciente de la respdidsabsocial del Alma Mater,

como es: crear, asimilar y difundir el saber pammpletar la formacion integral de
los estudiantes, personal docente y comunidad eergley de igual manera formar
profesionales con las competencias necesariaxpatabuir eficientemente al logro

del desarrollo regional y nacional.

En tal sentido, se impulsa la creacion y funciatali de los servicios de
orientacion vocacional y el asesoramiento psicotg través del Programa de
Informacion y Orientacién Vocacional (PRIOV) (Venexo 1), en el cual se han
realizado varias investigaciones de pregrado ygpadt referidos a programas de
orientacion para ser implementados en las difesdiatiltades de la Universidad de
Carabobo, observandose en las mismas que el releunsano para la aplicabilidad
de estas investigaciones en la mayoria de lasté®d no existe. De manera que, se
disefla un manual organizacional que fundamentéutasones y lineamientos del
personal que se requiere para dar respuestasvateatios estudiantes universitarios
en estos servicios, creando una cultura vocacignabnstruyendo un vinculo de
relaciones positivas dentro del recinto universitar con las comunidades de la
region central del pais, en especial los estadeabGho, Aragua, Cojedes, Yaracuy y
Falcon, como complemento a sus actividades eseact# extension, docencia e

investigacion.

El Programa Regional de Informacion y Orientacidacational (PRIOV),

adscrito originalmente a la Secretaria de la Usidad de Carabobo, cuyo proposito



es crear una cultura vocacional desde los nivegesdlicacion inicial hasta el
universitario y ser el programa orientativo en ¢aae los aspectos vocacionales y
asesoramiento psicologico para estudiantes y @ssteducativos de los niveles
precedentes en la Region Central de Venezuelalesine de los estudiantes que
actualmente cursan en la Universidad de Carabobhoedte sentido, ha venido
coordinando y desarrollando actividades con el @sitp de impulsar la creacion de
los servicios de orientacion vocacional y asesaatoi psicologico en todas las
Facultades que aun no disponen formalmente de,és&wa asesorar y ayudar
integralmente a los estudiantes universitarios lyaeen vida en cada una de estas

Facultades.

Por otra parte, vale la pena destacar el Objetieoe@l del PRIOV: “Generar
espacios de reflexidbn y actualizacion con orientesloy gestores educativos
necesarios para un proyecto de vida personal yegimfal en los estudiantes, que
optimicen la prosecucion escolar y universitarisdgeel nivel de Educacion Inicial y
Primera Etapa de Educacion Béasica hasta la Educ&eiperior, promoviendo asi la
toma de decisiones acertadas y culminacion de $tsdies en forma exitosa”

(PRIOV 2008-2013) (anexo I).

Por lo anterior, se han venido desarrollando erPreigrama Regional de
Informacion y Orientacion Vocacional varios tralsajde investigacion tanto de
pregrado como de postgrado en varias Facultadés A€, que reflejan la urgente

necesidad de dar cumplimiento a uno de los objgti@este programa: “Desarrollar



e implementar proyectos de orientacion vocaciomalos diferentes niveles de la
estructura Educativa venezolana y en la UniversdadCarabobo” (PRIOV 2008-

2012) (anexo I).

Por tanto, la investigacion se desarrolla en dows: el primer tomo consta del
indice general, indice cuadros y gréaficos, resuengriroduccion, y cuatro capitulos,
gue desglosan de la siguiente manera: Capituld Pr&blema, que contiene el
planteamiento del problema, objetivos vy justificecdel estudio. Capitulo Il. Marco
Tedrico, donde se plasman los antecedentes, basesptuales, tedricas y legales
gue fundamentan el estudio. Capitulo Ill. Metod@doglonde se presenta el tipo y
disefilo de la investigacion, poblacion, muestranitéc de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del instrumento, procedini para la recoleccion de los
datos, el procedimiento de investigacion y la tézmie andlisis de los datos. Capitulo
IV. Presentacion, Andlisis y Discusion de los Reslds, asi como también las

conclusiones y recomendaciones; finalmente laseeééas bibliograficas.

En el segundo tomo, se presenta el Capitulo V,ual contiene el manual
propuesto y los manuales de las diferentes famdtdée la Universidad de Carabobo:
Ciencias Juridicas y Politicas, Ciencias de la &Galagenieria, Ciencias de la
Educacion, Ciencias EconOmicas y Sociales, Odogi@] Ciencias y Tecnologia.

Finalmente se presentan los anexos correspondientes



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La orientacion vocacional nace a principios delosk)X como consecuencia del
proceso de industrializacion acelerado que exesti®@se momento historico en los
Estados Unidos de Norte Ameérica; entendiéndoseusnirscios como una ayuda
puntual en la transicion escuela-trabajo. Su geadcpionero fue F. Parson, con su
obra Choosing a Vocation, donde aparece por prinmezael término orientacion

vocacional.

A medida que la matricula estudiantil se incremertdosivamente y el sistema
educativo se colapsa a través de un sistema diasiginsefianzas tradicionales, se
hizo muy dificil que el profesor hiciera algo maseqlar clase. Paralelamente iban
surgiendo nuevos enfoques, concepciones, teotinada a la explosion cientifica y
tecnologica sin precedentes la cual derrumbé pgmeah que venian dominando las
instituciones educativas publicas y privadas, dediferentes niveles y modalidades

educativas reflejandose en el campo profesionabgrhl.

Debido a esta situacion, no se cuenta con loscsesvile orientacion, con una

vision holistica que atienda al estudiante en i@waea su contexto sociocultural. En



las empresas ha surgido la necesidad de la satedeipersonal pertinente para crear
un sistema eficiente, organizacional, insercidvotal, atencién a las necesidades
estudiantiles y académicas, vocacionales, persmtidd, crecimiento desmesurado

en la matricula escolar, problemas de adaptaci@h €stema educativo, entre otras.

Dentro de este marco de ideas, Venezuela se ermusrtualmente en una
profunda crisis moral con una multiplicidad de peohas politicos, econdémicos,
sociales, educativos y en especial universitagspirituales, culturales, inestabilidad
emocional e incumplimiento, confrontacion y diadripermanente en los ambitos
organizacionales, entre otros; en consecuencianiasrsidades por tanto, no escapan

de esta realidad de pais.

Al respecto, una de las universidades mas impasael pais que se encuentra
actualmente en proceso para enfrentar seriametdecesis, es la Universidad de
Carabobo. Y de acuerdo con Rey (2007), la Univatside Carabobo fue creada el
15 de noviembre de 1892 durante el gobierno deudodgrespo, clausurada en el
gobierno de Cipriano Castro el 16 de mayo de 19@4mantuvo durante 54 afos
cerrada y posteriormente fue reabierta el 11 deboetde 1958. A finales del 59 la
matricula estudiantil alcanzé la cantidad de 82undisntes y actualmente la UC
atiende 57.812 estudiantes, distribuidos en sute ié) Facultades (anexo Il
matricula estudiantil). Como se puede observarteexisa matricula estudiantil de
gran dimension, que soOlo posee un servicio de t@G&n a nivel central que
funciona bajo la Direccién de Desarrollo EstudiabdC (DDE), para atender una

poblacion de estudiantes ya mencionada.



La Universidad de Carabobo es parte de esta rdaljd@omo institucion
docente debe completar la formacion integral daldisnte, formar profesionales
idoneos para el pais, criticos, con ética y capdcide aplicacion practica, que
asuman el rol de lideres que la sociedad demanddqagar el progreso y bienestar
comun, en la busqueda de las mejores solucionesl@aiproblemas que agobian al

pais. En tal sentido Rey (2008), sefiala como Mision

Creacion, desarrollo y difusion de conocimientosnowadores,
competitivos y socialmente pertinentes para la &mign ética integral
de profesionales y técnicos, altamente calificadosn sentido
ciudadano, promotores de cambios sociales, pditrceconémicos que
conduzcan a la consolidacion de la libertad, la awacia y el
bienestar. Todo ello enmarcado en una politicaicaubra de la
docencia, investigacion y extension con vinculadidterinstitucional,
como motor de transformacion de la sociedad (p. 70)

Por otra parte la Universidad de Carabobo actudbmaaolece de la creacién
legal y formal, y funcionamiento efectivo de losrvégos de orientacion y

asesoramiento psicolégico en cada una de susFsietdtades.

Sin embargo, la Secretaria de la Universidad dal@éo ha venido impulsando
la creacion de los servicios de orientacion y asesiento psicologico, a través del
Programa Regional de Informaciéon y Orientacion Gomaal (PRIOV), programa
gue nace en 1994 con la finalidad de dar respaelsta necesidades de orientacion y
asesoramiento psicoldgico a los niveles precedgnéelos estudiantes que cursan en

las diferentes Facultades de la Universidad deldobm



De acuerdo a la Direccion de Escuela de la Facd&®iencias Juridicas y
Politicas y segun datos suministrados por el Dapwhto de Informacion y Control
de Estudios, durante el periodo lectivo 2008-20@@eisaron a la Escuela de Derecho
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politic&95l.estudiantes, de los cuales
llegaron 392 a acto de grado, 434 alumnos repitigro779 estudiantes (49%)

desertaron o cambiaron de carrera o Facultad.

Por otra parte, segun fuente de la Facultad decfaiery Tecnologia, Oficina
Sectorial de Asuntos estudiantiles FACYT (2.012)eé periodo 1-09, la desercion,
el bajo rendimiento académico e importante numeroestudiantes aplazados, son
caracteristicas que se repiten con regularidadeiidimiento por asignatura puede
observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Rendimiento por Asignatura. Periodo 1-09

Carrera Asignat | Inscr | Cursn | % Aprob | % Aplaz | % NC %
Computacion | Célculo | 391 | 68 17%| 28 41% 40 59% 3283 83
DHD 415 132 32 115 87 17 13 283 68
Quimica Célculo | 161 38 24 20 53 18 47 123 76
DHD 170 99 58 81 82 18 18 71 72
Fisica Célculo | 82 15 18 7 47 8 53 67 82
DHD 65 30 46 30 00| O 0 35 54
Matematicas | Calculo | 113 | 9 8 5 56 4 44 104 92
DHD 151 44 29 39 89 5 11 107 71
Biologia Célculo | 319 54 17 20 37 34 63 265 83
DHD 205 | 62 30 60 97 2 3 144 74

Nota: DHD= desarrollo de habilidades directivas;S@R=inscritos; CURSN=
cursaron; APROB= aprobaron; APLAZ= aplazados; NG=urso.
Fuente: Oficina Sectorial de Asuntos Estudiantiles FACY2012).



Con respecto a la Facultad de Ciencias Economi&aciales, los cambios de
carrera entre las diferentes Escuelas por partesdestudiantes, son significativas y
se dan con mayor frecuencia entre el cuarto y ehtgusemestre, alegando

insatisfaccion por la carrera que cursan.

De acuerdo con los datos suministrados (2013) pmtrGl de Estudios de la
Facultad de Ciencias de la Salud, especificamentdaeEscuela de Medicina
Valencia, se inscribieron 4.298 estudiantes paesgntar la prueba de admision

interna (PAI) y aprobaron 360 estudiantes que spoede al 8.37% de la poblacion.

En consecuencia, por el impacto negativo en elimiedto académico y falta
de una orientacion vocacional adecuada, se haceesama la presencia de
profesionales especializados en el area de oriéntacpsicologia, que presten el

apoyo y hagan el seguimiento a los requerimiergagiantiles.

Por consiguiente, la Ley Organica de Educacion4p@a su articulo 6, sefala
“el Estado, a través de los 6rganos nacionalesoopetencia en materia Educativa,
ejercera la rectoria en el Sistema Educativo...(p.p@jrafo f: “los servicios de
orientacion, salud integral, deporte, recreacidasyestudiantes que participan en el

proceso educativo en corresponsabilidad con lesn@gcorrespondientes” (p. 7).

Por todo lo anteriormente expuesto, las politidasorientacion vocacional y

asesoramiento psicoldgico, requieren del replaritggm de sus directrices hacia
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nuevos disefios y propuestas de seleccion, admjigiéosecucion; en virtud primero,
de lo establecido en la Constitucion Bolivarianavdmezuela (1999) en su articulo
N° 103, el cual dice‘toda persona tiene derecho a una educacion integrale
calidad permanente, igualdad de condiciones y opamidades sin limitaciones
gue la derivan de sus aptitudes vocacional y aspimnes....” (p. 36) y, en
segundo lugar, debido a los cambios culturalestipmd, econémicos y sociales que
vive el pais e influyen directamente en el contextocativo nacional dinamizado por
procesos tradicionales de admision a las univets&la que obstaculizan las

expectativas de los estudiantes que aspiran inrgressambiar de carreras.

En tal sentido, la Secretaria de la UniversidadCdeabobo consciente de la
crisis general que enfrenta actualmente el padsytéversidades y especialmente la
Universidad de Carabobo, con una poblacion esttidiane aspira ingresar a la
misma, con inclusion, equidad, respeto y justiceiad; ha venido promoviendo la
vinculacion de procesos formativos de acuerdo altesto socio cultural de los
estudiantes con un perfil basico que se adaptesacsmpetencias académicas-
intelectuales, psicoldgicas y humanas a la Unidatside Carabobo. Asi mismo, se

oriente hacia una prosecucion exitosa en el devemrersitario.

En consecuencia, la ausencia de una orientaciéacimw@l oportuna y el
desconocimiento del estudiante de si mismo: dmtoano(proyecto de vida, estilo
de vida y propésito de vida), enpaicoldgico(personalidad, rasgos, temperamento y

caracter), en lacadémicq(la relacion positiva 0 negativa de éxito o frusiba del



11

estudiante con respecto a las asignaturas cursagtadasaptitudes intelectuales
(capacidades verbal, numérica, espacial, abstratecanica, légica), en las
habilidades, destrezas, gustos e intereses; canll@vtomar decisiones sobre la

eleccion de carreras no conscientes e inadecuadas.

Igualmente, la falta de una estructura organizatigue le dé sentido a las
funciones y actividades en todo lo referente a fi@ntacion y asesoramiento
psicolégico oportuno para todos los estudiantetadéniversidad de Carabobo, asi
como la ausencia en algunos casos del recurso lwidéneo y calificado como

orientadores y psicologos, son una necesidad geesaras diferentes Facultades.

Asimismo, la desinformacion en las distintas aaslsconocimiento, carreras y
universidades; la escasa y deficiente orientaci@cacional y asesoramiento
psicolégico desde los niveles educativos precedgésica, Media y Bachillerato)
gue esta presente en muy pocas instituciones psvael Estado Carabobo, y la falta
de sentido de la realidad, conlleva al estudiani@naar decisiones apresuradas que
repercuten en pérdida de tiempo, desercion, bajolimeento académico, altos
niveles de frustracion e insatisfaccion en la etecae la carrera. Todos estos
aspectos mencionados incrementan en el estudiaiNersitario una prosecucion

deficiente, repitencia, cambio de carrera o de Iatu

En este orden de ideas, la autora de la preseméstigacion, opina que la

orientacion vocacional es un proceso de asesorgmnigmamico, continuo, directo e
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indirecto, que permite el conocimiento de si misenadentificar las fortalezas,

capacidades, destrezas, gustos e intereses; pagdgsoal servicio de la profesion

seleccionada. Este proceso debe ser entendido rewvision holistica y humana,

desde la multi-dimensionalidad y presenta actuaekrsiguiente problemaética:

a. Necesidad de Inclusion, equidad, respeto y justic@al. Valores fundamentales
en el proceso de admisidon de la Universidad de oam y educacion

universitaria.

b. Requerimiento de una mayor participacion politiceogial en la que se incluya
un porcentaje de la poblacion mas deprimida, acerele promovida por la

Secretaria de la Universidad de Carabobo.

c. Ausencia de politicas universitarias que vinculeratiendan las demandas
sociales a través de un proceso de informacidrgcigel, participacion y

formacidn con otras instituciones publicas y prasde nivel universitario.

d. Promulgacion de politicas de orientacion y aseskratim psicolégico en el plano
laboral que corrijan las deficiencias y bajo rendimo de los estudiantes de
algunas instituciones educativas publicas, queeseatectados por el ausentismo
laboral de ciertos profesores que dan incompletmetenido programético a los
estudiantes, quedando estos con grandes vaciagsnasicad que posteriormente se

traduce en su bajo rendimiento académico y no sogaénivel universitario.
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Establecimiento de acuerdos interinstitucionaldsresgoliticas de orientacion
vocacional y prosecucion estudianti que ejecuta Zana Educativa

conjuntamente con la UC.

Elaboracién de politicas estudiantiles que incapotos niveles educativos
precedentes, con los lideres estudiantiles unteeiss, en proyectos, talleres,

jornadas, encuentros estudiantiles, entre otros.

Promocion de politicas de orientacion vocacignalkesoramiento psicol0gi@
traveés de la multi-dimensionalidad desde las pas@tapas evolutivas del nifio

hasta el adulto joven, inclusive hasta su insereidel campo laboral.

Necesidad de impulsar y apoyar la creaciébn de desladepartamentos o
servicios de orientacion vocacional y asesoramiggiologico, con vision
interdisciplinaria en todas las instituciones edivea publicas y privadas, desde

los niveles de educacion basica hasta la univaesita

Ausencia de profesionales con las competenciasuadas para dichos fines

como son los Licenciados en Educacion Mencion @aedn y Psicologos.

Fomento de la orientacion vocacional y asesoramigsitolégico con una vision
fenomenoldgica y contextualizada segun las neadstdalemandadas por los

adolescentes y jévenes que aspiran ingresar ylaente estudian en la UC.
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Ante todo lo anteriormente expuesto, los servidesrientacion vocacional y

asesoramiento psicolégico llevan a las siguiemtiesrogantes:

¢Cuales son las necesidades de orientacion voehcipnasesoramiento
psicolégico de los estudiantes que actualmenteaoues las diferentes Facultades de

la Universidad de Carabobo?

¢, Seran necesarios los servicios de orientacioesoeamiento psicologico en la

Universidad de Carabobo?

¢ Seré factible el disefio de un manual organizalcaerdrado en la creacion y

funcionamiento de los servicios de orientacién gsasamiento psicolégico de las

diferentes Facultades de la Universidad de Cardgbobo

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un Manual Organizacional Centrado en la€oa y Funcionalidad de

los Servicios de Orientacion y Asesoramiento Pégiob en las Facultades de la

Universidad de Carabobo.
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Objetivos Especificos

- Diagnosticar las necesidades de orientacion voecakiy asesoramiento
psicologico de los estudiantes que actualmenteacursn las diferentes
Facultades de la Universidad de Carabobo.

- Detectar la necesidad de los servicios de origitagy asesoramiento
psicoldgico en la Universidad de Carabobo.

- Disefiar un manual organizacional centrado en lactda y funcionamiento de
los servicios de orientacion y asesoramiento p&giob de las diferentes

Facultades de la Universidad de Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Dada que la misién de la Alma Mater es formar miofeales y técnicos
idéneos, capaces de liderizar los procesos de cagug demanda el pais desde los
diferentes ambitos politicos, sociales, educativaonémicos, culturales,
espirituales, entre otros. En este sentido se hasmesarios los servicios de
orientacion y asesoramiento psicolégicos en lasultaes con la finalidad de
contribuir con esa formacion integral que la soaiedenezolana demanda. Como

profesionales mas activos, comprometidos y convin@ulacion real y humanitaria.

En tal sentido, la Universidad de Carabobo estéoacordancia con lo sefialado

por el Sistema Nacional de Orientacion (SNO, 2@aggxo IIl), “Como un conjunto
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organico integrador de politicas y servicios, desto al pleno desarrollo de la
persona y de su potencial creador desde las rdaBd#e una sociedad plural, diversa
y pluri-étnica, donde sus acciones se concretae yaen operativas mediante
programas, planes y servicios a las personas y mdades” (p. 731). Gobierno
Bolivariano de Venezuela. Ministerio del Poder Rapupara la Educacion

Universitaria. Sistema Nacional de Orientacion.

Ahora bien, uno de los objetivos del Programa Rediale Informacion y
Orientacion Vocacional (PRIOV), expresa: “Crear lasdades de orientacion y
asesoramiento psicolégico en las diferentes Falrdtade la Universidad de
Carabobo” PRIOV 2008-2013 (anexo I). Todo ello paramover una cultura de
orientacion vocacional y asesoramiento psicolégimmando en cuenta al ser
humano a través de una perspectiva multidimensiooal la finalidad de formar
profesionales integrales con capacidad de lideriaar procesos de cambio que

requiere el pais.

En consecuencia, el Sistema Nacional de Universgladtualmente exige la
creacion de los servicios de orientacidén y aseserampsicologico, con el propdsito
de fortalecer la vinculacion de las institucioneseducacion universitaria, la familia
y la comunidad en pro del desarrollo integral de dstudiantes en su prosecucion
estudiantil, a fin de promover los valores de idkd, solidaridad, participacion,
corresponsabilidad social. De igual manera garantas procesos de equidad en el

ingreso a la universidad, velar por un desempefiadiesiti acertado y una
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prosecucion exitosa hasta egresar como profes®malen insertarse productiva y

efectivamente en las soluciones que demanda el pais

Por lo anterior, y para dar efectiva respuestatasegsoliticas de orientacion
nacional, se requiere un manual para una estruorg@nizacional con el recurso
humano calificado, para la implementacion de losvices de orientacion y
asesoramiento psicolégico en las diferentes Falmrdtade la Universidad de
Carabobo: Ciencias Juridicas y Politicas, Ciendea$a Salud, Ingenieria, Ciencias
Econdmicas y Sociales, Ciencias de la Educaciomntbgia y la Facultad de

Ciencia y Tecnologia.

Efectivamente, las estructuras organizacionalescrean para realizar las
funciones y las actividades de un departamentajadnb servicio, con el fin de
cumplir los deberes y las responsabilidades dectoaponentes sociales de las
organizaciones, a través de la estructura orgdoizalcse delega la autoridad, se

asignan las responsabilidades y en funcion de sstasean los niveles jerarquicos.

En la actualidad, las organizaciones adoptan eldesmanuales como medio
para satisfacer distintas necesidades. Los manpaéeien ser de diferentes tipos, por
su contenido como los manuales de historia, denargeion y de politica y por su

funcion especifica como: produccion, compras, \&rilaanzas, entre otros.
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En este orden de ideas, los manuales de organizacivaquellos que exponen
la estructura organizacional e indican los puegtiasrelacion que existe entre ellos,
explica la jerarquia, responsabilidades, funcionedgberes, organigrama,

descripciones de puestos, entre otros.

Por tanto, la necesidad de un manual organizacipaah la creacion y
funcionalidad de los servicios de orientacion ysasgmiento psicolégico en las
facultades de la Universidad de Carabobo, ya gu8oa documentos que permiten
explicar y orientar al empleado sobre elementosgcbgidel sistema de trabajo. b)
Muestran una metodologia practica y ayudan a l@a@dministradora. ¢) Poseen un
lenguaje claro y especifico para que sea comprenga el personal. d) Es un
registro escrito de informacién e instruccionesida manera ordenada y sistematica
gue concierne al personal. €) Son necesarios pardar eficazmente el esfuerzo del
personal. f) Son de gran ayuda para organizarug fle trabajo. g) Instrumento
comprensible y (til, evita repeticion de instrueas, ahorra tiempo y esfuerzo en la

ejecucion del trabajo, h) precisa las funcionessponsabilidades del personal.

En tal sentido, organizacionalmente los service®identacion y asesoramiento
psicologico estarian adscritos a las Direccione®\slentos Estudiantiles (DAE) en
cada una de las Facultades. Estas Direcciones asorericargadas de informar,
registrar y controlar los procesos y actividadekcienadas con la admision,

permanencia, egreso académico y administrativosledtudiantes en cada Facultad.
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De acuerdo a lo anterior, los niveles decisoriotadgeacion de estos servicios
estaran en manos del Consejo Universitario seglreyade Universidades en su
articulo 26, parrafo 16. Por consiguiente, losis@® de orientacion y asesoramiento
psicolégico serian una dependencia de estas usigatininistrativas como son las
Direcciones de Asuntos Estudiantes (DAE) y su famcserd prestar un servicio
integral a los estudiantes, tomando en cuenta ladimensionalidad humana en lo
académico, intelectual, psicolégico, social y esmt;, con competencia en
planificacion, diagnostico, evaluacion, prondstigoejecucion de las diferentes

actividades relacionadas con las necesidades Jepnab de los estudiantes.

En cuanto a la relevancia institucional seria tangogro organizacional por
parte de la Secretaria de la Universidad de Camapala los estudiantes, ya que en
ninguna de las Facultades como Ciencias Juridi€asiticas, Ingenieria, Ciencias de
la Educacion, Odontologia y, Ciencia y Tecnologi®; existe actualmente la
estructura organizacional legalmente establecidenoc unidad, departamento o

servicio.

Desde el punto de visto cientifico, serd importaitdesarrollo de este trabajo
de investigacion ya que los resultados obtenides manual organizacional que se
disefie, impulsaran la creacién de dichos servigieo permitira el desarrollo de

nuevas investigaciones.
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En cuanto a la actividad de extension servira da gpoyo para las diferentes
Facultades para realizar actividades que les perohsarrollar y demostrar lo
aprendido, mediante la formacion integral de fugunarofesionales humanos,
cientificamente preparados, conocedores de susaprémtalezas y debilidades v,

capaces de poner su vocacion al servicio de la ciniad.

De acuerdo a la relevancia del desarrollo persagyabard al estudiante a
encontrarse consigo mismo, desarrollar un proyefgovida, estilo de vida y
propdsito de vida, conocer sus propias habilidaclgsacidades, destrezas, intereses y

vocacion. Desarrollando un ser humano integral.

Por consiguiente, los servicios de orientacionlagediferentes facultades se
justifican porque contribuyen a lograr mejor opierdad en la respuesta oportuna a
las necesidades y situacion del estudiante unigérsi se vincula y fortalece la
familia-universidad y comunidad; igualmente buswmaalecer la participacion de los
estudiantes y profesores con la comunidad en deaet@avés de la presencia y
actividades que este servicio puede desarrolldagrcomunidad. Asimismo tiene
justificacion por su alcance a nivel de las faadéds interfacultades, universidad en

general y comunidades aledafias.

Por lo anteriormente expuesto, se demuestra laamtéa social de este trabajo
de investigacidbn ya que se prestara un servicicoriEntacion y asesoramiento
psicolégico a los estudiantes, fortaleciendo susedsiones humanas como son:
académica, intelectual, psicologica, social, els@li todo en busqueda de una

prosecucion exitosa y feliz.
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En consecuencia se justifica plenamente el disefimdnual con la finalidad de
la creacion y funcionamiento de los servicios déendacion y asesoramiento
psicolégico, mediante una propuesta de manual @@zional que permita a la
Universidad de Carabobo disponer de una estruaitganizativa y un recurso
humano idoneo, que de efectivas respuestas a lessidades estudiantil n

orientacion, reorientacion y asesoramiento psi¢otig



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La orientacion universitaria es un proceso insmigiinario y transdisciplinario
sustentado en el principio de intervencidon preventien atencion a la
multidimensionalidad humana a través de la pre&tagé un servicio con una vision
holistica, promoviendo un desarrollo integral des lestudiantes para que se

constituyan en seres transformadores de si misd®sy entorno.

En concordancia con lo sefialado por el SistemaoNalcde Universidades,
referido a la creacion de los servicios de origataen el nivel universitario y el
objetivo del Programa Regional de Orientacion Vaoeaa, en relacion a la creacion
de estos servicios, aunado a la necesidad de ale@riuna estructura organizativa
centrada en la creacion y funcionalidad de los icess de orientacion y
asesoramiento psicologico en todas las facultadda Wniversidad de Carabobo, es
una de las directrices planteadas por el Sistenwoh& de Universidades, con la

finalidad de dar respuesta a la problematica extisten las universidades del pais.

En tal sentido, se presentan diferentes investigas que demuestran la

importancia de estos servicios, a nivel univensitar
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Antecedentes

Lantardn (2012), realiz6 una tesis doctoral en la Universidad denl_&spafa,
denominadalos Servicios de Orientacion Profesional y apoyo s estudiantes
universitarios en la mejora de la empleabilidad deéstos metodoldgicamenteEsta
investigacion tuvo como objetivo, conocer los sgod de orientacion y apoyo a los
estudiantes universitarios y su labor en la meglgda empleabilidad de éstos. La

autora empleo un enfoque descriptivo, y llego aiggientes conclusiones:

De tal manera que, los servicios de orientacionfepronal universitarios
suponen una adecuada herramienta en pro de la abiljplad de todos los
estudiantes, no solo por la orientacién, el asesier#o o la informacién, también
porque fomentan la formacién de competencias dilables que no se han adquirido
a través del curriculum oficial, asi como algunasategias que intervienen en la

consecucion del empleo.

En este sentido, lleva a afirmar acerca del alcarleego plazo que tendria una
adecuada orientacion especificamente en el permaiierior a la finalizacion
referente a la obtencién del primer empleo, lo gegresenta un cambio de vida,

puesto que es el culmen de un largo proceso deatidm

Por consiguiente. es fundamental desarrollar la @eun servicio integrado de

empleo que pueda ser identificado facilmente pewukuarios, con areas destinadas a
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las diferentes lineas de trabajo y gestionadagppdesionales cualificados. En este
sentido puede ser interesante dar a conocer y pemtas creaciones de redes de

colaboracion y grupos de trabajo, tanto nacionzd@so internacionales.

Por tanto, la autora sugiere la idea de asociairaa de prevision del primer
empleo a un servicio de orientacion ya establecda creaciéon de alguno que
ademas integre esta funcién, de modo que el joulenie exitosamente su carrera y
tenga un recurso a mano para la provisibn y apogoesario durante esta
transformacion que significa en el joven una ethpaa de emociones pues, lo
ayudara a sentirse feliz de lograr su meta acadendisminuir la sensacion de
incertidumbre por el hecho de la transformaciénedélo de vida y proveerlo de una
sensacion de acompafiamiento al momento de encamiear su nueva faceta, la
profesional. Y que ademas facilite el intercambgoedperiencias y buenas practicas

laborales durante el curso de la carrera y posterga.

Todo lo anterior, confirma que la etapa univergtas un momento decisivo de
la vida del joven estudiante, en la que toman dews que trascienden la vida
entera. Esto demuestra el impacto que tiene wicBede orientacion universitaria,
eficazmente dirigido a través de politicas orieatatanto a nivel micro (dmbito

universitario) y macro (dmbito nacional).

En efecto, el momento en que las tasas de deserspleiisparan y la crisis

econdémica amenaza a paises y Gobiernos, es cuamdece mas patente la utilidad y
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la necesidad de este tipo de servicios, que peramiteonizar la formacion de los

estudiantes, tanto la académica como la vocacional.

Al respecto, se puede considerar que debido atdac#dn socio-politica de
nuestro pais, este momento o cualquier otro resol@eniente para implantar un

servicio de orientacion a nivel universitario.

Aisenson, Siniuk, Rivarola, Schwarcz, y Virgili (209), desarrollaron una
investigacion en la Universidad de Buenos Aires, AURrgentina, titulada: La
Orientacion Vocacional en las escuelas argentinadNecesidad de politicas
publicas y de nuevas practicas de Orientacion.Su objetivo es“dar a conocer los
servicios de orientacion para los estudiantes qu@iadan en las escuelas argentinas
de las escuelas de nivel medio, ademas de ladiunftirmacion y caracteristicas de
las tareas que realizan las personas que se dediaarientacion en las escuelas; las
areas sobre las que se pone el acento en la aitantée los jovenes y aquellas en las
gue existen dificultades. La metodologia se funddébajo el esquema de un disefio
exploratorio descriptivo, con método cuantitativonterpretacion cuanti (Cortada de
Kohan, 1994) y cualitativa (Denzin & Lincoln, 2000 los datos relevados. Esta

enmarcada en la Ciudad de Buenos Aires de la Riiavilel mismo nombre.

Esta investigacion resalta que los alumnos necesit@ntacion, no sélo para
sostener sus estudios en el nivel secundario yraleg formacion futura que les

permita continuar su trayectoria educativa, simabian para reflexionar sobre su
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orientacion en la vida y su inserciéon en el munelaébajo y desarrollar los recursos

personales que les permitan una vida saludablanchision social.

Esto reafirma la necesidad de orientacion en tddesiveles de educacion
tanto en la etapa de primaria y secundaria. Asimitys autores resaltan que no
existen metas claras, lineamientos, programastdedacies ni materiales disponibles
para los orientadores que trabajan en las escuela®nfoques y actividades que se
definen en cada una de las instituciones, respoadesu mayor parte a necesidades,
estrategias y politicas micro institucionales. lpgdcticas realizadas no tienen los
mismos objetivos ni finalidades, evidenciandosaéxistencia de politicas publicas

en el area.

De esta manera, coincide en que la Ciudad Unieeisitlel Estado Carabobo
puede entenderse como una macro institucion quéereqde la alineacion de los
servicios de Orientacion de las distintas Facuiaglee componen la Universidad de
Carabobo, como un sistema integrado y a su vezosecio segun las caracteristicas

de cada Facultad.

Basados en este planteamiento: “En general no aeae actividades que
permitan el desarrollo por parte de los alumnosdieategias para la transicion de la
escuela a los estudios superiores y al mundo dbhjw”, se observa el ciclo de
acompafiamiento que realiza el orientador a lo latgboproceso educativo y la

importancia de este en el proyecto de vida debestte hasta la etapa laboral.
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Por otra parte, los autores consideran que: “Pdifan los vinculos entre la
Escuela media y la Universidad pareciera ser untosigrincipales desafios para
lograr un cambio en la educacion de los jovene®” cual puede tomarse en
consideracion como una de las funciones de un &erwle Orientacion y
Asesoramiento Psicologico, a modo de crear unadesde los niveles de estudios
superiores hacia los inferiores a fin de crear teth que ayude a encauzar los

diferentes programas y servicios de orientacion.

Gonzélez (2012),en su Trabajo Especial de Grado para obtener migel
Magister:Programa de Orientacion y Asesoramiento VocacionalUna Propuesta
Educativa para la Facultad de Ciencias Juridic&liticas en la Universidad de
Carabobo. Su objetivo especifico nimero 1, conem lbd plantea el titulo, hace
referencia a diagnosticar la necesidad de un Pragrale Orientacion y
Asesoramiento, que revela un alto nUmero de estiediaepitientes o desertores, esto
alcanza un porcentaje de sélo 23% de alumnos giladuanientras que el 33 %

repite y un alto 45% ya no esta en la Facultad.

También indica que un 56% tiene insatisfaccionaenarrera, mas de la mitad
de los encuestados; de estos, un 92% se sientemaEprcon respecto a esta
situacion. Todo lo anteriormente expresado, resaltagente necesidad de crear un
Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicologicola Facultad de Ciencias
Juridicas que aborde las dimensiones académidal,dnamana y psicoldgica, segun

orden presentado por la autora de acuerdo al dséigndealizado en esta Facultad.
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Cabe resaltar que la Licenciada Gonzélez, consglezdla propuesta es viable
y pertinente”, debido a que “se evidencia la nelzbie interés proximo en la
ejecucion de las mismas”, con base a lo anteriojustffica la creacion de este

Servicio, que se propone englobar a nivel univamisit

Rodriguez (2009) titulo su investigacionPrograma de Asesoria para elevar
el rendimiento académico de los alumnos de la Fatatl de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Carabobg realizado en funcién de obtener su grado de
Maestria. Entre sus conclusiones tenemos que: Yesdyia Académica debe ser una
funcion de asistencia permanente al estudiante tguee por objeto lograr la
autorrealizacion personal y académica de los algthiiste argumento sirve de base
para fundamentar la creacibn de un Servicio de nx@on y Asesoramiento
Psicologico en las Facultades de la Universidad G#abobo, ya que esta

investigacion vy la anterior, demuestran la ne@sik instituirlo.

Por otra parte, la autora confirma nuestro propdaitestablecer que la asesoria
debe iniciarse cuando el estudiante ha ingresati Racultad para asegurar su
correcto rendimiento y éxito académico. Un prograsnhre asesoria propicia el
desarrollo de politicas académicas que conducem @ptimizacién de la funcion
docente, elaborando planes de trabajo que conli@Vepractica y perfeccionamiento
de los programas académicos como accion preveingimge a las causas que inciden
el repitencia y desercion estudiantil dirigiend@thucacion de los planes académicos

de trabajo.
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Ademas ella insiste en que: “La Facultad de Cienda la Salud debe
coordinar jornadas institucionales de inducciéragas alumnos de nuevo ingreso”,
lo cual resulta conveniente asignar al Serviciongamcionado, en virtud de ofrecer la
orientacion y el asesoramiento desde el mismo mtmen que el joven se
matricula, puesto que en ese momento ya da iniga plan o proyecto de vida

académico.

Bases Conceptuales

Reseria histérica de los servicios de orientacion

La Orientacion Vocacional se inicia con F. Parsb858-1908), ingeniero y
asistente social, estaba ligado al movimiento decaddn progresista y ante los
efectos negativos de la industrializacion se pro@yaidar a los jovenes trabajadores
de las clases mas desfavorecidas a buscar trdPaja. ello arrenddé una casa en
Boston y creo un servicio publico para que los f@gepudieran elegir el empleo méas
adecuado, a traves de la orientacion que les Hrandaste fue el primer servicio de
orientacion vocacional denominada “Vocational Bufeaenglobado en el Civic
Service House. El autor propone en consecuenciaé@iodo que contiene tres pasos
fundamentales que son los siguientes: autoand@isla finalidad de conocer al
sujeto, la formacién profesional, conocer el mutadmral y ajuste de la persona a la

tarea mas apropiada.
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Igualmente se considera a J.B. Davis, el pionerdadarientacion educativa,
siendo nombrado en 1907 Director de High Shool cden®apisd (Michigan). Cred
un programa que fomentaba el cultivo a la persdadlidesarrollo del caracter y la

informacién profesional.

Segun la Enciclopedia General de Educacion (2066),1913 se creo6 la
Asociacion de Orientacion Vocacional, consolidaedes 1986 como la Asociacion
de Profesionales en Orientacion. En 1914 G.A. Kalljliza por primera vez, la
expresion Educational Guidance en el titulo deesisty expone que la orientaciéon

debe integrarse en el curriculo.

Igualmente la Orientacion en Europa nace al miserodo que en los Estados
Unidos y es A.G. Chrisliaens pionero y fundador ghiiner servicio de orientacion
profesional en Europa. En sus inicios en los Estadlados la visidn es vocacional,
mientras que en los paises europeos, tales congicBélFrancia, Italia, Suiza,
Espafia, en los ultimos afios y a partir de las @é&cdd los 50 fue la orientacion
escolar y profesional, siendo la perspectiva queida en la actualidad. En algunos

paises latinoamericanos se utiliza la expresi@ntacion profesional y vocacional.

En este sentido, en 1930 empezaron a distribuissednceptos de orientacion y
asesoramiento, considerandose éste como un moeetdervencion en orientacion
gue se identific6 en sus primeros afios como un lmodénico de atencion

individualizada.
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De manera que, a finales de la década de los 4ihgipos de las décadas de
los 50, C.R. Rogers impacta favorablemente la pets@m de la orientacion
adquiriendo especial relevancia su enfoque no tdice® terapia centrada en el
cliente que nace con la obra publicada en 1942 éhting and Psychoterapy Client
Centered Therapy (1951); la influencia de Roger&lecampo de la orientacion es
indudable no soOlo en la atencion individualizadaosiambién en la prevencion,

desarrollo y modelo de consulta.

Por consiguiente, desde los afios 70 nace la cciéntenulticultural a través de
la integracion y atencion a las minorias culturgbessonas con discapacidad,
funcional, inteligencia superior, con problemas tales, problemas de drogadiccion,

alcoholismo, privados de libertad entre otros.

A partir de los afios 80 en adelante la orientagiéarpora programas con una
vision preventiva, holistica y multidimensional euyperspectiva es desde la

integralidad humana.

De la misma manera, en América Latina a partiradedécadas de los afios 60-
70, se establece un programa de guiaturas condbdad de atender las necesidades
reales y existentes de los alumnos que sirva deauifios (as) y adolescentes, para
el desarrollo del méximo de sus capacidades ywesssus propios problemas, con un
enfoque longitudinal tomando en cuenta el procesalesarrollo de los mismos.

Igualmente el potencial de crecimiento debe predamsobre el factor negativo del
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momento tomando en cuenta las diferentes variatbasextuales del estudiante

desarrollo, potencialidades, familia, escuela, audad, etc.

En el caso de Venezuela, la orientacion en forngarozada se materializa en
1963, con la creacion de la Division de Orientaci@h Ministerio de Educacion
(D.O.M.E.) naciendo del campo educativo y surgiemmmo una necesidad
sustitutiva del rol pastoral del educador. En estis, en la década de los 30 a 50, la
orientacion educativa surge como una necesidadaeordanizacion del sistema
educativo venezolano por factores sociales, pofitig econdémicos. Un desarrollo
acelerado de la industria petrolera, la emigradiéras areas rurales a la ciudad, los
medios de comunicacion social, la creacion de muestuelas, la necesidad de
formar docentes a través de las escuelas normglestgriormente la inmigracion de
profesionales en el area de desarrollo personal; techo que psicélogos y

orientadores calificados laboren en el pais.

Ante este contexto histoérico, se crea el 25 de niay®949, el Departamento de
Psicopedagogia en la sala técnica del Consejo deedd Educacion. Su finalidad:
organizar, preparar, supervisar, aplicar y evgiuaebas psicotécnicas para el trabajo
escolar-docente y, planear y proponer medidas adasupara la formacion correcta
del personal técnico especializado (fuente: Estaitdvisional de educacion, articulo

184; tomado del Sistema de Orientacion para la &ddie Universitaria).
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A mediados de los afios 50 la sala técnica del kirdis de Educacion crea
politicas de atencion al estudiante de maneraiohaiizada a través de los servicios
de bienestar estudiantil y las politicas de taléwimano. En los afios 60 el Ministerio
de Educacion ofrece cursos a corto plazo cuyoepooés son contratados desde los
Estados Unidos, Puerto Rico y Panama, cuyo cordemidgramatico entre otros,
eran referidos a asesoramiento vocacional, evdnagusicotécnica y asesoramiento

individual.

Por tanto, esta década constituye un desperta @sibn educativa integrando
la orientacion como un servicio indispensable pada lo concerniente al estudiante.
Es asi como a finales de los 60 cuatro universglaléonomas como son la
Universidad Central de Venezuela, Universidad dal@bo, Universidad del Zulia y
Universidad de Los Andes; inician los programagodmacion en la Licenciatura de

Educacion Menciéon Orientacion.

Como referente historico, la Universidad CentraMadaezuela en 1960, crea el
primer servicio de orientacion debido a la masdiéa estudiantil y diversidad de
necesidades de orientacién y asesoramiento psicol@g los estudiantes en las
diferentes Facultades. A partir de 1965 el Conkkjiversitario de la UCV cred los

nucleos de orientaciéon a nivel de Facultad.

Con la creacién de estos servicios se impulsérelcse de orientacion a nivel

universitario y se atendieron las necesidades myEntes, ajustando sus programas a
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las respectivas Facultades, surgieron nuevos piag/ele orientacion, asesoramiento

educativo y asesoramiento psicoldgico aplicadoealiecacion universitaria.

Vocacion

Segun el Diccionario Larousse (1996DCACION n. f (latin Vacationem):
Inclinacién natural de una persona por un arte, prdesion o un determinado
género de vida: vocacion por la muasica. 2) TEOmé#do al sacerdocio o a la vida

religiosa.VOCACIONAL adj., relativo a la vocacion (p. 1040).

De manera que, la palabra vocacion, tiene suetaimldgica en el verbo latino
“vocare” que significa llamar. En su sentido mas originarace referencia aquello a
lo que se va a dedicar una persona y para lo eualgdina manera ha sido “llamada”.
Es decir que, la vocaciéon como llamado proviendudgzas externas. Alguien te
llama a desempefiarte en una profesion, oficioividatl determinada. El hombre es
un ser integral y multidimensional, muchas &reasvemen en él, el area
cognoscitiva, social, fisica, espiritual; son irdrges a la naturaleza humana y
subyacen de la interioridad del individuo desafradlose en relacion individuo-

ambiente.

De hecho, cada persona al nacer, trae potencieBdaspeciales que ha
heredado de sus padres a través de los genesagmras, debe tenerse en cuenta el

ambiente. Es deber de cada uno descubrir en siarisspotencialidades de orden
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fisico, intelectual o caracteroldgico, ayudado @oacompafiamiento y direccion que
presta el orientador vocacional. En este sentificildiente la vocacion podria ser un

llamado.

En tal sentido, Rivas (2003), manifiesta con regpal término de vocacion
gue aparece como un sustantivo y también comoiamljéfocacional) calificando
determinados comportamientos del individuo, degamido el compromiso y la
dedicacién de cdmo la persona realiza su trabagstydio, oficio o actividad. En
cuanto a estas referencias hacia el individuo llEvBérmino vocacion a tener una
acepcion etimoldgica “llamada interior” que se obaecuando se dice de un
estudiante, profesor o trabajador, que este tieme wocacion. En consecuencia una
de las disciplinas que se ocupa de la vocaciéra gssicologia vocacional, la cual

estudia la conducta vocacional siendo éste sumbgeestudio.

Con respecto al término vocacion existen innumegrlaportes de ilustres
pensadores de la época de oro espafiol, que publiemsayos literarios siendo de
gran utilidad para la psicologia vocacional, selgisenala Rivas (2003), dando como
inicio a la obra de Parson en 1909 y a Huarte dgu8a, como precursor de la
psicologia diferencial. Entre otros aportes, aintéo vocacion se sefialan: Rodolfo
Carballo, Ramén y Cajal, Gregorio Marafion, OrtegaGgset; todos ilustres

pensadores sobre el tema.
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En consecuencia, tomando en cuenta los autoresanados, se puede sefalar
en los aportes del término vocacion como:
1. Inclinacién, tendencia o preferencia a ocuparseadtividades, oficios o
profesion determinada.
2. Ladedicacion voluntaria de la persona a una agtd/de forma placentera.
3.  Vehemencia por una actividad a través de la cuakehumano se entrega y

vuelca sus inquietudes y capacidades mas profyudda realizacion personal.

Super (1980), citado por Busot (1995), manifiegt@ la vocacion es como:
“Una ocupacion con compromiso, que se distingue pdipalmente por su
significado psicoldgico, en contraste con el senticecconémico. Las vocaciones se
centran en las tareas, los resultados y en las peras” (p. 33). Sin embargo, el
autor también lo define como: “un estilo de vida qa desarrollandose desde los
primeros afios de formacion, principalmente a trad@sejercicio de una o mas

ocupaciones”.

Con lo anteriormente expuesto, se puede conclug kg vocacion es la
disponibilidad incorporada a la propia existensiando una de las manifestaciones
mas profundas del ser humano, como estado de \ideng respuesta permanente de
lo que somos, sentimos, pensamos y aspiramos. Viam#ion acertada, ajustada y
reflexionada a nuestros intereses y aptitudes poduce a la plenitud de nuestra

propia decision.
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En tal sentido, estar ubicado vocacionalmenteifsigren gran parte, el manejo
de niveles de satisfaccion y compromiso que pemtédrascendencia de ser humano

en lo que es, en lo que hace y en lo que se siente.

Orientacion

Segun Tayler (1978), “la orientacion intenta désicuel potencial de cada
sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad gesarrollar ese potencial al
maximo en lo que mejor pueda ofrecer a si mismbrgusmdo” (p. 87). El autor se
refiere a la orientacion a través del descubrimiel® si mismo. Para desarrollarlo al

maximo de las potencialidades al servicio de losate

Para Bisquerra (1998), “la orientacién es un moade ayuda continua a todas
las personas, en todos sus aspectos, con el alggiotenciar el desarrollo humano a
lo largo de toda la vida” (p. 9). En esta conceltaaion que expresa el autor de
orientacion, se observa como un proceso de ayudadgnuo humano se potencia a

través de la vida.

De acuerdo a Molina (2009), “la orientacién seodio® como un conjunto de
actividades preventivas, de desarrollo y atencidosasujetos en formacion, que
integra a los agentes educativos (padre, famitargunidad”. La orientacion segun
este autor integra la familia, padres, comunidadireaés de un servicio de

prevencion, atencion y desarrollo.



38

En este orden de ideas, Martinez de Codés; (26txo por Molina (2009),
sefala:

...que la orientacidbn es un proceso de ayuda contyngéstematica,

dirigida a todas las personas, en todos sus aspeuiniendo un énfasis

especial en la prevencion y el desarrollo persosatjal y el de la

carrera, que se realiza a lo largo de toda la oda,la implicacion de los

diferentes agentes educativos (tutores, orientagdprefesores) y sociales

(familia, profesionales y para profesionales) @. 2

La autora presenta una concepcion amplia de cbomdgacion de la
orientacion tomando en cuenta el ser humano. Bsrageso integral de desarrollo
con demandas y necesidades permanentes, pasanddapas de desarrollo que

duran a lo largo de toda la vida, dandole énfasispaevencion, desarrollo personal,

social de la carrera y tomando en cuenta las diimees humanas.

La definicion oficial deORIENTACION VOCACIONAL formulada por la
Asociacion Nacional de Orientacion Vocacional eB7,Xitada por Crites J. (1974),
“es el proceso por el que se ayuda a alguna persoelggir una ocupacion, a

prepararse para ella, ingresar y progresar en (@l&5).

Segun Rivas (2003), “la orientacion vocacionaluasproceso 0 programa de
asistencia concebido para ayudar al individuo gtaceuna imagen adecuada e
integrada de si mismo y de su rol en el mundordbljo por medio del proceso de
elegir y adaptarse a una profesion...” (p. 184). &rséntido, esta conceptualizacion
citada por el autor, se observa que esta centratiamente en el ambiente de la

escogencia o seleccién y progreso de la carreigteffmrmente en el afio 1951 (p.
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92), citado por Crites (1974), Super sugiere reMsalefinicion y manifiesta que la

orientacién vocacional:

Es el proceso por el que se ayuda a una persopeaaarallar y aceptar
una imagen adecuada e integrada de si mismo y ¢ e el mundo del
trabajo, a someter a prueba este concepto enlidacg a convertirlo en
realidad para satisfaccion de si mismo y benefleita sociedad” (p. 36).

Como podemos observar las conceptualizacionesridatacion, presentadas
por diferentes autores, sugieren en su evaluaeidntégralidad, interdisciplinario y
transdisciplinario, es decir que la tendencia entar desde la multidimensionalidad
humana a través de las diferentes teorias, enfopqoagentes, técnicas, entre otros,
con la finalidad de dar respuestas pertinentess anidltiples problemas en los que

esta inmerso el ser humano en el siglo XXI.

Asesoramiento

El asesoramiento es la accion y efecto de ases@sesorarse. Este verbo hace
referencia a dar o recibir consejo o dictamen. baidn de asesoramiento esta
vinculada a la de consultoria ya que, justamentelattn consultus significa
“asesoramiento”. En este sentido, puede decirseuquconsultor es un especialista
en determinado tema que ofrece consejos y asiatepbire su area de experiencia.
Enfoque del Asesoramiento segun Rivas (1988) Isgmta como un esquema
conceptual que permite servir de guia para la qwEst de la ayuda y permite el
andlisis y trabajar tanto de los supuestos tedrimmwo de los tecnoldgicos o

aplicados.
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Ahora bien, el autor plantea que el asesor posadumadamentacion tedrica que
le provee de base conceptual para tratar la comdumtacional a través de la
intervencion, y la tecnolOgica se refiere a lasitgas aplicadas desde el diagnostico
de la situacion (objeto del asesoramiento) a ladideicion de la toma de decisiones.
Es decir que la integracion de la teoria, invest@@ay practica es la prioridad en el
campo del asesoramiento. Un ejemplo de ello esfetjge vocacional en la que se

puede observar y analizar el proceso seguido asesbramiento.

De alli que, asesoramiento segun Rivas (2003)yfigsroceso de exploracion y
clarificacion del problema, especificando las metagsuncion de las
responsabilidades, aprendizaje de nuevas destyeteterminacion de los limites de
accion; procesos todos ellos conducentes a lograralyor claridad posible para la
solucion eficaz y personalmente satisfactoria dablpma” (p. 193). “solucion eficaz
y personalmente satisfactoria, que hoy identifirapla toma de decisiones

vocacionales, principal objetivo de este enfoque™(4).

Objetivos del asesoramiento

1. Informar y orientar al comienzo en los estudioversitarios.

2. Contribuir a fortalecer los procesos metacognitivgslas competencias
profesionales.

3. Asesorar al estudiante durante la prosecucion atadé

4. Acompafiar al estudiante en su problemética acadépecsonal y social.
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Algunas de las caracteristicas propias del asesemto lo diferencian de otras

posibles relaciones profesor-alumno:

1.

Es personal: proporciona de forma individualizadamsejo y orientacion. Se

ofrece a todos los estudiantes, también a aqugllesestan sélo por un periodo
limitado en la Universidad, como los alumnos dercambio o de postgrado.

Es voluntario, y por tanto, no es evaluable ni fymarte del curriculo académico.
Esto lo distingue de otras actividades docentesodasitutorias, que pueden ser
evaluables y obligatorias, y que se dan en el ndeama asignatura.

Es universitario: no suple la iniciativa ni la respabilidad, sino que contribuye a
fomentarlas. Ademas, el asesoramiento facilitaud#gcotros horizontes mas alla

de los estrictamente académicos: la vida cultetaleporte, la solidaridad.

Es académico porque en los momentos de repitecaiabio de Facultad, de

carrera, bajo rendimiento académico, entre otrasasesor estara alli para

orientarlo adecuadamente segun sus intereses jdages, gustos.

Al iniciarse en los estudios universitarios, elidg&inte ingresa con expectativas,

retos, dudas, que requieren de un asesoramient@uppopara centrarse en los

siguientes aspectos, entre otros:

1.

Integracion en la universidad: una de las funciatedsasesor es proporcionar a
los alumnos la informacion que les ayude a intsgran la universidad: su
identidad y su ideario. El asesor puede proporcioala alumno material

informativo y tratar las cuestiones que resultemtirés.
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2. Ser universitario: implica un modo de ser, de presse y de comportarse, que se
traduce en actitudes concretas que preparan parafa vida profesional. No se
trata solo de establecer reglas generales, egiestas se deben ir incorporando a

traves del desarrollo personal, en ocasiones cayuda y el apoyo del asesor.

3. Implicacion y participacion: incorporarse a travée la informacion y
participacion en el &mbito sobre la cultura, elateg la solidaridad y las distintas
actividades que se desarrollan en el campus y quepsopios de la vida
universitaria. En el paso por la universidad es ortgnte el habito del
conocimiento y la reflexiobn académica, como tamliéas el de la "experiencia
universitaria“, a través de actividades que pemmitelacionarse con otros
universitarios con los que hay intereses comunescqmpartir. El asesor puede
ayudar a descubrir esa experiencia, que no didgdes estudios, sino que mas

bien los refuerza.

4. Informarse y asegurar un buen meétodo de estudimocpunto de partida, el
alumno puede completar este cuestionario pensae gblg, si quiere, compatrtirlo

con su asesor.

Bases Tedricas

La presente investigacion de acuerdo con los festablecidos en el marco
tedrico referencial se compone desde la perspedgiaer humano con una vision

holistica e integral. Por lo que esta fundameng&adtas dimensiones humanas.
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El Campo del Desarrollo Humano constituye una ae fuentes tedricas
fundamentales en esta investigacion con la findlida describir brevemente las
etapas de desarrollo del estudiante que ingresduglia en la universidad. En este
sentido Papalia (2001) lo define de la siguient@era “Es el estudio cientifico de
los cambios que ocurren en las personas asi, candad caracteristicas que

permanecen estables a lo largo de sus vidas”.(p. 9)

De alli que, cabe resaltar que el proceso de mdisahumano en la actualidad
es considerado como un continuo humano que dugal&odda, y se le identifica con
el nombre de Desarrollo del Ciclo Vital cuyo expateees Baltes, citado por Papalia,
el cual afirma, que el mencionado proceso estéaenfliado por lo que sucedidé antes
y afectara lo que esté por acontecer. Ademas,aegfial cada periodo tiene su propio
valor y caracteristicas particulares, ninguno es mé&enos importante que otro. De
alli que la vida de un estudiante universitariopdegrado o de cualquier individuo,
esta marcada por todos y cada uno de los momeatgs @xperiencia vivida. Los
mismos determinaran sus afectos, inquietudes, eglorecesidades, suefios, planes,
aspiraciones materiales, espirituales, intelectuaéatre otras, y en general

conformaran su personalidad.

En este sentido, llegan a las aulas universitaidescentes hasta de 15 afios,
entendiendo que la adolescencia es una etapa del \gtal, de cambios bio-

psicosociales, comprendida entre 10 a 18 afos,ndonan este contexto la edad de
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15 a 18 afos y la etapa del adulto joven. Estosescentes ingresan en muchas

oportunidades sin la adecuada orientacion vocakipeesonal y social.

Dado lo anterior es fundamental la comprensi@nabn y asistencia adecuada
de esta etapa de la adolescencia y adulto joves, afraviesan los estudiantes
universitarios. Al respecto, Super (1974) sefiala:

El desarrollo a través de las etapas de la viddeser orientado, en parte,

facilitando el proceso de maduracion de las ag#dwaintereses y en parte

ayudando a la confrontacion de la realidad y aadeBo del concepto de

si mismo (p. 119).

En consecuencia para entender a los estudiante®rsitarios hay que
abordarlos desde la multi-dimensionalidad humansatalo en cuenta lo académico,

lo intelectual, lo social, lo psicoldgico y lo esfial.

Dentro de estos términos, la concepcion complejagdnero humano implica
una perspectiva humanista, en donde se comprersgg ABlmano como una triada:
individuo-sociedad-especie. Es decir, el individes mas que su proceso
reproductivo, es un elemento posible de alcanzautarrealizacion a través de su
auto-conocimiento y el de los demas. Este procesponde al desarrollo evolutivo

del hombre y sobre todo, a su crecimiento comaopexs

Esta perspectiva es planteada por dos tedricos sigmyficativos: Maslow y

Rogers, los mismos que enfatizan que la capaciddasdpersonas, cualquiera sea su
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edad o circunstancias, pueden encargarse de spgagreidas. Los humanistas
prestan especial atencion a los factores intermo$adoersonalidad, sentimientos,

valores y esperanzas sin descartar su medio.

Esta teoria humanista, recalca el potencial érombre para un desarrollo sano
y positivo, a través de sus propias necesidadesallDgue, Maslow, sefiala que
solamente cuando las personas han satisfecho wesidedes basicas pueden
esforzarse por cubrir necesidades mas elevadaedits las necesidades fisiologicas,
de seguridad, de ser aceptado, de estima, al t&fleshas y solamente después de
esto, el individuo podria considerarse con opcialeebgrar la satisfaccion personal
y realizar el propio potencial, en base sobre t@ana aguda percepcion de la

realidad, ya que se aceptarian a si mismas ydehogs.

Necesidad de pertenencia y amor, el ser humaeoewntemente social y de
alli su necesidad de pertenecer a grupo socialeendiendo que eéste surge
etiologicamente de una relacion de pareja hombreujer, en términos naturales el
hogar lo recibe en familia, en consecuencia suageetesidad de pertenecer a otros

grupos sociales como la escuela, universidadesi&g, equipos, clubes, entre otros.

En este sentido, ser aceptado y bienvenido a upogsocial representa una
necesidad psicolégica muy importante en el ser hombha necesidad de sentirse
amado y amar, de relaciones humanas, es fundanpamtala salud psicoldgica y el

equilibrio personal, tolerar, luchar, comunicarsemprender, servir y sobretodo
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capaz de enfrentar las vicisitudes con espiritwiath por haber recibido la fuente
gue permite el motivo mas elevado del ser humaneelacion con el otro en y para
el otro formando un nosotros, una persona amadarrdéa la interdependencia

como estilo y propésito de vida.

Necesidad de estima, segun el autor, hay dos dp@stima: la estima de otros
y autoestima, en la que esta ultima con frecueteeende de la primera. Deseamos
gue otros nos vean competentes, habilidosos,geteks, fuertes, capaces de resolver
problemas, estudiosos, también deseamos ser régpefor nuestros logros y
capacidades, esto a su vez nos hace sentir impestaitiles, capaces, lo cual se
traduce en autoestima, es decir, la estimaciorotieldurante el desarrollo humano

hace que a su vez se desarrolle el autoestima.

Continuando con las necesidades de Maslow, see tlannecesidad de
autorrealizacion, que es la necesidad de desardakacapacidades, habilidades,
destrezas a través de un proceso continuo en eeyuslizan las potencialidades de

manera libre, creativa y plena.

Segun Larsen y Buss (2005), la necesidad de aatmacion “es la necesidad
de desarrollar el potencial propio, de convertasda persona que uno quiere ser” (p.
357). Igualmente, Maslow define la autorrealizacidomo “el uso pleno y la
explotacion de los talentos, las capacidades pdésncias, etc” (1970, p. 150). En

consecuencia es por esto que, los procesos detamiiam y asesoramiento
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psicolégico se hacen cada vez mas necesarios ntaggeara comprender las
necesidades de los estudiantes universitarios lgsdegspuestas oportunas que les
permitan sentirse comprendidos, respetados y dekeidi@ atendidos; lo que les

permitird el conocimiento de si mismos y una pros@én universitaria exitosa.

Dentro de este marco de ideas, Super, teéricguiglcomo y la forma en que
los estudiantes obtienen su desarrollo vocaciortehaes de la prosecucion de sus
estudios, utiliza en su teoria los principios de gsicologia diferencial y
fenomenoldgica para descubrir y explicar el procésoeleccion vocacional. Esta
relacion se evidencia en las premisas de Supe#d)l6Bado por Crites (1974): “las
personas difieren en cuanto a sus aptitudes, sgeng personalidades”..... “en virtud
de estas caracteristicas cada persona estd ahifipara un numero dado de

ocupaciones” (p. 118).

Dentro de esta perspectiva, la teoria de Super,yriextensa abarca no sélo el
proceso de crecimiento o maduracion vocacionaledksthfancia hasta el retiro sino
también sefiala el papel que juega el autoconceaptta eleccion y la conducta
vocacional, el autor consideraba la escogenciandeeleccion como un proceso, en
este sentido expresa, citado por Busot (1995):

Cuando una persona expresa sus preferencias voalscesta indicando

en su expresion, la idea de lo que ella tiene sslbngersona. Al iniciarse

en una ocupacion, esta queriendo implementar esteepto de si misma,

y cuando finalmente logra establecerse de manefiaitda en ella,

alcanza entonces su auto-actualizacion. Asi deuaarion hace posible
que el sujeto desempefie un rol apropiado a suagepto (p. 102).
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En concordancia con lo manifestado por Super emtoua las preferencias
vocacionales y su relacion con lo que la persommsai de si misma, Rogers
manifiesta con respecto a si mismo “Self’, que mPproCceso, un sistema que, por
definicibn, cambia constantemente, es decir, gas pseferencias vocacionales no
son estaticas, pueden ser un proceso de expeserngidas y se van desarrollando y
flexibilizando segun lo experimentado, es por es® encontramos en algunos casos
estudiantes universitarios que ingresan con urfargrecia vocacional y en la medida
gue avanza la carrera se encuentran que eso paseser o que al principio se

habian planteado ser como personas y futuros jootdss.

Super, sefiala también que la persona al inicemsena ocupacion o profesion
esta queriendo implementar este concepto de sionysocuando finalmente lo logra
de manera definitiva alcanza su auto-actualizaciém, este sentido, Rogers,

manifiesta que:

La tendencia a la auto actualizacién forma parteadeturaleza humana.
Es el impulso que se aprecia en todas las formasidi#e organica y
humana: expandirse, extenderse, adquirir autonord&sarrollarse,
madurar y es la tendencia a expresar y activarsttatacapacidades del
organismo en la medida que enriquezca el organsrabself (Rogers,
1961; p. 35)

En este marco de ideas, Maslow sefala la autalazcion como “el uso pleno

y la explotacion de los talentos, las capacidddegotencias, etc” (1979, p. 150).

Efectivamente, lo sefialado por Super, Rogers, \sldwa coinciden la
actualizacion bien como implementacion del concejgosi mismo a través de la

realizacion profesional, igualmente como impulsgaaismico inherente a la
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naturaleza humana o la plena explotacion de capdes] habilidades, destrezas,
intereses, gustos. Es parte fundamental del estedianiversitario, y cuando el

desarrollo natural de estas capacidades se freaastancan, frustran, obstaculizan o
inhiben, la persona o estudiante no logra el dadarnatural planteado por los

autores hacia la auto actualizacion, trayendo cawmesecuencia repercusiones
académicas, intelectuales, psicoldgicas, sociakspyrituales que se traduce a través
de la desercidn, bajo rendimiento, insatisfacciéustracion, abandono, repitencia,
baja autoestima, autoconcepto, autoimagen, no mateejfrustraciones, depresion,

insatisfaccion social, espiritual, entre otros.

Ademas, Super considera que el autocepto se fatnaxés de:

. Formacion.

a. La exploracion que es cuando la persona se obgdrata de conocerse a si

mismo.

b. La autodiferenciacion: busqueda de la identidadeylad diferenciacion de

otros.

c. Laidentificacion a través de la observacion de elmslde adultos.

d. El desempefio de roles, comprende la representdeidales, representacion

de papeles en la fantasia y en la vida diaria (fanéscuela, comunidad).

e. Confrontacién con la realidad: comprende la evafuade los papeles que ha

desempenfado el individuo.



50

Il. Traslacion
a. Es el proceso en el cual se trasladan los concef#bs/o en términos
ocupacionales por medio de la identificacibn quéaesomparacion con las
personas que le sirven de modelo.
b. Experiencia: oportunidades para descubrir interesgs aptitudes

insospechables.

c. Observacion: la lectura, el contemplar los heclotigli@anos, escuchar a otros,
proporciona informacion que ayuda a relacionar wba@ncepto con las

ocupaciones.

[ll. La implementacién
El sujeto instrumentaliza la imagen de su yo vawali escogiendo una rama de
estudios, buscando empleo, entre otros; al comeaztabajar consolida su

autoconcepto como trabajador.

IV. Modificacion
Tras haberse establecido en la ocupacién el sugetambiando su autoconcepto

COmo una reaccion de ajuste ante la realidad gofeccta.

V. Preservacion
Al llegar a la etapa de mantenimiento (fase dehdeHlo) el individuo tiende a
conservar el concepto del yo, a pesar de las noaditines que pueden ocurrir.
Sin embargo, continuan los ajustes haciéndose maéseinte durante los afios de

declinacion.



Cuadro 2. Etapas del Desarrollo vocacional propueas por Super

Crecimiento Abarca desde el nacimiento hasta los 14 afios. Fantasia Abarca desde el nacimiento hasta los 11 afios.
El escenario es el hogar, escuela y comunidad. La fase méas importante coincide con la edad derltetia de 6 a
Se promueve el afloramiento de habilidades, inesreg 11 afios.
valores personales. Atraccion por actividades que le son méas agradables
El autoconcepto empieza a aparecer. Busqueda del placer en nifios mas pequefios
La experiencia constituye situaciones estimulantes. Reconocimiento de que deberan trabajar cuandoaskdivs.
Atraccidon por las ocupaciones que reflejan poderntura,
excitacion o libertad.
Distorsion de perspectivas del tiempo.
Ausencia de objetividad en las apreciaciones patesn
Formacién de habitos, aumento de la presion depdakes pars
formar habitos.
Exploracion Tentativa Interés Entre 11 a 12 afios
Transicion Predominan los intereses
Ensayo Comienza a reflexionar sobre el conocimiento deisio.
El contacto con las asignaturas provoca agrado sagdado
Establecimiento |- Ensayo (gustos)
Estabilizacion Comienza la diferencia entre lo que le gusta popkeentero o Ig
que le conviene porque le interesa.
Mantenimiento Los intereses son inestables, incipientes y prezari
Los éxitos en las calificaciones allanan el candada aceptacion|,
suscitan el interés por areas de competencia dexdast
Ha adquirido perspectiva de tiempo y autonomiaetésibnes.
Declinacion Decadencia Capacidad | - Entre 13 y 14 afios
Retiro Predominan las aptitudes y las habilidades

No han desaparecido los gustos e intereses

Se preocupan mas por sus fortalezas y debilidades.
Fase del descubrimiento del yo.

Curiosidad en qué se es bueno y en que no.

El afan de conocerse, le impulsa instintivamenterapararse con
otro.

El deporte, juego, teatro, donde desempefian s&s nobdrd
sopesar los resultados de éxito o fracaso.

Se torna més claro el autoconcepto teniendo daomtdreses
habilidades y capacidades.

Guevara, 2014. Fuente Busot (1995)



Exploracion - Aunque la exploracion de uno mismo comienza con
nacimiento.
- Se ha reservado para los 15 a 24 afios, periodoteesa
actividad.

- Cumplimiento de la tarea vocacional mas importagela
adolescencia, definir el problema de la eleccion.

- Puede ser ambigua, confusa y desconcertante ihada.

- Tiene mayor desarrollo de habilidades, intereses.

- Mayores oportunidades de imitar sus modelos adyiars
modificar el concepto que se ha ido formando aeisino.

- Desde lo social y cultural evalGa las organizagone
- Adaptacion al nuevo ritmo de vida.

- Sigue siendo un periodo de exploracién

- El joven ensaya multiplicidad de roles.

- Cambio de tareas, actividades en la profesion.

el

Tentativa

Transicién

Ensayo

Cambios ocurridos entre los 15-17 afios.

Aflora singularmente una nueva conducta.

Valoracion mas auténoma producto de la reflexion lde
experiencias vividas.

Etapa critica para el adolescente y su familia.

Conformacion del pentdgono personal basado en idades,
gustos, intereses, actitudes y valores.

Se forma la dimension personal para alimentaragso de toma
de decision.

Formula preferencias que representan decisiontiters.
Esfuerzo intenso de exploracion a la clarificadérdecisiones.

Entre 18 a 221 afios de edad

Transicion entre la salida de la escuela (licelg) incorporacion al
trabajo o a la universidad.

Adolescente reflexiona sobre si mismo.

Ha puesto a prueba su autoconcepto mediante eingede de
roles reales e imaginarios.

Idea mas clara sobre sus aptitudes, intereseosegal

Mirada hacia la realidad externa.

Decidir por los estudios a nivel superior 0 encamtin empleo.

Pasa de un mayor control del comportamiento enoghhy la
secundaria a mayor libertad y menos control de coramiento.

Rienda de vida en sus manos, se exige un procesdagacion, s¢
somete a normas y costumbres de grupo para seadoep
Adaptacion al campo laboral.

Encuentro con la realidad, permanezca y adquigi@bibdad o
decida por cambio de carrera o empleo.

Entre 22 a 24 afios de edad

Comienza a ejercer una profesion o empleo unarnzagiigdo.
Su medio de subsistencia, la carrera que inicia.

Periodo de ajuste y adaptacion

Epoca de casamiento, se crea un hogar.

Establece los nexos con la propia familia y lactelyuge.

h

Guevara, 2014. Fuente Busot (1995)



Establecimiento

Periodo de los 25 a los 44 afios de edad

Hay personas que exploran 10 afios mas.

Se espera que el sujeto adquiera un compromisoucerl
ocupacion que le satisfaga.

En algunso casos hay cambio de empleo varias veces.

La preparacion universitaria influye en los camlgjas suelen
ocurrir.

Los cambios de carrera pueden conducir al adubtsiciones
beneficiosas o por el contrario vivir verdaderagsien
vocacionales.

Ensayo

Sub-etapa del periodo exploratorio

Ensayo posterior entre 25 y 30 afios

Campo de trabajo poco satisfactorio

Sucesion de empleos diferentes

Busqueda de ocupacion que brinde satisfaccionyriskegl.

Experiencia penosa a veces estimula el procesoadenacion del
individuo.

Estabilizacién

Comienza a los 31 afios y se prolonga hasta lofi@sl a
Periodo de consolidacion y avance de ocupacion

Se afianza el concepto personal y la percepcida diela laboral.
Se logra estabilizacién y permanencia en un tradegaoro.
Antigiiedad en el trabajo, simbolo de estabilidad.

A mayor edad se es mas conservador.

Tendencia a disfrutar lo que se ha logrado.

Supone progreso, ingreso y éxito laboral.

Mayor compromiso con la responsabilidad familiar.
Perspectivas de cambio, garantice ventajas.

Vinculos afectivos, familiares, laborales, satiafagecesidades dg¢
desarrollo humano.

Mantenimiento

Comprendido entre 44 a 64 afios de edad
Sensacion de seguridad en carreras escogidas
Consolida el servicio o la seguridad.

No se siente tentado a explorar en el campo laboral

El individuo frustrado se aisla como mecanismoefersa.
El sujeto no asciende mas y su avance profesiaigiiere una|
forma de meseta, esto se denomina Plateu.

- La persona que consigue realizarse adquiere unaanue
perspectiva de su vida.
Declinacion - Comienza a partir de los 65 afios - Decadencia
- Las condiciones fisicas e intelectuales comienzdgcaer. - Fase corta de 65 a 70 afios de edad
- Disminuye la eficiencia - Disminucion de fuerza y resistencia
- Emergen nuevos roles - Cansancio, deterioro, reduccion de capacidades.
- Los que planificaron con precacuibn en su época| de - Pérdida de funciones o alteraciones intelectuales.

mantenimiento tendran mayor probabilidad de se&d®l
Transcurre a través de dos periodos

Vocacionalmente posee poca importancia.
Retiro
De 71 afios a mas
Jubilacién, en Venezuela se retiran o jubilan hdstéb0 afios dg¢

b

edad. Dependiendo de su inicio laboral y afios decss

Guevara, 2014. Fuente Busot (1995)
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En estas proposiciones de Super se observa comuboelrelaciona la psicologia
diferencial con la fenomenoldgica, aspecto funddalete la psicologia humanista,
sefalado por Martinez (2007) que sefiala: “la eddicdwmanista tiende a involucrar
toda la persona y no solamente su mente. Tratatelgrar las destrezas intelectuales
con todos los otros aprendizajes a través de égmetdel desarrollo vocacional a lo
largo del ciclo vital que son necesarios en la vidaa lograr ser una persona
autorrealizada...” (p. 165). Sefialando también confloiyien las caracteristicas de

personalidad para calificar en una determinadaaap o carrera.

En tal sentido, se observa en lo expresado potimédar la importancia de
percibir a la persona con sus potencialidades rateg para el logro de la
autorrealizacion. En consecuencia el estudiantgetsitario debe ser investigado
desde su integralidad con una vision multidimeraiennterdisciplinaria, en relacion
con sus sentimientos, valores, intereses, capasdadreencias, conductas,

creatividad, entre otras.

Continuando con Rogers citado por Franger y Fadifp@05), manifiesta:

Estoy consciente de que los mecanismos defensivdgs ytemores

interiores inducen a conductas que, como destagtivinmaduras,

agresivas, antisociales o malignas, no tienen garaoon ningun ser de la
naturaleza; no obstante, una de las facetas mtficgraes y alentadoras
de mi experiencia consiste en trabajar con persgoasposeen dichas
caracteristicas, 1o cual me permite vislumbrartdsslencias direccionales
positivas que hay en ellas, como en todos noso#mdps estratos mas
profundos (p. 444).
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En consecuencia, la comprension humana es la digrepsicoafectiva que
debe ser abordada en los servicios de orientacaseyoramiento psicolégico dando
respuestas a tesa necesidades de los estudiaritesempacios universitarios, donde
se hace cada vez mas urgente, ya que es a la wBa ynén de la comunicacion
humana, y las comprensiones mutuas en todos lo#tcddiocentes, estudiantes,
representantes estudiantiles, autoridades, em@egdalemas. Se requiere del
desarrollo de la comprension basada en una refdemmaentalidades, una propuesta
fundamentada en opciones validas para la implemmiéntale nuevos esquemas de

percepcion, tolerancia y justicia.

Por consiguiente, la concepcién compleja del gériermano implica una
perspectiva psicologica, en donde se comprenderahsmano como una triada:
individuo-sociedad-especie. Es decir, el individés mas que su proceso
reproductivo, es un elemento posible de alcanzautarrealizacion a través de su
auto conocimiento y el de los demas. Este proocesponde al desarrollo evolutivo
del hombre y sobre todo, a su crecimiento comoopersEsta perspectiva es
planteada por dos tedricos muy significantes, AdlmahMaslow y Carl Rogers,
citados por Papalia (2004), los mismos enfatizadaecapacidad de las personas,
cualquiera que sea su edad o circunstancia, paeagarse de sus propias vidas. Los
humanistas prestan especial atencion a los faciotesnos de la personalidad,
sentimientos, valores, esperanzas, relaciones hagnaspiritualidad, metas, suefios,

sin descartar su medio.
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La postura del citado autor se basa en la existede dos tipos de
comprensiones: la comprension intelectual u okgegila comprension humana inter-
subjetiva. El sefiala que comprender significa éutelalmente aprehender en
conjunto, com-prehender, asir en conjunto (el texteu contexto, las partes y el
todo). La comprension intelectual pasa por la igitalidad. Esta recurre a las
explicaciones, es decir, considera lo que hay cueoar como un objetivo y

aplicarle todos los medios objetivos de conocinaentelectual u objetivo.

De este modo, la comprension humana sobrepasaplecagion, ya que es
suficiente solo para la comprension intelectualb&sa en el conocimiento de sujeto
a sujeto, es decir si se observa a un nifio lloraselte comprendera sin necesidad de
medir el grado de salinidad de sus lagrimas, y ademncontrando las angustias
infantiles, el sujeto se identificara con el niftor lo tanto, comprender significa
necesariamente un proceso de empatia, la compmehsidana necesita apertura,

simpatia y generosidad.

Al respecto, Rogers, citado por Martinez (2007), niffesta sobre la

comprension empatica:

Cuando el terapeuta estd percibiendo y en cientmafoviviendo la

realidad constituida por el mundo interno y privadiel paciente, su
confusién, su temor, su angustia y sentimientosoceniueran propios y
es capaz de comunicar las partes significativasstie vivencia, de este
mundo interno de significados personales” (p. 190).
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El ser humano de acuerdo con su historia indivjdtlabora un mundo interno
de significados personales que permiten desarrallaapacidad de la comprension
empatica, que es la posibilidad de comprenderrrax®nes del otro, poniéndose en
el lugar del otro, mejor dicho, en los zapatosaled. Las condiciones para el logro
de una comprension empatica son las siguientes:

1. No juzgar la situacion, hecho o actitud del otro.

2. No criticar, ni hacer juicios de la situacion, hechactitud del otro.

3. Expresar interés sincero y amoroso, por lo quérelesta expresando.
4

Entender la situacién, hecho o actitud, sin condies ni manipulaciones.

o

Escuchar con interés y apertura al otro.

6. Ponerse en los zapatos del otro.

La comprension humana es una necesidad sentidapresaxia por nifios,
jovenes y adultos, la dificultad para “comprendeotan” es parte de la formacién
individualista, materialista, egocentrista que aa dctualmente en las instituciones
educativas, en especial, la universitaria, en ¢atido, cabe considerar que, la
Organizacion Mundial de la Salud ofrecia algunaadésticas que las sefiala Aquild

(2005):

El suicidio es la primera causa de muerte de jGwenére 18 y 24 afios en
el conjunto de los paises occidentales. Segun estoslios, uno de cada 5
niflos presenta problemas psicolégicos serios: Héerraedades mentales
(ansiedad, depresion y fobias principalmente) dystin las causas mas
frecuentes de baja escolar prolongada en adolescedMuchos jévenes
comienzan muy pronto a consumir alcohol en excesabllegar a 20 afos
uno de cada seis presenta sintomas de embriagugzecrLa frecuencia
de trastornos alimentarios (anorexia y bulimia..gdro delincuencia
juvenil, desarraigo, creciente fracaso escolar, daotas adictivas,
violentos o de abandono fueron el mas concurridogie ante la
desolacion que sienten muchos jovenes (p. 12).
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Por otra parte, para el logro de esa comprensibmaha, que probablemente
dentro de los espacios de nuestra Alma Mater skaete, hace falta conocer los
posibles obstaculos que evitan dicha comprensi@m;uales son descritos por Morin,

y son:

Obstaculos internos

a. Ruidos que parasitan la transmision de la infororgatreando el malentendido o
el no entendimiento.

b. La polisemia de una nacién que, enuncia en undgserge entiende en otro.

c. Ignorancia de los ritos y costumbres del otro.

d. Incomprension de los valores imperativos en el sgnotra cultura, como los son
en las sociedades tradicionales.

e. Incomprension de los imperativos éticos propios wia cultura, como la
venganza, entre otros.

f. Imposibilidad de la incomprension de una estructoeatal determinada.

Los obstaculos interiores

a. El egocentrismo: cultiva la self-decepcion, traic@si mismo, engendrada por la
auto-justificacion, la auto-glorificacion y la tesmtia a adjudicar a los demas,
extrafios o0 no, la causa de todos los males (sefpd@®n es un juego rotativo

complejo de mentiras, sinceridad, conviccion, dugiéid, que conduce a percibir
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de manera peyorativa, las palabras o actos declogig). La incomprension de si

misma es una de las mayores causas para la inaosiprale los demas.

b. El etno-centrismo y socio-centrismo: nutre la xebad y el racismo hasta el
punto de llegar a quitarle al extranjero su calidadhumano. Se manifiesta en
ideas preconcebidas, en racionalizaciones a plrfaoremisas arbitrarias, en auto-
justificaciones frenéticas, en incapacidad de autza, en un razonamiento
paranoico, la arrogancia, la negacion, el despréaifabricacion y condena de

culpables. Todos estos elementos son las caudas peores incomprensiones.

Bases Legales

En la medida que los profesores, estudiantes mpuonaad universitaria en
general, conozcan con mayor claridad las leyesseséegales que sustentan los
procesos sociales, politicos, educativos y econgsnien esta medida se apropiaran
de las leyes para aportar y desarrollar proyedesjicios, planes, programas que
favorezcan al colectivo segun sus necesidadesstencaso la fundamentacion legal
gue sustenta la creacién y funcionamiento de logickes de orientacion en las

diferentes facultades de la Universidad de Caragbsdeefalan a continuacion:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua (1999),establece

en suarticulo 102
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La educacion es considerada como un derecho huynanadeber social
fundamental, un servicio publico que se fundamemteel respeto a la
diversidad para el desarrollo del potencial creatle cada ser humano y
el pleno ejercicio de la personalidad. El Estademasdt como funcion
indeclinable y con el maximo interés en todos susles y modalidades,
y como instrumento del conocimiento cientifico,n@égico, humanistico
al servicio social.

En este orden de ideas, el Estado es un ente réetéa promocion de la
educacion como un deber y servicio social en tddesiiveles y modalidades del
sistema educativo a través del conocimiento cientitecnolégico, humanistico con

la finalidad de servir a la sociedad, familia y towenen si mismo.

Articulo 103:

La educacion es un derecho integral, gratuito hadtgregrado y

obligatoria hasta el nivel medio diversificado; adidad, permanente en
igualdad de condiciones y oportunidades, tomando ceanta sus

aptitudes, vocaciones y aspiraciones; seran re@amcon degravamenes
las contribuciones de los particulares como pr@gctprogramas

educativos publicos a nivel medio y universitario.

En este articulo se reconoce la educacién comoalor gratuito, obligatorio,
con calidad, permanente, con igualdad de condisiosia mas limitaciones que las
derivadas de aptitudes, vocacion y aspiracionasjalé reconocimientos y apoyo
como un aporte significativo todos los proyectoprggramas educativos que se

propongan en el sistema educativo.
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Ley Organica de Educacion (2009)

Esta ley en su articulo 6, sefiala “el Estadoawees de los 6érganos nacionales
con competencia en materia Educativa, ejerceradmnia en el Sistema Educativo,
en consecuencia, garantiza:

a) El derecho pleno a una educacion integral, peenta, continua y de calidad para
todos y todas con equidad de género en igualdacbadiciones y oportunidades,

derechos y deberes.

f) Los servicios de orientacion, salud integralpalée, recreacion, cultura y de
bienestar a los y las estudiantes que participanelerproceso educativo en

corresponsabilidad con los 6rganos correspondientes

i) Condiciones laborales dignas y de convivencia lde trabajadores y las
trabajadoras de la educacion, que contribuyan ahinar el trabajo para alcanzar su

desarrollo pleno y un nivel de vida acorde conleuagla mision.

En relacion con el apartado “a” de la Ley Organie Educacién, hace
referencia a una educacién integral, lo que coomdp a la necesidad de percibir al
estudiante en forma holistica e integrando las dae@es humanas en sus areas
académica-intelectual, psicoldgica, social y esmtiy en este sentido, la Ley de
Universidades en su articulo 1, sefiala: “La Unidaxd es fundamentalmente una

comunidad de intereses espirituales que relunefegores y estudiantes en la tarea de
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buscar la verdad y afianzar los valores trasceatEntiel hombre” (Pag. 3); lo que
equivale segun Allport, citado por Martinez (200d9nde sefala “el valor es una
creencia con la que el hombre trabaja de prefeaels una disposicion cognitiva,
motora y sobre todo profunda de proprium” (1966630) (p. 75). Es decir, es parte
de la naturaleza humana que el hombre busque temsisde creencias y valores

como necesidad imperante del ser (proprium).

Ley de Educacion Superior (2009)

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Educaciger8r y contemplado en el
titulo I, Capitulo Il (Principios de la ES), en sarsiculos 4 al 17, estos se refieren a
los principios de la ES, sustentados por su carade indivisibilidad e
interdependencia, constituyen un aporte para s de Educacion Superior. Estos
principios estan fundamentados en el conocimienie ge crea, comunica Yy
transforma en un bien social comun, promuevensplete a la diversidad de culturas,
personas, saberes y formas de expresion. Constiuyeaeto permanente sobre la

calidad académica de las instituciones y prograteda ES.

De igual manera, promueven el pensamiento criticegtivo de los fendbmenos
gue emergen como productos de los cambios soc@@sonen un compromiso de
inclusion en todas sus formas en la busqueda d&dneacion Superior justa y con
gran sentido de equidad, orientados al compromestasl necesidades demandantes

en beneficio de la poblacion estudiantil que reguie la Educacién Superior, sin
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discriminacién alguna y pertinencia en cuanto delaanda de la sociedad, orientada
hacia la formacion del interés publico, democragmaaticipativa, reconocimiento y
valoracién, equilibrio ecoldgico y valores comobelitad, tolerancia, justicia,
solidaridad y cultura de paz. En este sentidoptogipios sefialados proporcionan a
los estudiantes una formacion integral, orientépsleh su formacién como personas,
profesionales y ciudadanos, a través de una edurcpara la convivencia, promovida

a través de una cultura de paz que forme pardet,sser y hacer.

Entonces, se podria afirmar que a los estudiamtdessofrece un aprendizaje
permanente, con oportunidades de formacion integféxible sin exclusién, con
una autonomia responsable y democréatica. Esta @ufan consiste en un
autogobierno ejercido por las autoridades univamiai, con el deber de responder
ante el Estado y ante la sociedad por las acci@atigadas por el ente universitario.
También, estos principios promueven la equidadtdeial a través de la expansion de
los beneficios de la Educacion Superior en todereitorio nacional, con un sistema
articulado entre instituciones y programas que icapl una accién en redes que
permita la construccién de vinculos y flujos erdesarrollo y aprovechamiento de
recursos de la Educacién Superior, promoviendo daperacion nacional e
internacional a través de proceso de la integrat@imoamericana y caribefia
referidas a los ambitos cientificos, tecnoldgicdsjmanisticos, culturales y

educativos.

Segun lo dispuesto en la Ley de Educacion Supgrammtemplado en el titulo

Il (Procesos fundamentales de la Educacion Supefi@pitulo | (Definiciones), se
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puede expresar que estos son procesos fundamewgadesncluyen formacion
integral, creacion intelectual y vinculacion socidel individuo. Estos son
componentes fundamentales, interrelacionados epansikles y obligatorios a

desarrollar en esta ley.

De acuerdo a lo contemplado en el Capitulo Il (Bsoade Formacion Integral),
Seccion 1 (Caracteristicas Generales), en su lartit® (Caracteristicas de los
Procesos Formativos), se relaciona con una apeatl@aa demandas y necesidades
humanas e institucionales, promoviendo asi la gé@ty el respeto, la valoracion a la
diversidad, los espacios abiertos para la libraesipn de ideas y pensamientos, la
participacidon activa y continua de los estudiantedre otros. De esta manera se
presenta una Ley de Educacion Superior global dpagca al ser humano en su

contexto y realidad que lo circunda.

Ley de Servicio Comunitario (2008)

Articulo 1. Le presente Ley tiene como objeto narfagorestacion del servicio
comunitario del estudiante de Educacion Superige, ajnivel del pre-grado aspire al
ejercicio de cualquier profesion (p. 3). IgualmemdeArticulo 6, establece que “para

la obtencion del titulo es un requisito obligataiservicio comunitario” (p. 3).

De alli pues, sea la profesion que estudie el jaeivel superior debe regirse
por una normativa que cumplird a través del seyvimbmunitario, el cual es

obligatorio para la obtencion del titulo.
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Asimismo, esta Ley se regira de acuerdo al Articilépor los principios
constitucionales de solidaridad, responsabilidadiato igualdad, cooperacién,
corresponsabilidad, participacion ciudadana, asistehumanitaria y alteridad” (p.

3).

Es decir, que estos valores antes mencionados pancipios constitucionales
deben ser promovidos a través de las institucieurscativas a nivel superior.
Permitiendo asi la préactica real de valores enegmes y estudiantes mediante la

actividad comunitaria.

También es necesario hacer mencién del Sister@aidetacion para la Educacion
Universitaria (SOEU, 2012), tiene como finalidadagydizar el acceso a los servicios
de orientacion. Inspirados en una politica de Bi6lu y no discriminacion, los
servicios de orientacion deben ser accesibles esttas ciudadanos y ciudadanas,
independientemente de su condicion economica, deiwel educativo, de sus
capacidades, de sus aptitudes y actitudes. Paralossaervicios deberan ser
suficientes, pertinentes y apropiados a la etapalugva de la persona. Es
responsabilidad de las Instituciones publicas yguias garantizar el acceso a estos
servicios a todos los venezolanos y venezolanasartdo en cuenta a quienes son
considerados como menos favorecidos, personas guencuentren privadas de
libertad, quienes se encuentran en el Sistema PeéealResponsabilidad de
Adolescentes (Art. 6 de la LOE) y todos aquellos tiegnen necesidades especiales o0

alguna discapacidad.
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En otras palabras el Sistema de Orientacion gaEducacion Universitaria
(SOEU, 2012), es un conjunto organico integradear, politicas y servicios de
orientacion en el subsistema de Educacion unieeigitestinados al pleno desarrollo
de la persona y de su potencial creador desdeeddislades y requerimientos de la
sociedad. La base legal de este sistema es caimtéilj en donde se asume a la
orientacion como un proceso que se da a lo largoade uno de los niveles de

educacion del sistema educativo venezolano.

El propdsito del el Sistema de Orientacion pard&ducacion Universitaria
(SOEU, 2012) es hacer operativo el desarrolloadeducacién universitaria, que
asegure el desarrollo de las y los estudiantegsoasd de la sana vinculacion con sus
familiares, y fortalecer la vinculacion de las ingtiones de educacion universitaria,
familia, comunidad en pro de la dinamica del dedlarrendégeno de los mismos.
Los programas de orientacion constituyen para slemsia la herramienta de
prevencion, asistencia, mediacion y atencion aidéstte para dar una formacion a la
persona que fomente su autonomia, responsabiliddependencia y participacion,
asi como desarrollar su pensamiento autocriticogntivarlo a la participacion y

generar saberes sobre como funciona la realidadmper en el contexto social.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

Paradigma de la Investigacion

Para efectos de esta investigacion se consideratampe destacar que la misma
esta sustentada en el paradigma positivista coogeef cuantitativo. Al respecto,
Gomez (2007), refiere el paradigma positivistausgenta en las teorias filosoéficas de
Augusto Comte, quien sefala “modo de pensar qadiesge a lo positivo o cualidad
gue poseen Unicamente aquellos hechos que puegtrseadirectamente por los
sentidos y someterse a verificacibn empirica” catimtambién como racionalista,
normativo, cuantitativo, etc (p. 97). De acuerdo anterior, el paradigma positivista
debe someterse al experimento lo cual es buenaw@germite al investigador tener
una base sodlida donde recaigan sus conocimientsss, ppyuda a revelar las
relaciones esenciales y las caracteristicas funotaee del objeto de estudio, por eso

se le llaman realista, racionalista, entre otros.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el propésito de la investigacion gsiedisefiar un Manual

Organizacional Centrado en la Creacion y Funciogaatni de los Servicios de
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Orientacion y Asesoramiento Psicolégico en las reifees Facultades de la
Universidad de Carabobo, por tanto, la presentestiyacion es de tipo descriptiva,

tecnicista.

Al respecto, Hernadndez, Fernandez y Baptista QR0Indican que la
investigacion descriptiva “busca especificar prdpdes, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenbmeno que se analegjiere de un considerable
conocimiento del area que se investiga para fomhagapreguntas especificas que se
buscan responder” (p. 80). Ademas, estos estudissriden diversos aspectos,
dimensiones o componentes de manera independiaragopder llegar al como es y
como se manifiesta el fenOmeno de interés. Perobgetivo es especificar las
propiedades importantes de las personas, grupasurntdades o cualquier otro

fendmeno que sera sometido al andlisis.

Igualmente, la investigacion se inserta denti@dierio y caracteristicas de una
propuesta académica administrativa de corte testajcal respecto Orozco, Labrador
y Palencia (2.002), sefialan que la investigacionitésta consiste en:

Hallar la solucion de un problema préactico de ordeonémico, social y

cultural o satisfacer una necesidad detectada miedi@ puesta en

funcionamiento de un programa, plan, estrategialipeqo prototipo
inventado, diseflado o adaptado, por el investigaalola situacion
planteada. Se estara en presencia de un estudioiséx con orientacion

hacia la produccion técnica y enfocada al compeneatipacional (p. 20).

La delimitacion de este disefio final pasa inicialteepor una fase diagnostica

de la situacion existente y la determinacion de rnasesidades de la entidad
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estudiada, para luego formular el modelo operatias acertado y en funcion de las

demandas de la realidad abordada.

Ahora bien, se esta ante una investigacion tetaicisando:

Satisface una necesidad detectada—» A través de plan, programa, disefio,

manual.

Enfocada al componente ocupacionab De tipo social, académico,
administrativo, laboral, econdmicp,
educativo

Se utiliza la experticia de un investigaddCon alto grado de optimizacion, es |un
experto producto de expertos.

Investigacion aplicada —» Porque responde al ciclo planificacidn,
produccion, funcion.

Interés del investigador — Resolver un problema coyuntural,
presentacion de un producto terminado.

Ejemplos de investigacion tecnicista®» Creacion de manuales, normas | y
procedimientos.
Planificacion de un programa
organizacional.
Proposicion de un programa de gestion
administrativa. 1

Adaptado por Guevara, 2014. Fuente: Orozco, Labyr&ddencia (2002).

De tal manera que, esta investigacion busca ee bh diagndstico de la
situacion de los estudiantes universitarios, prepoan Manual Organizacional
Centrado en la Creacion y Funcionamiento de lowiSes de Orientacion y
Asesoramiento Psicologico en las diferentes Fatedtade la Universidad de

Carabobo, con la finalidad de dar respuestas apasta las necesidades vocacionales
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y psicoldgicas de los estudiantes que ingresantydies actualmente en esta
institucion de educacion superior, contribuyendoaadar solucion a un problema de

tipo académico administrativo.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimed&liampo, transversal.

No experimental se refiere a la descripcion desilaacion existente en su
tiempo y espacio sin construir ninguna situaciam,eé presente caso se habla de
repitencia, bajo rendimiento académico, orientacutacional, desercion, entre
otras, que obstaculizan una prosecucion exitodaseestudiantes universitarios. Asi
aclaran Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), Yaeinvestigacion no
experimental es la que se realiza sin la manipitadeliberada de variables, en la
gue solo se observa el fenomeno tal y como sendsueambiente natural para

después analizarlo (p. 149).

En consecuencia, el presente trabajo de inveshigaes de corte humanista
tomando en cuenta las dimensiones humanas: acadétetectual, psicoldgica,
social y espiritual; para promover en el estudiamigersitario el conocer, convivir,
hacer y ser, todo lo cual seria posible mediantsemvicio preventivo y efectivo que
dé respuestas oportunas a las necesidades deaocibentde los adolescentes y
jovenes que ingresan y estudian en las difereraesltades de la Universidad de

Carabobo.
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En relacién a la investigacion de campo, Tamay@mayo (2008), la definen
como:

La investigacion de campo es aquella en la qued&dies se recogen

directamente de la realidad, por lo cual los denamios primarios, su

valor radica en que permiten cerciorarse de lagag®ras condiciones en

que se han obtenido los datos, lo cual facilitaesision o modificacion

en caso de surgir dudas respecto a su calidad r&eeate, garantiza un

mayor nivel de confianza para el conjunto de lanmicion obtenida

(p.110).

El estudio, se adecua a los propoésitosadaevestigacion de campo, donde se

define un conjunto de variables que no son mani@aglay cuyos datos fueron

recogidos directamente de la realidad, es deduelges primarias.

Segun el periodo secuencial esta investigacidraesversal y de la cual Pineda,
y Alvarado de Canales (1994), afirman que es cuaswl@studian las variables
simultaneamente en determinado momento... (p. 81p &srealiza a través de la

recoleccion de los datos en un solo momento.

Poblacion

De acuerdo a Hurtado (2008), una poblacion esdejunto de seres que poseen
la caracteristica 0 evento a estudiar y que se mamalentro de los criterios de
inclusion.” (p. 140), dicho de otro modo es la lided del fenOmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacién poseen una cdsticeecomun, la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion. Al regpela poblacion para esta
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investigacion qued6é conformada por los 15.021 émtiels de las facultades de
Ingenieria, FACE, FACYT; y FACJYP, de la Univergsidade Carabobo,
especificamente estudiantes de los primeros sexaedtr dichas facultades, quienes
asistieron a las Jornadas de Reorientacion Vocalciggnomovidas a través del

Programa Regional de Informacion y Orientacion \éomaal (PRIOV).

Cuadro 3. Poblacién

FACULTAD ESTUDIANTES
- Ciencias Juridicas y Politicas 3.551
- Ingenieria 5.483
- Ciencias de la Educacion 5.164
- Cienciay Tecnologia 823
TOTAL ESTUDIANTES: 15.021

Fuente: Datos suministrados por el Dpto. de Estadistieds direccién General de Asuntos
Estudiantiles UC (DIGAE, 2013).

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), margiiegtie la muestra “es esencia
un subgrupo de la poblacion” (p. 175). En este oasse utilizé un muestreo, lo que
representa una mayor confiabilidad en el estudegu8 Palella S. y Martins F.
(2006), sefialan que para la seleccion de los ihdldd que componen la parte de la
poblacion de uso para el procesamiento de la irdoidn “se escoge una muestra del
10, 20, 30 0 40% es representativa de la poblaEista dependiendo de la extension
y caracteristicas de la totalidad del conjunto ujetes en estudio” (p. 116). De tal
manera que, la muestra objeto de estudio esta rcoadia por los estudiantes que
asistieron a las Jornadas de Reorientacion Vocaldiompulsadas por la Secretaria de
la Universidad de Carabobo a través del PRIOV,emsrtado por el 12,85% de la

poblacion, y los cuales se detallan en el siguienéelro.
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Cuadro 4. Muestra

FACULTAD ESTUDIANTES
- Ciencias Juridicas y Politicas 480
- Ingenieria 450
- Ciencias de la Educacion 500
- Ciencia y Tecnologia 500
TOTAL ESTUDIANTES 1.930

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

La técnica que se utilizd para la recoleccion dwgl fue la encuesta. Segun
Balestrini (1998), “es un método o técnica que d@en obtener informacion de un
grupo de individuos, puede ser oral (entrevistaparita (cuestionario)” (p.78). Esta
encuesta serd sustentada con el instrumento deceidm de datos: el cuestionario.
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010)yedtionario “es el instrumento
mas utilizado para recolectar los datos, consist@gneconjunto de preguntas respecto

de una o0 mas variables a medir” (p. 217)

Para la medicién de la opinion de los estudiasteautilizd un cuestionario
(anexo V) congruente con el planteamiento del lerob, disefiado con 26 items de
alternativas de respuestas cerradas (si, no). Sdgtméndez, Fernandez, y Baptista
(2010); preguntas cerradas “son aquellas que camieopciones de respuestas

previamente delimitadas. Son mas faciles de cadifi@nalizar” (p. 217).
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez del Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010greefi‘la validez es el grado
en que aparentemente un instrumento de medicidée taidariable en cuestion de
acuerdo con expertos en el tema” (p. 204). Enetatido, el cuestionario utilizado en
la investigacion fue validado por un grupo de etqseen cuanto al contenido, criterio
y constructo. Estos especialistas fueron: el Ddré®&avarrete, experto en el area
estadistica, y en el éarea de contenido wstcoctos tedricos la Magister
Lolimar Descalls, Orientadora de la Direccion des@eollo Estudiantil de la UC
(DDE); y Magister Mirna Guevara, Especialista enef@tacion y Asesoramiento

(Anexo V).

Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (20&Qconfiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado ensyuaplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales (f2)2Por consiguiente, con el fin de
asegurar el grado de confiabilidad del instrumesgoexpuso a través de una prueba
piloto con una poblacion de 195 estudiantes pecientes a la Facultad de

Odontologia, utilizando el Coeficiente de Kuderhiason.
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K Xpq
K® =

K-1 &t

En donde:

K® = es el coeficiente de confiabilidad de Kudechrirdson

K = es la cantidad de items del instrumento

2. p.q = es la sumatoria de los productos de lasgpcagnes “py q”

St = es la varianza de los valores totales

El resultado obtenido con el método aplicado fi82 § 0,83 por tratarse de un
instrumento con dos alternativas de respuesta (®)yy por medio de la hoja de

Célculo de Excel 2000 (anexo VI).

Segun Chourio (1991), sefala que “cualquier insénto que al ser aplicado
por primero vez y muestra un coeficiente de corlfdddl de al menos 0,60 puede

aceptarse como satisfactoriamente confiable.

Procedimientos para la recoleccion de los datos

El procedimiento para la recoleccion de los datomigié en el afio 2006 (hasta
este momento afio 2014), cuando empezaron a sifgerdes investigaciones en el
PRIOV (anexo VII), referidas a la necesidad dedstidiantes Ucistas de poseer un

servicio de orientacion y asesoramiento psicologiaya canalizar y abordar
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adecuadamente la desercion, bajo rendimiento adedlérepitencia, insatisfaccion

vocacional, cambios de carrera, entre otros.

En este sentido, se observé la necesidad de disefsianual Organizacional
gue impulsara la funcionalidad de dichos servicgeguidamente se procedié a la
investigacion, y para alcanzar los objetivos deélidie se realizaron lo siguientes

pasos:

1) Seleccidn del titulo de la investigacion y de latod necesarios para sustentar

tedricamente la investigacion.

2) Se realizo el diagndéstico de necesidades.

3) Se realizo la elaboracion del instrumento parsekisdiantes y se procedio a

realizar prueba piloto.
4) Se sometio a la validacion de contenido a traves egertos.
5) Se aplico el Instrumento de los estudiantes endarapal.
6) Se tabularon los resultados para someterlos akanéstadistico.
7) Se calculd la confiabilidad de los instrumentos.

8) Se disefiaron los manuales organizacionales deadies (%) facultades de la

Universidad de Carabobo.

9) Se procedid6 a la interpretacion de los resultadosnclusiones,

recomendaciones y limitaciones del estudio.
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Procedimiento de Investigacion

El marco metodoldgico de la investigacion, se réalin cuestionario (anexo
IV) como prueba piloto para ser validado por urpgrde expertos constituidos por el
Dr. Pedro Navarrete, experto en el area estadisti@n el area de contenido las
Magisteres Lolimar Descalls, Orientadora de la @iin de Desarrollo Estudiantil
de la Universidad de Carabobo (DDE); y MagisterndiGuevara, Especialista en

Orientacion y Asesoramiento (anexo V).

Determinar el coeficiente de confiabilidad a tswde la formula Kuder
Richardson, se utilizaron técnicas cuantitativasa gaecisar lo mejor posible las
caracteristicas del objeto de estudio y de la polsta Se aplicd el cuestionario al
contexto para el cual fue elaborado: Facultad denc@as Juridicas y Politicas,
Ingenieria, Ciencias de la Educacién y FacultadCi#encia y Tecnologia de la
Universidad de Carabobo, tabulados los datos retamles que fueron analizados y se

incorporaron al disefio del manual

Técnica de Analisis de Datos

Para la primera fase de diagnéstico, se procesamnalizaron los resultados
del instrumento aplicado, que contienen aspectasiogados con:
a. Vocacion.

b. Reorientacion Vocacional.
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c. Orientacion Vocacional.
d. Proyecto de Vida.

e. Repitencia.

f. Prosecucion Estudiantil.

g. Habilidades, Intereses y Capacidades.

En la fase diagnéstica de la investigacion se ggaon y analizaron los
resultados del instrumento aplicado: instrumentorikntacion vocacional (Guevara

2013), PRIOV.

Por medio de estudios estadisticos representadtendencias y frecuencias, a
partir de la informacién decodificada en el regisle tablas y graficos Statgraphics
Plus 21, fueron presentados conjuntamente con eseridcion de los resultados de

cada uno de los items.

También se utilizaron técnicas que de acuerdo ataHo (2002), las
conceptualiza como todos aquellos procedimientastividades que le permiten al
investigador obtener la informacién necesaria phrarespuestas a sus preguntas
investigativas (p. 427). Es decir, que las técnmas el conjunto de estrategias y
procedimientos que facilitan y permiten la recal@cde datos en torno a la
investigacion que se realiza, estas fueron vigitéas diferentes facultades, eventos
para la realizacion de jornadas de reorientacirasional y fotografias que nos

sirvieron en la investigacion.



Cuadro N° 5. Operacionalizacion de variables

Objetivo genera: Disefiar una propuesta basada en un manual oagamal para impulsar la funcionalidad de la creadle los
servicios de orientacion y asesoramiento psicotbgitlas Facultades de la Universidad de Carabobo
Objetivo Variable Definicion conceptua Definicién Dimensiones Indicadores item
operacional
Diagnosticar | Servicio del Es el servicio que provee d&ervicio enfocada Necesidades | Orientacion 1,4911
las necesidadegsorientacion | repertorio de  técnicas |yen atender las de orientacién 14
de orientacion procedimiento encaminados | aecesidadesy |y 15
niveles de ayudar al joven y al adulto |aequeri-mientos | asesoramiento 22
satisfaccion, tomar decisiones que le preparete desarrollo psicolégico 24
reorientacion para la vida laboral parantegral de los 25
asesoramiento desempefarse eficientemente gstudiantes de las
psicologico de feliz en la misma e incluso paraiferentes Satisfaccion e 235
los estudiantes iniciar y disfrutar la ruta delfacultades de la insatisfaccion de 13
que retiro. Universidad de la carrera 18
actualmente Busot, 1998. Carabobo. 19
cursan en las 26
facultades de la
Universidad de Reorientacion 6,8
Carabobo 20, 23
Asesora- Se caracteriza por la preparacidAroceso de Asesoramiento 7
miento escolar amplia para elegir |@xplotacion, 10
Psicolégico | acceder a areas del mundapoyo, 12
laboral a través de unacompafiamiento 16
metodologia multidimen-sionale intervencion de 17
en las cuales se encuentra| las estudiantes 21

intervencion vocacional, toma ¢

decisiones, busqueda de empleo,

liderazgo.

J@einiversitarios

Rivas, 2003.




CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADO S

En este capitulo se presentan posterior al ané&lisiespondiente la discusion
de resultados; la cual consiste en explicar loslta$os obtenidos, es decir, es una
evaluacién critica de los resultados desde la petisja del autor. La discusion se
propone interpretar y analizar los resultados daevastigacion de donde saldran los
elementos para plantear las conclusiones (Hernarmagnandez y Baptista, 2006,

p.215).

En este sentido, los datos recolectados a través ajgicacion del cuestionario
dirigido a la muestra seleccionada por cada Fatuléala Universidad de Carabobo
gue fue objeto de estudio; fueron presentados lzadas a través de la estadistica
descriptiva. Estos datos estan presentados med@mmdros que contienen la
frecuencia de los datos y gréaficos que represdntaporcentajes de las frecuencias

obtenidas.

Por lo tanto, los cuadros y graficos se orientaorconsideracion al objetivo
general de la investigacion que fue: Disefiar unuabarganizacional para impulsar
la creacion y funcionamiento de los servicios deéendacion y asesoramiento

psicologico en las Facultades de la Universida@a@abobo.



81

Asi pues, para la discusion de los datos se reahaorelacion de los mismos
con las bases tedricas que sustentan el estudamnt#nuacion se presentan los datos
agrupados en cuadros y luego representados a tdevégaficos de columnas o
barras. Para la interpretacion de los graficosbsermwaron los rectangulos (barras) de
mayor tamafio, de acuerdo a las respuestas detlmbagdes en las facultades donde
se aplico el cuestionario, y en esa medida se i@pnacia cual de los extremos existe
mayor concentracion de los valores de la varidldeque significa que cada columna

representa el porcentaje de la frecuencia paraaadén de respuestas.

Cuadro 6. item 1. He tomado una decision firme en relaciom ¢a carrera que
actualmente curso

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

F % | F [%| F | % |F |% | F |% |F | % |F |% |F |%

393 | 87 57 13| 416 83 84 17 416 g7 64 13 449 |90 51

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
iTEM 1

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

E5 ENO

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Grafico 1. Resultados de los estudiantes que han tomado gisiaefirme en
relacién con la carrera que actualmente cursan

10
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados, en la Facultad de
Ingenieria un 87% (393 estudiantes) considera gngdmado una decision firme en
relacion con la carrera que actualmente estan rdosaontrariamente el 13% (57
estudiantes) consideran que no han tomado unaid@edisne. Mientras que en la
Facultad de Ciencias de la Educacion (FACE) un 88% estudiantes) respondié si

ante esta opcion y el otro 17% (84 estudiantes3ideran que no.

En este orden de ideas, en la Facultad de Ciedoié&dicas y Politicas un 13%
(64 estudiantes) no ha tomado una decision firmeny87% (416 estudiantes)
considera que si lo ha hecho, y en la Facultad idactas y Tecnologia el 90%
representado por 449 estudiantes contest6 de mafienativa. No obstante el 10%

(51 estudiantes) opinaron que no han tomado unaidedirme.

Se pudo observar en este caso, que hay un poeatgagstudiantes de las
facultades donde se aplico el cuestionario, queniemos manifiestan estar firmes en
su decision de seleccionar una carrera; contrarimneexiste un porcentaje
importante de estudiantes que no han tomado deessitirmes con respecto a la
eleccion de la carrera. En este caso especificosenanuestra una debilidad

significativa en la toma de decisiones para lackdecde carrera.
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Cuadro 7. Item 2. Pienso que la mejor decisién vocacion@l lge tomado ha sido estudiar
la carrera que actualmente curso.

FACULTAD
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

F % | F [%| F | % |F |% | F |% |F | % |F |% |F |%
380 | 84| 70| 16| 416] 83 84 1f 404 84 76 16 420 [84 |80

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacidoimdlimento.

ITEM 2

84% 84%

[es]
U]
=

100

o0 _/ 84
80 -/
70 -
60 A
50 A ES| ENO
40 -
30 - 16g, 17% 16% 9
20 1
10 o

INGENIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 2. Resultados de los estudiantes que piensan que jar rdecision
vocacional que han tomado ha sido estudiar lareagee actualmente cursan.

Analisis e Interpretacion: Un 84% en las facultades de Ingenieria (380
estudiantes), FACJYP (404 estudiantes) y FACYT @&tdiantes) si han tomado la
mejor decision vocacional al estudiar su carreiaeusitaria; y la FACE con un 83%
(416 estudiantes) hace esta misma aseveracion deranpositiva; no obstante, los

estudiantes que respondieron lo contrario pensgugono tomaron una decision

16
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firme arrojan los siguientes resultados: en Ingémié0 estudiantes que representa el
16%; en FACE 84 estudiantes (17%), FCJYP 76 esiteig16%) y en FACYT 80
estudiantes (16%). La toma de decision vocaciosaeegran valor ya que como se
demuestra en las bases conceptuales del presabtgotrde investigacion, estar
ubicado vocacionalmente significa en gran partejaiejo de niveles de satisfaccion
y compromiso que permitan la trascendencia dehserano en lo que piensa, en lo

gue hace, en lo que siente y en lo que es.

En este orden de ideas, se evidencia la necesidag adolescentes y jovenes
de las distintas facultades que integran la Unigads de Carabobo en recibir
asesoramiento para orientarlos en el proceso ddoragn y clarificacion
vocacional, especificando metas, responsabilidadiestoma de decisiones eficaces,

adecuada con la carrera seleccionada.

Cuadro 8. item 3. Me proyecto en un futuro como un profesiandtoso y feliz con la
carrera que actualmente curso.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

SI NO SI NO Sl NO SI NO

F | % F % F % F % F % F % F % F %

396 | 88 54 12| 449 90 5] 1 42y 89 53 11 460 |92 40

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacidoimdilimento.
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ITEM 3
100 -

/ssu 90% 89% 92%
90 -

80 A )
70 A
60 -
50 - HSI END
40 A
30 1 12, _ g

20 - % "
10 -

INGENIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 3. Resultados de los estudiantes que se proyectam datwro como un
profesional exitoso y feliz con la carrera que althente cursan.

Andlisis e Interpretacion: En relacién a los resultados porcentuales delograf
anterior, un 12% (54 estudiantes de Ingenieriap% 151 estudiantes de FACE),
contestaron que no se proyectan con un futuro sxiyofeliz; mientras que el 11%
(53 estudiantes de FACJYP) considera que tampo@uogectan de esta manera; y

un 8% (40 estudiantes de FACYT) respondieron nig @ste planteamiento.

Contrariamente, un 88% (396 estudiantes) y 90% (dgt@diantes) de los
encuestados de las Facultades de Ingenieria y FAESRectivamente, afirma que si
se proyectan de esta manera, también un 89% (4Rdiades), de la FACJYP
considera que si se proyectan en un futuro exitdetiz. Por otra parte, con un 92%
(460 estudiantes) en la facultad de FACYT los est@ag®s respondieron que si ante

este planteamiento.
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Este enunciado resulta interesante, porque totlmliaeste debe tener claro a
donde quiere llegar con su vida, asi como sus @s|anetas y sobre todo saber quién
es, lo cual sera una de las funciones consideatada propuesta. En este orden de
ideas, si esto no ocurre, el estudiante correesfid de perderse en el tiempo y vagar
de aqui para alld con las opiniones que le dend@sas. Por consiguiente, es
claramente importante, como estudiante, tener etemaial es la meta que se quiere
lograr, donde se ven y se proyectan en el futuocariterior responde a varios de los
objetivos propuestos en la presente investigacion.

Cuadro 9. item 4. Considero que mis habilidades, gustosréatg capacidades estan
acorde con la carrera que actualmente curso.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT
Sl NO Sl NO Sl NO Si NO
F % F % F % F % F % F % F % F %
380 | 84| 70 16| 420 84 8( 16 404 84 16 16 416 |83 84 17

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomd&lLimento.
ITEM 4

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

MS| ENO

INGENIER A FACE FACIY® FACYT

Gréafico 4. Resultados de los estudiantes quienes considerarsugl habilidades,
gustos, interés y capacidades estan acorde canr&xa que actualmente cursan.
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Analisis e Interpretacion: En relacion a este item, los estudiantes encuestad
de la Facultad de Ingenieria respondieron con W 84380 estudiantes) que si
consideran que sus habilidades, gustos, interesepacidades estan con la carrera
gue actualmente cursan. Sin embargo, 70 estudigntesepresentan un 16% de la
muestra, considera que su carrera no esta acondgisdiabilidades, gustos, intereses
y capacidades. Igualmente, en la FACE un 84% g@&0diantes) considera en su
mayoria que sus habilidades estan relacionadaslecararrera que cursan. No
obstante, 80 estudiantes (16%), consideran quenisono porcentaje resultd en los
estudiantes de FCJYP, donde el 84% (404 estud)atedss encuestados evidencian
esta relacion entre sus aptitudes, intereses, gastola carrera que estudian y el otro
16% (76%) dijo lo contrario. En FACYT un 83% (41€&iantes) esta de acuerdo
con este criterio, y 17% (84 estudiantes) expresague sus habilidades, gustos e

intereses no estan acorde.

Al momento de elegir una carrera ya sea técnicaivetsitaria hay que partir
del autoconocimiento para establecer claramente plg@lidades, aptitudes e

intereses se han desarrollado para que la elese&®ta mas adecuada.

Cuadro 10. item 5.Pienso que el trato de los profesores metafeegativamente la
motivacion en mis estudios.

FACULTAD
INGENIERIA FACE FACJYP FACYT
SI NO SI NO Sl NO SI NO
F | % F % F % F % F % F % F % F %
2906 | 66| 154| 34| 241| 48 259 52 21p 44 268 B6 132 |268 |34

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento.
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ITEM 5

100 -
90 -+
80 A 660
70 +~ 56%

60 - 48% .

50 - 2, ESI END
40 - 26%

30 -
20

J4Y

INGENIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 5. Resultados de los estudiantes quienes piensan lgteate de los
profesores les afecta negativamente la motivaagiésue estudios.

Andlisis e Interpretacién: De acuerdo a los resultados del grafico anteser,
observa que los estudiantes de Ingenieria, en %n (866 estudiantes), y la FACE
con 48% (241 estudiantes) afirmaron que el trato sos profesores les afecta
negativamente la motivacion en sus estudios. Dal imanera, la FACJYP con un
44% (212 estudiantes) y la FACYT con 26% (132 eantds) consideran esta opcién

y piensan que el trato de los profesores les afesgativamente.

En tal sentido, se observa que el porcentaje dediastes afectados
negativamente por el trato de los profesores de diferentes facultades es
significativo. En consecuencia, la comunicacionreerdocentes y estudiantes si
influye en la motivacién o no del estudiante enmfarnegativa, dependiendo de las

relaciones interpersonales y grupales.
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En resumen, los comportamientos, y actitudes de ad®res educativos

(profesores y estudiantes) mediatizan las relasiamerpersonales que se establecen

en el aula a través de un proceso activo y dinaoueofunciona de manera ciclica,

como un mecanismo de accion y reaccion; asi, lmeitin del docente genera ciertas

respuestas en los estudiantes y viceversa.

Cuadro 11.item 6. Mi eleccion vocacional esta en desacuewto mis capacidades y

destrezas.

SI

NO

SI

FACULTAD

NO SI NO

SI

NO

F | %

F

%

F [% | F

% F % F %

% F

%

144 | 32

306

68

144| 29

356 71 187 39 293

61

119 (241

386

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdglimento

ITEM 6

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

08%

29%

39%

INGENIERIA

FACE

FACIYP FACYT

ESI ENO

Gréfico 6. Resultados de los estudiantes quienes consideransgueleccion
vocacional esta en desacuerdo con sus capacidaldssrgzas
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Analisis e Interpretacion: A través de los resultados obtenidos de los
estudiantes encuestados, se puede observar que¥%el(1344 estudiantes) de la
Facultad de Ingenieria y el 29% (144 estudiantes)ad FACE, manifestaron el
desacuerdo de sus capacidades y destrezas contoegpa carrera que actualmente

cursan.

Igualmente, la FACJYP con 39% (187 estudiantesAZ YT con 24% (129
estudiantes), manifiestan incongruencia con respesus capacidades y destrezas de

la carrera qgue cursan.

Se observa ante los resultados sefialados, eludedacque existe en un
porcentaje significativo de estudiantes con regpacius capacidades y destrezas en
concordancia con la carrera que cursan; en esteleeas necesario, tener claro el
autoconocimiento, es decir, que el estudiante debenocer sus intereses, gustos,

habilidades, aptitudes, debilidades, entre otros.

De esta manera, en los servicios de orientacieyaamiento psicologico que
se pretenden conformar en cada una de las facsilthdla Universidad de Carabobo,
a través de la presente propuesta de investigaeldorientador encargado debe
explorar las habilidades, destrezas y comportamientel estudiante; ayudandolo a

comprender quién es y qué quiere, para luego mbédir qué hacer en tu vida.
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Cuadro 12.item 7. Tengo problemas econémicos que me impidetirmar mis estudios
en la UC.

FACULTAD
INGENIERIA FACE FACJYP FACYT
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
F | % F % F % F % F % F % F % F %
86 | 19| 364| 81 53 11 447 89 69 15 411 85 b3 11 @47

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacidoimdilimento.

ITEM 7

100 - o1 ) 85%
90 A - S
80
70 -
60 17~
50 -
40 -
30 - 19,
20 - ; ;

ENO

INGENIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 7. Resultados de los estudiantes quienes tienen pnablecondémicos que le
impiden continuar sus estudios en la UC.

Andlisis e Interpretacion: En relacion al presente andlisis de los resultagkos
tiene que un 19% (86 estudiantes) de la Facultathgenieria manifiestan tener
problemas econdmicos para continuar con sus estedita universidad; al igual que
los encuestados de la FACE donde el 11% (53 estigdiaconsidera que tampoco

poseen esta situacion; en este mismo orden, losliastes de las facultades de

89
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FACJYP y FACYT con 15% (69 estudiantes) y 11% (58tudantes),
respectivamente, manifiestan tener problemas ecieoéngue les impide continuar

sus estudios en la UC:

Ante los datos obtenidos en esta investigaciopusele observar que existe un
porcentaje significativo de estudiantes que exprésaer problemas economicos, en
consecuencia es de hacer notar que este es doe dgpectos que se deben tomar en
cuenta en el desarrollo de una carrera, puesdspesicion personal y familiar son
favorables para ingresar a la universidad, no hay @vidar que pasaran por lo
menos cinco (5) afos para integrarse plenamenteeedado laboral, y que existe
exigencia y necesidades econdmicas que hay quer seipl la prosecucion

universitaria.

Cuadro 13.item 8. Deseo cambiarme de carrera.

FACULTAD
INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
F % F % F % F % F % F % F % F %
73 | 16| 377| 84| 132 26 368 74 89 18 3p1 82 51 10 44D |9

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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ITEM 8

100 - 24, vt
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Gréfico 8. Resultados de los estudiantes que desean camiiéacserera.

Analisis e Interpretacion: Ante los resultados sefialados en el grafico amteri
se puede observar que un 16% (73 estudiantes) deadaltad de Ingenieria
manifiestan el deseo de cambiarse de carrerapasd también en la FACE el 26%
(132 estudiantes) expresaron tal deseo. Igualmentéa FACJYP, un 18% (89
estudiantes) y en FACYT este deseo de cambio deraasse manifiesta con el 10%
(51 estudiantes).

Ante lo planteado, se observa que los deseos dbiaa® de carrera en los
estudiantes de las facultades estudiadas es sagib, lo que quiere decir que hay
un porcentaje importante de estudiantes insatisfedn la carrera que actualmente

cursan en la UC.

Al respecto con los resultados obtenidos en estm, ise tiene que algunos

estudiantes llegan a terminar carreras largasigildg ain en contra de su vocaciéon y
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luego que tienen el titulo, toman el camino queinésresa; otros se debaten en la
indecision cuando estadn cursando y deciden abandpae finalmente orientarse

segun sus deseos. En otros casos el cambio deacasredlo una cuestién personal,
una lucha interior entre dos (2) o tres (3) opcioigeialmente atractivas, o bien la
duda pasa por tener ideas erradas sobre lo quéicsigrestas carreras, por falta de

informacién, o por poco conocimiento sobre sus ipmtereses y motivaciones

Cuadro 14.item 9. He repetido varios semestres.

FACULTAD

SI NO SI NO SI NO SI NO

F | % F % F % F % F % F % F % F %

393 | 87| 57 13| 368| 74 132 26 35p 715 121 P5 241 |48 2%

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdglimento

ITEM9
100 —/sm/
90 A1 T4% 75%
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50 - ESI ENO
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INGENIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 9. Resultados de los estudiantes que han repetidosvegimestres.
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Andlisis e Interpretacion: De la muestra encuestada, un 87%(393 estudiantes)
de la Facultad de Ingenieria afirman que si haticepgarios semestres, mientras que
en la Facultad de Ciencias de la Educacion un 788c€studiantes) asevera lo
mismo. En este mismo orden, un 75%(359 estudiadidn Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas si ha repetido varios serass¥r por ultimo una cantidad de 241
estudiantesque se traduce a un 48% de encuestad®$ACYT ha repetido varios

semestres en sus estudios universitarios.

En consecuencia, puede afirmarse que la mayoribbsd@studiantes de las
facultades antes mencionadas de la Universidad deabGbo, necesitan de
asesoramiento ya que tienen evidencias de remtenssto puede ser por muchas
razones, como por ejemplo: desmotivacion, probleet@smoémicos y/o personales,
insatisfaccion por la carrera que eligieron; pdo els de atencién esta cantidad de
estudiantes que presentan variable de repitencidasrfacultades, afectando el
desarrollo académico y prosecucion de los mismas, @¢ cumplimiento con la
relacién entre su vocacion personal y su elecciofepional, una vez ya insertos en

la misma.

Cuadro 15.item 10.Trabajo y estudio actualmente

FACULTAD
INGENIERIA FACE FACJYP FACYT
SI NO SI NO Sl NO Si NO
F | % F % F % F % F % F % F % F %
154 | 34| 296| 66| 259| 52 241 48 249 52 231 48 114 (236 |37

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
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Gréfico 10. Resultados de los estudiantes que trabajan y estadtualmente.

Analisis e Interpretacion: En base a los resultados del item representagéb en
grafico anterior, en la Facultad de Ingenieria 32% los estudiantes (154)
encuestados trabajan y estudian. Asimismo, en I@E-Al 52% (259 estudiantes)
trabajan y estudian, igualmente en FACJYP el 5248 @studiantes) también hacen
ambas actividades; y en la FACYT el 23% (114 eahids) manifestaron trabajar y

estudiar.

De acuerdo al analisis del grafico anterior, puedirse la gran cantidad de
estudiantes que trabajan y estudian al mismo tieragemas se evidencia que los
estudiantes de las facultades de Ingenieria y FAGYH los que en menos grado
trabajan, dedicandose mas a sus estudios. Energidos con el trabajo adquieren
mucha experiencia y vinculacién con la practicafgmional, es decir, les ayuda a

desarrollarse profesionalmente.
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Por ello, el estudiante que estudia y trabaja emalgla, puede observar
realidades laborales distintas, es decir lo poneoatacto con la realidad laboral. Y a
su vez, le permite contar con un ingreso que ledib#datad e independencia, no
obstante con los centros de orientacién y aseserampsicologico podrian ser una

herramienta eficaz para el control del tiempo dadtica los estudios.

Cuadro 16. item 11. Mi eleccion vocacional estd en desacuea® mis expectativas
iniciales.

FACULTAD

SI NO SI NO SI NO SI NO

F % | F [%| F | % |F |% | F |% |F | % |F |% |F |%

144 | 32| 306| 68 119 24 381 76 121 45 359 75 144 (296 |3¥1

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdglimento
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Gréfico 11. Resultados de los estudiantes quienes creen gelestion vocacional
esta en desacuerdo con sus expectativas iniciales.
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo al analisis estadistico de los resedtad
en el gréfico anterior, se evidencia que 144 eahids representado por el 32% de
los encuestados de la Facultad de Ingenieria;%I (249 estudiantes) de la FACE; el
25% (121 estudiantes) de la FACJYP; y un 29% (lgdudtantes) de FACYT
manifestaron que su eleccion vocacional esta eacdesdo con sus expectativas

iniciales.

Asi pues, la eleccion vocacional tiene estreclaign con las expectativas del
estudiante, sin embargo las mismas pueden varidaraakcurrir de la carrera
universitaria. Esto puede deberse a diversos tantre ellos, los cambios que
experimentan los jovenes durante la prosecuciésudeestudios universitario. Sin
embargo, en la actualidad, otros estudiantes seobdigados a cursar carreras
universitarias por las que no tienen vocacion i@iidolas en muchos casos por ser
las que tienen mas salida o las que pueden actadesus notas en secundaria, y por
tanto, reflejandose esto en su escasa motivacianjeces en el fracaso académico y

desercion.

Cuadro 17.item 12. Tengo problemas familiares que me impic@mtinuar mis estudios
enlaUC

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

SI NO SI NO Sl NO SI NO

F % F % F % F % F % F % F % F %

32 7| 418 | 93 51 10 449  9( 61 13 419 EF? 1 4 479

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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Gréfico 12. Resultados de los estudiantes quienes tienen pmabléamiliares que le
impiden continuar sus estudios en la UC.

Analisis e Interpretacion: Respecto al analisis cuantitativo de los resuffado
expuestos en el grafico anterior, se observa qupoucentaje significativo de los
estudiantes de las facultades investigadas, mst@ifieno poseer problemas familiares
gue les impida continuar sus estudios en la Unidadsde Carabobo; sin embargo, se
tiene que en la Facultad de Ingenieria un 7% (32destes) si tiene problemas
familiares que les impide continuar con sus estidigualmente el 10% (51
estudiantes) de la FACE respondio afirmativamergsta opcion. Por otro lado en la
FACJYP, un 13% (61 estudiantes) sefialé6 que tamiieée problemas de indole
familiar que obstaculiza continuar sus estudiosl ¥1% (21 estudiantes) de FACYT

consideran que si tienen problemas familiares.

Por consiguiente, se hace necesario resaltar qua presente propuesta se

buscara atender a los estudiantes en sus difereim@nsiones humanas, para
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conocer las multiples causas del deseo de abandosaestudios u otras. En este
sentido, a la hora de encontrar las causas deldabanse ha evidenciado que la
presion de la familia es un determinante de grlneincia. Tanto a la hora de tomar
decisiones vocacionales de caracter académicogmwofd, como a la hora de las
calificaciones, muchos padres ejercen una preaidfuerte en los estudiantes que no

pueden controlar y que les lleva al abandono.

En relacion también a este tipo de variables, seemheontrado que las
responsabilidades familiares constituyen otro irfgde obstaculo en el proceso
formativo, todo lo anterior demuestra la importandie atender a los estudiantes
universitarios desde las diferentes dimensiones par eleccion de su carrera,

prosecucion, cambio y/o desercion.

Cuadro 18. item 13. Me siento satisfecho (a) con las relagode comunicacion que
establezco con mis profesores.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

SI NO SI NO Sl NO SI NO

F % F % F % F % F % F % F % F %

296 | 66| 154| 34/ 259| 52 241 48 309 64 171 B6 427 |85 735

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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ITEM 13
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Gréfico 13. Resultados de los estudiantes quienes se sientsfedaos (as) con las
relaciones de comunicacion que establecen conrefespres.

Andlisis e Interpretacion: De la muestra encuestada, se observa en el grafico
anterior que en las facultades de: Ingenieria & §B96 estudiantes), en la FACE
52% (259 estudiantes), en la FACJYP 64% (171 emttes) y en la FACYT 85%
(427 estudiantes), manifestaron positivamente Entelacion de comunicacion con
sus profesores. Por el contrario, en la Facultadglenieria el 34% (154 estudiantes),
en la FACE 48% (241 estudiantes), en la FACJYP 3674 estudiantes) y en la
FACYT 15% (73 estudiantes), manifestaron su infsettsén con las relaciones de

comunicacion que establecen con sus profesores.

En tal sentido, se hace una sumatoria de los esiedi satisfechos e
insatisfechos con respecto a la comunicacion qteblesen con sus profesores,
encontramos que 637 estudiantes se sienten ieshinsd ante 1293 estudiantes
satisfechos, aunque los estudiantes insatisfedrosrsa minoria, esta situacion debe

tomarse en cuenta.
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Por lo tanto, es importante fomentar la comunigaciéntre estudiante y
profesor, ya que la misma permite la interaccidtreeambos, si esta se logra de
manera eficaz, se genera una accion en comun,lezséino una relacion de
intereses tanto cognoscitivos como emocionalesjuko facilita la comprension del
mensaje que se intenta transmitir. Las concepciedesativas actuales coinciden en
el proceso docente educativo como un proceso caemivo, donde prevalecen las
relaciones horizontales entre docentes y dondstatiante asume un papel activo y
protagonico ante su propio desarrollo.

Cuadro 19.item 14. Observo que no adelanto en la carrera.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO SI NO Sl NO Sl NO

F | % F | % F % F | % F % F % F % F %

130 | 29| 320 71 125 25 375 7pb 168 B35 312 65 [165 |335 (387

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
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Gréafico 14.Resultados de los estudiantes que observan qu#etemean en su
carrera.
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados, un 29% (130
estudiantes) de la Facultad de Ingenieria consijeeano avanza en su carrera;
mientras que en la FACE un 25% (125 estudiantesyidera lo mismo. En este
orden de ideas, en FACJYP el 35% (168 estudiantes®rva que no adelantan en su
carrera y finalmente, FACYT tiene un 33%(165 estnt#s) que considera también la

opcion no ante este item.

En relacion a los resultados obtenidos en cuangsta item, se observa un
porcentaje significativo en que los estudiantesleawian que no adelantan en sus
carreras. Se considera que entre las aspiraciareesitp persona ostenta al estudiar
una carrera es avanzar en la misma, a fin de puosggs estudios y alcanzar sus

metas profesionales, es decir, graduarse.

Pese a que el mayor porcentaje de estudiantes gueesvanza en la carrera, es
de especial atencién considerar a los demas qpen®ieron no en vista de que
desde el punto de vista psicolégico y afectivoultasfundamental poseer buena
actitud y disposicion hacia la carrera que la peasejercera a lo largo de su vida.
Este tipo de situaciones pueden ser abordadaséstd® la creacion de servicios de
orientacion y asesoramiento psicologico en cada dealas facultades de la

Universidad de Carabobo.
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Cuadro 20.item 15. He repetido varias veces la misma asigaatu

FACULTAD

Sl NO Sl NO Sl NO SI NO

Flw |F|]%]| F [% | F |% | F [% |F |[% |F |% |F |%

252 56 | 198 44| 115 23 38 7Y 158 33 322 pH7 P50 |500 (250

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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Gréfico 15Resultados de los estudiantes que han repetidasvadces la misma
asignatura

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, en la Facultad de
Ingenieria se observa que la repitencia estudiatilsignificativa, que puede
observarse en el 56% (252 estudiantes) que afitraahgn repetido varias veces una
asignatura frente a al 44% (198 estudiantes) quie & hecho. En la Facultad de

Ciencias de la Educacion, 23% (115 estudiantes)epetido pero 77% (385
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estudiantes) no; en la Facultad de Ciencias JaddidPoliticas33% (158 estudiantes)
ha repetido pero 67% (322 estudiantes) no y finateyeen la Facultad de Ciencias y
Tecnologia, las respuestas mostraron resultadakmes decir, 50%cada una de

las opciones (500 estudiantes en total).

La repitencia es una de las principales causda desercion académica en la
educacion universitaria. La mayoria de las vecegreducto de una carente o
deficiente orientacion vocacional que conllevasjlivenes a la toma de decisiones
apresuradas que a la larga causan dafos en ldiéathbmocional de los mismos.
Los resultados de estas cuatro facultades de leetéimdad de Carabobo sirven de
motivacion y dan impulso a la creacion de los s@rgi de orientacion y

asesoramiento psicolégico como necesidad univaesitapostergable.

Cuadro 21.item 16. Deseo seguir estudiando

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

F | % F | % F % F | % F % F % F % F %

432 | 96| 18| 4| 480 96 2( 4 437 90 48 10 495 |99 5 1

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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Gréfico 16. Resultados de los estudiantes que desean segudraesto

Analisis e Interpretacion: Entre los resultados del item anterior se obtuve, qu
tanto en la Facultad de Ingenieria (432 estudiantesno en la Facultad de Ciencias
de la Educacion (480 estudiantes), el 96%de losdiesttes desea proseguir sus
estudios. Por otra parte, en la Facultad de Ciendigidicas y Politicas90% (480
estudiantes) respondié de manera afirmativa. Rionall en la Facultad de Ciencias y
Tecnologia los resultados sostienen que el 99% @86diantes) desea seguir
estudiando.

Los resultados reflejados en este item, benefgigmificativamente la opcion si
en cuanto a las ganas que poseen los estudiaptggia estudiando en las distintas
facultades de la Universidad de Carabobo. Sin egobagxiste la necesidad de
canalizar a través personal calificados en el @earientacion y psicologia, el
porcentaje de estudiantes que desean abandonestadss, estudiando las causas y

ayudando a dar respuesta a sus inquietudes.
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Cuadro 22.item 17. Tengo problemas personales que me imgidetinuar mis
estudios en la UC.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO SI NO SI NO SI NO

F | % F | % F % | F | % F % F % | F | % F | %

18 6 | 432] 94| 60 12 44p 88 154 32 326 B8 |10 2 @490 |98

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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Gréfico 17. Resultados de los estudiantes que tienen problp@@®nales que le
impiden continuar sus estudios en la UC.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados anteriores, 9482
estudiantes)de la Facultad de Ingenieria considera que no poseblgmas
personales frente a 6% (18estudiantes) que afitmasf en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, 88% (440 estudiantes) no pregemtlemas pero el 12% (60
estudiantes) asevera que si. Por su parte, enclatéh de Ciencias Juridicas y
Politicas32% (154 estudiantes) respondi6 de manaoaitiva y un 68%
(326estudiantes) de forma negativa y por ultimo,le&rFacultad de Ciencias y
Tecnologia los resultados sostienen que el 98% ¢48@liantes) no posee problemas

personales que le impidan continuar sus estudios.
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En base a este item, pese a que la gran mayoria wheiestra respondid

negativamente sobre el hecho de tener problemasonmdes que impidan la

permanencia de estos en las facultades, tambiétea porcentaje significativo que
considera que si los tiene, que les impide su peen@a en las facultades; por tanto,
con la creacion de los servicios de orientacioisgsaramiento psicologico se podra

ofrecer ayuda profesional a todos aquellos unitzeies que la necesiten, dando

respuesta a las necesidades encontradas a traleésglieacion de este instrumento.

Cuadro 23. item 18. Me siento satisfecho (a) con las asigaatgue actualmente
Curso en mi carrera.

FACULTAD
INGENIERIA FACE FACJYP FACYT
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
F |l |F |%| F |% | F |% | F |% |F |% |[F |[% |F |%
338 | 75| 112 25 410 82 90 1B 3416 72 134 8 B95 |79 [10%
Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
ITEM 18

100 3

90 - <% prrcs ] 79%

80 a L 70

70 4

60 -

50 - HS| EHNO

40 - 5o 3%,

30 8% 2

20 A

10 A

o]
INGENMNIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 18. Resultados de los estudiantes que se sientenesatisf(a) con las
asignaturas que actualmente cursan en su carrera.
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Andlisis e Interpretacién: En relacidén a este item, un 75%(338 estudiantes) de
la Facultad de Ingenieria se siente satisfechol@®rasignaturas que actualmente
cursan en su carrera, no obstante, el 25%(112iastad) no lo esta; en la FACE
82%(410 estudiantes) se encuentra de acuerdonanical 18%(90 estudiantes) no;
en la FCJYP, los resultados establecen que 72% ¢8dliantes) se encuentra de
acuerdo, contrariamente un 28% (134 estudiantes)ngulo esta y finalmente, en
FACYT, el 79% (395 estudiantes) esta de acuerdo, ¥ (105 estudiantes) no se

sienten satisfechos con las asignaturas que ccisamente en su carrera.

En base a estos resultados, se obtuvo que aumagueayor parte de los
estudiantes que representaron la muestra se sisatisfechos con sus asignaturas
gue cursan actualmente; existe una porcion sigtifie de la muestra que se
encuentra en desacuerdo con este item. Las asigmatn parte esencial del pensum
universitario es por esto que, es imprescindibémasr las necesidades que poseen

los estudiantes de esta casa de estudios.

Cuadro 24.item 19. Pienso que el pensum de estudio de lareague actualmente
curso se corresponde con lo que deseo estudiar.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Si NO

F | % F | % F % F % F % F % F % F %

338 | 75| 1120 25 4000 80 100 20 336 70 144 |30 400 |800 |1Q0

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomd&limento
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Grafico 19. Resultados de los estudiantes que piensan quasiipede estudio de la
carrera que actualmente cursa se corresponde cpueldesean estudiar.

Andlisis e Interpretacion: En base a los resultados anteriores, en la Facdéad
Ingenieria el 75%338 estudianteshdic6 estar de acuerdo con el pensum de estudiss d
carrera ya que corresponde con lo que desean astaddiferencia de un 259112
estudiantesjue expresé lo contrario. En la Facultad de Cisndéla Educacion, 80¢336
estudiantesgonsidera que si, en cambio un 2(B0 estudiantesjonsidera que no; ea |
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas 70% (88@®diantes) opina que si v,
contrariamente el 30% (144 estudiantes) que nporydltimo, en la Facultad de
Ciencias y Tecnologia 80% (400 estudiantes) pigansael pensum esta acorde a sus

estudios pero 20% (100 estudiantes) no cree eso.

Como puede apreciarse, los resultados establaseriagmayor parte de los
estudiantes consideran que el pensum si esta aa@decarrera, no obstante, existe
un porcentaje significativo que piensa que el pende estudio de la carrera no se

corresponde con lo que desean estudiar. Por tastdundamental prestar suma
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atencion a esta parte de la muestra que considecaritrario, canalizando estos
pensamientos y creencias en cuanto al pensum uieepiara dar respuesta a dichas

inquietudes.

Cuadro 25.item 20. Deseo cambiarme de Facultad.

FACULTAD

Sl NO SI NO SI NO SI NO

F (% |F |%]| F |[%|F |% | F |[% |F |% |F % |F |%

54 12 | 396/ 88 105 21 395 7P 72 15 408 B85 |65 |13 (438 |8

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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Gréfico 20. Resultados de los estudiantes que desean camtdaFsacultad.

Andlisis e Interpretacion: Sobre los resultados de este item, se obtuvo que en
la Facultad de Ingenieria el 88% (396 estudianmiesjesean cambiarse de facultad,

por el contrario un 12% (54 estudiantes) que sidsean. En cuanto a la FACE 79%
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(395 estudiantes) desean permanecer en su caroepastante 21% (105 estudiantes)
si lo desean, y en la Facultad de Ciencias Juddid@oliticas 85% (408 estudiantes)
quieren continuar en su carrera y 15% (72 estueBargue si desean cambiarse de
carrera. Por altimo, en la FACYT 87% (435 estudiahtlesean seguir en la facultad

a diferencia del 13% (65 estudiantes) que aspirdizase de carrera.

La vocacion es indispensable al momento de elegircarrera, es por eso que al
momento de elegir una carrera es indispensabl@dacion, factor clave que va a
seguir de guia a la persona para proseguir logliesty culminarlos exitosamente. Se
puede observar que es significativo el porcerdaj@studiantes en cada una de las
facultades sefialadas, que desea cambiar de cdorepae quiere decir que algunos
jovenes decidieron entrar a una carrera porquemar otra opcién a seguir, hecho
gue causa decepcion y frustraciones al estudiarcalg no desean. En consecuencia,
es importante ofrecer a los jovenes atencion entgua su eleccidon vocacional y

ayuda sobre la eleccidon de su carrera universitaria

Cuadro 26.item 21. Necesito trabajar.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

SI NO Sl NO SI NO SI NO

F | % F | % F % | F | % F % F | % F % | F %

320 | 71| 1300 29 305 61 195 39 341 71 139 |29 R70 |540 |236

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
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Grafico 21.Resultados de los estudiantes que necesitan trabaja
Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, 71% (320
estudiantes) de la Facultad de Ingenieria consigi@geanecesita trabajar frente a un
29%(130 estudiantes) que no lo necesita. En laltag@lcde Ciencias de la Educacion,
61%(305 estudiantes) respondid si y 39%(195 esttedipn no, mientras que en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas 71%(8dtudiantes) indic6 que si y
29%(139 estudiantes) no. Finalmente, en la Facd&aiencias y Tecnologia, el
54%(270 estudiantes) de la muestra encuestadadeoasijue necesita trabajar en
comparacion de un 46% (230 estudiantes) que no sm&cehacerlo.
Como puede observarse en los resultados antergyegsparte de la muestra requiere
de un empleo que le permita costearse sus estydiecesidades personales y/o

familiares.

En la actualidad, hace falta contar con ingregos fjue permitan cumplir con

las metas que se establezcan a corto, medianogy [@azo en vista de que la
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estabilidad econdmica se considera un factor otpaee puede influir en el estatus

emocional de una persona y poder realizar una uog®E universitaria exitosa.

Cuadro 27.item 22. Poseo dudas en cuanto a la carrera gse cur

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

F | % F | % F % F | % F % F % F % F %

135| 30| 315 7Q 115 23 38 7/ 206 43 274 |57 ({135 |275 |383

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
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Gréafico 22. Resultados de los estudiantes que poseen dudasaeto @ la carrera
que cursan.

Analisis e Interpretacion: En atencion a este item, se obtuvo que en la Racult
de Ingenieria 30%(135 estudiantes) posee dudasanoca la carrera que cursan a
diferencia del 70% (315 estudiantes) que no, masmue en la Facultad de Ciencias
de la Educacion el 23% (115 estudiantes) poseesdueh77% (385 estudiantes) de
los estudiantes no. En cuanto a la Facultad dec@enluridicas y Politicas los

resultados establecen que el 57% (274 estudiambeppsee dudas frente a un 43%
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(206 estudiantes) que si las tiene y por ultimo,la&nFacultad de Ciencias y
Tecnologia los resultados arrojaron que 73%(36@desites) de los estudiantes no
poseen dudas en cuanto a la carrera que cursaraupse27% (135 estudiantes) si

las tiene.

Se puede observar que es significativo el porgemta estudiantes que posee
duda en cuanto a la carrera que cursa; estas indegdeben ser atendidas a tiempo
de manera clara y precisa. Lo ideal seria que slicghguietudes puedan ser

respondidas antes de ingresar a una carrera.

Cuadro 28.item 23. Me siento inseguro (a) con la carreraauso

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

F % |[F |[%| F |[% |F % | F [% |F |% |[F |% |F |%

126 | 28 | 324/ 72 115 23 38 77 158 33 322 |67 (115 |235|387

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
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Grafico 23. Resultados de los estudiantes que se sienten nasegpn la carrera que
cursan.
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados observados, en la
Facultad de Ingenieria se obtuvo que el 28% (1Afdiestes) de los sujetos de la
muestra se sienten inseguros sobre la carrerauggan; en la FACE el porcentaje
corresponde a un 23% (115 estudiantes) de pers@aestro lado, el hecho de estar
inseguros sobre su carrera en la FACJYP se obtugoetjporcentaje ronda por el
33%(158 estudiantes) mientras que en FACYT, el gregta representado por el

23%(115 estudiantes).

En base a los resultados obtenidos, se tiene igyoneentaje significativo de
estudiantes inscritos en las facultades estudisel@ncuentran inseguros en relacion
a la carrera que actualmente cursan lo que cordl@lavados indices de repitencia y
desercion en las diferentes facultades siendo liemativa efectiva para solventar
esta problematica, la creacion de los serviciosodentacion y asesoramiento

psicolégico en los diferentes espacios de los teginniversitarios.

Cuadro 29.item 24. Necesito orientacién vocacional.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

SI NO Sl NO SI NO SI NO

F | % F | % F % F % F % F % F % F %

153 | 34| 297 66 1000 20 400 8P 72 15 408 B85 [130 (26 |37@

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdi&limento
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Grafico 24. Resultados de los estudiantes que necesitan ani@mteocacional.
Analisis e Interpretacion: Entre los resultados de este item se obtuvo que, en
Facultad de Ingenieria el 34% (153 estudiantes)ieeg de reorientacién vocacional
en cuanto a la carrera elegida mientras que enatalltad de Ciencias de la
Educacion, el porcentaje de estudiantes que regdieho servicio esta representado
por un 20% (100 estudiantes). Por su parte, erataltad de Ciencias Juridicas y
Politica la poblacion que requiere orientacion wowzal se ubica en el 15% (72
estudiantes). No obstante, en la Facultad de GienciTecnologia la cantidad de
estudiantes que necesitan de orientacion vocacarehza el 26% (130 estudiantes).
Se puede observar que el porcentaje de estudigntesnanifiestan requerir
reorientacion vocacional es significativo en lafemdintes facultades estudiadas, lo
gue quiere decir que la reorientacion vocacionfliedamental para estos estudiantes
con la finalidad de chequear expectativas presectesrespecto ala carrera que
cursan actualmente, para determinar las diferensigsificativas y asi poder

reorientarlos vocacionalmente.
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Cuadro 30.item 25. Me falta informacién en cuanto a la cargue curso

FACULTAD

Sl NO SI NO SI NO SI NO

F | % F | % F % | F | % F % F | % F % | F %

158 | 35| 2920 65 130 26 370 74 1793 36 307 |64 (130 |260 (374

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicaciomdglimento

iITEM 25
100 -
90 - a0 a0
80 1 65% 64%
70 -
60 -
50 ¥ _4e, 36% HSl ENO
40 1 26% 26%
30 -
20 -
10 -
0
INGENIERIA FACE FACIYP FACYT

Gréfico 25. Resultados de los estudiantes que consideran gjdi@te informacion en
cuanto a la carrera que cursan.

Analisis e Interpretacion: En relacion al item anterior, se tiene que 35% (158
estudiantes) de la Facultad de Ingenieria respoqaidsi y 65% (292 estudiantes)
que no, mientras que en la Facultad de CienciadadBducacion 26% (130
estudiantes) cree que siy 74% (370 estudiantes)ng les falta informacion. Por
otro lado, en la Facultad de Ciencias Juridicaolti®as 36% (173 estudiantes)

considera que carecen de informacion frente a &t @07 estudiantes) que cree que
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no. Finalmente, en la Facultad de Ciencias y Tegiallos porcentajes quedaron
establecidos asi: 26% (130 estudiantes) si y 749 ¢3tudiantes) no.

Por consiguiente, poseer informacion sobre laecarque cursan, debe ser una
de las opciones principales que se deben ofrepsty &alos aspirantes a ingresar a la
UC como a los estudiantes que actualmente cursadiferentes carreras, con el
propodsito de dar orientacion y asesoramiento oporty de esta manera dar

respuestas a sus inquietudes y guiarlos en lasidees que deben afrontar.

Cuadro 31.item 26. Pienso que el ambiente de la Facultad eprepiado para
continuar mis estudios de forma exitosa.

FACULTAD

INGENIERIA FACE FACJYP FACYT

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

F % |[F |[%| F |[% |F % | F [% |F |% |[F |% |F |%

252 | 56| 198 44 260, 52 240 48 226 47 254 |53 W70 |94 | 36

Nota. Cuadro elaborado con datos de aplicacioimdilimento
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Grafico 26. Resultados de los estudiantes que piensan quebératar de la Facultad
es el apropiado para continuar sus estudios deafexiiosa



120

Andlisis e Interpretacion: En la Facultad de Ingenieria, 56% (252 estudiantes)
considera que el ambiente de su facultad es apl@para continuar sus estudios de
manera exitosa a diferente del 44% (198 estudipqigs opina lo contrario. En la
FACE los porcentajes se dividen en 52% (260 estieby que cree que si y el 48%
(240 estudiantes) que asevera que no; por su pantela FCIYP 47% (226
estudiantes) asegura que si y el 53% (254 estedjactee que no. Finalmente, en la
FACYT un 94% (470 estudiantes) respondié que eliamd de su facultad es

propicio para continuar sus estudios seguido d&2ai30 estudiantes) que no.

Se puede observar que el porcentaje de estudigueegiensan que el ambiente
de la facultad no es apropiado para continuar estude forma exitosa es
significativamente elevado, a excepcion de la FAQG)IE representa un porcentaje
relativamente bajo en comparacion con las otrasilttdes estudiadas. Por
consiguiente, es importante indagar por qué efatagtades de Ingenieria, FACE, y
FACJYP, los encuestados no consideran apropiadenddiente para continuar

estudios de forma exitosa.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el propésito de la investigaciée fge el disefio de un Manual
Organizacional Centrado en la Creacién y Funcidadli de los Servicios de
Orientacion y Asesoramiento Psicologico en las Fades de la Universidad de
Carabobo, especificamente la Facultad de Cienarddichs y Politicas, Facultad de
Ingenieria, Facultad de Ciencias de la Educaciéta yracultad de Ciencia y

Tecnologia.

En este sentido, los resultados obtenidos ereskpte trabajo de investigacion,
arrojan datos significativamente relevantes enci@aa cada uno de los objetivos
planteados: de acuerdo al objetivo N° 1, referiddiagnosticar las necesidades de
orientacion, vocacional y asesoramiento psicolog® los estudiantes que
actualmente cursan en las diferentes facultadda dmiversidad de Carabobo; las
necesidades de orientacion se observan cuandopsedenta a los estudiantes si ha
repetido varios semestres, evidenciandose que uoemaje importante de la
Facultad de Ingenieria representado por el 87% €38&iantes), manifiestan que si
han repetido varios semestres. En la FACE el 7468 @studiantes) asevera lo

mismo.

En este mismo orden de ideas, un 75% (359 estedjadé la FACJYP expresé
haber repetido algun afio de estudio, y un 48% )(2%tudiantes de FACYT,

manifiestan haber repetido varios afios y/o sensesére sus estudios en la
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Universidad de Carabobo, como se puede observaivekes de repitencia son muy

significativos y preocupantes.

Cabe destacar que la creacion de los serviciogidetacion y asesoramiento
psicolégico en las facultades de la UniversidadCdebobo serian de gran beneficio
para los estudiantes porque dara respuesta adesig&des estudiantiles encontradas
en la investigacion, como son: desercion, bajoireletito académico, prosecucion
deficiente, cambio de carrera, insatisfaccion ealégcion de la carrera, repitencia,
entre otros. Igualmente, se podran atender lassiteckes de los estudiantes de tipo
personal, social como baja autoestima, autoconceptdoimagen, falta de

realizacion, relaciones disfuncionales en la faméntre otros.

Los servicios de orientacibn y asesoramiento psigod constituyen una
necesidad ineludible dentro de los espacios denlgelsidad de Carabobo; estos se
encargarian de brindar asesoramiento a los estadianbre distintos aspectos como
vocacion y crecimiento personal, ademas de propmmbientes mas agradables
dentro de cada uno de los espacios que caracta&lizima mater universitaria, que

permitan la continuidad de los estudios de formensa.

Cuando se les pregunta en el item 5, quiénes piegsa el trato de los
profesores les afecta negativamente la motivaciorsus estudios; respondieron
afirmativamente en la Facultad de ingenieria un 896 estudiantes); en FACE el

48% (241 estudiantes); en la FACJYP el 44% (212démttes) y en FACYT un 26%
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(132 estudiantes), los cuales manifestaron queatd tle los profesores les afecta
negativamente en la motivacion a sus estudios. Cpugale observarse en estos
items, el porcentaje de estudiantes afectados grsfichtivamente alto en las

facultades diagnosticadas.

En relacién al item 6, respecto a si los estudsanbnsideran que su eleccion
vocacional esta en desacuerdo con sus capacidatstrgzas. Se obtuvo que el 32%
(144 estudiantes) de la Facultad de Ingenieria2@® (144 estudiantes) de la FACE,
manifestaron el desacuerdo de sus capacidadedrgzsscon respecto a la carrera
gue actualmente cursan. Igualmente, la FACJYP c@¥ 3187 estudiantes) y
FACYT con 24% (129 estudiantes), manifiestan incoagcia con respecto a sus

capacidades y destrezas de la carrera que cursan.

Se observa ante los resultados sefialados, eludedacque existe en un
porcentaje significativo de estudiantes con regpacius capacidades y destrezas en
concordancia con la carrera que cursan; en esteleeas necesario, tener claro el
autoconocimiento, es decir, que el estudiante debenocer sus intereses, gustos,

habilidades, aptitudes, debilidades, entre otros.

De esta manera, en los centros de orientacionspasuriento psicoldgico que
se pretenden conformar en cada una de las facsiltidia Universidad de Carabobo,
a través de la presente propuesta de investigaeldonrientador encargado debe
explorar las habilidades, destrezas y comportamientel estudiante; ayudandolo a

comprender quién es y qué quiere, para luego mabédir qué hacer en tu vida.



124

En efecto, en los centros de orientacion y aseseram psicologico que se
pretende conformar en cada una de las facultadés deiversidad de Carabobo, a
travées de la presente propuesta de investigacibmrientador encargado debe
explorar las habilidades, destrezas y comportamientel estudiante; ayudandolo a

comprender quién es y qué quiere, para luego mabédir qué hacer en tu vida.

En este orden de ideas, con respecto a los ressiltil item 26, referido a si
los estudiantes piensan que el ambiente de latadoes el apropiado para continuar
sus estudios de forma exitosa, los resultados fiugue en la Facultad de Ingenieria,
56% (252 estudiantes) considera que el ambienteudcultad es apropiado para
continuar sus estudios de manera exitosa a diteit44% (198 estudiantes) que
opina lo contrario. En la FACE los porcentajes is#ddn en 52% (260 estudiantes)
gue cree que si y el 48% (240 estudiantes) quesesene no; por su parte, en la
FCJIYP 47% (226 estudiantes) asegura que si y el(833%estudiantes) cree que no.
Finalmente, en la FACYT un 94% (470 estudiantespaadidé que el ambiente de su
facultad es propicio para continuar sus estudigside de un 6% (30 estudiantes)

que no.

Se puede observar que el porcentaje de estudiguiegiensan que el ambiente
de la facultad no es apropiado para continuar estude forma exitosa es
significativamente elevado, a excepcion de la FAQ)IE representa un porcentaje
relativamente bajo en comparacion con las otrasilttedes estudiadas. Por

consiguiente, es importante indagar por qué efatagtades de Ingenieria, FACE, y
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FACJYP, los encuestados no consideran apropiadanddiente para continuar

estudios de forma exitosa.

Estos resultados demuestran la necesidad de ofosceervicios de orientacion
y asesoramiento psicolégico en las distintas fadelk ya que es oportuno que los
estudiantes, sobre todo en los primeros semeseea @arrera puedan elegir si
continuar sus estudios 0 en qué area laboral ediecse. Es decir, es el momento
de reflexionar sobre habilidades, aptitudes e ésts personales para que su eleccion
sea la adecuada, pues, el trabajo puede ser uro rpada lograr la realizacion

personal, si se emprende con todo entusiasmo tnvideal.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones de la investigacion sefalatéeriormente, en relacion a

los resultados y necesidades presentadas, se egmtanilos siguientes aspectos:

Implementar la propuesta del Manual Organizaciopara impulsar la
funcionalidad de la creacion de los servicios dentacion y asesoramiento

psicoldgico en las facultades de la UC.

Aperturar los espacios adecuados a las necesidatigfiantiles que van a fungir
como servicios de orientacion y asesoramiento [igicm en las diferentes

facultades.

Incorporar estos servicios de orientacion y aseser#o psicolégico a la
brevedad posible a la Direccion de Asuntos EstuitkanDAES) de las diferentes
facultades, con la finalidad de agilizar los pra@seadministrativos y de estructura

organizacional.

Agilizar el proceso de seleccion de personal comizéfpgos, orientadores,
asistente al psicologo; en aras de dar respuestlss anecesidades de los

estudiantes en relacion a la orientacion y aseseramnpsicologico.
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PROGRAMA REGIONAL DE INFORMACION Y
ORIENTACION VOCACIONAL

NUEVAS DIRECTRICES PERIODO 2008-2014

La orientacion vocacional actualmente se puedeetmncomo un proceso de
asesoramiento directo, continuo y dindmico, comgisfpreventivo y de desarrollo en
lugar de correctivo, tomando en cuenta al ser homeomo una totalidad
significativamente integrada; respetando su muatiifisionalidad, con una vision
holistica y humana. Este modelo humanistico promuel “aprender a ser”, el
aprendizaje integral en todas sus dimensionesprendizaje experimental y libre,
ademas del intelectual e instrumental.

Determinar las politicas de orientacion vocaciomsl el ambito de la
Universidad de Carabobo es hoy, una imperante iwleckgue se debe fomentar y
promover en las diferentes facultades de nuesidadiuniversitaria, con la finalidad
de diagnosticar necesidades pertinentes a unaiG@iepoofesional que permita al
estudiante la prosecucion de su carrera con és#bisfaccion y excelencia

académica.

Es indiscutible que los factores de la conductacagmnal influyen en la
permanencia exitosa o no en el ambito universitdde alli, se desprenden la
desercion, cambio de carrera a otras facultadpieneia, retraso en la prosecucion

de los estudios, bajo nivel académico, entre otros.

En este orden de ideas, el Programa Regional @emation y Orientacion
Vocacional creado por la Secretaria de la Univatside Carabobo, se propone

brindar a los orientadores y gestores educativesla@oran y a los estudiantes que
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cursan y aspiran ingresar a la Universidad de @aialy otras instituciones de nivel
superior, la oportunidad de un asesoramiento acemtidinAmico y permanente que
les proporcione un repertorio de técnicas y proogditos, encaminados a
acompafiar al estudiante en el conocimiento desnmiy la toma de decisiones mas
acertadas. Todo ello que le permita al alumno naameyeles de satisfaccion y de
autoeficacia en su desempefio como estudiante aitaréy, con la finalidad de

proyectarse laboralmente con efectividad, satigacg eficacia.

Mision

Promover una cultura de Orientacion Vocacional desdnivel de Educacion
Inicial hasta la Educacion Superior, a través dentagracion de la labor de
orientadores y Gestores Educativos, con informasaire oportunidades de estudio
vigentes y aplicacion de diversas estrategias vocales; para acompafiar al
estudiante en el conocimiento de si mismo, de symoidades, habilidades e
intereses, que propicie una decision vocacionataa en funcion de un proyecto de

vida exitoso.

Visién

Integrar la labor de Orientadores y Gestores Eduwsatmediante politicas que
impulsen una cultura de orientacion vocacional e€ekd escuela, que permita
favorecer el desarrollo de las potencialidadedenteales, emocionales y académicas
de los estudiantes, para la formacion de profeksnzon el perfil moral e integral

gue la sociedad demanda.

Objetivo general

Generar espacios de reflexion y actualizacion coentadores y gestores

educativos necesarios para un proyecto de vidaomarsy profesional en los
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estudiantes, que optimicen la prosecucion escolamniyersitaria desde el nivel de
Educacion Inicial y primer etapa de Educacion Basiasta la Educacion Superior,
promoviendo asi la toma de decisiones acertadamirmgacion de los estudios en

forma exitosa.

Objetivos especificos

- Informar a través de jornadas de sensibilizacioriantadores, directores,
maestros y estudiantes, sobre los alcances deldgfnad®RIOV.

- Proporcionar recursos a los orientadores y gestatesativos que faciliten en el
estudiante el conocimiento de si mismo, a travéesdiiategias que le permita
construir un proyecto de vida e identificar susacégades, habilidades, intereses
y vocacion.

- Apoyar a los orientadores y gestores educativosl eliagnéstico, preparacion
académica y aptitudes generales, basicas y especifntereses, habilidades y
rasgos de personalidad; de los estudiantes queamspgresar al subsistema de
Educacion Superior en especial a los de la U.C.

- Disefiar pruebas diagnésticas y programas que m@arnaitlos orientadores y
gestores educativos, acompafiar al estudiante aprsandizaje y vocacion, con la
finalidad de hacer mas efectivo y satisfactoripaceso vocacional.

- Preparar a los orientadores y gestores educapaos facilitar recursos de
induccidn con una vision holistica en las diferenfacultades de la U.C., que
aligere el proceso de adaptacion del estudiantty &n lo académico como en lo
personal — social.

- Continuar con la investigacion y el diagnésticolasituacion vocacional actual
de los estudiantes de las diferentes Facultadel d&C., ingresos, egresos,
repitencia, cambios de Facultades y retardo errdaepucion de los estudios,

entre otros.
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Determinar las necesidades de orientacion vocdcimeersonal social de los
estudiantes que ingresan a la U.C., por méritosiéwmos, deportivos y
artisticos.

Crear los departamentos de orientacion y asesangmigsicolégico en las
diferentes Facultades de la U.C.

Desarrollar e Implementar proyectos de orientagidcacional en los diferentes
niveles de la estructura Educativa Venezolanaly.€n

Promover la Reorientacion Vocacional a través deptaiticas pertinentes, para
los estudiantes insatisfechos que cursan en lasedies Facultades de la U.C.
Fomentar el sentido de pertenencia en la comunichekrsitaria a través de
estrategias innovadoras permitiendo desarrollaeriido de corresponsabilidad y
amor por la U.C.

Promover alianzas estratégicas hacia una cultucacianal, con gobiernos
municipales y regionales, zonas educativas de tpdmecentral, institutos
educativos publicos y privados; para el desarra® la vocacion en los
estudiantes.

Funciones del PRIOV

Ofrecer apoyo a los orientadores y gestores edwsaéin cuanto a la orientacion
vocacional académica y personal social, para ehpaGamiento efectivo de los
estudiantes de los diferentes niveles de los debs#s de educacion y sobre todo
a los jovenes a ingresar en la U.C.

Seleccionar informacién y documentacion de intepds permitan optimizar los
objetivos del PRIOV, asi como la elaboracion y sidn de audiovisuales,
revistas, folletos, libros, software, paginas Webcwyalquier otro recurso
comunicacional, para el apoyo de la gestion.

Promover el intercambio de experiencias en el asesento vocacional entre los
orientadores y gestores educativos, la U.C., laaZextucativa de la regién central

y del Estado Carabobo, y las distintas institucsop@éblicas y privadas a nivel
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municipal, estadal y regional; para favorecer damuna perspectiva global de la
accion orientadora.

- Definir lineas de investigacion y de actualizacénla U.C., Estado y region para
orientadores y gestores educativos, de acuerdoreetaesidades de asesoramiento
vocacional, personal-social; que permitan anakzaadecuacion a las diferentes
modalidades del sistema educativo y proporcionanragspacio a los pasantes de
la Licenciatura de Educacion Mencion Orientaciorede.C.

- Implementar alianzas estratégicas e interinstinales para fortalecer la labor de
apoyo de los orientadores y gestores educativag, gamejor seguimiento y

apoyo al aspirante a ingresar al subsistema deaesfucSuperior.

¢A quien va dirigido?

A orientadores, gestores educativos y estudiantesde los niveles de
Educacion Inicial y primera Etapa de Educacion &gdil y 11l Etapas de Educacion
Bésica, Ciclo Diversificado y Universitaria, de Riferentes instituciones educativas
publicas y privadas en los siguientes Estados:

- Carabobo
- Aragua

- Cojedes

- Yaracuy

-  Falcon
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Elaborado por: Profesoras Lilian Guevara y Taniaddeno

ANEXO I

MATRICULA ESTUDIANTIL
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ANEXO Il
PLAN NACIONAL DE ORIENTACION PARA LA

EDUCACION UNIVERSITARIA
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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Universidad de Carabobo
Despacho de la Secretaria

DEDS UELRIAS COLINRA . . e . h
i ; Unidad de Orientacion Vocacional
Programa Regional de Informacion y Orientacion Vo
: (PRIOV)
Elaborado por Psic. Lilian Guevara
Nombre y Apellido: Afo:

Facultad:

Apreciado estudianteEl presente instrumento es un cuestionario tipaesta que tiene por finalidad hacer un
diagnoéstico para determinar el grado de satisfaccige posees en la carrera que actualmente cunsés e
Universidad de Carabobo.

Los datos que aqui se obtengan se usaran confidleecite con el objeto de sustentar una investigagite se
encuentra en desarrollo.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.

Por favor responda todas las preguntas.

Margue con una (x) la respuesta que estime matadeer

N° Si No

1 He tomado una decisién firme en relacién con leecargue actualmente cur

2 Pienso que la mejor decision vocacional que matim ha sido estudiar la carrera
que actualmente cur:

3 Me proyecto en un futuro como un profesionalasaty feliz con la carrera que
actualmente curso.

4 Considero que mis habilidades, gustos, intecapgcidades estan acorde con la
carrera gue actualmenterso

5 Pienso que el trato de algunos profesores meaaiegativamente la motivacion en
mis estudios

Mi eleccidn vocacional esta en desacuerdo corcapacidades y destrezas.

Tengo problemas econémicos que me impiden cartimis estudios en la UC.

Deseo cambiarme de carre

OOV

He repetido varios afos.

1C Trabajo y estudio actualmer

11 Mi eleccidn vocacional esta en desacuerdo cererpectativas iniciales.

12 Tengo problemas familiares gue me impiden contimiaresudios en la UC

13 Me siento satisfecho(a) con las relaciones daio@acion que establezco con mis
profesores.

14 Observo que no adelanto en la car

15 He repetido varias veces la misma asignatura.

16 Deseo seguir estudiando.

17 Tengcproblemas personales que me impiden continuaestiglios en la Ut

18 Me siento satisfecho (a) con las asignaturasqumlmente curso en mi carrera.

19 Pienso que el pensum de estudio de la carreragualmente curso se corresporjde
con lo we deseo estudi

20 Deseo cambiarme de Facultad.

21 Necesito trabaje

22 Poseo dudas en cuanto a la carrera que curso.

23 Me siento inseguro (a) con la carrera que ¢

24 Necesito Orientacion Vocacional.

25 Me falta informacion sobre la carrera que curso.

26 Pienso que el ambiente de la Facultad es epapio para continuar mis estudios
en forma exitosa.
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CARTAS DE VALIDACION
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s UNIVERSIDAD DE CARABOBO
{f FACULTAD DE CIENCIAS DE A EDUCACION
2 ESCUELA DE EDUCACION

=. DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA W

INFANTIL Y DIVERSIDAD
TRABAJO DE ASCENSO

Valencia, de , 20
Yo

Especialista en el area de

Certifico que el instrumento presentado por la ésofa Lilian Guevara, referente al
trabajo de investigacion titulado:SERVICIOS DE ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO PSICOLOGICO EN LAS FACULTADES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO, dirigido a los estudiantes cursantes del 1ro al
5to semestre de las facultades de Ingenieria, FACRACYT y del 1ro a 3er afio de
la FACJYP; ha sido evaluado por mi persona y dell @mito mi opinién y su

validez.

Firma

C.I:
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Valencia, 15 de enero de 2014.

Ciudadano

Prof. Brigida G., Sanchez

Decano-Presidente y deméas miembros del Consejo dadaltad
Facultad de Ciencias de la Educacion

Presente

Tengo a bien dirigirme a usted en la oportunidadchdeer entrega de un (1)
ejemplar encuadernado del Trabajo de Investigatidiado “SERVICIOS DE
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO EN LAS FAQITADES
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO”, como requisito parascender a la
categoria de Profesor Asociado, esperando en amrsga la asignacion del jurado
evaluador. Adicionalmente se anexan documentosidesigpor el Consejo de

Facultad.
Atentamente,
Prof. Lilian Guevara
C.l.: 4.872.525
Anexos:

- Fotocopia del oficio de aprobacion del Antepragec
- Un (1) ejemplar encuadernado.

- Un (1) CD identificado.

- Carta de solicitud de ascenso.
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ANEXO VI

MATRIZ DE CONFIABILIDAD
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

p |0,0¢|0,07|0,0¢|0,0¢ 0,0%]0,05]|0,0z|0,0%]0,0£]0,0Z]|0,0%]|0,01]0,0¢

qg |092]/09:]/092|0,9z|0,97|0,97|0,9¢| 0,97 | 0,9¢| 0,9¢ | 0,97 | 0,9¢ | 0,92

P*q | 0,07 | 0,07 | 0,0¢ | 0,07 | 0,05 | 0,05 | 0,0z | 0,0% | 0,04 | 0,0Z | 0,0% | 0,01 0,07

14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26

p |0,0|0,0¢|0,0¢| 0,01 0,07 0,07]|0,0¢| 0,0z | 0,05 | 0,0 | 0,0 | 0,05 | 0,0¢

g |097]/09]091/09¢|0,92|0,9¢/0,92|0,9¢|0,95]|0,97|0,97(0,97 (0,92

P*q | 0,02 | 0,0¢| 0,0¢| 0,01| 0,07 0,07 0,07 | 0,0z | 0,05 | 0,05 | 0,0 | 0,0 | 0,0¢
Xi

K=2€ s$ = 6,40 Kr =10,8:¢

S pea=

1,12
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ANEXO VII

CUADRO DE INVESTIGACION
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WERLULE A2 ENL A UNIVERSIDAD DE CARABOBO

i “‘f‘f FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
b s v ESCUELA DE EDUCACION f

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA 7
INFANTIL Y DIVERSIDAD

SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGIC OEN
LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

TRABAJO DE ASCENSO PARA LA CATEGORIA DE PROFESOR ASOCIADO

TOMO 1l

Autora: Lilian Guevara
C.l.: 4.872.525

Valencia, Mayo de 2014
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual OrganizaciGeatrado en la Creaci

y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicoldgico en

Facultades de la Universidad de Carabobo, surgeafuoantalmente para dar

respuesta oportuna e integral a las necesidademlesocde orientacion

asesoramiento de los estudiantes de las diferEtelades.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante con

finalidad de favorecer su rendimiento académicoagés del conocimiento de

mismo Yy asi fortalecer sus capacidades, habilidatiedrezas, intereses y vocacip

por consiguiente se hace necesario organizarnssitaar las politicas de orientaci
y asesoramiento psicoldgico, procedimientos, fumeso actividades, estrategi
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicig
sefalados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégig

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlide estos servicios.

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta ques IManuales
Organizacionales son documentos que sirven comaomate comunicacion
coordinacion, que facilitan el cumplimiento de lasiciones y la asignacid

adecuada de los recursos humanos, facilitandayes ke los objetivos que propo

n

as
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un determinado organismo social (p. 106). Es dgee el disefio de un Manual

Organizacional para los servicios arriba sefaladqmmitiria determinar la

[72)

funciones y actividades que deberan cumplir enarganizacion tanto el personal
directivo como el general, con el propésito dedlea cabo de una manera acertada

las actividades que sean encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las resporgatds y funciones de los
empleados, en este caso de los Psicélogos, Ormatady Asistentes que
participaran en los Servicios. Igualmente se ifieati las competencias requeridas

y actividades a desarrollar en forma clara y esigaci

Uno de los objetivos del diseiio de este Manual @zgaional es incorporarlp
a la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), ¢arfinalidad de impulsar desde
alli la creacion de los Servicios de OrientacibAsgsoramiento Psicolégico en las
diferentes Facultades de la Universidad de Caralf&d@ropone para cada Faculfad
el ingreso o contratacion de un Psicologo con ssté&ste y un Orientador, todgs

con su descripcidon de cargo respectivo.

En este orden de ideas, El Programa Regional foemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria dérieversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que labogalos estudiantes que cursah y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, |a

oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamjic@ermanente que lgs
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proporcione un repertorio de técnicas y proceditogencaminados a acomparial

r al

estudiante en el conocimiento de si mismo y la tdmaecisiones acertadas. Tqdo

ello que le permita al alumno manejar niveles disfaacion y de autoeficacia en

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarge

laboralmente con efectividad, satisfaccion y efeac

Reglamento de Ingreso de la Universidad de Camf2®03) (anexo I), en ¢

articulo 10, establece. El subdirector de InforaciOrientacion y Admision
tendrd las siguientes atribuciones: ...m) ofreceorimficion, asesoramiento

orientacion permanente a las unidades educativasdias) diversificadag

profesionales, a través del Programa Regional derntiacion y Orientacion

Vocacional (PRIOV) (anexo 1) y velar por el desélo de este programa.

124
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BREVE RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOB O

Las diversas guerras civiles que vivio el paigresdodo en la segunda mit
del siglo XIX, fueron particularmente violentas yinosas, con resultados m
negativos en materia educativa, pues la pobrezexsndié a gran parte de
poblacion y se planted la necesidad de cerrar poinye reconstruir luego, lo
planteles desbastados por la guerra. En su reaiferae destacd un jove
estudiante y a la vez educador, Alejo Zuloaga BEguasg quien habria de ser

rector fundador de la Universidad de Valencia oversidad de Carabobo, cor

indistintamente se le llamaba, segin documentogsepasan en el archivo histori¢

universitario.

En este orden de ideas, la Universidad de Valen€arabobo fue creada el

de noviembre de 1.892, con cuatro facultades: @Gisn®oliticas, Filosoficas

N

el

Médicas y Eclesiasticas, por decreto del Gobierid>@neral Joaquin Crespo, qujen

nombré al Dr. Alejo Zuloaga como Rector. Es impatgaacotar que, la clausura

la Universidad de Valencia, fue un proceso que #arios meses:

- Comenzo el 20 de enero de 1.904, cuando el Ge@gmahno Castro, promulg
el “Cddigo de Instruccion” que redujo a dos lasvarsidades del pais: L
Central en Caracas Yy la Occidental en Mérida.

- Continué con la aprobacion de dicho cédigo por eh@eso de los Estad

de

N
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Unidos de Venezuela el 18 de abril del mismo afisi, Aueron cerradas
Universidad de Valencia, la Universidad del ZulialyColegio Universitario d

Guayana.

Culminé el 16 de mayo de 1.904, cuando el Rectaargado, Dr. Carlo

Sanda, le toco la infausta tarea de realizar segat los funcionarios del Gobierr

En este sentido, tras el cierre de la Universaa&€arabobo por mas de me
siglo (54 afios), cuando Valencia se constituyoa@o ge desarrollo econémico y
atraccion poblacional, tom6 cuerpo un proceso dgy@@ Su reapertura, con

participacion de valiosas personalidades de la ootad carabobefa.

En consecuencia, en la campafia pro-rescate de nigersidad, 1952
coincidieron dos personajes, como grandes dirigeshtéeesa lucha: el tercer Obig
de la ciudad, Monsefor Gregorio Adam y el Dr. AlfseCelis Pérez. A la par ¢
ellos, durante los eventos celebrados con motivdocdertenario de los estudi
médicos, otras voces, hicieron eco de este claehdr. Salvador Feo La Cruz,
Dr. Carlos Luis Ferrero y José Angel Hernandez mpsese incorporaron a la tarf

de fomentar la reapertura de la Universidad delidd@

Ahora bien, Monsefior Adam, pronuncié un emotivecdiso el 11 d
septiembre de 1952, en el cual proclamaba: “Loslpsetienen el derecho ¢

conseguir aquello que es honesto. Y la Universidadolo es para Valencia hone
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en sus fines. Es sobre todo, el irrefutable dereddado que es propio y debe

devolverse. De lo que debe devolverse: pedimosu® €s nuestro y supim
poseer”. Con estas palabras no solo fustigd ldararisi medida dictatorial, sin

también que increpd el espiritu transitoriamenttaafjado de los valencianos,

expresar lo siguiente: “Cincuenta afios de duelouna voz se levanta para empu
esa puerta...”, llamado que correspondia con el iaspiegionalista del cler
valenciano.

En el marco de la celebracién del centenario deetudios médicos, 1952,

DS
0
al

jar

el

Dr. Alfredo Celis Pérez, alz6 su voz a pesar dedate represion de la dictadura del

General Marcos Pérez Jiménez, deplorando el caaréa Universidad con est
palabras: “Valencia no ha olvidado su Universidaglsypor eso que esta aqui t¢
presente celebrando la iniciacién de los estudiesnedicina entre nosotros

esperanzada de que el Gobierno Nacional hacientdo d&c justicia y como u

homenaje a nuestro centenario, decrete la apetéuraiestra Universidad”. Aunque

la Universidad no fue abierta, Celis Pérez no abaddu lucha, por lo que el 29

noviembre de 1956, publicé el primer nimero de €elUniversitaria, Semanar|o

Pro-Universidad de Valencia, fungiendo de direct®eriédico que surgid de
pensamiento unanime de todas las clases cultas dedad de que, la Alma Mat

era necesaria para el progreso social y cultural &stado Carabobo.

Aunque los estudiantes venezolanos siempre hartemida una posicio

combativa y contestataria, durante los 50 afioepaecuencia de la férrea dictad
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imperante no hubo movimiento estudiantil masivagpe no habia espacio para
disidencia. Los jovenes que integraban la juvemmmmunista o la juventud ade
eran minoria, porque a lideres y estudiantes de padidos que luchaban en
clandestinidad para derrocar al General MarcoszRBrneenez, se les perseguia

la fuerza criminal y punitiva de la dictadura, demoada Seguridad Nacional.

Con respecto a la reapertura, el Generatd&aPérez Jiménez fue derrocad
23 de enero de 1958, tras una intensa lucha praa@ar sectores civicos-militar
del pais. Luego, se instal6 una Junta de Gobiemogional, que a s6lo dos mes
de su instalacion, ante la solicitud de insignes@uwlidades carabobefas, ¢
propiciaban la reapertura de la Universidad de l6¢dra, decidié su reapertura

creacion como se le llamé en ese momento.

El General Marcos Pérez Jiménez fue derrocad® ele2enero de 1958, tr
una intensa lucha promovida por sectores civicdisangis del pais. Luego, se insta
una Junta de Gobierno provisional, que a sélo desesrde su instalacion, ante
solicitud de insignes personalidades carabobefi@spigppiciaban la reapertura de
Universidad de Carabobo, decidié su reapertureeacgdn como se le llamo en €
momento. En cuanto a quienes integraron la Junta de Gobuena Republica d
Venezuela, se tiene: el Contralmirante Wolfgangrdzabal como presidente; |
Coroneles Carlos Luis Araque y Pedro José Quewvadsr. Eugenio Mendoza y

Dr. Blas Lamberti.
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En este orden de ideas, la reapertura de la Uideersde Carabobo, se
cuando dicha Junta, acordo “crear la Universida@a@bobo, con asiento princig
en la ciudad de Valencia”, mediante el decreto glel 21 de marzo de 195

publicado en la Gaceta Oficial de la Republica dmézuela N° 25.617 del 22

marzo de 1958, lo refrendod el Ministro de Educad@nJulio de Armas, en sesifn

solemne presidida por el Rector Dr. Luis Azcunesirfaugura la Universidad el 1

de octubre de 1958.

Se tienen como datos resaltantes:
- Comenzo con tres facultades: Derecho, Medicinayenieria Industrial y cuatr
escuelas: Derecho, Administracion, Medicina e Ingyéa Industrial.
- El 12 de octubre de 1958 se dict6 la primera clasegl Real Convento de S
Buenaventura, sede administrativa y académica.
- La Junta de Gobierno promulgé el Decreto Ley devehsidades N° 458 el 5 ¢
diciembre de 1958, derogando la Ley de Universislali® 2 de agosto de 195
En esta Ley se establecia entre otras cosas, taida@ de los estudig

universitarios, la transformacion de los Consejosadeémicos en Consej

Universitarios, la creacion del Consejo Nacional deiversidades y la

armonizacion de sus planes pedagdgicos, cultuyalestificos.

Continuando la idea, la Universidad de Cadmabtia funcionado en sitig

histéricos. Reinicid actividades académicas y adhtmativas en 1958, en el Re
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Convento de San Buenaventura, pero el rapido creciomestudiantil obligo a Ias
autoridades universitarias a trasladar (el 16 deefe de 1959) sus oficings
administrativas de manera “provisional” a la Esiaailel Ferrocarril Inglés ubicada
en el sitio denominado Camoruco, Avenida BolivartBloEl 5 de noviembre de
1991, este ambito valenciano lleno de abolengadidion historica, conocido conjo
Rectorado, fue decretado “Monumento Histérico Ursitario” por el Consejc
Universitario. El Convento, declarado Monumentotétiso Nacional el 2 de agosjo
de 1960, qued6 como sede de la Facultad de Deréehmyal en el 2005, fue
trasladada a un edificio, especialmente constrypdaa ella, en la Ciudad

Universitaria en la Hacienda de Barbula.

A finales del 59, la nébmina general del persomdidUniversidad de CaraboHo,
estaba discriminada en: 197 miembros del persooeérde; 161 miembros dgl
personal administrativo; 87 obreros. La matricududiantil alcanzé los 827
estudiantes. La mayoria de los cursantes provetdaBarinas, Portuguesa, Falcon,
Cojedes, Aragua y Yaracuy. Hoy, la zona de infliende la Universidad de

Carabobo se extiende hasta Guéarico, Trujillo y Apur

Fuente: Eva Rey (2007)
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RESENA HISTORICA DEL PRIOV

Gestion 1992-1996

Durante el periodo rectoral 1992-1996, siendo ett® el profesor Ricard

Maldonado Vicerrector Académico José Francisco MoMilson, Vicerrector

Administrativo Asdrabal Antonio Romero Mujica, Setario Edgar Rolando Smi[:

Ibarra; nace el Programa Regional de Orientacidcadional como una necesid

de humanizar los procesos de seleccion de ingredosdbachilleres de la regign

central a la Universidad de Carabobo, cuyos estddadsfluencia serian Yaracu

Cojedes, Aragua, Falcon y Carabobo. Es importaciiéag que en ese entonces

d

el

proceso de ingreso era responsabilidad de la OPSUsycolaboradores en Igs

instituciones educativas eran los militares, eotres.

En este sentido, el profesor Rolando Smith seer&m1995 con un grupo
orientadores de la Facultad de Ciencias de la Bitutaomo la profesora Zulay ¢
Bethelmy, Emir Jiménez, Elena lbarra, entre otrasean dicho programa, en €

momento histérico sin una plataforma organizacitegdlmente constituida.

De manera que, la comision organizadora del progrgnesidida y coordinag
por la profesora Zulay de Bethelmy y sus colabamgloconjuntamente con
Coordinacion de Orientacion de la Zona EducatiMaEdéado Carabobo, realizar

las primeras jornadas de asesoramiento vocaciamgiblds a los orientadores de

se

a

a
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Region Central con la finalidad de unificar criteriacerca de los lineamientos
generales a seguir en el desarrollo de las coralgg@aiones de asesoramiento
vocacional a los estudiantes que aspiraban ing@s&ubsistema de Educacipn

Superior. Posteriormente, en el afio 1996, la pooée Zulay de Bethelmy

conjuntamente con su equipo de colaboradores cpradennecesidad de desarroljar
un programa de asesorias académicas a fin detngntiila humanizacion y mejorar
el rendimiento estudianti como una alternativa gebceso educativo; esfo
permitiria orientar a los estudiantes a decidir nd@nera acertada la carrerg o
profesion que responda a su motivacion, interebabjlidades y aspiraciones.
Estaria abordando tres elementos importantes tieliaste: el conocimiento de [si

mismo, oportunidades de estudio y el mundo ocupatio

Gestion 1996-2000
Durante el periodo rectoral (1996-2000). El Reésdribal Antonio Romerp
Mujica; Vicerrector Académico Edgar Rolando Smitlbarka; Vicerrecto

Administrativo Maria Luisa Aguiar de Maldonado; B#ario Alejando Sug

1%

Machado; se le da continuidad al Programa y sung&€987, Expovocacion, con gl
apoyo incondicional del Profesor Alejandro Sué Matthy la coordinacién a cargo

de la profesora Zulay de Bethelmy y sus colaboexjoentre ellos Merceds

D

s
Alvarez y algunos orientadores de la FACE y deetadn central, los cuales invitan,
a través del Programa PRIOV a las diferentes wsid@des de la region de pai$ a
un evento informativo sobre las oportunidades dades requisitos de ingresp,
criterios de asignacion, perfil profesional y dedwrocupacional que hicieran

presencia a través de stand previamente asignadmsgda universidad.
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Igualmente se invitaron a estudiantes, orientadoye directivos de la
instituciones publicas y privadas de bachillerafmgicipar y recibir la informacio
y asistir a talleres opcionales de acuerdo a saseges, impartidos por especialisi
Asimismo, entre las actividades realizadas duraste periodo en el Prograr
Regional de Orientacion Vocacional (PRIOV) se et@won: reuniones co
orientadores de la Region Central a fin de compautperiencias en el area
asesoramiento vocacional, planificacién de jornadlasasesoramiento vocacion
programar las actividades de expovocacion, desarrde actividades d
investigacion, proporcionar herramientas a losntaigores que permitan una acc

proactiva de la orientacion.

Gestion 2000-2004

Rector Ricardo Julio Maldonado Gonzélez; VicewecAcadémico Jos
Miguel Vega Castejon: Vicerrector Administrativo W& Antonieta Olivo de

Latouche; Secretaria Jessy Olivo de Romero.

Durante el periodo 2000-2004, el profesor Ricavtiddonado con el apoy
incondicional de la Profesora Jessy Divo de Ronfeegretaria de la Universidad
Carabobo; con el nombramiento como coordinadorPdRIOV al profesor Ange
Martinez, psicologo y profesor de la Facultad den€ias de la Educacion y
profesora Lilian Guevara como su asistente, psi0ly orientadora, quiene
continuaron con el programa y actualizan la misigsion, objetivos, funciones

alcance del programa; igualmente, la profesora @aegresenta guiones técnic
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literarias e imagenes y sinopsis de un proyectoiosistial de las diferente
profesiones que oferta la Universidad de Carababiomismo, un boceto del log
gue posteriormente se disefid en publicaciones Sedeetaria. Luego, se incorpg
la licenciada Adriana Cardenas con la licenciadgaMalery al PRIOV, retirandos

posteriormente la profesora Guevara.

La aprobacion del Reglamento de Ingreso de la é¥sidad de Carabobo ¢

fecha 21/07/2003, donde mencionan e incorporanRAO¥ como parte de g

atribuciones correspondientes al sub-director deH3, visitas a los cinco estad

de influencia de la Universidad de Carabobo (Cgedeagua, Yaracuy y el eje de

la Costa Oriental de Falcon) el objetivo, dar acoen el programa en I
comunidades educativas, publicar y ofrecer loo$ibfPara Comprender el Tex
Escrito” cuyos autores son Nadales y Cambell, @vtditica Preuniversitarig
Arocha y Duefiez. que apoyan el programa consejeado por el profesor Ang
Martinez. Igualmente la elaboracién de un video teenologia educativa (sob
odontologia); elaboracion de un video por NéstorePésobre orientacid
vocacional, se presentd en Opesca; asesoramiecsetignal a los estudiantes
asisten por iniciativa propia; creacion de la RevRumbo UC (con 3 ediciones),
finalidad era brindar un espacio informativo a lestudiantes sobre todo
relacionado a orientacion vocacional; aplicacion geuebas de interes
vocacionales a los alumnos de 9no grado; asesaramde trabajos de investigaci
por parte del profesor Angel Martinez; alianzaatética con CEFORMA y PRIO
consolidando los primeros cursos de actualizacaoewte realizados el 26 y 27

marzo de 2004.

N

S

0S

\S

=]

ue




186

Posteriormente, se mantiene la continuidad debrprma ocupandose del

desarrollo vocacional de los estudiantes. Estavidatli representd un aspec
fundamental en la gestidon, promoviendo asi un progrremedial por el profes
Angel Martinez para jovenes cursantes del cicloerdificado. Asi mismo, §
completd el diagnostico de aptitudes generalescégsespecificas y rasgos

personalidad de los jovenes aspirantes a ingrdsadaiversidad de Carabobo.

En este sentido, el Consejo Universitario en felli 2003, aprueba el nue
Reglamento de Ingreso de la Universidad de Carglelmwual expresa en el articu
10. El sub-director de Informacion, Orientacion gnAision tendra las siguient
atribuciones: ...m) ofrecer informacion, asesoransieptorientacion permanen
alas unidades educativas, medias, diversificadafegionales a través del Progra
Regional de Orientacién Vocacional (PRIOV), y vetar el desarrollo de es

programa (p. 4) (anexo ).

Igualmente, entre el articulo 33 y 34, de estéamegnto de ingreso, parrafo

Gnico, sefiala: a los alumnos seleccionados bagonestialidad y no asignados por
aqui previsto o por el CNU, la Universidad de Calables ofrecerd un programa
orientacion vocacional en el marco del PRIOV ad@posibilitar su asignacion ¢
aquellas escuelas con disponibilidad después dmédpleste articulo (p. 10) (ane
). Es evidente que en ese momento el ProgramaWRU@da bajo los lineamient

del Subdirector de DICES ahora DIGAE.

Gestion 2004-2008

Durante el periodo rectoral 2004-2008, siendaddegsora Maria Luisa Aguilgr

de Maldonado la Rectora; Vicerrectora AcadémicasyleBivo de Romero

to
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Vicerrector Administrativo Victor Reyes Lanza; Ssario Pedro Villarroel; con ¢
apoyo incondicional de la profesora Emir Giménesgistante al Secretarip,
continuando como coordinador durante el primer ééi@estion el profesor Anggl
Martinez (psicologo-profesor de la FACE). Postenente el profesor Martingz
renuncia en el afio 2005 y en ese afio es asignadeofiessora Lilian Guevarp
(psicéloga-orientadora y profesora de FACE) comordinadora del Programa
Regional de Orientacion Vocacional y en el 2007 @amientadora del PRIOV. En
el afo 2006, es asignada como Beca Servicio e tigadsra del Programa |a
profesora Monica Valencia. Y posteriormente en 6D72 se designa como
orientadora del PRIO. Asimismo, se contrataron cpagantes e investigadores, |os
estudiantes de 8vo y 9no semestre: Maria Laura avigldiguel Hernandez,
Gloriben Altuve y Arelis Ceballos; quienes duramtste periodo realizaron I@s
primeros trabajos de investigacion en el PRIOV & facultades de Ingenierfa,

Ciencias Politicas, Ciencias Econémicas y Sochaléencias de la Educacion.

Entre las actividades realizadas durante estegmese encuentra:

1) Elaboracion, actualizacion y entrega al Secret@edro Villarroel de las nuevas
directrices del PRIOV, en las cuales se incluyastifjcacion, mision, objetive
general, objetivos especificos, funciones y alcalag@rograma (03/12/2005).

2) Direccion, planificacion y directrices de informeslisefio de carpeta

U)

entrevistas, agenda, cronogramas de actividademalzarse para el periodo
2005-2008.

3) Coordinacion y apoyo permanente en los procesaeldecion a los estudiant

(D
(2]

gue ingresan a la Facultad de Educacién menciérdetin Inicial y mencior

Educacion Integral.
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4) Asesoramiento y sensibilizacion a los pasantes idaclas de la Educacid
mencién Orientacién, hacia la realizacion de paaar investigaciones durar
el periodo 2005-2008.

5) Encuentro, jornadas, talleres, ponencias de difesetdpicos, con orientadore
estudiantes y gestores educativos de las institasi@ublicas y privadas de
Region Central con sus estados de influencia Ygra&tagua, Cojedes, Falcq
y Carabobo.

6) Atencion individualizada de la orientacion vocaebn

7) Desarrollo y elaboracion de proyectos cuya finalida proporcionar program

y estrategias creativos a orientadores y gestatesaéivos de las instituciong

publicas y privadas de la Region Central.

8) Desarrollo y compilacion de remembranzas del PRIOV.

9) Proyecto de catedra libre de Educacion para la Paz.

10)Fundamentacion cientifica del perfil profesional eéstudiante que ingresa a
Universidad de Carabobo.

11)Evaluacioén del periodo 2005-2008.

Posteriormente, la Licenciada Maria Fernanda @arghna concurso con
orientadora del PRIOV en el afio 2007, y en ese miaffo es asignada Jefe
Asesoramiento, Apoyo y Orientacion de la UnidadQteentacion Vocacional, |

Profesora Lilian Guevara. El Profesor Pedro Vibetr conjuntamente con

Profesora Emir Jiménez, asistente del Secretarieseptan el Manual de

Organizacion de la Unidad de Orientacién Vocaciah&onsejo Universitario el 1

de Abril de 2007, el cual es aprobado por la ciadadRectora Maria Luisa Aguil
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de Maldonado, ante el Consejo Universitario, ersession ordinaria N° 1458 (¢

fecha 16/04/2007, cuyo texto y anexo forman pagtesda decision (anexo V).

La aprobacion de este manual contribuye directégnancrear la Unidad de

Apoyo y Orientacion Vocacional adscrita a la Sexfatde la UC. Es en este perid
cuando organizacionalmente se formaliza la estracarganizacional, queda
Programa Regional de Informacién y Orientacion \¢amaal (PRIOV), funcionand

en un cubiculo en la Secretaria (Rectorado).

Gestion 2008-2014

Rectora Jessy Divo de Romero; Vicerrector Académigulises Rojas;

Vicerrector Administrativo José Angel Ferreira; ario Pablo Aure.

En el periodo 2008-2014, la Rectora es la Profe3essy Divo de Romero, y

do
el

D

el

Secretario es el Profesor Pablo Aure; prestando so apoyo al programa de una

manera incondicional, y a comienzos del 2009 e[dRRd¢uenta con nuevos espac
a través de un convenio que hizo la Secretariaaded@ con la Direccion d
Desarrollo Estudiantil (DDE), se le otorgan cuaifizinas pequefias a la Unidad
Orientacion, Apoyo y Asesoramiento y por ende, abgRama Regional d
Informacion y Orientacion Vocacional (PRIOV), fuooa aun en los espacios

esta Direccion desde el 17 de julio de 2009 hadtanees.
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En el 2010, es asignada como Secretaria del preglarsefiora Irma Silva,
cual dur6é un afio asistiendo al programa, y postadote fue jubilada, igualmen
la Profesora Eva Rey (historiadora de la Univerbida Carabobo), fue asignada

PRIOV en ese mismo afo, y posteriormente fue jdaikn el 2011.

El 2 de agosto de 2012, envio el ProfesdiidPAure, una comunicacion
Director de Planta Fisica Profesor Eduardo Rondda pomenzar la reubicacion
la Unidad de Apoyo y Asesoramiento en los espagigs pertenecian a DICE

actualmente DIGAE, especificamente INFOUC (anexo V)

En fecha 06 de noviembre de 2013, fue entregadadaa sede del PRIOV p

la Direccion de Planta Fisica a través del Ingendeel Mora, contratista de la obf

al profesor Grover Moro Director de DIGAE y a laofasora Lilian Guevar

coordinadora del PRIOV.

El Programa Regional de Informacion y Orientaci@c&tional es impulsado

desde la Secretaria de la Universidad de Carabaoboelp Prof. Pablo Aure

a
e

al

Secretario, con el apoyo de la Prof. Tania Bencohsistente al Secretario, ahgra

también adscrito a la Direccion General de Asulstsidiantiles, a través del Pr
Grover Moro; cuya reestructuracion organizacionsd fiprobada por el Conse
Universitario en fecha 11 de julio de 2011, enioficontenido N° 5-477 de 201

(anexo VI)

Este Programa va dirigido a atender a la poblaegtadiantil de las etapas:

primaria, secundaria y profesional, asi como gpladesionales de la educacion

los cinco estados de influencia de la UC, que s@géa, Cojedes, Falcon, Yarag

f.
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y Carabobo, durante este periodo su misién de “Bverruna cultura de Orientacifn

Vocacional desde el nivel de Educacién Inicial @datEducacion Superior, a trayés

de la integracion de la labor de orientadores ytddes Educativos, con informacign

sobre oportunidades de estudio vigentes y aplinadé diversas estrategi

vocacionales; para acompanfar al estudiante ennelcsuiento de si mismo, de s

AS

USs

capacidades, habilidades e intereses, que prameelecision vocacional acertada

en funcién de un proyecto de vida exitoso”, se wiagimiento al objetivo general

del PRIOV que reza; “Generar espacios de refleyiaotualizacién con orientador
y gestores educativos necesarios para un proyectidd personal y profesional

los estudiantes, que optimicen la prosecucion asgaliniversitaria desde el nivel

Educacion Inicial y primer etapa de Educacion Basiasta la Educacion Superi
promoviendo asi la toma de decisiones acertaddmircacion de los estudios ¢
forma exitosa”, a través de enriquecedores enageatadémicos que han permit
la inclusion y participacion de todos los secta@studiantiles, demostrando lo

predica el Prof. Auréincluirte es nuestro compromiso”.

En tal sentido, el PRIOV queda a través de la magtstracion aprobada e
Consejo Universitario en su sesion extraordinafd 862 en fecha 27 de febrero
2012 en DICES - DISAE (anexo VII). Se espera quafiel 2014, el PRIOV ocug
por primera vez espacios propios otorgados portaefaria de la Universidad
Carabobo y DIGAE, y reestructurados por la Pldisaca. El PRIOV pasa de g
un programa que pertenece a la Unidad de Apoyo ign@cién adscrita a |
Secretaria y a la Direccion de Asuntos Estudiantil@iGAE, debido a Iz
reestructuracion administrativa que sufrio DICE@djudicando al PRIOV a es

Direccion.
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Un ejemplo de actividades realizadas durante estingp son las personfas
atendidas durante el afio 2013, con mas logros quepnimera vez se alcanzan

durante un afio, esta cantidad de personas se féspeai continuacion:

ESTUDIAN- GESTORES PADRES Y PONEN- | JORNA INVITA- INSTITUCIO ATENDI- TRABA
TES EDUCATIVOs REPRESEN- CIAS DAS CION A NES DOS EN JO DE
TANTES EVENTO ATENDIDAS OFICINA INV.
18.291 2.700 557 8 70 S 249 264 est. 7
TOTAL: 21.548 Personas 78 Eventos
atendidas en jornadas. Realizados.

LOGROS 2013

B Estudiantes 18.291
B Gestores Educativos 2.700

Padresy Representantes 557

B Trabajos de Investigacion 7
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA

Origen

Disefio de una propuesta de Manual Organizaciomalipgulsar la creacion de
los servicios de orientacion y asesoramiento p&giob en las facultades de |fla
Universidad de Carabobo, surge del Programa Regienaformacion y Orientacio
Vocacional auspiciado por la Secretaria de la Usittad de Carabobo, para gar
respuesta a las necesidades detectadas de tipénacachdministrativas de
creacion y funcionalidad del servicio, y tambiéiravés de varias investigaciorjes
realizadas en el PRIOV (anexo Ill) que han demdsttan alto indice de repitenc|g,
desercion, cambios de carrera, bajo rendimientalémwio, entre otros; en lfs

diferentes facultades de la Universidad de Carabobo

Propdésito

El disefio de la propuesta tiene como propoésito sistrar toda la informacion|e
instrucciones necesarias para actuar con efeativaddos servicios de las diferenjes
facultades de la Universidad de Carabobo, y caaratian éxito los esfuerzos quean
esta direccién realice el recurso humano que déaasijnado, dando respuefta

oportuna a las necesidades del colectivo estulianti
Por qué se hace

Para canalizar sisteméaticamente las diversas fnesig actividades que delen

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencion oportenasiestudiantes de las facultac

de la Universidad de Carabobo.

Como se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyent@s

como mision, vision, objetivo general, objetivopedficos, funciones, actividade

organigramas requeridos, entre otros.

Para qué se hace

es

U7

Se hace para que la creacion y la funcionalidadslservicios de orientacion

asesoramiento psicologico, sean incorporados bfieiste en la Direccion d

Asuntos Estudiantiles (DAE) de cada una de lasltades de la universidad de

Carabobo, mediante la aprobacién del Consejo Usitegio, articulo 26, parrafo 1

contemplado en él, y poder asi seleccionar y ulgiceacurso humano idéneo para

fin y la estructura fisica que fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humano

y

D
7

O

al

Decanos de las diferentes facultades, DireccioAgistos Estudiantiles (DAE) d
las facultades, PRIOV (Programa de Informacion ne@acion Vocacional);

directores de estas facultades.
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkaneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lico, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sgiieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistemé&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicagdministrativo ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes esy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacid

administrativa se realiza por escrito.
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General

OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Ofrecer una vision de conjunto del Servicio de @Aeidn y Asesoramien

Psicoldgico, a través de la presentacion de lasidoes, planes y programags,

encomendados para la prestacion de un servicithafemntegral y preventivo a |

estudiantes de las diferentes facultades de ladsidad de Carabobo.

Especificos
1.

Servir como medio de integracion al personal erejecucion de taree

asignadas para la efectividad de los serviciosrdmtacion y asesoramienfo

psicolégico de las facultades de la Universida@dmbobo.

Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que {
estén haciendo en cada servicio, presentando usianvide conjuntg
precisando las funciones de sus miembros, paraicpopel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsts Recesidades de |
estudiantes en forma integral.

Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Iq

e

S

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento mEurso humano

material.

Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresne@ndadas al persongl.

Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competencigs

requeridas para el desempefio idoneo en los cagqasridos para un efectijo

desarrollo y funcionamiento del servicio.

Estimular la uniformidad, eliminar la confusionrgducir la incertidumbre
la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirvien
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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FUNDAMENTACION TEORICA QUE SUSTENTA EL MANUAL

ORGANIZACIONAL

Las sociedades modernas han creado las orgamigacioon el objetivg
fundamental de satisfacer las necesidades delssnas y de los grupos que integrign
la complejidad social, cuyo propésito es dar resgase efectivas y enfrentar Igs
problemas y circunstancias que exige un colecto@as que espera las soluciongs
reales y efectivas a sus necesidades mas sentidasaytravés de la integracioj,

coordinacion y esfuerzo humano organizado en la&s sgupuede producir bienes,

U7

servicios y tecnologia para dar respuestas a dighoblemas y necesidade
Reconocer el fendbmeno organizacional como probldaenano y social, es

comprender e influir en el campo organizacionahpgeansformarlo.

Otro aspecto a tomar en cuenta segun Rodrigu€20T1) “es que el sentid
fundamental de todo organismo social se basa eonglinto de objetivos, para |
cuales se constituyeron” (p. 2). En tal sentidse,dbjetivos de cada organizacion spn
el reflejo de necesidades sociales, econdmicas edeicios sentidas en |

organizaciones, como por ejemplo, universidadespitales, comercios, fabrica

dependencias del gobierno, entre otras.

Por consiguiente, la sustentacion teorica del miaasta fundamentado en

Teoria de Motivacion de Maslow con el enfoque hustansobre las necesidadgs
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basicas y las motivaciones del ser humano en lehjtraadaptacién en el escendgfrio
laboral y el modelo sistémico que concibe las dmgaiones como un sistenpa
integrado por varios elementos que interactlantantesnente y cuyas caracteristigas

y comportamientos estan encaminados al logro deieb$ concretos.

En este orden de ideas, al aplicar la Teoria deldlaen el escenario laborgl,
surgen algunas implicaciones importantes, talesocom

1. Influir en la motivacion del empleador que necestder en qué nivel de

necesidad se encuentra el trabajador.

2. Atender la integralidad humana y tomar en cuengsapatencialidades y lgs

motivaciones del trabajador, para el fortalecinoed la organizacion.

—_

3. Hacer énfasis en las cualidades tipicamente humamasncordancia con sjis
habilidades, capacidades, ante la situacion y dekalaboral.
4. Dar importancia a la calidez de las relaciones masatanto en la comunicacipn
interpersonal, grupal e intrapersonal.

5. Fortalecer el desarrollo del potencial creativaapa solucion de problemas [le

cualquier indole que se presente a nivel orgaropatientre otras.

174

Landy y Conte (2007) citan a Maslow sefalando teljunto de necesidadgs

basicas que se expresan durante toda la vida digldno como impulsos internof,
identificando cinco grupos de necesidades basitsislogicas, de seguridad, e

amor o sociales, de estima y de auto realizacion346).
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En tal sentido, las necesidades fisiologicas, ségslow son primordiales pajja
la supervivencia inmediata del individuo (necesidadalimentos, agua, aire, sueffio)

igual que para la supervivencia a largo plazo de$pecies (necesidad sexual).

La necesidad de seguridad se encuentra en el segivel de la pirdmide
abajo hacia arriba, segun el autor la proteccibterer un lugar donde vivir y estar

libres de peligros, una vivienda estructurada, meda, entre otros.

La necesidad de pertenencia se encuentra en el t@kel de la piramide, |
mayoria de los seres humanos tienen una intenesidad de pertenecer a un gr{jpo

u organizacion social, ser aceptados como parésel@rupo y organizacion.

La necesidad de estimacion se encuentra en elocoal de la piramide, 4l
autor manifiesta que los seres humanos tienen idadede ser amados, estimadps,
reconocidos, hay dos tipos de estimacion: amorpn@miento de otros
autoestima. Muchas de las necesidades de auteawah se refiere a la necesidad

del individuo de desarrollar sus capacidades, ipgpalsar sus potencialidades.

Por consiguiente, estas necesidades no solo sarirai carencias, si no aflla
tendencia del ser humano a crecer, desarrollacseyracarse, poseer capacidad||de
conciencia y simbolizacion, capacidad de libertadegcion, de establecer relaciofjes

profundas, de entender la unicidad configurada eyiste en cada ser humano,||de
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mantener un sistema de valores y creencias siemmprélsadas a realizar divergps

actividades sociales, organizacionales, econOnecdse otras.

En tal sentido, un sistema es un conjunto de coemges que interactian como
un todo integrado, para alcanzar un resultadon ®lemento del sistema es afectgdo,

esto influye o repercute en los demas elementos.

En consecuencia, Castillo (2006, p. 8) citado pbiri@s (2009) seﬁala]:
necesario identificar el proceso “que es un coojul® actividades interrelacionadas
(funciones) que se mueven hacia un objetivo. A lgudi del sistema, el procego

también incluye componentes interdependientes quelucen a un resultado” (p.

19). Es decir, que las organizaciones son sistelima@snicos que reciben influengja
del medio, influyen a su vez en él, este modelpréstico para cualquier tipo e
organizacion, ya que permite disefiar cambios copgsito de integrar los elementps
de la organizacion, ejemplo, recursos organizatésngrupos sociales, procesos||de

comunicacion y de decision.

En este orden de ideas, el enfoque sistémico eongééxto organizacional enlla
fase de entrada, el cual incluye el sistema dentivaes de capacitacion, el ambieljte
fisico, el apoyo administrativo y la tecnologia,este sentido, segiin Goodman, Rplin
y Schminke (1987), citado por Landy y Conte (200G¥gnifiestan “el sistema de
recompensas de la organizacién es una influenaiextual del desempefio del

equipo” (p. 489).
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En tal sentido, los incentivos influyen de mangoaitiva en el desempefio del

equipo, en los atributos de los miembros, habikdadcapacidades, interes

experiencia, caracteristicas de personalidad.

En la fase de proceso, las politicas organizat@snaspecifican las reglas

regulaciones formales, las normas pueden ser ragfasmales y a veces rp

explicitas que adoptan los equipos para regulacdasluctas de sus miembros. fl

respecto, Fedman (1984), citado por Landy y Co2@®7), sefiala que “las norm
facilitan la supervivencia del equipo, si simpkfic el comportamiento esperado

sus miembros y si clarifican lo que distingue mléntidad del equipo” (p. 494).

Este orden de ideas, en la fase de salida, ehges® del equipo se refleja g

ES,

S

de

medidas objetivas, tales como los ingresos porageninidades producidas, clienjes

atendidos, en este caso de los servicios de atiénty asesoramiento psicoldgico,

Se

reflejaria por los casos de los estudiantes atendtidlleres, jornadas, charlas, curgos

dictados, padres y representantes atendidos, igaesines realizadas, entre otros.

En este orden de ideas, Brodcek (1996), citadoljaody y Conte (200711
S!

manifiesta al respecto “el equipo puede dividirge diversas areas important
incluyendo el desempefio, la innovacion del equiedb ljienestar de cada uno de

miembros” (p. 497).

bUS
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Es decir que, el modelo sistémico posee tres pb#igisas como son:

1. Flujo de entrada: se refiere a la introduccionedeirsos organizacionales que
activos disponibles para que un gerente o admagisir genere producto
ejemplo, recursos humanos, dinero, materia priopapes.

2. Se trata del conjunto de pasos necesarios paraeitonuos recurso
organizacionales en productos. En esta parte Beyarctres tipos de procesos:
proceso tecnolégico: en las organizaciones cogstitwna unidad. El esfuer
humano, intelectual y manual se unen en las dig¢ssaas, utilizando tecnolog
tanto conceptual como material y se producen bignesvicios terminados;
proceso tecnologico: son los que permiten a largzgaion encauzarse de man
efectiva hacia el logro de sus planes y objetiepprocesos sociales: se refier
conjunto de interacciones que se presentan ergrdividuos y los grupos g
integran la organizacion y las interacciones da ésh el medio ambiente. L
procesos sociales de la organizacion son detertemagoara comprender (
manera sistémica su funcionamiento.

3. Funcionamiento: se refiere a los diversos productoenes o servicio
terminados) que tienen como finalidad satisfaceesidades humanas.

Por consiguiente, una organizacion, segun el masistémico recibe insumg

on

)

0o

ra

al

S5

(entradas), y con su estructura y procesos losforana en varios tipos de resulta

S

(salidas), los cuales en condiciones Optimas,ashitiria en el logro de los objetivfs

de la planeacion. En consecuencia se presenta tégracion de la Teori

Organizacional de Maslow con la Teoria Sistémic&dedman, Ralin y Schuminke.

A través de un esquema que refleja el desarrollagieapacidades del empleado ¢on

la finalidad de impulsar sus potencialidades humamm beneficio de |
autorrealizacion y satisfaccion de las necesiddéésrabajador y a su vez progr

en la organizacion

o
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INTEGRACION TEORIA DE LA MOTIVACION MASLOW CON EL
MODELO SISTEMICO DE LAS ORGANIZACIONES

Realizacion

T 11 11

Entrada Proceso de convefsion Salida
Recursos: humanos, Procesos: tecnolégicicacia, atencion, pro-
financieros, materiales administrativos, sogiaguccion, servicio, uni
técnicos, estudiantes les; tecnologia concepersidad, estudiantes|

comunidad universits tual, planes y objet|vo
ria facultades. comunicacion, manej
de conflictos, liderazgo
conocimiento.

Integracion tedrica de las necesidades con el modesistémico organizacional
Guevara (2014)

La Teoria de Necesidades de Maslow se hace opopara estudiar el aspegto
motivacional en el trabajo: sentido de pertenersgguridad, estima, reconocimiefjto
y su aceptacion; segun Maslow, citado por LarsBugs (2005), “las necesidadeg|se
refieren a estados de tension dentro de una persomado se satisface una neces|dad
el estado de tension se reduce” (p. 20). Por It tusatisfaccion de necesidades a
través de la reducciéon del estado de tension pedngjie el medio laboral se haga
mas placentero y mas humano para el trabajadortey @&ssu vez impulsara el

desarrollo profesional y organizacional de la tostdn.




Elementos Publicitarios
de la
Propuesta




205



206



207



208



Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Servicio de
Orientacion y
Asesoramiento
Psicoldgico de las
Facutades de la UC

Ibdydpdpl rof. Lilia
Product

stigacion Trabajo de Ascenso
ofesor Asociado




210

Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organizacion Organo y/o Unidad | Cod. Org.

Facultad SERVICIO DE Cod. PP.10010:
ORIENTACION Y

ASESORAMIENTO

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: DEFINICION Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicigldges una instancia administrativa
adscrita a la Direccion de Asuntos EstudiantilesAED de las Facultades de laf
Universidad de Carabobo, que recibe asesoramieafmyo del Programa Regional dg
Informacion y Orientacion Vocacional la cual realifunciones de naturaleza técnic
asesora en materia de Orientacion Vocacional, Auadé Intelectual, Personal, Social
Asesoramiento Psicoldgico en cuanto a la prosenwgstudiantil del joven universitario.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014 Direccién de Asuntos Version N°: 1

Estudiantiles de la Facultad
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Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organizacién

Facultad

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

Pag.3/19

El Servicio de Orientacion Vocacional y Asesoranodpsicologico de las Facultades de
Universidad de Carabobo nace de la Unidad de @ue&nt Vocacional que tiene su orig]n
en el Programa Regional de Informacién y Orienta&diécacional (PRIOV), creado en ¢l

a

afio 1994. Promovido por la Secretaria en cumplitoide las atribuciones que establege

Educacion Superior, en cuanto a la orientacion |zasaleccion de una carrera profesi
y una prosecucion universitaria exitosa. En tatidenresponde al objetivo del Progra
(PRIOV) que expresa: “Crear la unidades de Oriédiag Asesoramiento Psicoldgico ¢n
las diferentes Facultades de la Universidad del©aid. Este Servicio estara adscrito aj

su reglamento y la necesidad planteada por el apiry estudiante del Sistema je

Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la Facliya mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopegda!:

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézusublicada en Gaceta Oficidl

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regalhy el Sistema Nacional dg
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de 200]|.;
v Ley Organica de la Administracion Publica, publizagh Gaceta Oficial N°. 37.30

del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administraciéon Financiera del SePBiablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5

y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en GaGHteial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 2001.

ofal
a

a

174

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

Autorizado prr:

Vigente desde

Version No: 1
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Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.

SERVICIO DE
Facultad ORIENTACION Y Cod. PP.100101
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19

v

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicad&aceta Oficial N°. 5.152 TI
6,

19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2&echa 28 de abril de 20
respectivamente.

v Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio iemie de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@d05.

v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial Np.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.

v' Ley Sobre Simplificacién de Tramites Administrasygublicada en Gaceta Oficlal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.

v Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicaaGaceta Oficial N°. 37.313 fle
fecha 30 de octubre de 2001.

v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.

v Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficla#29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.

v' Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @¥isi°. 5.637 de fecha 07 de alfril
de 2003.

v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabmtrobada en fecha 22 pe
julio de 2003.

v" Plan Nacional de Orientacién para la Educacion &hsitaria, aprobado en Endro
2012.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organizacién

Facultad

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION

Pag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en lasuFades de la Universidad de
por el disefio y desarrollo de programas materia Orientacion
Vocacional, Académica, Intelectual, Personal, SogidAsesoramiento Psicologico
dirigidos a los estudiantes que aspiran ingresgu® actualmente cursan en est
Facultad, con la finalidad de disminuir la repitency desercion estudiantil
promoviendo el desarrollo de competencias adecuattssperfiles segun la profesiony

Carabobo,

seleccionada y asi lograr una prosecucion exitdebzy

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organ'izacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
Facultad SERVICIO DE
aculta ORIENTACION Y Cod. PP.100101
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION Pag.6/19

Ofrecer Orientacion Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y
Asesoramiento Psicolégico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmente
cursan en las Facultades de la Universidad de Glaoala través de la elaboracion ¢
implantacion de programas de asesoramiento contsinédmico y permanente que
permitan el conocimiento de si mismo a través deaptitudes, habilidades, destreza
gustos e intereses, facilitando una prosecuciodéuiga-universitaria exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N° 1
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505 UEERIAS CBLINAA

Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organizacién

Facultad

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnttemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual,sBeal, Social y Asesoramiento
Psicoldgico que presten un servicio efectivo adssidiantes que aspiran ingresar
que actualmente cursan en las diferentes Facultéelés Universidad de Carabobd
con la finalidad de orientarlos al desarrollo de paotencialidades hacia un proyectq
de vida y una prosecucion estudiantil exitosa.
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Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyedgovida personal y profesional qug
propicie el conocimiento de si mismo y el desaordié su vocacion a través de si§
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a través de jornadas de sensibilizaci@stadiantes, profesores, directorep
de escuelas, decanos y comunidad en general smbadcnces del Servicio de IJ
UC.
Proporcionar recursos que faciliten en el estudiamnocimiento de si mismo aj
traveés de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.

Diagnosticar la preparacion académica y las am#udenerales, béasicas \
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de laglesttes que actualmente cursan en
la UC.
Disefiar pruebas diagndsticas y programas que @rraiientar al estudiante en su
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

Prestar un servicio de apoyo, acompafamiento yerman el Centro de Atencién aj
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiestes con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccién con una vision holistn las diferentes facultades dg
la UC que facilite el proceso de adaptacion deldiahte, tanto en lo académicd
como en lo personal, social e institucional.
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Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO Pag.9/19

Vv Diagnosticar la situacién vocacional actual de éstudiantes de las diferenteq
facultades de la Universidad de Carabobo, ingresgresos, repitencia, cambios d¢
facultad, retardo en la prosecucion de los estudiutse otros.

Vv Planificar la reorientacién vocacional de los eftntis insatisfechos por su elecciof
vocacional en las diferentes facultades de la UC.

v Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacién y Orientacién
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estutiias (DAE), el Centro de
Atencidn a las Personas con Discapacidad (CAPERI)artamentos, escuelas
facultades de la Universidad de Carabobo a tral@sxperiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accibn comunitariagenttos.

Vv Seleccionar informaciéon y documentacién de intaée permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysidon de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#o recurso didactico.
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. SERVICIO DE ORIENTACION Y
Facultades de la Universidad de Carabobo ASESORAMIENTO Cod. PP. 100101
PSICOLOGICO
Tipo de Administracion Tipo de Organizacién Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
ESTUDIANTILES DE LAS FACULTADES DE LAUC Pag. 11/19

Decanatode la

Facultad
|

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Informacion Registroy Orientaciény Apoyo o
N C.c!r?trol Estudiantil Estudiantil cS)e_rw::Io_C!e
Pron;::tl:z:ién yfo szl ool og Vo'ggglgﬁg'}
Permanencia Servicios Estudiantiles Asesoramiento
Egresados Psicologico
Graduaciones 4 Psico/
Registroy Control - FSICOIOgO.
Académico - Qrientador.
Certificaciones .
- Asistente de
Traslados -
J/ Psicologo.
J
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Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONESDEL SERVICIO DE
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO. Pag.12/19

Atencion de las diferentes situaciones que demaheéstudiante usuario del servicio.
Planificacién, organizacion, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos
charlas y cursos en las areas educativa, psicalogersonal., social, comunitaria
académica, intelectual a los estudiantes de laltgac(principalmente), a Profesores
Gestores Educativos, padres y representantes.

Planificacion, organizacion, desarrollo, ejecucign evaluacion de actividades
conjuntamente con el Programa de Regional de IrFoidn y Orientacién Vocacional
dirigidas a los estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicoldgica en foimdividual, grupal y colectiva a
los estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagnosticas, tests, pragamformes para la evaluacion
vocacional y el asesoramiento psicoldgico de lasdéntes.

Promocion y ejecucion de campafias publicitarias Sfalvicio de Orientacion y
Asesoramiento Psicoldgico adentro de la Facultad.

Gestion ante las instancias publicas la asignadsdrecursos para el desarrollo de lop
programas.
Formulacion de las necesidades requeridas panamgblicniento de las metas que e
sean asignadas para su incorporacion en el Proged®oesupuesto.
Control y seguimiento de la Ejecucion Fisica dahpDperativo Anual, en cuanto &
los objetivos y metas correspondientes a la Coadcithm.

Suministro de informacion al Supervisor Inmedia@rgpla formulaciéon del Plan
Operativo Anual, especialmente sobre las metasegsean asignadas.

Dirigir la ejecucion del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtades relacionadas con el servicio d
Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpéia los alumnos de nuevo ingres¢
a la Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y idettles realizadas.
Remitir al estudiante a especialistas, segin seasel

A1
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Pag.13/19

Prestar asesoria en lo que respecta a los habiédsdos y técnicas de estudio.
Informar a los estudiantes para el uso eficienteredrirsos y beneficios que laj
Universidad y la Facultad le ofrecen, tales comiglidtiecas, preparadores, becag
laboratorios, convenios, servicios de diferenteoi@datendiendo a sus necesidadgs
particulares.
Facilitar el proceso de adaptacion del estudiaatéoten lo académico como en Ig
personal-socialmediante actividades de induccidén con una visitlistica de las

diferentes carreras de la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenir Hasgrucion deficiente de los
estudiantes a través de la Reorientacion Vocacifeativa y pertinente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunigadersitaria a traves de
estrategias innovadoras permitiendo desarrollaseeltido de corresponsabilidad W
amor por la U.C. en los estudiantes.

Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poogion, desercion, bajo rendimiento

cambio de Facultad y de Carrera, ingreso, egrepitencia de los estudiantes de Il
Facultad.

Seleccionar informacién y documentacion de integé@s permitan optimizar los
objetivos del Servicio, asi como la elaboracionifysiibn de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, paginas web y cualquigo recurso comunicacional, para €
apoyo de la gestion.
Promover la implementacion de las Asesorias AcacBsrpara los estudiantes de 1§
Facultad.

Determinar las necesidades de orientacion vocdcigngersonal-social de los
estudiantes que ingresan a la UC por méritos adadénrcientificos, deportivos y
artisticos, y a través de las nuevas modalidadesngieso a saber: Vulnerabilidad]
econdmica, Discapacidad, Poblacién Indigena, enitos.
Participar activamente en proyectos comunitariogetarrollo personal y vocacionalj
de la Facultad.
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL PSICOLOGO Pag 14/19

- Brinda atencion profesional psicologica a los pateie en los diversos campos de |g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioansus problemas vy
suministrandoles orientacién vocacional y profesionon el fin de aportarles
soluciones.

- Entrevista pacientes con problemas psicoldgicos.

- Planifica, coordina y supervisa las actividades gspieealizan en el servicio.

- Administra, analiza y evalGa pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.

- Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usuatel servicio, evaluando sug
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.

- Elabora informes de los resultados de las pruethiagnosticos y tratamientos aj
sequir.

- Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

- Suministra orientacion vocacional y profesionab&usuarios.

- Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudesoetoncerniente a orientacion V|
seleccion profesional.

- Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

- Disefia y formula programas e instrumentos de ifgeestn psicoldgica.

- Participa en reuniones periddicas con el equiptat®jo a fin de discernir sobre log
problemas criticos observados en los pacientesgnebo suministrar sugerencias d

solucién.

- Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafas educacionalep
diversas.

- Participa en la elaboraciéon de programas de evidluaunotivacional y desarrollo
personal.

- Presenta informes técnicos.

- Cumple con las normas y procedimientos en mategaseguridad integral,
establecidos por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, regad cualquier anomalia.

- Elabora informes periddicos de las actividadeszadhs.
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO

Pag.15/19

Maneja constantemente equipos y materiales de déoil siendo su responsabilidag
directa.

Maneja un grado de confidencialidad alto.

Toma decisiones en base a politicas especificapraedimientos definidos paral
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @abdster técnicas y estandares h
nivel operativo.

Mantiene relaciones frecuentes, dindmicas y peastivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cdodiestes y personal de la
Facultad, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asekoralativo al area, exigiéndose parg
ello una buena habilidad para obtener cooperacion.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagpgajue contribuyan a enriquecer s§
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR Pag.16/19

- Orienta técnicamente en forma individual y/o grupdbs usuarios que requieran €
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

- Diagnostica la situacion conflictiva del usuarieaqcude al servicio.

- Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgirlas en las areas académicag,
educativas, recreativas y culturales, para losriggia

- Suministra orientacion vocacional a los usuarios.

- Elabora informes vocacionales, formatos de evabmagimaterial de apoyo para lag
actividades individuales o grupales; referenciasa paviar al usuario al especialistaj
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eeaditratamiento adecuado; informe
técnicos, segun el caso tratado

- Elabora recaudos administrativos del servicio denteicion (guia semanal, formatog
de seguimientos de casos, remisiones de paciemyscula, etc.).

- Transcribe y accede a informacion operando un mienputador.

- Gestiona ante instituciones privadas la asignadeémecursos para las actividadeg
programadas por el servicio.

- Actla de acuerdo a los lineamientos emanados pdimkterio de Educacion
Universitaria.

- Cumple con las normas y procedimientos en matega sdguridad integral
establecido por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddacualquier anomalia.

- Brinda el servicio de asesoria, orientacion e mimion a estudiantes en relacion g
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

- Diseflo, implantacion y administracion de planes rpgmmas en materia de
orientacion y apoyo estudiantii con sus respectivegistros de actividades
semanales, mensuales, trimestrales, semestrafemtes.

2
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL ORIENTADOR Pag.17/19

- Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
- Orienta para el uso eficiente de los recursos guéniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepagadoconsultas con profesores.
- Gestiona la realizacion de programas y actividaiegntrenamiento y crecimientof
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
- Coordinar las jornadas institucionales de inducgu@ma los alumnos de nuevdg
ingreso.
- Fijar las directrices a seguir en la operatividadugciones de otros asesores ¢
preparadores que se anexen al servicio.
- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagpdajue contribuyan a enriquecer s§
rol.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adgyna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIASISTENTE DEL

PSICOLOGO

Pag.18/19

Ejecutar actividades en el area de psicologia a&edd pacientes, aplicando instrume
técnicos de evaluacién y otras practicas, a fiagilgtir a uno o mas psicélogos de una un

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.

- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicoldgicas y psicotécnicas seill
- Asigna citas para entrevistas con Psic6logos.

- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas fanci
- Asiste al Psicologo en la administracién de prugdsasologicas grupales.
- Tabula la puntuacion de las pruebas psicolégicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.
- Promociona cursos y talleres a dictarse.

- Inscribe a estudiantes en cursos y talleres ardeta

- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yerdnde pacientes.
- Archiva las pruebas psicolégicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los profake que estan encargados del casg.
- Transcribe y accesa informacion operando un miecnpeador.

oS
dad

- Cumple con las normas y procedimientos en materiseguridad integral, estableciqos

por la organizacion.
- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repat cualquier anomalia.
- Elabora informes periddicos de las actividadeszads.
- Realiza cualquier otra tarea afan que le sea akigna

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afio: 2014

Revisado po
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

Autorizado pol

Vigente desde

Version No: 1




227

Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Organ'izacién Organo y/o Unidad Cod. Org.

SERVICIO DE
Facultad ORIENTACION Y Cod. PP.100101
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: RELACIONES P&g.19/19
Internas

Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagdémicas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ciencias Economicaaciales.
- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual Organizaci®eatrado en la Creacion|ly
Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicologico en
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de lavddsidad de Carabobo, surl[z
fundamentalmente para dar respuesta oportunagrahtelas necesidades socialeg|de

orientacion y asesoramiento de los estudiantestdefacultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante con |la

finalidad de favorecer su rendimiento académicoaaés del conocimiento de [Bi

mismo y asi fortalecer sus capacidades, habiliatistrezas, intereses y vocacipn;
por consiguiente se hace necesario organizarissitear las politicas de orientaci¢n
y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategigs,
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicigs
sefialados. Por esta razén, se hace necesario efloddel Manual Estratégigp

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlde estos servicios.

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qseManuales Organizacionalgs
son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, quH
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recur§os
humanos, facilitando el logro de los objetivos gugpone un determinado organisino

social (p. 106). Es decir, que el disefio de un WMarOrganizacional para Igs

servicios arriba sefialados, permitiria deteamilas funciones y actividades qH|e
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patstirectivo como el general, cJIn
el proposito de llevar a cabo de una manera aeerf@asl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las resporgaiiés y funciones de |

7

empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asms@Ento Psicologico en
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de laeysidad de Carabobo. Se propgne
para la Facultad el ingreso o contratacion de uooRgo con su Asistente y (n

Orientador, todos con su descripcion de cargo oéspe

En este orden de ideas, El Programa Regional fodemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que curs
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastuogines de nivel superior,
oportunidad de un asesoramiento continuo, dindmycpermanente que |

proporcione un repertorio de técnicas y proceditoencaminados a acompaf
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estudiante en el conocimiento de si mismo y la tdmaecisiones acertadas. Tq

ello que le permita al alumno manejar niveles dsfeacion y de autoeficacia en

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tend

do

1%

las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informaciasesoramiento y orientaci¢yn

permanente a las unidades educativas, mediassifie&tas, profesionales, a tra
del Programa Regional de Informacion y Orientadfécacional (PRIOV) (anexo lI

y velar por el desarrollo de este programa.

As
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HISTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POL ITICAS

La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicasee$enaria, porque va unida alfla
historia de la Universidad de Carabobo, cuyo adiEte es el Colegio Nacional fle
Carabobo. La Asamblea Legislativa del Estado Cémabautorizd al Ejecutiv
Regional, el 25 de enero de 1873, para que solcitlagobierno nacional la ereccign
del Colegio en Universidad, dicha solicitud no fampgida, pero sin duda influyp
para que el General Antonio Guzman Blanco, actuacdmo Presidente
Venezuela, refrendara un decreto el 3 de octubiE8dé, sobre el Colegio Naciongl

de Carabobo, que constaba de 27 articulos, deigdsse citan los siguientes:

Articulo 1. Se establece en la ciudad de Valerti@olegio Nacional que gf

llamara “Colegio de Carabobo”:

Articulo 2. Las materias de ensefianza se diviteouatro facultades a sabér:

Ciencias Filoséficas, Ciencias Exactas, Ciencidii€as y Ciencias Médicas.

Articulo 22. Para el establecimiento del Colegtodestina el edificio antigup

Convento de San Francisco.

El Colegio de Carabobo se elevo a Colegio Fedkerdrimera Categoria, el 44

de septiembre de 1883, fue autorizado para otgmgaio de educacion superior,

lo que, para la fecha los estudios de Cienciasiésiobtuvieron rango universitarig).
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La Facultad de Ciencias Politicas de la Univetsida Carabobo fue creada|el
15 de noviembre de 1982, cuando el Presidente dRepaiblica General Joaquijn
Crespo, decreta la creacion de la llustre Univarside Valencia, por lo que
Facultad de Ciencias Politicas quedo instaladahastiausura de la Universidad ppr

el General Cipriano Castro en 1904.

\"4J

Con la reapertura de la Universidad de Carabaind, 988, reinicié actividade
la Facultad de Derecho, que cambido su denominaaidRacultad de Ciencigps

Juridicas y Politicas por sesion del Conejo Unitemis del 26 de abril de 2004.

La construcciéon de un moderno edificio de aulaslleed6 su mudanza, tan

administrativa como docente, desde el antiguo auovde Buenaventura, que f]re
siempre su sede desde la creacion (1892) y reapeitua UC (1958), a una nuevay
moderna en la Ciudad Universitaria, construida é@nbBla en el afio 2005. En Ja

actualidad al Convento, monumento historico nadj@®le realiza una restauracign

total para llevarlo a su magnificencia interna feexa original.

Fuente Rey, E. (2007)
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA

Origen

El Disefio de una propuesta del Manual Organizati©eatrado en la Creaci

n

y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicologico en||la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de laveysidad de Carabobo, surge flel

Programa Regional de Informacion y Orientacion \¢oma@al auspiciado por |

Secretaria de la Universidad de Carabobo, pararetguesta a las necesidafies

detectadas de tipo académico-administrativas derdacion y funcionalidad d
servicio, y también a través de varias investigaesorealizadas en el PRIOV (ang

[II) que han demostrado un alto indice de repindesercion, cambios de carrg

bajo rendimiento académico, entre otros; en edtalttal de la Universidad de

Carabobo.

Propadsito

ra,

El disefio de la propuesta tiene como propdésito sistrar toda la informacion

instrucciones necesarias para actuar con efeativetiael Servicio de Orientacion||y

Asesoramiento de la Facultad de Ciencias Juridid@sliticas de la Universidad @le

Carabobo, y canalizar con éxito los esfuerzos queséa direccion realice el reculso

humano que sea alli asignado, dando respuestaunpoéa las necesidades deg

matricula estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

la

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que de

n

realizar las personas que van a laborar en estisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencion oportenlaglestudiantes de la Facultad

Ciencias Juridicas y Politicas de la Universida€dmbobo.

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentgs

como mision, vision, objetivo general, objetivopedficos, funciones, actividade

organigramas requeridos, entre otros.

Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadslservicios de orientacion
asesoramiento psicoldgico de la Facultad de Ciendiaidicas y Politicas se
incorporado oficialmente en la Direccién de Asurissudiantiles (DAE), mediant

la aprobacion del Consejo Universitario, articubo Rarrafo 16 contemplado en él

poder asi seleccionar y ubicar el recurso humaéoeid para tal fin y la estructufa

fisica que fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humano

e

U7

y

a

D

y

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esmtites (DAE) de la facultad
PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de est

facultad.




Elementos Publicitarios
de la
Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkaneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lico, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sgiiegze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistemé&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicaadministrativo ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes esy@rdenamientos concretos sopre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacid

administrativa se realiza por escrito.
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OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL
General

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient

=4

Psicologico, a través de la presentacion de lasidoes, planes vy programj[,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridiéadigicas.

Especificos

6. Servir como medio de integracion al personal erejecucién de tare
asignadas para la efectividad de los serviciosr@amtacion y asesoramien
psicologico de la FCJYP de la Universidad de Carabo

7. Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que
estén haciendo en cada servicio, presentando usi@nvide conjunto
precisando las funciones de sus miembros, paraicmopel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsta @ecesidades de I@s
estudiantes en forma integral.

8. Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Igs

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento oedurso humano
material.

9. Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresreendadas al persongl.
Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competenci
requeridas para el desempefio idoneo en los caggaeridos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

10. Estimular la uniformidad, eliminar la confusionrgducir la incertidumbre
la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirviend
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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Universidad de Carabobo
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Manual de Organizacion

Organizacién

Facultad de Ciencias Juridicas y Paliticas

Organo y/c Unidad

SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. PP.10010:

Tipo de Administracién

Centralizada

Tipo de Organizacion

Funcional

Nivel Jerarquico

Medio

Adscripcion

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: DEFINICION

Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psici@ldgs una instancia administrativg
adscrita a la Direccion de Asuntos Estudiantile®\ED de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas, que recibe asesoramientgya@ del Programa Regional de
Informacion y Orientacion Vocacional la cual realifunciones de naturaleza técnic
asesora en materia de Orientacion Vocacional, Anaadé Intelectual, Personal, Social
Asesoramiento Psicoldgico en cuanto a la prosenwestudiantil del joven universitario.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias Juridicas y
Politicas

Autorizado pot

Vigente desde
Version N°: 1
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Organizacién

Facultad de Ciencias Juridicas y Paliticas

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

Pag.3/1¢

El Servicio de Orientacidon Vocacional y AsesorarnoeRsicologico de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas, nace de la Unidaddentacion Vocacional que tiene gu
origen en el Programa Regional de Informacion ye@ecion Vocacional (PRIOV)
creado en el afio 1994. Promovido por la Secretariaumplimiento de las atribucionds
gue establece su reglamento y la necesidad planteadel aspirante y estudiante

Sistema de Educacion Superior, en cuanto a latadem para la seleccion de una carrgra

profesional y una prosecucion universitaria exit@&atal sentido, responde al objetivo

Programa (PRIOV) que expresa: “Crear la unidadeOdentacion y Asesoramient

Psicoldgico en las diferentes Facultades de la é¥sigdad de Carabobo”. Este Serviqo
estara adscrito a la Direccion de Asuntos Estuidksnt(DAE) de la Facultad y3

mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopega!:

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézygublicada en Gaceta Oficidl

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdlhl el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de 200]|E
v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30

del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administraciéon Financiera del SePiablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5

y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en GaGHteial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 2001.

14

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas

Autorizado pot

Vigente desde

Version No: 1
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Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L L. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacon | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Péag.4/19

v

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicad&aceta Oficial N°. 5.152
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2&echa 28 de abril de 20
respectivamente.

I
6,

v Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio iemte de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.
v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.
v' Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administraygublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.
v Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicataGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.
v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.
v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficlad29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.
v' Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffisi°. 5.637 de fecha 07 de alfril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabairobada en fecha 22 pe
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pot Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias Juridicas y
Politicas
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Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L L. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION PAag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en laukad de Ciencias Juridicas V|
Politicas, por el disefio y desarrollo de prograsramateria Orientacion Vocacional,
Académica, Intelectual, Personal, Social y Ases@ato Psicoldgico dirigidos a los
estudiantes que aspiran ingresar 0 que actualnoemsan en esta Facultad, con 1§
finalidad de disminuir la repitencia y deserciétudgntil promoviendo el desarrollo
de competencias adecuadas a los perfiles seguofsion seleccionada y asi lograg
una prosecucion exitosa y feliz.

Elaborado por Revisado po Autorizado pot Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad de Version N°: 1
Ciencias Juridicas y Politicas
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Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L L. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION PAag.6/19

Ofrecer Orientacion Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y
Asesoramiento Psicoldgico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg
cursan en la Facultad de Ciencias Juridicas yi¢éadjta través de la elaboracion ¢
implantacion de programas de asesoramiento contiindmico y permanente que
permitan el conocimiento de si mismo a través deaptitudes, habilidades, destreza
gustos e intereses, facilitando una prosecuciédéma-universitaria exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pot Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1

de Ciencias Juridicas y
Politicas
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Manual de Organizacion

Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.

SERVICIO DE
. . L L. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO

PSICOLOGICO

Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion

Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnftemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacibn de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBaal, Social y Asesoramiento
Psicologico que presten un servicio efectivo adsiidiantes que aspiran ingresar
que actualmente cursan en la Facultad de Ciendigslichs y Politicas de la
Universidad de Carabobo, con la finalidad de oasdos al desarrollo de sus
potencialidades hacia un proyecto de vida y unagmuacion estudiantil exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pot Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versiéon N°: 1

de Ciencias Juridicas y
Politicas




249

Universidad de Carabobo
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

L . » Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyetgovida personal y profesional qug
propicie el conocimiento de si mismo y el desaoroé su vocacion a traves de s
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a traves de jornadas de sensibilizaciéstadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobre tascas del Servicio en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de liaddsidad de Carabobo.
Proporcionar recursos que faciliten en el estudiamtnocimiento de si mismo aj
través de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.

Diagnosticar la preparacion académica y las am#udenerales, béasicas W
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de laglesites que actualmente cursan €n
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas déni@ersidad de Carabobo.
Disefiar pruebas diagnosticas y programas que @erraiientar al estudiante en su
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

Prestar un servicio de apoyo, acompafiamiento erman el Centro de Atencion aj
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesties con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccién con una vision holisén la Facultad de Cienciag
Juridicas y Politicas de la Universidad de Carapahm facilite el proceso de
adaptacion del estudiante, tanto en lo académionocen lo personal, social e
institucional.
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Organizacién

Facultad de Ciencias Juridicas y Paliticas

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

Tipo de Administracién
Centralizada

Tipo de Organizacior
Funcional

Nivel Jerarquico
Medio

Adscripcion
Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO

Pag.9/19

Vv Diagnosticar la situacién vocacional actual dedsisidiantes de Facultad de Cienci

Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabatgresos, egresos, repitencig5
cambios de facultad, retardo en la prosecuciosiedtudios, entre otros.
Planificar la reorientacion vocacional de los egtatks insatisfechos por su eleccion
vocacional en la Facultad de Ciencias Juridicasliiéas.

Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estudilas (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPEDRI&)artamentos, escuelas
facultades de la Universidad de Carabobo a tral@experiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accién comunitariagenttos.

Seleccionar informacion y documentacion de integgée permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.
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Organizacién

Facultad de Ciencias Juridicas y Paliticas

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Pag.10/19

Unidades Administrativas

- Nivel Medio

Coordinacion de Informacion, Orientacion y Ases&studiantil.
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i i3 Organo y/o Unidad Cod. Org.
Organizacion C . ” SERVICIO DE ORIENTACION Y
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO Cod. PP. 100101
PSICOLOGICO
Tipo de Administracion Tipo de Organizacion Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

Pag. 11/19

Decanato de la Facultad
de Ciencias Juridicas y
Politicas

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Informacion Registroy
Control Estudiantil

Admisidn
Prosecucionylo
Pemmanencia

Orientaciony Apoyo
Estudiantil

Asesorias Académicas
Servicios Estudiantiles

Servicio de
Orientacion
Vocacional y

Asesoramiento

Egresados Psicodlogico
Graduaciones 4 [
Registroy Control - sicologo.
Acadeémico - Orientador.
Cettificaciones .
- Asistente de
Traslados L
Psicologo.
J
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

L . » Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO D

Pag.12/19

Atencion de las diferentes situaciones que deia el estudiante usuario del servi
Planificacion, organizacion, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy
cursos en las areas educativa, psicologica, parsosocial, comunitaria, académica
intelectual a los estudiantes de la Facultad (édmente), a Profesores, Gestore
Educativos, padres y representantes.

Planificacion, organizacién, desarrollo, ejecucydavaluacion de actividades conjuntament
con el Programa de Regional de Informacién y Oaedh Vocacional dirigidas a los
estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicolégica en formmédividual, grupal y colectiva a los
estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagnosticas, tests, pragramformes para la evaluacion vocaciond
y el asesoramiento psicoldgico de los estudiantes.

Promociéon y ejecucion de campafias publicitarias 8&elrvicio de Orientacion y
Asesoramiento Psicolégico adentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignad®mrecursos para el desarrollo de lo
programas.

Formulacion de las necesidades requeridas parangblieniento de las metas que le sea@
asignadas para su incorporacién en el Proyectoedifuesto.

Control y seguimiento de la Ejecucién Fisica delnPDperativo Anual, en cuanto a los
objetivos y metas correspondientes a la Coordinacio

Suministro de informacion al Supervisor Inmediatogpla formulacion del Plan Operativo
Anual, especialmente sobre las metas que le saaradas.

Dirigir la ejecucién del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl

14

Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpam los alumnos de nuevo ingreso a |
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, segin seasel
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

L . » Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVIIO DE
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

Pag.13/19

Prestar asesoria en lo que respecta a los habiébsdos y técnicas de estu

Informar a los estudiantes para el uso eficienteedarsos y beneficios que la Universidad
la Facultad le ofrecen, tales como bibliotecaspanadores, becas, laboratorios, conveniog
servicios de diferente indole, atendiendo a sussigades particulares.

Facilitar el proceso de adaptacién del estudian&oten lo académico como en lo person
social mediante actividades de induccion con una visidfstica de las diferentes carreras d
la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenirtggrucion deficiente de los estudiantes p
través de la Reorientacion Vocacional efectivaryipente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunichidersitaria a través de estrategia:
innovadoras permitiendo desarrollar el sentido @eesponsabilidad y amor por la Facultag
en los estudiantes.

Diagnosticar, atender, investigar e intervenir peogion, desercién, bajo rendimiento, cambi[

de Facultad y de Carrera, ingreso, egreso, rejgteieclos estudiantes de la Facultad.
Seleccionar informacion y documentacién de integuéss permitan optimizar los objetivos del
Servicio, asi como la elaboracién y difusién de iauiduales, revistas, folletos, libros,
software, paginas web y cualquier otro recurso coocacional, para el apoyo de la gestién.
Promover la implementacion de las Asesorias Acatspara los estudiantes de la Faculta(1E
Determinar las necesidades de orientacion vocdcyoparsonal-social de los estudiantes qu
ingresan a la Facultad de Ciencias Juridicas yi¢adipor méritos académicos, cientificos
deportivos y artisticos, y a través de las nuevaslafidades de ingreso a saber
Vulnerabilidad econémica, Discapacidad, Poblacitigena, entre otros.

Participar activamente en proyectos comunitarioglegarrollo personal y vocacional de I3
Facultad.
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Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L L. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO. Pag 14/1¢

Brinda atencion profesional psicoldgica a los pateig en los diversos campos de |g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioansus problemas vy
suministrandoles orientacion vocacional y profeasionon el fin de aportarles
soluciones.

Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

Planifica, coordina y supervisa las actividadesspiesalizan en el servicio.
Administra, analiza y evalla pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.
Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usualel servicio, evaluando sus
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.

Elabora informes de los resultados de las pruetiagnosticos y tratamientos aj
sequir.

Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

Suministra orientacion vocacional y profesionabausuarios.

Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudesoeconcerniente a orientacion vy
seleccion profesional.

Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

Disefia y formula programas e instrumentos de iiyestn psicoldgica.

Participa en reuniones periddicas con el equiptabajo a fin de discernir sobre lo
problemas criticos observados en los pacientesenebo suministrar sugerencias d
solucion.

Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionale
diversas.

Participa en la elaboracion de programas de evaluanotivacional y desarrollo
personal.

Presenta informes técnicos.

Cumple con las normas y procedimientos en mategaseguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repat cualquier anomalia.

Elabora informes periédicos de las actividadeszadas.

o7
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

L . » Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO.

Pag 15/1¢

Maneja constantemente equipos y materiales de daoil siendo su responsabilidag
directa.

Maneja un grado de confidencialidad alto.

Toma decisiones en base a politicas especificapraedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @aldster técnicas y estandares

nivel operativo.

Mantiene relaciones frecuentes, dinamicas y pe@stivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cduodesites y personal de la
Facultad, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asekoralativo al area, exigiéndose para
ello una buena habilidad para obtener cooperacion.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciaspgague contribuyan a enriquecer sg
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna

1=
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Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L L. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR . Pag 16/1¢

Orienta técnicamente en forma individual y/o grupabs usuarios que requieran e
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarieqcude al servicio.
Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgrlas en las areas académicag,
educativas, recreativas y culturales, para losrigsia
Suministra orientacion vocacional a los usuarios.

Elabora informes vocacionales, formatos de evabmagimaterial de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias gaviar al usuario al especialista
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eeglitratamiento adecuado; informe;
técnicos, segun el caso tratado
Elabora recaudos administrativos del servicio denteicion (guia semanal, formatos
de seguimientos de casos, remisiones de paciemiscula, etc.).

Transcribe y accede a informacion operando un micnputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad®nmecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actia de acuerdo a los lineamientos emanados pdimkterio de Educacion

Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en matega sdguridad integral

establecido por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.

Brinda el servicio de asesoria, orientacion e m#wion a estudiantes en relacion &
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantacion y administracion de planes rpgmmas en materia de
orientacion y apoyo estudiantil con sus respectivegistros de actividades
semanales, mensuales, trimestrales, semestralemtes.
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Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . . . ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR . Pag 17/1¢

- Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
- Orienta para el uso eficiente de los recursos guéniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaesdoconsultas con profesores.
- Gestiona la realizacion de programas y actividatiegntrenamiento y crecimientof
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
- Coordinar las jornadas institucionales de inducgu@ma los alumnos de nuevgy
ingreso.
- Fijar las directrices a seguir en la operatividadugciones de otros asesores @
preparadores que se anexen al servicio.
- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciaspdayue contribuyan a enriquecer sg
rol.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea agigna
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Organizacién

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DELASISTENTE DEL | Pag 18/1¢

PSICOLOGO.

Ejecutar actividades en el area de psicologia a&edd pacientes, aplicando instrumerl;os
técnicos de evaluacion y otras practicas, a fiagigtir a uno o mas psicologos de una unjdad

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.

- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicoldgicas y psicotécnicas seill
- Asigna citas para entrevistas con Psicélogos.

- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas Hanci
- Asiste al Psicologo en la administracion de prugdsasologicas grupales.
- Tabula la puntuacion de las pruebas psicoldgicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.
- Promociona cursos y talleres a dictarse.
- Inscribe a estudiantes en cursos Y talleres ardeta
- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yardrde pacientes.
- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los praofakde que estan encargados del casg.

- Transcribe y accesa informaciéon operando un miecnpeador.
- Cumple con las normas y procedimientos en materigeduridad integral, establecidos

por la organizacion.
- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.
- Elabora informes periddicos de las actividadeszadas.
- Realiza cualquier otra tarea afan que le sea akigna
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Organizacion

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: RELACIONES

Pag.19/19

Internas

Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagd&micas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ciencias Juridicasliji¢as.

- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas

Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.

- Con universidades publicas nacionales.
- Con unidades educativas publicas y privadas.
- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual OrganizaciGeatrado en la Creacion|y
Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicoldgico en [la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universided Carabobo, surg
fundamentalmente para dar respuesta oportunagrahtelas necesidades socialeg de

orientacion y asesoramiento de los estudiantestdefacultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante confja

finalidad de favorecer su rendimiento académicagaaés del conocimiento de

mismo y asi fortalecer sus capacidades, habiliatiesgtrezas, intereses y vocacipn;
por consiguiente se hace necesario organizarissitear las politicas de orientacifpn
y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategigs,
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicigs
sefialados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégi

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlde estos servicios.

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qseManuales Organizacionales
son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, qu
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recursos
humanos, facilitando el logro de los objetivos gugpone un determinado organisfno
social (p. 106). Es decir que el disefio de un Mhrrganizacional para Igs

servicios arriba sefialados, permitiria determirgar flunciones y actividades que
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patsdirectivo como el general, c@n
el proposito de llevar a cabo de una manera aeer@sl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las respordaibds y funciones de I9s
empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde glli
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asas@Ento Psicolégico en
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universa#a@arabobo. Se propone parg la
Facultad el ingreso o contratacion de un Psicotmgosu Asistente y un Orientadpr,

todos con su descripcion de cargo respectivo.

En este orden de ideas, El Programa Regional foemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que cursan y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, [la
oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamicgpermanente que lgs
proporcione un repertorio de técnicas y proceditoeencaminados a acompaiiaff al

estudiante en el conocimiento de si mismo Yy la tdmaecisiones acertadas. Tqdo
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ello que le permita al alumno manejar niveles disfsacion y de autoeficacia en §u

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

1%

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tendig
las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informacid@sesoramiento y orientaci¢yn
permanente a las unidades educativas, mediassifie@tas, profesionales, a traves

del Programa Regional de Informacion y Orientadiocsacional (PRIOV) (anexo Il

y velar por el desarrollo de este programa.
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HISTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Conlleva como antecedente el Colegio Nacional dealftdo, que fué
autorizado por el Congreso de la Republica de ezlazmediante decreto del 27

Marzo de 1852, para leer todas las clases corrdggurs a las Facultades

Ciencias Eclesiasticas, politicas, médicas, Mateasty Filoséficas y para conferjr

el grado de bachiller. Al erigirse en 1892 la Unsidad de Carabobo se instaura

ella la facultad de Ciencias Médicas, hasta lastieude la Universidad en 1904.

e

e

en

En ocasion de la reapertura de la Universidad delidho mediante Decreto N° 10E,

el 21 de marzo de 1958, fue creada la Facultad edidiha con una sola Escue

Medicina.

La primera sesion de su Consejo de Facultad f28 de Noviembre de 1958.
Desde su inicio, la Facultad, adopté una politieasdleccion y limitacion de Ig

cupos estudiantiles, necesaria para lograr unand@eadecuada y la correg

preparacion cientifica de los futuros médicos. &rmpiimera promocion del 20 de

Julio de 1964, se graduaron 56 médicos cirujanlosicle basico se fundd en 1971.

=~

D

a

Por resolucion del Consejo Nacional de UniversidatieFacultad de Medici
cambid su denominacién a Facultad de Ciencias &allad, el 20 de Junio de 19

ampliando su ambito con la creacion de las carrdea®dontologia, Biondlisis

Enfermeria que tenian una estructura organizatieerenental. En el afio 1989,
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culmina ésta condicion y se vuelve a la estrugharaEscuela, siendo la Escuelalde

Enfermeria la primera que adopta esa figura.

La Facultad de Ciencias de la salud extiende stigidatles académicas

ndcleo de la Morita en Maracay desde SeptiembdOdd.

B

Para el afio 1991 se separa la carrera de Odorgalegiicha Facultad y surme

la Facultad de Odontologia, quedando constituid@atailtad de Ciencias de la Sajud

por las carreras de Biondlisis, Enfermeria, Medicin

Ademas del nlcleo de la Morita, se han abiertonsibt@es en Puerto Cabel[lio,

Bejuma, San Carlos y hay actividades académicas$ ldospital Central de Valenci

Hospital "Gonzélez Plaza" y en el "Doctor Angelriadale”.

Fuente: Rey, E. (2007)
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA
Origen

El Disefo de una propuesta del Manual OrganizatiGeatrado en la Creaci@n
y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicologico en||la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universtda@arabobo, surge del Progrgma
Regional de Informacién y Orientacion Vocacionad@diado por la Secretaria dejfla
Universidad de Carabobo, para dar respuesta aelessidades detectadas de fjpo
académico-administrativas de la creacion y fundidad del servicio, y también
través de varias investigaciones realizadas en RIDY (anexo lll) que ha
demostrado un alto indice de repitencia, deserc@ambios de carrera, bgjo

rendimiento académico, entre otros; en esta fatdikda Universidad de Carabobq|

Propadsito

El disefio de la propuesta tiene como propoésito sistrar toda la informacion
instrucciones necesarias para actuar con efeativetiael Servicio de Orientacion||y
Asesoramiento de la Facultad de Ciencias de ladS#da Universidad de Caraboljo,
y canalizar con éxito los esfuerzos que en estcdiin realice el recurso humgho
gue sea alli asignado, dando respuesta oportuaa aekesidades de la matrigula

estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que delen

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencién oporteriasiestudiantes de la Facultad|de

Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo.

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentgs

U7

como mision, vision, objetivo general, objetivopesficos, funciones, actividade

organigramas requeridos, entre otros.

Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadsleervicios de orientacion
asesoramiento psicolégico de la Facultad de Ciendgala Salud sea incorporaflo
oficialmente en la Direccion de Asuntos Estudiast{DAE), mediante la aprobacign
del Consejo Universitario, articulo 26, parrafo déghtemplado en él, y poder gsi
seleccionar y ubicar el recurso humano idoneo tarein y la estructura fisica qu

fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humanog,

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esttitka (DAE) de la facultadu
PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de est

facultad.




Elementos Publicitarios
de la
Facultad de
Ciencias de la Salud
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkaneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lico, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sglieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistemé&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicaa@iministrativo, ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes e@sy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacio

administrativa se realiza por escrito.
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OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL
General

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient

L=

Psicologico, a través de la presentacion de lasidoes, planes vy prograij,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Sigla Universidad de Carabobo.

Especificos

1. Servir como medio de integracion al personal egjdaucion de tareas asignadas
para la efectividad de los servicios de orientagi@sesoramiento psicolégico e
la Facultad de Ciencias de la Salud.

2. Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgrproyectos, que se estgn
haciendo en cada servicio, presentando una visgooajunto, precisando |
funciones de sus miembros, para propiciar el memovechamiento de |
recursos, dando respuesta a las necesidadeseitudgantes en forma integral.

3. Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egftuen la ejecucion de Igs

trabajos, propiciando el mejor aprovechamientae®@irso humano y material.

4. Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresmendadas al persondl.
Facilitar la incorporacién de un personal capaoitgdcon las competenci
requeridas para el desempefo idoneo en los caegoendos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

5. Estimular la uniformidad, eliminar la confusionreducir la incertidumbre y |
duplicacion de funciones, disminuyendo la cargasdeervision, sirviendo dg
base para la capacitacion del personal y evitanpdantacion de procedimientqs

incorrectos.
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Organizacion Organo y/o Unidac | Cod. Org.

Facultad de Ciencias de la Salud

SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. PP.10010:

Tipo de Administracién

Centralizada

Tipo de Organizacién | Nivel Jerarquico

Funcional Medio

Adscripcién

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: DEFINICION

Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicigldgs una instancia administrativg
adscrita a la Direccion de Asuntos EstudiantileAEDde la Facultad de Ciencias de |3
Salud, que recibe asesoramiento y apoyo del Pr@grdegional de Informacion y
Orientacion Vocacional la cual realiza funcionesdturaleza técnica-asesora en mater
de Orientacién Vocacional, Académica, IntelectiRdrsonal, Social y Asesoramientd
Psicoldgico en cuanto a la prosecucion estudidatijoven universitario.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po Autorizado pol
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

de Ciencias de la Salud

Vigente desde
Version N°: 1




277

Universidad de Carabobo P
Facultad de Ciencias de la Salud ‘:\«v s
Manual de Organizacion '
FCS
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Salud ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Pag.3/1¢
Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

El Servicio de Orientaciébn Vocacional y AsesoranoeRsicologico de la Facultad
Ciencias de la Salud, nace de la Unidad de Origmtatocacional que tiene su origen ¢n

el Programa Regional de Informacion y Orientaci@tactional (PRIOV), creado en el affo

1994. Promovido por la Secretaria en cumplimiergdad atribuciones que establece pu
reglamento y la necesidad planteada por el aspisaastudiante del Sistema de Educacon
Superior, en cuanto a la orientacion para la sglecde una carrera profesional y ufga

prosecucion universitaria exitosa. En tal senticesponde al objetivo del Progranfa

(PRIOV) que expresa: “Crear la unidades de Oriédrtag Asesoramiento Psicologico

las diferentes Facultades de la Universidad delioaii. Este Servicio estara adscrito afla
Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la Facllya mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopegai |

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézygublicada en Gaceta Oficidl
Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdib} el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de ZOOIL

v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30
del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administracion Financiera del SeBiablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5
y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en Ga€xtaial N°. 5.554 de fecha 13 qe
noviembre de 2001.

w

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias de la Salud
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Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Salud ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19

v

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicad&aceta Oficial N°. 5.152
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2&echa 28 de abril de 20
respectivamente.

I
6,

v Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio iemte de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.
v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.
v Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasyg@ublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.
v Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicataGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.
v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.
v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficlad29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.
v' Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffisi°. 5.637 de fecha 07 de alfril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabatrobada en fecha 22 pe
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias de la Salud
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Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Salud ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION Pag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en laufagd de Ciencias de la Salud, po
el disefio y desarrollo de programas en materian@G&n Vocacional, Académica,
Intelectual, Personal, Social y Asesoramiento R&jpco dirigidos a los estudiantes
que aspiran ingresar o que actualmente cursantarFasultad, con la finalidad de
disminuir la repitencia y desercion estudiantil moviendo el desarrollo de
competencias adecuadas a los perfiles segun laggdofseleccionada y asi lograr ung
prosecucion exitosa y feliz.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad

diant Version N°: 1
de Ciencias de la Salud
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FCS
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Salud ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION Pag.6/19

Ofrecer Orientacibn Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y
Asesoramiento Psicoldgico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg
cursan en la Facultad de Ciencias de la Salud,a@dr de la elaboracion e
implantacion de programas de asesoramiento contiindmico y permanente que
permitan el conocimiento de si mismo a través deaptitudes, habilidades, destreza
gustos e intereses, facilitando una prosecuciédéma-universitaria exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad

dlant Versién N°: 1
de Ciencias de la Salud
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Organizacién

Facultad de Ciencias de la Salud

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracion | Tipo de Organizaciér | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL

Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnftemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBamnl, Social y Asesoramiento
Psicologico que presten un servicio efectivo adssidiantes que aspiran ingresar J
gue actualmente cursan en la Facultad de Cieneida 8alud de la Universidad de
Carabobo, con la finalidad de orientarlos al dedlarde sus potencialidades hacia ug
proyecto de vida y una prosecucién estudiantilosait

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias de la Salud

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

o Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Salud

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyedtovida personal y profesional qug
propicie el conocimiento de si mismo y el desaorolé su vocacion a través de s§
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a través de jornadas de sensibilizaci@stadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobredascas del Servicio en la Facultag
de Ciencias de la Salud de la Universidad de Caabo

Proporcionar recursos que faciliten en el estudianhocimiento de si mismo a travé
de estrategias que permitan construir con un ptoyeevida y descubrir e incorporar
sus capacidades, habilidades, intereses y vocacion.
Diagnosticar la preparacién académica y las ag#iggnerales, basicas y especificap,
intereses, habilidades y rasgos de personalidabsdgovenes insatisfechos de s\
eleccion vocacional, de los estudiantes que actrdkncursan en la Facultad dg
Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo.
Disefiar pruebas diagnosticas y programas que @rroiientar al estudiante en sy
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés refectiva y satisfactoria suj
prosecucion.
Prestar un servicio de apoyo, acompafiamiento cerdan el Centro de Atencion g
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesties con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccion con una vision hodséin la Facultad de Ciencias d¢
la Salud de la Universidad de Carabobo, que facdlt proceso de adaptacién de
estudiante, tanto en lo académico como en lo palssocial e institucional.
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Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.9/19

v Diagnosticar la situacién vocacional actual dedssidiantes de Facultad de Cienci

de la Salud de la Universidad de Carabobo, ingresgresos, repitencia, cambios daf
facultad, retardo en la prosecucion de los estydittse otros.
Planificar la reorientacion vocacional de los estnts insatisfechos por su elecciog
vocacional en la Facultad de Ciencias de la Satud tniversidad de Carabobo.
Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estwmtiias (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPERI&)artamentos, escuelas y
facultades de la Universidad de Carabobo a tral@®xperiencias, eventos, talleres
congresos de investigacion, accién comunitariagenttos.

Seleccionar informacién y documentacion de integége permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionifysibn de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.
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Estudiantiles (DAE)

Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Pag.10/19

- Nivel Medio

Unidades Administrativas

Coordinacion de Informacion, Orientacion y Ases&studiantil.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afio: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias de la Salud

Autorizado pot

Vigente desde

Version No: 1




285

Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Salud
Manual de Organizacion

N7

FCS

Organizacién
Facultad de

Ciencias de la Salud

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
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Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTO

ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALWD

Pag.11/19

Decanato de la Facultad

de Cienc

ias de la Salud

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Admisién
Prosecucidny/o
Permanencia
Egresados
Graduaciones

Registroy Control
Acadeémico

Cetrtificaciones
Traslados

Informacién Registroy
Control Estudiantil

Servicios

Orientaciony Apoyo
Estudiantil

Asesorias Académicas

Estudiantiles

/

Serviciode
Orientacion
Vocacional y
Asesoramiento
Psicologico
- Psicologo.

Orientador.

Asistente de
Psicologo.

Elaborado por:

Direccién de
Informacion y Control
Estudiantil Afio 2014.

Revisado por

Comisiéon Asesora de
Recursos Humanos

Autorizado pot

Vigente desde

Version No: 1




286

Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Salud
Manual de Organizacion

sy

Ny
N

FCS

Organizacién

Facultad de Ciencias de la Salud

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO DI
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

Pag.12/19

Atencion de las diferentes situaciones que demahelstudiante usuario del servi
Planificacion, organizacion, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy
cursos en las areas educativa, psicologica, parsosocial, comunitaria, académica
intelectual a los estudiantes de la Facultad (patmente), a profesores, gestores educativg
padres y representantes.

Planificacion, organizacioén, desarrollo, ejecucydavaluacion de actividades conjuntament
con el Programa de Regional de Informacién y Oaedh Vocacional dirigidas a los
estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicolégica en formédividual, grupal y colectiva a los
estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagnosticas, tests, pragramformes para la evaluacion vocaciond
y el asesoramiento psicoldgico de los estudiantes.

Promocion y ejecucion de campafias publicitarias 8&elrvicio de Orientacion vy
Asesoramiento Psicolégico adentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignad®nrecursos para el desarrollo de lo
programas.

Formulacion de las necesidades requeridas parangblioniento de las metas que le seag
asignadas para su incorporacién en el Proyectoedifuesto.

Control y seguimiento de la ejecucion fisica dednPDperativo Anual, en cuanto a los
objetivos y metas correspondientes a la Coordinacio

Suministro de informacion al supervisor inmediatogpla formulacion del Plan Operativo
Anual, especialmente sobre las metas que le saaradas.

Dirigir la ejecucién del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl

U)

14

Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpam los alumnos de nuevo ingreso a |
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, segin seasel
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO DI
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

Pag.13/19

Prestar asesoria en lo que respecta a los habiédsdos y técnicas de estudio.
Informar a los estudiantes para el uso eficienterarirsos y beneficios que laj
Universidad y la Facultad le ofrecen, tales comlidtiecas, preparadores, becaq
laboratorios, convenios, servicios de diferenteoliedatendiendo a sus necesidadgs
particulares.

Facilitar el proceso de adaptacion del estudisanéoten lo académico como en Iqg
personal-socialmediante actividades de induccién con una visiolistica de las
diferentes carreras de la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenir dasgrucion deficiente de los
estudiantes a través de la Reorientacion Vocacifeativa y pertinente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunigadersitaria a través de
estrategias innovadoras permitiendo desarrollaseatido de corresponsabilidad W
amor por la Facultad y la Universidad de Carabablmg estudiantes.

Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poogion, desercion, bajo rendimiento
cambio de Facultad y de Carrera, ingreso, egregitencia de los estudiantes de Ig
Facultad.

Seleccionar informacién y documentacion de integée permitan optimizar los
objetivos del Servicio, asi como la elaboraciénifysiibn de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, paginas web y cualquio recurso comunicacional, para €
apoyo de la gestion.

Promover la implementacion de las Asesorias AcacBsmpara los estudiantes de 1§
Facultad.

Determinar las necesidades de orientacion vocdcignpersonal-social de los
estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciedeits Salud por méritos académicos
cientificos, deportivos y artisticos, y a travédatenuevas modalidades de ingresof
saber: Vulnerabilidad economica, Discapacidad, &wdh Indigena, entre otros.
Participar activamente en proyectos comunitariogetarrollo personal y vocacional
de la Facultad.
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO Pag 14/1¢

Brinda atencion profesional psicoldgica a los paeig en los diversos campos de g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioansus problemas vy
suministrandoles orientacion vocacional y profesionon el fin de aportarles
soluciones.

Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

Planifica, coordina y supervisa las actividadesspiecalizan en el servicio.
Administra, analiza y evalla pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.
Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usuatel servicio, evaluando sus
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.
Elabora informes de los resultados de las pruethagndsticos y tratamientos aj
seqguir.

Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

Suministra orientacion vocacional y profesionadsusuarios.

Coordina la elaboracién de perfiles de aptitudesoeconcerniente a orientacion y
seleccion profesional.

Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

Disefa y formula programas e instrumentos de ilgastn psicoldgica.

Participa en reuniones periddicas con el equiptab&jo a fin de discernir sobre los
problemas criticos observados en los pacientesgnebo suministrar sugerencias d¢
solucion.

Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionale
diversas.

Participa en la elaboracion de programas de evaluanotivacional y desarrollo
personal.

Presenta informes técnicos.

Cumple con las normas y procedimientos en matedaseguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividadeszadas.

o7
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO.

Pag.15/19

Maneja constantemente equipos y materiales deuaoil siendo su responsabilidag
directa.

Maneja un grado de confidencialidad alto.

Toma decisiones en base a politicas especificapraedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @aldster técnicas y estandares

nivel operativo.

Mantiene relaciones frecuentes, dinamicas y pa@stivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cduodesites y personal de la
Facultad, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asekoralativo al area, exigiéndose para
ello una buena habilidad para obtener cooperacion.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagygajue contribuyan a enriquecer sg
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna

1=~
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR

Pag.16/19

Orienta técnicamente en forma individual y/o grupabs usuarios que requieran e
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarie@cude al servicio.
Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgirlas en las areas académica
educativas, recreativas y culturales, para losriesia
Suministra orientacion vocacional a los usuarios.
Elabora informes vocacionales, formatos de evabmagimaterial de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias paviar al usuario al especialista
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eeglitratamiento adecuado; informe;
técnicos, segun el caso tratado
Elabora recaudos administrativos del servicio dentaicion (guia semanal, formatos
de seguimientos de casos, remisiones de paciemiscula, etc.).

Transcribe y accede a informacion operando un mmicngputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad®nmecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actia de acuerdo a los lineamientos emanados pdimkterio de Educacion
Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en matega sdguridad integral
establecido por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.

Brinda el servicio de asesoria, orientacion e m#wion a estudiantes en relacion g
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantacion y administracion de planes rpgmmas en materia de
orientacion y apoyo estudiantii con sus respectivegistros de actividades
semanales, mensuales, trimestrales, semestralemtes.
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR.

Pag.17/19

Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
Orienta para el uso eficiente de los recursos gugniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaesdoconsultas con profesores.
Gestiona la realizacion de programas y actividaiegntrenamiento y crecimiento
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
Coordinar las jornadas institucionales de inducgiama los alumnos de nuevol
ingreso.
Fijar las directrices a seguir en la operatividadugciones de otros asesores @
preparadores que se anexen al servicio.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciasygajue contribuyan a enriquecer sg
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIASISTENTE DEL

PSICOLOGO.

Pag.18/19

Ejecutar actividades en el area de psicologia a&edd pacientes, aplicando instrumerl;os
técnicos de evaluacion y otras practicas, a fiagigtir a uno 0 mas psicologos de una unjdad

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.
- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicoldgicas y psicotécnicas seill
- Asigna citas para entrevistas con Psicologos.

- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas Hanci
- Asiste al Psicologo en la administracion de prugdsasologicas grupales.
- Tabula la puntuacion de las pruebas psicolégicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.

- Promociona cursos y talleres a dictarse.

- Inscribe a estudiantes en cursos y talleres ardéta
- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yerorde pacientes.
- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los profakde que estan encargados del casg.

- Transcribe y accesa informacion operando un miecnpemador.
- Cumple con las normas y procedimientos en materiseguridad integral, estableciqos

por la organizacion.
- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.
- Elabora informes periddicos de las actividadesza@das.
- Realiza cualquier otra tarea afan que le sea atigna
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Asunto: RELACIONES P&ag.19/19

Internas
Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagd@&micas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ciencias de la Salud.

- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versién N°: 1

de Ciencias de la Salud




294

BIBLIOGRAFIA

Céardenas, A. (2005). Informe Programa Regional rermacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV). Universidad de Carabobo, Seciat

Chirinos, N. (2009). Guia-texto para la SelecciénR&rsonal. Valencia-Venezusg|a.

Universidad de Carabobo. Direccion de Medios y ieabiones.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venéguyaublicada en Gaceta Oficial

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

Landy, F. y Conte (2007). Psicologia Industrialtrdduccién a la Psicolog
Industrial y Organizacional. México: Mc Graw Hititeramericana.

Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffid°. 5.637 de fecha 07 de alyril

de 2003.

Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicaaGaceta Oficial N°. 37.313
fecha 30 de octubre de 2001.

Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipath en Gaceta Oficial Np.

37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.

e

1=

Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficla#29 de fecha 08 de septiem
de 1970.

Ley Organica de Administracién Financiera del SeBublico, publicada en Gace
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo
2005 y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Repahl el Sistema Nacional dg
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°.337.del 17 de diciembre dg

2001.

14

174

Ley Organica de la Administracion Publica, publeash Gaceta Oficial N°. 37.30
del 17 de octubre de 2001.

Ley Orgénica de Planificacion, publicada en Gadteial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 200lLandy, F. y Conte (2007). Psiadmogindustrial
Introduccion a la psicologia industrial y organipaal. México: Mc Graw Hil
Interamericana.




295

Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio femie de Trabajo, publicaga
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui®@O5.

Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, ljzalda en Gaceta Oficial
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicad&aceta Oficial N°. 5.152
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d26fecha 28 de abiril
2006, respectivamente.

Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasygublicada en Gaceta Oficlal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.

Lineamientos Sobre el Ejercicio Pleno del Derechded Personas con Discapaciflad
a una Educacion Superior de Calidad. Ministerio Eletler Popular para fla
Educacion Superior. Gaceta Oficial N° 38731 dedezhde julio de 2007.

Plan Nacional de Orientacion para la Educacion é&lsitaria, aprobado en Engfo
2012

Rada, Z. (1997). Proyecto: El Asesoramiento Vocaiy su Proyeccion a Travgs
del Programa de Asesoria Académica Dirigida a leentadores de la Regigj.
Secretaria de la Universidad de Carabobo.

Reglamento de ingreso a la Universidad de Caralfjolio, 2003) Universidad d
Carabobo. Secretaria.

Rey, E. (2007). Folleto Institucional “Soy Ucistéfansitando la Historia. Valenci
Venezuela: Universidad de Carabobo. Secretaria

Rodriguez, J. (2011). Como Elaborar y Usar los NM#siAdministrativos. Méxicq.
Cengace Learnig.

Universidad de Carabobo. Despacho de la Secret2d@8). Informe de Gestic’lp
(2005-2008). Profesora Lilian Guevara al frente te Jefatura d
Asesoramiento, Apoyo, Orientacion y CoordinaciohRRIOV.




296

Facultad de Ingenieria
Manual de Organizacion

Universidad de Carabobo t%)“

Servicio de
Orientacion y
Asesoramiento
Psicoldgico de la
Facultad de Ingenierja

Elaborado y Adaptado por la Prof. Lilian Guevara
Producto de Investigacion Trabajo de Ascenso
Para Profesor Asociado

Valencia, Mayo de 2014




297

INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual Organizaci®eatrado en la Creacior||y
Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicoldgico en [la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cambsirge fundamentalmente pgra
dar respuesta oportuna e integral a las necesidsoesales de orientacion |y

asesoramiento de los estudiantes de esta facultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante confja
finalidad de favorecer su rendimiento académicagaaés del conocimiento de (si
mismo y asi fortalecer sus capacidades, habiliatiesgtrezas, intereses y vocacipn;
por consiguiente se hace necesario organizarissitear las politicas de orientacifpn
y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategigs,
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicigs
sefialados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégigo

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlide estos servicios.

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qeseM@anuales Organizacionales
son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, qu
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recursos
humanos, facilitando el logro de los objetivos guapone un determinado organisfno
social (p. 106). Es decir que el disefio de un Mhr@rganizacional para Igs

servicios arriba sefialados, permitiria determirser flunciones y actividades que
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patsdirectivo como el general, c@n
el proposito de llevar a cabo de una manera aeer@sl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las respordaibds y funciones de I9s
empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde glli
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asas@Ento Psicolégico en
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Camab®b propone para la Facultad el
ingreso o contratacion de un Psicologo con su ésisty un Orientador, todos conjjsu

descripcidon de cargo respectivo.

En este orden de ideas, El Programa Regional foemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que cursan y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, [la
oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamicgpermanente que lgs
proporcione un repertorio de técnicas y proceditoeencaminados a acompaiiaff al

estudiante en el conocimiento de si mismo Yy la tdmaecisiones acertadas. Tqdo
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ello que le permita al alumno manejar niveles disfsacion y de autoeficacia en §u

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

1%

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tendig
las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informacid@sesoramiento y orientaci¢yn
permanente a las unidades educativas, mediassifie@tas, profesionales, a traves
del Programa Regional de Informacion y Orientadiocsacional (PRIOV) (anexo Il

y velar por el desarrollo de este programa.
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HISTORIA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Con la reapertura de la Universidad de Carabobocrea la facultad d
Ingenieria Industrial en el aflo 1958, a fin de séater los planes del estaflo
venezolano que habia escogido la politica de lasinighlizacion manufacturera conjjo
via para el desarrollo econémico del pais. Porula ta Facultad marcé la pauta
abriendo estudios en la rama industrial, de la suadieron los primeros ingeniergs
industriales del pais, formados y capacitados demamera integral, para respondgr a
la necesidad de apoyar en ese momento a la regré@babefia y a la nacion en [su

pujante desarrollo industrial.

—

Durante el V aniversario de la reapertura (1968),la gestion del Rectj
Humberto Giugni la Facultad de Ingenieria Induktaenplia su &mbito académic
cambia su denominacion por el de la Facultad denliegia. En el mes de Octubre fle

ese afo egresan trece ingenieros industriales pliersara promocion.

A la par del cambio de nombre de la Facultad wignd de la necesidad que fe
presentaba en el pais de ingenieros electricigfad?2 de Septiembre de 19
mediante la aprobacidon del Consejo Nacional de éfgigdades, se creo la Escuela)|de
Ingenieria Eléctrica, que ya venia funcionando ar#ei cursos semestrales degde
1961 como parte del programa de estudios de lackssde Ingenieria Industrial. Bl
decreto emanado del consejo Universitario de lavéfsidad de Carabobo fue el I8

de Octubre de 1963.
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Durante ese mismo afo, 1963, con el objetivo derdgor asistencia a la labgr
de ensefanza y asegurar por un lado la ampliactaree docente y de investigacign
de sus docentes y la preparacion integral de dagds Ingenieros del pais, pe
inauguran nuevas edificaciones en las instalaciamésadas en Barbula que dgn
lugar a la modernizacién de los equipos, asé seal@dron los laboratorios

Ensayo de Materiales Industriales, de Ingenieriami@a y de Ingenieria Eléctrica

Maquinas.

En 1967 inici6 actividades la Escuela de Ingenidtécanica, que funcionaI
desde 1960 inici6 actividades la Escuela de Ingeniglecanica, que funciona

desde 1960 como departamento de Ingenieria Mecéanica

La Escuela de Ingenieria Quimica se creé por reswludel Consejq
Universitario en fecha de 13 de Diciembre de 197dol el Consejo Nacional de
Universidades el 24 de Enero de 1975, su origeteb& a un plan presentado dpr
sectores universitarios e industriales y por lasmendaciones del "Primer Congrgso
Venezolano de Ensefianza de la Ingenieria del SEnotngia e Industria”, como ufja
alternativa de cubrir las necesidades de profekdsrem esta disciplina, Utiles paralle

region central y del pais.

La escuela de Ingenieria Civil inici6 sus actividaccomo Departamento He
Ingenieria Civil, y se cre6 como Escuela de Ing&nitndustrial, el 14 de Abril d

1975.

Fuente: Rey, E. (2007)




302

SINOPSIS DE LA PROPUESTA
Origen

El Disefio de una propuesta del Manual Organizati©aatrado en la Creacign
y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicologico en||la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Camapbsirge del Programa Regiofjal
de Informacion y Orientacion Vocacional auspiciagor la Secretaria de [a
Universidad de Carabobo, para dar respuesta aelessidlades detectadas de fjpo
académico-administrativas de la creacion y fundidad del servicio, y también
través de varias investigaciones realizadas en RIDY (anexo 1ll) que ha
demostrado un alto indice de repitencia, deserc@ambios de carrera, bgjo

rendimiento académico, entre otros; en esta fatdikda Universidad de Caraboba|

Propadsito

El disefio de la propuesta tiene como propoésito sistrar toda la informacion
instrucciones necesarias para actuar con efedtivetiael Servicio de Orientacion||y
Asesoramiento de la Facultad de Ingenieria de lavdgsidad de Carabobo, [y
canalizar con éxito los esfuerzos que en estadalinecealice el recurso humano due
sea alli asignado, dando respuesta oportuna a dessidades de la matricylla

estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que dehen

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencion oportenlaglestudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentgs

como mision, vision, objetivo general, objetivopedficos, funciones, actividade

U7

organigramas requeridos, entre otros.
Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadslservicios de orientacion

asesoramiento psicolégico de la Facultad de Ingangea incorporado oficialmenIL
en la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), raate la aprobacion del Consglo
Universitario, articulo 26, parrafo 16 contemplagto él, y poder asi seleccionar|y
ubicar el recurso humano idéneo para tal fin ydmuetura fisica que fungira comjo

tal.
Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humanog,

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esmtites (DAE) de la facultadn
PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de est

facultad.




Elementos Publicitarios
de la

Facultad de
Ingenieria
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lido, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sgiieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistem&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicaa@iministrativo, ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes e@sy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacio

administrativa se realiza por escrito.
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General

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient
Psicolégico, a través de la presentacion de lasidoas, planes y prograij,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Ingenieria de laddsidad de Carabobo.

Especificos
1.

OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

L=

Servir como medio de integracién al personal erejiecucion de tare
asignadas para la efectividad de los serviciosr@amtacion y asesoramien
psicolégico de la Facultad de Ingenieria.

Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que

estén haciendo en cada servicio, presentando usi@nvide conjunto
precisando las funciones de sus miembros, paraicm@opel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsta @ecesidades de I@s
estudiantes en forma integral.

Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Ids

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento oEdurso humano
material.

Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresreaendadas al persongl.
Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competenci
requeridas para el desempefo idoneo en los caggasridos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

Estimular la uniformidad, eliminar la confusionrgducir la incertidumbre

la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirviend
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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Universidad de Carabobo _ :

Facultad de Ingenieria e
Manual de Organizacion ] IR
Organizacion Organo y/o Unidad | Cod. Org.
Facultad de Ingenieria SERVICIO DE Cod. PP.10010:

ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: DEFINICION Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicigldgs una instancia administrativg
adscrita a la Direccion de Asuntos EstudiantileAEDde la Facultad de Ingenieria, qug
recibe asesoramiento y apoyo del Programa Regid@alnformacion y Orientacion
Vocacional la cual realiza funciones de naturaléenica-asesora en materia d¢
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBeal, Social y Asesoramiento
Psicolégico en cuanto a la prosecucion estudidatijoven universitario.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos Version N°: 1
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad

de Ingenieria
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ingenieria
Manual de Organizacion

@ FRCLLTRO
g INGERMERIA

Organizacién

Facultad de Ingenieria

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP 100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

Pag.3/1¢

El Servicio de Orientacidon Vocacional y AsesorarnoeRsicologico de la Facultad de
Ingenieria, nace de la Unidad de Orientacion Varwdi que tiene su origen en ¢l
Programa Regional de Informacion y Orientacion \omaal (PRIOV), creado en el afip

1994. Promovido por la Secretaria en cumplimiergdad atribuciones que establece pu
reglamento y la necesidad planteada por el aspisaastudiante del Sistema de Educacon
Superior, en cuanto a la orientacion para la sglecde una carrera profesional y ufa

prosecucion universitaria exitosa. En tal senticesponde al objetivo del Progranfa

(PRIOV) que expresa: “Crear la unidades de Oriédrtag Asesoramiento Psicologico

las diferentes Facultades de la Universidad deli©aid. Este Servicio estara adscrito afla
Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la Facllya mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopegai |

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézygublicada en Gaceta Oficidl

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdlb} el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de ZOOIL
v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30

del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administracion Financiera del SeBiablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5

y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en Ga€xtaial N°. 5.554 de fecha 13 qe

noviembre de 2001.

w

Elaborado por Revisado po Autorizado pol
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad

de Ingenieria

Vigente desde

Version No: 1
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ingenieria g

Manual de Organizacion FROMLTAD
glmﬁmmn
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
L, ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ingenieria ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19

v

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicad&aceta Oficial N°. 5.152
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2&echa 28 de abril de 20
respectivamente.

I
6,

v Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio iemte de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.
v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.
v Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasy@ublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.
v Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicataGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.
v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.
v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficlad29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.
v' Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @fisi°. 5.637 de fecha 07 de alfril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabairobada en fecha 22 pe
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ingenieria
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ingenieria
Manual de Organizacion

@ FRCLLTRO
g INGERMERIA

Organizacién

Facultad de Ingenieria

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION Pag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en laifad de Ingenieria, por el disefio W
desarrollo de programas en materia Orientacion donal, Académica, Intelectual,
Personal, Social y Asesoramiento Psicolégico dldgia los estudiantes que aspirah
ingresar o que actualmente cursan en esta Facualttada finalidad de disminuir la
repitencia y desercién estudiantii promoviendo esatrollo de competencias
adecuadas a los perfiles segun la profesion seleada y asi lograr una prosecucion
exitosa y feliz.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ingenieria

Autorizado pol Vigente desde

Version N°: 1
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ingenieria g

Manual de Organizacion FACHLTAD
glmﬁmmn
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
L, ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ingenieria ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION Pag.6/19

Ofrecer Orientacibn Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y
Asesoramiento Psicoldgico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg
cursan en la Facultad de Ingenieria, a través ddalaoracion e implantacion de
programas de asesoramiento continuo, dinAmico yngegnte que permitan el
conocimiento de si mismo a través de sus aptitutds|idades, destrezas, gustos
intereses, facilitando una prosecucidén académiogetsitaria exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad

ties Version N°: 1
de Ingenieria

A4
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ingenieria
Manual de Organizacion

FRCLLTAD

@g INGERGERIA

Organizacién

Facultad de Ingenieria

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacién | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL

Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnftemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBamnl, Social y Asesoramiento
Psicologico que presten un servicio efectivo adssidiantes que aspiran ingresar
que actualmente cursan en la Facultad de Ingerderia Universidad de Carabobo
con la finalidad de orientarlos al desarrollo de potencialidades hacia un proyect@
de vida y una prosecucién estudiantil exitosa.

Vv

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ingenieria

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ingenieria
Manual de Organizacion

@ FRCLLTRO
g INGERMERIA

Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

o Cod. PP.100101
Facultad de Ingenieria

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyetgovida personal y profesional qus
propicie el conocimiento de si mismo y el desaoroé su vocacion a traves de s
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a traves de jornadas de sensibilizaciéstadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobre tacas del Servicio en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cambob

Proporcionar recursos que faciliten en el estudiamtnocimiento de si mismo aj
través de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.

Diagnosticar la preparacion académica y las am#udienerales, basicas
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de laglesites que actualmente cursan en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de [&tdva.

Disefiar pruebas diagndsticas y programas que @arraiientar al estudiante en su
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

Prestar un servicio de apoyo, acompafiamiento erman el Centro de Atencion aj
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesties con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccion con una vision holséin la Facultad de Ingenierig
de la Universidad de Carabobo, que facilite el @socde adaptacion del estudiante
tanto en lo académico como en lo personal, sodradtiéucional.

14

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
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Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.9/19

Diagnosticar la situacion vocacional actual de &sudiantes de Facultad dg
Ingenieria de la Universidad de Carabobo, ingresgiesos, repitencia, cambios d¢
facultad, retardo en la prosecucion de los estydiutse otros.
Planificar la reorientacion vocacional de los egtatks insatisfechos por su eleccion
vocacional en la Facultad de Ingenieria de la Usidad de Carabobo.

Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacién y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estutiias (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPEDRI&)artamentos, escuelas
facultades de la Universidad de Carabobo a tral@experiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accidbn comunitariagenttos.

Seleccionar informacion y documentacion de integge permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.
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SERVICIO DE
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Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS | Pag.10/19

Unidades Administrativas

- Nivel Medio
Coordinacion de Informacion, Orientacion y Ases&studiantil.
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Facultad de Ingenieria

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacién | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTO

ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Pag.11/19

Decanatode la

Facultad de Ingenieria

Direccion de Asuntos

Estudiantiles

Admision
Prosecucidny/o
Permanencia
Egresados
Graduaciones

Registroy Control
Académico

Certificaciones
Traslados

Informacién Registroy
Control Estudiantil

Orientaciony Apoyo
Estudiantil

Asesorias Académicas
Servicios Estudiantiles

Asesoramiento

Serviciode
Orientacion
Vocacional y

Psicologico
- Psicologo.
Orientador.

Asistente de
Psicdlogo.

Elaborado por:

Direccién de
Informacion y Control
Estudiantil Afio 2014.

Revisado por

Comision Asesora de
Recursos Humanos

Autorizado pot

Vigente desde

Version No: 1




319

Universidad de Carabobo

Facultad de Ingenieria
Manual de Organizacion

@ rp.cu%mn
g INGETAERIA,

Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

o Cod. PP.100101
Facultad de Ingenieria

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO DI

Pag.12/19

Atencion de las diferentes situaciones que demahelstudiante usuario del servi
Planificacion, organizacion, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy
cursos en las areas educativa, psicoldgica, parsosocial, comunitaria, académica
intelectual a los estudiantes de la Facultad (jahmente), a Profesores, Gestores Educativgs
padres y representantes.
Planificacion, organizacion, desarrollo, ejecucidépvaluacion de actividades conjuntamentp
con el Programa de Regional de Informacién y Oaigidn Vocacional dirigidas a los
estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicologica en forindividual, grupal y colectiva a los
estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagndsticas, tests, pragraimformes para la evaluacion vocaciond
y el asesoramiento psicolégico de los estudiantes.

Promocion y ejecucién de campafias publicitariassdelicio de Orientacion y Asesoramientd
Psicoldgico adentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignadiénrecursos para el desarrollo de lo
programas.

Formulacion de las necesidades requeridas paranaplitniento de las metas que le seag
asignadas para su incorporacién en el Proyectoadipfuesto.
Control y seguimiento de la Ejecucion Fisica delnPOperativo Anual, en cuanto a log
objetivos y metas correspondientes a la Coordinacio

Suministro de informacién al Supervisor Inmediatygpla formulacion del Plan Operativo
Anual, especialmente sobre las metas que le saaradas.

Dirigir la ejecucién del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl

Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpira los alumnos de nuevo ingreso a |
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, segin seasel
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Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
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Cod. Org.

o Cod. PP.100101
Facultad de Ingenieria
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Tipo de Administracién | Tipo de Organizacior | Nivel Jerarquico Adscripcion
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Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO Dt

Pag.13/19

Prestar asesoria en lo que respecta a los habiédsdos y técnicas de estudio.
Informar a los estudiantes para el uso eficienterafirsos y beneficios que laj
Universidad y la Facultad le ofrecen, tales comblidtiecas, preparadores, becaq,
laboratorios, convenios, servicios de diferenteclidatendiendo a sus necesidadgs
particulares.
Facilitar el proceso de adaptacion del estudiaat¢oten lo académico como en Ig
personal-socialmediante actividades de induccion con una visidlistica de las
diferentes carreras de la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenir flasgrucion deficiente de los
estudiantes a través de la Reorientacion Vocacifeativa y pertinente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunidaersitaria a través de estrategial
innovadoras permitiendo desarrollar el sentido deesponsabilidad y amor por laj
Universidad de Carabobo en los estudiantes.

Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poogion, desercion, bajo rendimiento
cambio de Facultad y de Carrera, ingreso, egregpitencia de los estudiantes de Il
Facultad.

Seleccionar informacion y documentacion de intenés permitan optimizar los
objetivos del Servicio, asi como la elaboraciénifusidn de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, paginas web y cualquib recurso comunicacional, para €
apoyo de la gestion.

Promover la implementacion de las Asesorias Acatbsmpara los estudiantes de Ig
Facultad.

Determinar las necesidades de orientacion vocdcigngersonal-social de los
estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciedei¢s Salud por méritos académicos
cientificos, deportivos y artisticos, y a travéslakenuevas modalidades de ingresof
saber: Vulnerabilidad economica, Discapacidad, &wdh Indigena, entre otros.
Participar activamente en proyectos comunitarioslekarrollo personal y vocacionalf
de la Facultad.
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO Pag 14/19

Brinda atencién profesional psicoldgica a los pateie en los diversos campos de |g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioansus problemas vy
suministrandoles orientaciéon vocacional y profesiooon el fin de aportarles
soluciones.

Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

Planifica, coordina y supervisa las actividadesspieealizan en el servicio.
Administra, analiza y evalla pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.

Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usuatel servicio, evaluando sug
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.

Elabora informes de los resultados de las pruethagnosticos y tratamientos aj
seqguir.

Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

Suministra orientacion vocacional y profesionad@usuarios.

Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudedoeconcerniente a orientacion vy,
seleccion profesional.

Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

Disefa y formula programas e instrumentos de ilgastn psicoldgica.

Participa en reuniones periddicas con el equiptrat&jo a fin de discernir sobre lo0S
problemas criticos observados en los pacientesgnebo suministrar sugerencias d¢
solucion.

Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionale
diversas.

Participa en la elaboracion de programas de evaluanotivacional y desarrollo
personal.

Presenta informes técnicos.

Cumple con las normas y procedimientos en matega sdguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividadeszadas.

o7
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO Pag.15/19

- Maneja constantemente equipos y materiales de daoil siendo su responsabilidag
directa.

- Maneja un grado de confidencialidad alto.

- Toma decisiones en base a politicas especificapramedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @bdster técnicas y estandares p
nivel operativo.

- Mantiene relaciones frecuentes, dinamicas y pe@stivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cudiasites y personal de la Facultac11
a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asesorarlo ratativarea, exigiéndose para ello un
buena habilidad para obtener cooperacion.

- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagpgayue contribuyan a enriquecer s§
rol.

- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea agggna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR

Pag.16/19

Orienta técnicamente en forma individual y/o grupdbs usuarios que requieran ¢
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarie@cude al servicio.

Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgrlas en las areas académica
educativas, recreativas y culturales, para losriesia

Suministra orientacion vocacional a los usuarios.

Elabora informes vocacionales, formatos de evabmagi material de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias gaviar al usuario al especialista
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eedittratamiento adecuado; informes
técnicos, segun el caso tratado

Elabora recaudos administrativos del servicio denteicion (guia semanal, formatos
de seguimientos de casos, remisiones de paciemidgcula, etc.).

Transcribe y accede a informacion operando un mmicnputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad@érmrrecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actla de acuerdo a los lineamientos emanados pdimisterio de Educacion
Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en materiseduridad integral establecidd
por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.

Brinda el servicio de asesoria, orientacion e mwion a estudiantes en relacion &
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantaciéon y administracion de planes rpgpamas en materia de
orientacién y apoyo estudiantil con sus respectiegsstros de actividades semanales
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.

o
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Asunto ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR

Pag.17/19

Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
Orienta para el uso eficiente de los recursos guéniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaesdoconsultas con profesores.
Gestiona la realizacién de programas y actividatlegntrenamiento y crecimientof
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
Coordinar las jornadas institucionales de induccpara los alumnos de nuevol
ingreso.
Fijar las directrices a seguir en la operatividadugciones de otros asesores ¢
preparadores que se anexen al servicio.

Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagpdaque contribuyan a enriquecer s§
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DELASISTENTE DEL

PSICOLOGO

Pag.18/19

Ejecutar actividades en el area de psicologia &edd pacientes, aplicando instrumerl:jos
técnicos de evaluacion y otras practicas, a fingigtir a uno o mas psicologos de una un

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.

- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicoldgicas y psicotécnicas seill
- Asigna citas para entrevistas con Psic6logos.
- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas Hanci

- Asiste al Psicologo en la administracion de prugdsasologicas grupales.

- Tabula la puntuacion de las pruebas psicoldgicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.
- Promociona cursos y talleres a dictarse.
- Inscribe a estudiantes en cursos Y talleres ardeta

- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yardrde pacientes.

- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los profakde que estan encargados del casg
- Transcribe y accesa informacién operando un miecnpeador.

ad

- Cumple con las normas y procedimientos en materiaegjuridad integral, estableciqos
por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.

- Elabora informes periédicos de las actividadeszadas.
- Realiza cualquier otra tarea afan que le sea akigna
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Asunto: RELACIONES P4ag.19/19
Internas

Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagd&micas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ingenieria.

- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versiéon N°: 1
de Ingenieria




327

BIBLIOGRAFIA

Céardenas, A. (2005). Informe Programa Regional rermacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV). Universidad de Carabobo, Seciat

Chirinos, N. (2009). Guia-texto para la SelecciénR&rsonal. Valencia-Venezusg|a.

Universidad de Carabobo. Direccion de Medios y ieabiones.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venéguyaublicada en Gaceta Oficial

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

Landy, F. y Conte (2007). Psicologia Industrialtrdduccién a la Psicolog
Industrial y Organizacional. México: Mc Graw Hititeramericana.

Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffid°. 5.637 de fecha 07 de alyril

de 2003.

Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicaaGaceta Oficial N°. 37.313
fecha 30 de octubre de 2001.

Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipath en Gaceta Oficial Np.

37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.

e

1=

Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficla#29 de fecha 08 de septiem
de 1970.

Ley Organica de Administracién Financiera del SeBublico, publicada en Gace
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo
2005 y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Repahl el Sistema Nacional dg
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°.337.del 17 de diciembre dg

2001.

14

174

Ley Organica de la Administracion Publica, publeash Gaceta Oficial N°. 37.30
del 17 de octubre de 2001.

Ley Orgénica de Planificacion, publicada en Gadteial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 200lLandy, F. y Conte (2007). Psicmogindustrial
Introduccion a la psicologia industrial y organipaal. México: Mc Graw Hil
Interamericana.




328

Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio femie de Trabajo, publicaga
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jud@d05.

Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos, ljzalda en Gaceta Oficial
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicad&aceta Oficial N°. 5.152
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d26fecha 28 de abiril
2006, respectivamente.

Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasygublicada en Gaceta Oficlal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.

Lineamientos Sobre el Ejercicio Pleno del Derechded Personas con Discapaciflad
a una Educacion Superior de Calidad. Ministerio Eletler Popular para fla
Educacion Superior. Gaceta Oficial N° 38731 dedezhde julio de 2007.

Plan Nacional de Orientacion para la Educacion é&lsitaria, aprobado en Engfo
2012

Rada, Z. (1997). Proyecto: El Asesoramiento Vocaliy su Proyeccion a Travgs
del Programa de Asesoria Académica Dirigida a leentadores de la Regigj.
Secretaria de la Universidad de Carabobo.

Reglamento de ingreso a la Universidad de Caralfjolio, 2003) Universidad d
Carabobo. Secretaria.

Rey, E. (2007). Folleto Institucional “Soy Ucistéfansitando la Historia. Valenci
Venezuela: Universidad de Carabobo. Secretaria

Rodriguez, J. (2011). Como Elaborar y Usar los NM#siAdministrativos. Méxicq.
Cengace Learnig.

Universidad de Carabobo. Despacho de la Secret2d@8). Informe de Gestic’lp
(2005-2008). Profesora Lilian Guevara al frente te Jefatura d
Asesoramiento, Apoyo, Orientacion y CoordinaciohRRIOV.
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual Organizaci@eatrado en la Creacior||y
Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicologico en [fa
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de laetsidad de Carabobo, sunge
fundamentalmente para dar respuesta oportunagrahtelas necesidades socialeg de

orientacion y asesoramiento de los estudiantestdeacultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotkgral del estudiante conffa
finalidad de favorecer su rendimiento académicaoaaés del conocimiento de (si
mismo y asi fortalecer sus capacidades, habilidatestrezas, intereses y vocacipn;
por consiguiente se hace necesario organizarpgsitear las politicas de orientacifpn
y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategifs,
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicigs
sefialados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégigo

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlide estos servicios.

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qseManuales Organizacionales
son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, qu
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recursos
humanos, facilitando el logro de los objetivos gugpone un determinado organisfno
social (p. 106). Es decir que el disefio de un Mhrrganizacional para Igs

servicios arriba sefialados, permitiria determirgar flunciones y actividades que
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patsdirectivo como el general, c@n
el proposito de llevar a cabo de una manera aeer@sl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las respordaibds y funciones de I9s
empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde glli
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asms@Ento Psicolégico en
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de laeksidad de Carabobo. $e
propone para la Facultad el ingreso o contratag@unn Psicologo con su Asistentg y

un Orientador, todos con su descripcion de cargjoecivo.

En este orden de ideas, El Programa Regional foemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que cursan y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, [la
oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamicgpermanente que lgs
proporcione un repertorio de técnicas y proceditoeencaminados a acompaiiaff al

estudiante en el conocimiento de si mismo Yy la tdmalecisiones acertadas. Tqdo
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ello que le permita al alumno manejar niveles disfsacion y de autoeficacia en §u

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

1%

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tendig
las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informaciasesoramiento y orientaci¢yn
permanente a las unidades educativas, mediassifie@tas, profesionales, a traves

del Programa Regional de Informacion y Orientadiocsacional (PRIOV) (anexo Il

y velar por el desarrollo de este programa.
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HISTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y SOCIALES

La Escuela de Administracion Comercial funcionabacsdta a la Facultad

Derecho, desde Octubre de 1958. El Consejo Nacamalniversidades, a solicit
I

del Consejo Universitario de la Universidad de Gabm, bajo la gestion rectoral
Dr. Humberto Giugni, design6é una comision de estydira examinar la factibilid
de crear la Facultad de Ciencias EconOmicas y BsciAsi, fue emitido el acuer

N°028 del 01 de Junio de 1960, con el cual se tae&acultad de Cienci

Econdmicas y Sociales, con la Escuela de Econonga gdscribe la Escuela fle

Administracion Comercial y Contaduria Publica, duecionaba con la Facultad (

Derecho.

El 8 de Junio de 1961, segun el acta N° 70 deleCBgector Giugni refiere qu

e

en la dltima reunién del CNU, la comision que coaa proyecto de la Escuela @le

Economia para la UC, Comisién integrada por: ehdedle la Facultad de Econonjjia

de la UCV, el presidente del Colegio de EconomigtalsLic. Homero Martinez de |
UC, para estudiar nuevamente el proyecto, por &lgs actividades académicas

Economia se iniciaron en Septiembre de 1961.

De acuerdo a la resolucién del Consejo Universitdal 4 de Julio de 1962

e

otorgo el diploma bajo el titulo "Administrador Cergial o "Contador Publico"

grupo de inscritos en los afios 58 y 59 que cursasaumdios en la Escuela ¢e
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Administracion Comercial y Contaduria Publica bejaégimen de adscripcion rjla
Facultad de Derecho, y que no poseian para la fditlo de bachiller. Se les djo
la opcion de optar al titulo de licenciados en lgsmma carrera, mediante (gl

procedimiento de la equivalencia de estudios.

El 30 de Abril de 1963, se acord6 crear la EscdelaEducacion adscritalla

FACES. Los primeros pasos para la creacion de Ilssudla de Relaciongs
Industriales se comienza a dar el 17 de SeptiehdrE63 con el acuerdo N° 047,
gue le confirié caracter de Departamento de Ref@sidndustriales y le anexd jin
centro complementario con fines especificos, amscria la Escuela

Administracion Comercial y Contaduria Publica. €3 de Noviembre de 196},

cuando paso a ser Escuela de Relaciones Industriale

Los estudios de Administracion Comercial y Contéublica, en el Nuclgp

de la Morita des estado Aragua, se iniciaron ened de Abril de 1969.

INFACES, Instituto de Investigaciones "Dr.aMiel Pocaterra Jiménex",
dedicado a la creacion, desarrollo y difusion deiocimiento en el campo de lgs
Ciencias Sociales, surge de la integracion deceasros de la Facultad de Ciendlas
Econdmicas y Sociales el 28 de Mayo de 1982, fechk cual en CNU aprobd [el

proyecto.

Fuente Rey, E. (2007)
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA
Origen

El Disefio de una propuesta del Manual Organizati©aatrado en la Creacign

y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsegoramiento Psicologico en

Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de laethidad de Carabobo, sun

a

je

del Programa Regional de Informacién y Orientacmtacional auspiciado por

a

Secretaria de la Universidad de Carabobo, pararetguesta a las necesidafies

detectadas de tipo académico-administrativas derdacion y funcionalidad d
servicio, y también a través de varias investigaesorealizadas en el PRIOV (ang

III) gue han demostrado un alto indice de repindesercion, cambios de carrg

bajo rendimiento académico, entre otros; en edtalttdl de la Universidad de

Carabobo.

Propadsito

I
X0

ra,

El disefio de la propuesta tiene como propoésito sistrar toda la informacion

instrucciones necesarias para actuar con efeativetiael Servicio de Orientacion||y

Asesoramiento de la Facultad de Ciencias Economyicaciales de la Universidgd

de Carabobo, y canalizar con éxito los esfuerzas equ esta direccion realice
recurso humano que sea alli asignado, dando rdapyasrtuna a las necesidadeg

la matricula estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

el

de

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que de

n

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencién oporteriasiestudiantes de la Facultad|de

Ciencias Economicas y Sociales de la Universida@atabobo.

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentgs

U7T

como mision, vision, objetivo general, objetivopesficos, funciones, actividade

organigramas requeridos, entre otros.

Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadsiservicios de orientacion |y

14

asesoramiento psicologico de la Facultad de CienEmondmicas y Sociales sga

incorporado oficialmente en la Direccién de Asurssudiantiles (DAE), mediant

1%

la aprobacion del Consejo Universitario, articuo Rarrafo 16 contemplado en élj|y
poder asi seleccionar y ubicar el recurso humaéoeiol para tal fin y la estructufa
fisica que fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humanog,

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esttitka (DAE) de la facultadu
PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de est

facultad.




Elementos Publicitarios
dela
Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales
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SOAPS;

Senvicio de Orientagg),
esoramiento Psg;
\ AS CO/Og o

Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales

Servicio de Orientacion
y Asesoramiento Psicolégico

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lido, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sgiieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistem&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicaa@iministrativo, ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes e@sy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacio

administrativa se realiza por escrito.
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General

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient
Psicolégico, a través de la presentacion de lasidoas, planes y prograij,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Ciencias EconomiSagiales.

Especificos
1.

OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

L=

Servir como medio de integracién al personal erejiecucion de tare
asignadas para la efectividad de los serviciosr@amtacion y asesoramien
psicolégico de la Facultad de Ciencias Econdmicasgjales.

Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que

estén haciendo en cada servicio, presentando usi@nvide conjunto
precisando las funciones de sus miembros, paraicm@opel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsta @ecesidades de I@s
estudiantes en forma integral.

Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Ids

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento oedurso humano
material.

Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresreandadas al persongl.
Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competenci
requeridas para el desempefio idoneo en los caggaeridos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

Estimular la uniformidad, eliminar la confusionygducir la incertidumbre

la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirviend
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales

Manual de Organizacion

e

FACES

Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad

SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. Org.

Cod. PP.10010:

Tipo de Administracién

Centralizada

Tipo de Organizacién

Funcional

Nivel Jerarquico

Medio

Adscripcién

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: DEFINICION

Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicigldgs una instancia administrativg
adscrita a la Direccion de Asuntos Estudiantile®\ED de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales, que recibe asesoramienfooyoadel Programa Regional d¢g
Informacion y Orientacion Vocacional la cual realifunciones de naturaleza técnic
asesora en materia de Orientacion Vocacional, Anaadé Intelectual, Personal, Social
Asesoramiento Psicolégico en cuanto a la prosenwestudiantil del joven universitario.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Sociales

Autorizado pol

Vigente desde
Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Manual de Organizacion

Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales é

FACES

Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

Pag.3/1¢

El Servicio de Orientacidon Vocacional y AsesorarnoeRsicologico de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, nace de la Unidadrgentacion Vocacional que tiene gu
origen en el Programa Regional de Informacion ye@ecion Vocacional (PRIOV)
creado en el afio 1994. Promovido por la Secretariaumplimiento de las atribuciongs
gue establece su reglamento y la necesidad planteadel aspirante y estudiante

Sistema de Educacion Superior, en cuanto a latadem para la seleccion de una carrgra

profesional y una prosecucion universitaria exit@&atal sentido, responde al objetivo

Programa (PRIOV) que expresa: “Crear la unidadeDdentacion y Asesoramient
Psicologico en las diferentes Facultades de la édsitad de Carabobo”. Este Servigo
estara adscrito a la Direccion de Asuntos Estuitksnt(DAE) de la Facultad y3

mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopega!!

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézygublicada en Gaceta Oficidl

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdlbl el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de 2001
v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30

del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administraciéon Financiera del SeBtablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5

y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en Ga€xtaial N°. 5.554 de fecha 13 qe

noviembre de 2001.

A1~

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad de
Ciencias Econ6micas y Sociale

Autorizado pol

2S

Vigente desde

Version N°: 1
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales

Manual de Organizacion

FACES
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . . . ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Econdmicas y Socialeg ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19
v' Ley Organica del Trabajo y su Reglamento, publie&aceta Oficial N°. 5.152 del
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2decha 28 de abril de 20(6,
respectivamente.
v' Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femte de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.
v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.
v Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasy@ublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.
v' Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicaaGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.
v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.
v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficlad29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.
v Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffii°. 5.637 de fecha 07 de affril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabmirobada en fecha 22 e
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias Econdmicas y
Sociale
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Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Manual de Organizacion

Universidad de Carabobo é

FACES
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
L L. _ ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION Pag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en laufad de Ciencias Economicas W
Sociales, por el disefio y desarrollo de prograemasiateria Orientacion Vocacional,
Académica, Intelectual, Personal, Social y Asesaato Psicoldgico dirigidos a los
estudiantes que aspiran ingresar o que actualnoeméan en esta Facultad, con I3
finalidad de disminuir la repitencia y deserciotudgntil promoviendo el desarrollo

de competencias adecuadas a los perfiles seguoflsidn seleccionada y asi lograg
una prosecucion exitosa y feliz.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad de

studi €1a | Versién N°: 1
Ciencias Econdmicas y Sociales
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales

Manual de Organizacion

e

FACES

Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: MISION Pag.6/19
Ofrecer Orientacion Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y

Asesoramiento Psicologico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg
cursan en la Facultad de Ciencias Econdmicas \alescia travées de la elaboracion
implantacion de programas de asesoramiento contginédmico y permanente que
permitan el conocimiento de si mismo a traves geaptitudes, habilidades, destreza
gustos e intereses, facilitando una prosecuciotéEa-universitaria exitosa.

14

Elaborado or:
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias EconOmicas y
Sociales

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1
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Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Manual de Organizacion

Universidad de Carabobo é

FACES
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
L L. _ ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnttemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programastipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBanl, Social y Asesoramiento
Psicolégico que presten un servicio efectivo adsisidiantes que aspiran ingresar
que actualmente cursan en la Facultad de Cienaciasdiicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, con la finalidad de oados al desarrollo de sus
potencialidades hacia un proyecto de vida y unagmuacion estudiantil exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad

diant L e Version N°: 1
de Ciencias Econémicas y
Sociales
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Manual de Organizacion

e

FACES

Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

L - _ Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyetgovida personal y profesional qug
propicie el conocimiento de si mismo y el desaoroé su vocacion a traves de s
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a traves de jornadas de sensibilizaciéstadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobre tacas del Servicio en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de iletsidad de Carabobo.
Proporcionar recursos que faciliten en el estudiaitnocimiento de si mismo aj
través de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.

Diagnosticar la preparacion académica y las am#udenerales, basicas
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de lagdesites que actualmente cursan en
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales tUmileersidad de Carabobo.
Disefiar pruebas diagndsticas y programas que @arraiientar al estudiante en su
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

Prestar un servicio de apoyo, acompafamiento yerman el Centro de Atencion aj
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesiies con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccion con una vision ho#sén la Facultad de Cienciag
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Cargbgbe facilite el proceso de
adaptacion del estudiante, tanto en lo académicoocen lo personal, social e
institucional.

14

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Sociales

Autorizado pot

Vigente desde

Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Manual de Org
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Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.9/19

Vv Diagnosticar la situacién vocacional actual dedsisidiantes de Facultad de Cienci

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carghiogesos, egresos, repitenci:\f
cambios de facultad, retardo en la prosecuciosiedtudios, entre otros.
Planificar la reorientacion vocacional de los egtatks insatisfechos por su eleccion
vocacional en la Facultad de Ciencias Econdmic8sgiales de la Universidad de|
Carabobo.

Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estwmdii@as (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPEDRI&)artamentos, escuelas \
facultades de la Universidad de Carabobo a tral@experiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accibn comunitariagenttos.

Seleccionar informacion y documentacion de integge permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.
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Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
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Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Pag.10/19

- Nivel Medio

Unidades Administrativas

Coordinacion de Informacion, Orientacion y Ases&studiantil.
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Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
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Estudiantiles (DAE)

Asunto:

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIREQCION DE ASUNTOS
ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES

Pag.11/19

Decanato de la Facultad
de Ciencias Economicas
y Sociales

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Admisidn
Prosecuciony/o
Permanencia
Egresados
Graduaciones

Registroy Control
Académico

Certificaciones
Traslaclos

Informacién Registroy
Control Estudiantil

Orientacion y Apoyo
Estudiantil

Asesorias Academicas
Servicios Estudiantiles

/

Asesoramiento

Servicio de
Orientacion
Vocacional y

Psicdlogico
- Psicdlogo.
- Orientador.

Asistente de
Psicologo.
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Organizacién

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto:

ATRIBUCIONES Y/O

FUNCIONES DEL

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

SERVICIO DI

Pag.12/19

- Atencién de las diferentes situaciones que demaheistudinte usuario del servici

Planificacion, organizacién, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy
cursos en las areas educativa, psicologica, patsosocial, comunitaria, académica
intelectual a los estudiantes de la Facultad (p#dmente), a Profesores, Gestore
Educativos, padres y representantes.

Planificacion, organizacién, desarrollo, ejecucybavaluacion de actividades conjuntament
con el Programa de Regional de Informacion y Oaigidn Vocacional dirigidas a los
estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicolégica en formmédividual, grupal y colectiva a los
estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagnosticas, tests, pragramformes para la evaluacion vocaciond
y el asesoramiento psicolégico de los estudiantes.

Promocion y ejecucion de camparfias publicitarias @&elrvicio de Orientacion vy
Asesoramiento Psicolégico adentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignad®nrecursos para el desarrollo de lo
programas.

Formulacion de las necesidades requeridas parangblimiento de las metas que le seal
asignadas para su incorporacién en el Proyectoedeipfuesto.

Control y seguimiento de la Ejecucién Fisica delnPDperativo Anual, en cuanto a los
objetivos y metas correspondientes a la Coordinacio

Suministro de informacion al Supervisor Inmediatogpla formulacion del Plan Operativo
Anual, especialmente sobre las metas que le s&aradas.

Dirigir la ejecucion del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl

14

Orientacion y Asesoramiento Psicolégico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpam los alumnos de nuevo ingreso a |
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, segin seasel
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Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO Dl

Pag.13/19

Prestar asesoria en lo que respecta a los habiébsdos y técnicas de estudio.
Informar a los estudiantes para el uso eficienterarirsos y beneficios que laj
Universidad y la Facultad le ofrecen, tales comialidtiecas, preparadores, becag
laboratorios, convenios, servicios de diferenteoli@datendiendo a sus necesidadgs
particulares.
Facilitar el proceso de adaptacion del estudisanéoten lo académico como en Iqg
personal-socialmediante actividades de induccién con una visitlistica de las
diferentes carreras de la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenir dasgrucion deficiente de los
estudiantes a través de la Reorientacion Vocacefeativa y pertinente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunidadersitaria a través de
estrategias innovadoras permitiendo desarrollaseatido de corresponsabilidad W
amor por la Universidad de Carabobo en los esttean

Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poogion, desercion, bajo rendimiento
cambio de Facultad y de Carrera, ingreso, egrepitencia de los estudiantes de 13
Facultad.

Seleccionar informacién y documentacién de integée permitan optimizar los
objetivos del Servicio, asi como la elaboracionifysibn de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, paginas web y cualquio recurso comunicacional, para €
apoyo de la gestion.

Promover la implementacion de las Asesorias Acatlismpara los estudiantes de I§
Facultad.

Determinar las necesidades de orientacion vocdcignpersonal-social de los
estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciedeiés Salud por méritos académicog
cientificos, deportivos y artisticos, y a travédatenuevas modalidades de ingreso
saber: Vulnerabilidad econdémica, Discapacidad, &aéh Indigena, entre otros.
Participar activamente en proyectos comunitariogetarrollo personal y vocacional
de la Facultad.
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SERVICIO DE
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DELPSICOLOGO \ Pag 14/19

Brinda atencion profesional psicoldgica a los paeig en los diversos campos de g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioansus problemas vy
suministrandoles orientacion vocacional y profesionon el fin de aportarles
soluciones.

Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

Planifica, coordina y supervisa las actividadesspieealizan en el servicio.
Administra, analiza y evalla pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.
Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usuatel servicio, evaluando sus
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.
Elabora informes de los resultados de las pruethagndsticos y tratamientos aj
seqguir.

Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

Suministra orientacion vocacional y profesionad@usuarios.

Coordina la elaboracién de perfiles de aptitudesoeconcerniente a orientacion y
seleccion profesional.

Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

Disefa y formula programas e instrumentos de ilgastn psicoldgica.

Participa en reuniones periddicas con el equiptab&jo a fin de discernir sobre los
problemas criticos observados en los pacientesgnebo suministrar sugerencias d¢
solucion.

Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionale
diversas.

Participa en la elaboracion de programas de evaluanotivacional y desarrollo
personal.

Presenta informes técnicos.

Cumple con las normas y procedimientos en matedasedguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.

Elabora informes periédicos de las actividadeszadas.

o7
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO Pag.15/19

Maneja constantemente equipos y materiales de daoil siendo su responsabilidag
directa.

Maneja un grado de confidencialidad alto.

Toma decisiones en base a politicas especificapyaaedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @aldster técnicas y estandares

nivel operativo.

Mantiene relaciones frecuentes, dinamicas y pe@stivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cdodiesites y personal de la
Facultad, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asekoralativo al area, exigiendose para
ello una buena habilidad para obtener cooperacion.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciaspdague contribuyan a enriquecer sg§

1=~

rol.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea agigna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR

Pag 16/19

Orienta técnicamente en forma individual y/o grupabs usuarios que requieran e
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarieqcude al servicio.
Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgirlas en las areas académica
educativas, recreativas y culturales, para losriesia
Suministra orientacion vocacional a los usuarios.

Elabora informes vocacionales, formatos de evabmagimaterial de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias paviar al usuario al especialista
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eeglitratamiento adecuado; informe;
técnicos, segun el caso tratado
Elabora recaudos administrativos del servicio dentaicion (guia semanal, formatos
de seguimientos de casos, remisiones de paciemiscula, etc.).

Transcribe y accede a informacion operando un micnputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad®nmecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actla de acuerdo a los lineamientos emanados pdimkterio de Educacion

Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en matega sdguridad integral
establecido por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.

Brinda el servicio de asesoria, orientacion e m#wion a estudiantes en relacion §
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantacion y administracion de planes rpgmmas en materia de
orientacion y apoyo estudiantil con sus respectivegistros de actividades
semanales, mensuales, trimestrales, semestralemtes.

o
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR

Pag.17/19

Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
Orienta para el uso eficiente de los recursos gugniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaeadoconsultas con profesores.
Gestiona la realizacion de programas y actividaiegntrenamiento y crecimientof
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
Coordinar las jornadas institucionales de inducgu@ma los alumnos de nuevol
ingreso.
Fijar las directrices a seguir en la operatividadugiciones de otros asesores ¢
preparadores que se anexen al servicio.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagygajue contribuyan a enriquecer sg
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DELASISTENTE DEL | Pag.18/19
PSICOLOGO

Ejecutar actividades en el area de psicologia a&edd pacientes, aplicando instrumerl;os
técnicos de evaluacion y otras practicas, a fiagigtir a uno 0 mas psicélogos de una unjdad
asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.

- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicologicas y psicotécnicas seill

- Asigna citas para entrevistas con Psicologos.

- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas fanci

- Asiste al Psicologo en la administracién de prugdsasologicas grupales.

- Tabula la puntuacion de las pruebas psicolégicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.

- Promociona cursos y talleres a dictarse.

- Inscribe a estudiantes en cursos Y talleres ard&ta

- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yardrde pacientes.

- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los profakde que estan encargados del casg.

- Transcribe y accesa informacién operando un miecnpeador.

- Cumple con las normas y procedimientos en materiseguridad integral, estableciqos
por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.

- Elabora informes periddicos de las actividadeszadas.

- Realiza cualquier otra tarea afan que le sea atigna
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Asunto: RELACIONES P&ag.19/19

Internas
Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagdé&micas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ciencias Economicaacyjales.

- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objateda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual OrganizaciOeatrado en la Creacion

Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicoldgico en

Facultad de Ciencias de la Educacién de la Undadside Carabobo, surge

fundamentalmente para dar respuesta oportunagrahtelas necesidades socialeg

orientacion y asesoramiento de los estudiantestdefacultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante con

finalidad de favorecer su rendimiento académicagaaés del conocimiento de

de

mismo y asi fortalecer sus capacidades, habiliatiestrezas, intereses y vocaci

por consiguiente se hace necesario organizarissitear las politicas de orientaci¢n

y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategi
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicig
sefialados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégid

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlde estos servicios.

S,

5

D

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qseManuales Organizacionale

son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, qu
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recur

humanos, facilitando el logro de los objetivos gugpone un determinado organisi

0s

social (p. 106). Es decir que el disefio de un Mhrrganizacional para |

servicios arriba sefialados, permitiria determirgar flunciones y actividades qfie
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patsdirectivo como el general, c@n
el proposito de llevar a cabo de una manera aeer@sl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las respordaibds y funciones de I9s
empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde glli
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asas@Ento Psicolégico en
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unidadsde Carabobo. Se propghe
para la Facultad el ingreso o contratacion de uooRgo con su Asistente y (n

Orientador, todos con su descripcion de cargo oéispe

En este orden de ideas, el Programa Regional fdemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que cursan y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, [la
oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamicgpermanente que lgs
proporcione un repertorio de técnicas y proceditoeencaminados a acompaiiaff al

estudiante en el conocimiento de si mismo Yy la tdmaecisiones acertadas. Tqdo
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ello que le permita al alumno manejar niveles disfsacion y de autoeficacia en §u

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

1%

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tendig
las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informacid@sesoramiento y orientaci¢yn
permanente a las unidades educativas, mediassifie@tas, profesionales, a traves

del Programa Regional de Informacion y Orientadiocsacional (PRIOV) (anexo Il

y velar por el desarrollo de este programa.
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HISTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

El proyecto de la creacion de la Escuela de Edaoabdie producto d
solicitudes hechas ante las autoridades univaestgror estudiantes profesionafes
universitarios y diversos sectores de la comunadaedbobefia. La estructuracion y|la
organizacion previa de la Escuela durante el afol@®?, antes de que fuefa
realmente decretada, estuvieron a cargo del Rrah Correa Gonzalez y tuvo para
esa época como director al Dr. Francisco J. AWladiante resolucion del Consejo
Nacional de Universidades, en sesion celebradeaenublad de Mérida el 20
Diciembre de 1962, se aprueba la creacion de ladisae Educacidén mediane
decreto N° 058 de fecha 30 de Abril de 1963, caruld se la adscribe a la Faculfad
de Ciencias Econdémicas y Sociales, entre tantoafdandada la Escuela e

Humanidades y Educacion.

Se establecié en dicho decreto que sus planestddicss régimen docente [y
organizacion administrativa se dispondrian mediaesoluciones especiales. Ljas
menciones con las que se optaba a la LicenciatoraEducacion eran tre§:
Administracion Educacional, Orientacion PersonalVgcacién y teoria de If
Educacion. Posteriormente, se anexa la menciénederBos Audiovisuales para|la

ensefianza.
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Se crearon las siguientes menciones, en 1975:singiéngua y Literatura

matematica y Ciencias Sociales; se elimind teodalal educacion y Recursjps

Audiovisuales recibio la denominacion de Tecnoldgdacativa.
La escuela de Educacion se separo de la facult&@ieteias Econdmicas y Social

y se transformé en la Facultad el 10 de Mayo d&197

Se incorporaron a las existentes las mencionesiesigs Arte, Music

®S,

Preescolar, Educacion Especial. Luego se eliminprogresivamente las menciornes

de Administracién Educacional y Tecnologia Edueati¥, en 1988, se inicia ufja

nueva especialidad: Educacion Comercial. Posteeonten Educacion Fisica, Depojte

y Recreacion.

La Comision Central de Curriculo de FACE, inicipartir de 1999 un proce

H0

de ajuste curricular para responder a la politiearacionalizacion acadéemiga

emanada del Consejo Universitario. Asi, se propystue aprobado ante |
instancias correspondiente, el cambio en la derewiin de la mencion de Docen

Infantil a Educacion Inicial y Primera Etapa de Ealion Béasica, mas adelante

CU aprob6 el 5 de Diciembre de 2005, el informelaleomision que elabord Igs

disefios en nuevas menciones, tales como Biologéncés y Educacion Integr
Quimica, Fisica, Informatica (estas tres Ultimascimadas, en alianza con

facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia, FAL

Fuente Rey, E. (2007)

L

el

al,

a
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA
Origen

El Disefo de una propuesta del Manual OrganizatiGeatrado en la Creaci@n

y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicologico en||la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unidadside Carabobo, surge del
Programa Regional de Informacion y Orientacion \tomaal auspiciado por |

Secretaria de la Universidad de Carabobo, pararetguesta a las necesidafies
detectadas de tipo académico-administrativas derdacion y funcionalidad dgl
servicio, y también a través de varias investigaesorealizadas en el PRIOV (angxo
[lI) que han demostrado un alto indice de repigndesercion, cambios de carréra,
bajo rendimiento académico, entre otros; en edtalttl de la Universidad de

Carabobo.

Propdésito

El disefio de la propuesta tiene como propdésito sistrar toda la informacion
instrucciones necesarias para actuar con efeativetiael Servicio de Orientacion||y
Asesoramiento de la Facultad de Ciencias de la d6itiie de la Universidad de
Carabobo, y canalizar con éxito los esfuerzos queséa direccion realice el reculso
humano que sea alli asignado, dando respuestaunpod las necesidades dg| la

matricula estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que dellen

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencion oportenagestudiantes de la Facultad

Ciencias de la Educacion de la Universidad de @é@b

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentgs

como mision, vision, objetivo general, objetivopesficos, funciones, actividade

organigramas requeridos, entre otros.
Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadsleervicios de orientacion
asesoramiento psicologico de la Facultad de Cisnca la Educacion sel
incorporado oficialmente en la Direccién de Asurissudiantiles (DAE), mediant

la aprobacion del Consejo Universitario, articulo Rarrafo 16 contemplado en él

poder asi seleccionar y ubicar el recurso humadoeiol para tal fin y la estructufa

fisica que fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humano

(de

U7

E

y

1%

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esttitka (DAE) de la facultadu

PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de est

facultad.




Elementos Publicitarios
de la
Facultad de Ciencias
de la Educacion
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SOAPS;

Senvicio de Orientagg;,
esoramiento Pg;
\ AS CO/Og o

Facultad de Ciencias de la Educacion

SOAPSI

Servicio de Orientacion
y Asesoramiento Psicoldgico

Facultad de Ciencias de la Educacién
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkaneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lido, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sglieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistemé&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicaad@ministrativo ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes e@sy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacio

administrativa se realiza por escrito.
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OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

General

=4

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient
Psicolégico, a través de la presentacion de lasidoas, planes y prograij,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educac

Especificos

11.Servir como medio de integracién al personal erejiecucion de tare
asignadas para la efectividad de los serviciosr@amtacion y asesoramien
psicologico de la Facultad de Ciencias de la Edanac

12.Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que
estén haciendo en cada servicio, presentando usi@nvide conjunto
precisando las funciones de sus miembros, paraicmopel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsta @ecesidades de I@s
estudiantes en forma integral.

13.Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Igs

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento oedurso humano
material.

14.Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresreendadas al persondl.
Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competenci
requeridas para el desempefio idoneo en los caggaeridos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

15. Estimular la uniformidad, eliminar la confusiénrgducir la incertidumbre
la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirviend
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacioén 1 X
Manual de Organizacion l AL
Organizacion Organo y/o Unidac | Cod. Org.

Facultad de Ciencias de la Educacién

SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. PP.10010:

Tipo de Administracién

Centralizada

Tipo de Organizacién | Nivel Jerarquico

Funcional Medio

Adscripcién

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: DEFINICION

Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicigidgs una instancia administrativg
adscrita a la Direccion de Asuntos EstudiantileAEDde la Facultad de Ciencias de |3
Educacion, que recibe asesoramiento y apoyo dgr&ra Regional de Informacion y
Orientacion Vocacional la cual realiza funcionesdturaleza técnica-asesora en mater
de Orientacién Vocacional, Académica, IntelectiRdrsonal, Social y Asesoramientd
Psicoldgico en cuanto a la prosecucion estudidatijoven universitario.

Elaborado pr:
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po Autorizado pol
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

de Ciencias de la Educacion

Vigente desde
Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacion
Manual de Organizacion

l:-,r-\( i

Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y

Facultad de Ciencias de la Educacion ASESORAMIENTO

PSICOLOGICO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

Tipo de Administracién
Centralizada

Tipo de Organizacién | Nivel Jerarquico
Funcional Medio

Adscripcién
Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

Pag.3/1¢

El Servicio de Orientacidon Vocacional y AsesorarnoeRsicologico de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, nace de la Unidad den@i&n Vocacional que tiene su origgn
en el Programa Regional de Informacion y Orientadiécacional (PRIOV), creado en ¢l

afio 1994. Promovido por la Secretaria en cumplitoide las atribuciones que establere

Educacion Superior, en cuanto a la orientacion |gasaleccion de una carrera profesi
y una prosecucién universitaria exitosa. En tatidenresponde al objetivo del Progra
(PRIOV) que expresa: “Crear la unidades de Origédiiag Asesoramiento Psicologico gn

su reglamento y la necesidad planteada por el adpiry estudiante del Sistema rle

onal
a

las diferentes Facultades de la Universidad delfoa. Este Servicio estara adscrito ajla
Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la Facliya mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopega!!

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézygublicada en Gaceta Oficidl

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdbl el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de 200]L
v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30

del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administraciéon Financiera del SePBiablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5

y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en GaCHtaial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 2001.

A1~

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po Autorizado pol
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias de la Educacion

Vigente desde

Version No: 1
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacioén 1 X
Manual de Organizacion l A
Organizacién Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. » ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Educacion ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19

v

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento, publicu&aceta Oficial N°. 5.152
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2&echa 28 de abril de 20
respectivamente.

I
61

v' Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femte de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.
v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.
v Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasy@ublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.
v Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicataGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.
v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatih en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.
v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficla#29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.
v Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffii°. 5.637 de fecha 07 de affril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabmirobada en fecha 22 e
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versién N°: 1
de Ciencias de la Educacion
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacioén

Manual de Organizacion l AL
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Educacion ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION Pag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en laufagd de Ciencias de la Educacion
por el disefio y desarrollo de programas en mat&igentacion Vocacional,
Académica, Intelectual, Personal, Social y Ases@ato Psicoldgico dirigidos a los
estudiantes que aspiran ingresar 0 que actualnoemsan en esta Facultad, con 1§
finalidad de disminuir la repitencia y deserciétudgntil promoviendo el desarrollo

de competencias adecuadas a los perfiles seguofsidn seleccionada y asi lograg
una prosecucion exitosa y feliz.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos

Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias de la Educacion
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacioén

Manual de Organizacion l AL
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Educacion ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION Pag.6/19

Ofrecer Orientacion Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y
Asesoramiento Psicoldgico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg
cursan en la Facultad de Ciencias de la Educaeiomavés de la elaboracion €
implantacion de programas de asesoramiento contiindmico y permanente que
permitan el conocimiento de si mismo a través deaptitudes, habilidades, destreza
gustos e intereses, facilitando una prosecuciédéa-universitaria exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias de la Educacion
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacion
Manual de Organizacion

l:-,r-\( i

Organizacién

Facultad de Ciencias de la Educacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL

Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnftemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBamnl, Social y Asesoramiento
Psicologico que presten un servicio efectivo adsidiantes que aspiran ingresar
gue actualmente cursan en la Facultad de Cieneids Bducacion de la Universidad[
de Carabobo, con la finalidad de orientarlos ahdeio de sus potencialidades haci
un proyecto de vida y una prosecucion estudiaxitibsa.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias de la Educacion

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacion
Manual de Organizacion
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

o . Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Educacion

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyetgovida personal y profesional qus
propicie el conocimiento de si mismo y el desaoroé su vocacion a traves de s
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a traves de jornadas de sensibilizaciéstadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobre tacas del Servicio en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unigadsde Carabobo.

Proporcionar recursos que faciliten en el estudiaitnocimiento de si mismo aj
través de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.
Diagnosticar la preparacion académica y las am#udienerales, basicas
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de laglesites que actualmente cursan en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Usidad de Carabobo.
Disefiar pruebas diagndsticas y programas que @arraiientar al estudiante en su
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

Prestar un servicio de apoyo, acompafamiento yerman el Centro de Atencion aj
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesties con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccidn con una vision hodstin la Facultad de Ciencias d¢
la Educacion de la Universidad de Carabobo, quiditéael proceso de adaptacion
del estudiante, tanto en lo académico como enrkopal, social e institucional.

14

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias de la Educacion

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1




382

Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacioén 1 X
Manual de Organizacion l AL
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . L ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Educacion ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS Pag.9/19

v Diagnosticar la situacién vocacional actual dedssidiantes de Facultad de Ciencigs
de la Educacion de la Universidad de Carabobo,esuy, egresos, repitencia
cambios de facultad, retardo en la prosecuciosiedtudios, entre otros.

v Planificar la reorientacién vocacional de los eintis insatisfechos por su eleccion
vocacional en la Facultad de Ciencias de la Edaoade la Universidad de
Carabobo.

v Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estwmdii@as (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPEDRI&)artamentos, escuelas \
facultades de la Universidad de Carabobo a tral@experiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accibn comunitariagenttos.

Vv Seleccionar informacién y documentaciéon de inteyée permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.
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Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Pag.10/19

- Nivel Medio

Unidades Administrativas

Coordinacion de Informacion, Orientacion y Ases&studiantil.
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Organo y/o Unidad
SERVICIO DE

Organizacién

Cod. Org.

ORIENTACION Y

Facultad de Ciencias de la Educacién ASESORAMIENTO
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Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTO
ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDU®@CION

Pag.11/19

Decanato dela
Facultadde Cienciasde
la Educacion

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Informacion Registroy
Control Estudiantil

Admisién
Prosecucionylo
Permanencia
Egresados
Graduaciones

Registroy Control
Academico

Cettificaciones
Traslados

Orientaciony Apoyo
Estudiantil

Asesorias Académicas
Servicios Estudiantiles

J

Serviciode
Orientacion
Vocacional y
Asesoramiento
Psicologico
- Psicologo.

Orientador.

Asistente de
Psicologo.
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Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Organizacién Cod. Org.

o y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias de la Educacion
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Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO Dl

Pag.12/19

Atencion de las diferentes situaciones que demahelstudiante usuario del servit

Planificacion, organizacién, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy

cursos en las areas educativa, psicologica, patsosocial, comunitaria, académica

intelectual a los estudiantes de la Facultad (admente), a Profesores, Gestore

Educativos, padres y representantes.

Planificacion, organizacién, desarrollo, ejecucybavaluacion de actividades conjuntament

con el Programa de Regional de Informacion y Oaigidn Vocacional dirigidas a los

estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicolégica en forméividual, grupal y colectiva a los

estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagnosticas, tests, pragramformes para la evaluacion vocaciond

y el asesoramiento psicoldgico de los estudiantes.

Promocion y ejecucion de campafias publicitarias 8&elrvicio de Orientacion vy

Asesoramiento Psicolégico adentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignad®nrecursos para el desarrollo de lo

programas.

Formulacion de las necesidades requeridas parangblimiento de las metas que le seal

asignadas para su incorporacién en el Proyectoedifuesto.

Control y seguimiento de la Ejecucién Fisica delnPDperativo Anual, en cuanto a los

objetivos y metas correspondientes a la Coordinacio

Suministro de informacion al Supervisor Inmediatogpla formulacion del Plan Operativo

Anual, especialmente sobre las metas que le s&aradas.

Dirigir la ejecucion del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl
I

14

Orientacion y Asesoramiento Psicolégico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpigia los alumnos de nuevo ingreso a
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, segin seasel
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- Prestar asesoria en lo que respecta a los hamniésdos y técnicas de estudio.
- Informar a los estudiantes para el uso eficientereteirsos y beneficios que laj
Universidad y la Facultad le ofrecen, tales comlidtiecas, preparadores, becaq
laboratorios, convenios, servicios de diferenteoli@datendiendo a sus necesidadds
particulares.

- Facilitar el proceso de adaptacion del estudiaaméoten lo académico como en Id
personal-socialmediante actividades de induccién con una visilistica de las
diferentes carreras de la Facultad.

- Desarrollar planes y programas para intervenir dasgrucion deficiente de los
estudiantes a través de la Reorientacion Vocacefeativa y pertinente.

- Fomentar el sentido de pertenencia en la comunigddersitaria a través de
estrategias innovadoras permitiendo desarrollaseatido de corresponsabilidad W
amor por la Universidad de Carabobo en los esttean

- Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poogion, desercion, bajo rendimiento
cambio de Facultad y de Carrera, ingreso, egrepitencia de los estudiantes de I3
Facultad.

- Seleccionar informacién y documentacion de integée permitan optimizar los
objetivos del Servicio, asi como la elaboraciénifysiibn de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, paginas web y cualquio recurso comunicacional, para €
apoyo de la gestion.

- Promover la implementacion de las Asesorias Acatlsmpara los estudiantes de 1§
Facultad.

- Determinar las necesidades de orientacion vocdcignaersonal-social de los
estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciedeiés Salud por méritos académicog
cientificos, deportivos y artisticos, y a travédatenuevas modalidades de ingreso
saber: Vulnerabilidad econdémica, Discapacidad, &adh Indigena, entre otros.

- Participar activamente en proyectos comunitariogetarrollo personal y vocacional
de la Facultad.
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO ‘ Pag 14/19

Brinda atencién profesional psicoldgica a los pateie en los diversos campos de |g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioansus problemas vy
suministrandoles orientacién vocacional y profesiooon el fin de aportarles
soluciones.

Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

Planifica, coordina y supervisa las actividadesspiecalizan en el servicio.
Administra, analiza y evalla pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.
Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usuatel servicio, evaluando sus
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.
Elabora informes de los resultados de las pruethagnosticos y tratamientos aj
sequir.

Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

Suministra orientacion vocacional y profesionad@usuarios.

Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudedoeconcerniente a orientacion vy,
seleccion profesional.

Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

Disefa y formula programas e instrumentos de ilgastn psicoldgica.

Participa en reuniones periodicas con el equiptrat&jo a fin de discernir sobre lo
problemas criticos observados en los pacientesgnebo suministrar sugerencias d
solucion.

Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionalef
diversas.

Participa en la elaboracion de programas de evaluanotivacional y desarrollo
personal.

Presenta informes técnicos.

Cumple con las normas y procedimientos en matesa sdguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repat cualquier anomalia.

Elabora informes periédicos de las actividadeszadas.
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SERVICIO DE
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO

Pag.15/19

Maneja constantemente equipos y materiales dedaoil siendo su responsabilidag
directa.

Maneja un grado de confidencialidad alto.
Toma decisiones en base a politicas especificapraedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @aldster técnicas y estandares
nivel operativo.

Mantiene relaciones frecuentes, dinamicas y pa@stivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cdodiesites y personal de la
Facultad, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asekoralativo al area, exigiendose para
ello una buena habilidad para obtener cooperacion.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciasgdayue contribuyan a enriquecer sg§
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna

1=~
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Asunto ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR Pag.16/19

Orienta técnicamente en forma individual y/o grupabs usuarios que requieran e
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarieqcude al servicio.
Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgirlas en las areas académica
educativas, recreativas y culturales, para losriesia
Suministra orientacion vocacional a los usuarios.

Elabora informes vocacionales, formatos de evabmagimaterial de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias paviar al usuario al especialista
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eeglitratamiento adecuado; informe;
técnicos, segun el caso tratado
Elabora recaudos administrativos del servicio dentaicion (guia semanal, formatos
de seguimientos de casos, remisiones de paciemiscula, etc.).

Transcribe y accede a informacion operando un micnputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad®nmecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actia de acuerdo a los lineamientos emanados pdimkterio de Educacion

Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en matega sdguridad integral

establecido por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.

Brinda el servicio de asesoria, orientacion e m#mion a estudiantes en relacion &
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantacion y administracion de planes rpgmmas en materia de
orientacion y apoyo estudiantii con sus respectivegistros de actividades
semanales, mensuales, trimestrales, semestralem@s.

o
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR Pag.17/19

- Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
- Orienta para el uso eficiente de los recursos guéniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaesdoconsultas con profesores.
- Gestiona la realizacion de programas y actividatiegntrenamiento y crecimientof
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
- Coordinar las jornadas institucionales de inducqguama los alumnos de nuevol
ingreso.
- Fijar las directrices a seguir en la operatividadugiciones de otros asesores ¢
preparadores que se anexen al servicio.

- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciaspdayue contribuyan a enriquecer s§
rol.

- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea agigna
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Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DELASISTENTE DEL

PSICOLOGO

Pag.18/19

Ejecutar actividades en el area de psicologia a&edd pacientes, aplicando instrumerl;os
técnicos de evaluacion y otras practicas, a fiagigtir a uno o mas psicologos de una unfdad

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.
- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicologicas y psicotécnicas sesill
- Asigna citas para entrevistas con Psicologos.

- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas Hanci
- Asiste al Psicologo en la administracién de prugdsasologicas grupales.
- Tabula la puntuacion de las pruebas psicolégicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.
- Promociona cursos y talleres a dictarse.
- Inscribe a estudiantes en cursos Y talleres ard&ta
- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yerorde pacientes.
- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los praofakde que estan encargados del casg.

Transcribe y accesa informacién operando un mienpetador.

Cumple con las normas y procedimientos en materigeduridad integral, establecidos

por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.
Elabora informes periédicos de las actividadeszadas.

Realiza cualquier otra tarea afan que le sea atdgna
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Asunto: RELACIONES P&ag.19/19
Internas

Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagd@&micas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ciencias de la Edanaci
- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual Organizaci®eatrado en la Creacion
Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicoldgico en
Facultad de Odontologia de la Universidad de Camabeurge fundamentalme
para dar respuesta oportuna e integral a las wmleckes sociales de orientacion

asesoramiento de los estudiantes de esta facultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante con

finalidad de favorecer su rendimiento académicagaaés del conocimiento de

e

mismo y asi fortalecer sus capacidades, habiliatiestrezas, intereses y vocaci

por consiguiente se hace necesario organizarissitear las politicas de orientaci¢n

y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategi
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicig
sefialados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégid

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlde estos servicios.

S,

5

D

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qseManuales Organizacionale

son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, qu
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recur

humanos, facilitando el logro de los objetivos gugpone un determinado organisi

0s

social (p. 106). Es decir que el disefio de un Mhrrganizacional para |

servicios arriba sefialados, permitiria determirgar flunciones y actividades qfie
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patsdirectivo como el general, c@n
el proposito de llevar a cabo de una manera aeer@sl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las respordaibds y funciones de I9s
empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde glli
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asas@Ento Psicolégico en
Facultad de Odontologia de la Universidad de Cérab®e propone para la Faculfad
el ingreso o contratacion de un Psicologo con sstéste y un Orientador, todos gpn

su descripcion de cargo respectivo.

En este orden de ideas, El Programa Regional foemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que cursan y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, [la
oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamicgpermanente que lgs
proporcione un repertorio de técnicas y proceditoeencaminados a acompaiiaff al

estudiante en el conocimiento de si mismo Yy la tdmaecisiones acertadas. Tqdo
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ello que le permita al alumno manejar niveles disfsacion y de autoeficacia en §u

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

1%

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tendig
las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informaciasesoramiento y orientaci¢yn
permanente a las unidades educativas, mediassifie@tas, profesionales, a traves

del Programa Regional de Informacion y Orientadiocsacional (PRIOV) (anexo Il

y velar por el desarrollo de este programa.
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HISTORIA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Durante los afios 1968 - 1969, comenzé un estudmathéficacion integral d
la Odontologia, con el cual, a partir de los protds del pais, se determiné |ps
necesidades y demandas en materia de salud baocatiehtacién de los recursgs

basicos en funcién de metas y de adecuaciéon dagpata su ensefianza.

A finales de la década del sesenta surgiéo un memwimiliderizado por el Dj

Fernando lzaguirre, que propiciaba la creacionadedcultad de Odontologia en|lla
Universidad de Carabobo. El Colegio de Odontolagm<arabobo y la Asociacign
Venezolana de Facultades de Odontologia tambiéosgtituyeron en ponentes|fy
proyectistas de la referida Facultad. En esta etsapaonsolidoé la docencia vy a
investigacion estadistica y epidemioldgica, arespge@ficas para el abordaje del

estudio de la Odontologia.

Afos después de presentando el proyecto, teblesd por disposicion dg

Consejo Universitario de fecha 01 de Febrero de31%T "Area de Estudiof
Odontoldgicos", como programa de ensefianza deattasdestructuras académicap -
administrativas de la Facultad de medicina de lvédsidad de Carabobo. Razorjes
socioecondémicas y sanitarias, en la region y &, mistentaron de nuevo la luch@ a
todos los niveles para la creacion de la Faculea@dontologia en la UC, por lo qije
el Consejo Nacional de Universidades dispuso apiabseparacion de la Escuela (e
Odontologia, que estaba adscrita a la Facultad idacids de la Salud, paffa

transformarla en facultad, el 25 de Febrero de 1991

Fuente Rey, E. (2007)
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA
Origen

El Disefo de una propuesta del Manual OrganizatiGeatrado en la Creaci@n
y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicologico en||la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Cdamabsurge del Progranfa
Regional de Informacién y Orientacion Vocacionad@aiado por la Secretaria dejfla
Universidad de Carabobo, para dar respuesta aelessidades detectadas de fjpo
académico-administrativas de la creacion y fundidad del servicio, y también
través de varias investigaciones realizadas en RIDY (anexo 1) que ha
demostrado un alto indice de repitencia, deserc@ambios de carrera, bgjo

rendimiento académico, entre otros; en esta fatdikda Universidad de Caraboba|

Propadsito

El disefio de la propuesta tiene como propoésito sistrar toda la informacion
instrucciones necesarias para actuar con efeativetiael Servicio de Orientacion||y
Asesoramiento de la Facultad de Odontologia de riavdisidad de Carabobo, |y
canalizar con éxito los esfuerzos que en estaalinecealice el recurso humano due
sea alli asignado, dando respuesta oportuna a dessidades de la matricylla

estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que dehen

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencion oportenagestudiantes de la Facultad|de

Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentes

como mision, vision, objetivo general, objetivopesficos, funciones, actividadg

organigramas requeridos, entre otros.

Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadleervicios de orientacion

asesoramiento psicolégico de la Facultad de Odugi®ml sea incorpora

S,

Yy

oficialmente en la Direccion de Asuntos Estudiast{DAE), mediante la aprobacipn

del Consejo Universitario, articulo 26, parrafo dghtemplado en él, y poder
seleccionar y ubicar el recurso humano idoneo tarein y la estructura fisica q

fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humand

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esmtitha (DAE) de la facultad

PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de esfa

facultad.

si

e

5,




Elementos Publicitarios
dela
Facultad de Odontologia
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SOAPS/

Senvicio de Orientacg),
esoramiento Psg;
\ AS COIOg o

Facultad de Odontoloaia

SOAPSI

Servicio de Orientacion
y Asesoramiento Psicol6gico

Facultad de Odontologia
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkaneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lico, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sgiieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistemé&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicagdministrativo ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes esy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacio

administrativa se realiza por escrito.
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General

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient
Psicolégico, a través de la presentacion de lasidoas, planes y prograij,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Odontologia de ladisidad de Carabobo.

Especificos

1

OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

=4

Servir como medio de integracién al personal erejiecucion de tare
asignadas para la efectividad de los serviciosr@amtacion y asesoramien
psicolégico de la Facultad de Odontologia.

Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que

estén haciendo en cada servicio, presentando usi@nvide conjunto
precisando las funciones de sus miembros, paraicm@opel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsta @ecesidades de I@s
estudiantes en forma integral.

Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Ids

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento oElurso humano
material.

Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresreaendadas al persongl.
Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competenci
requeridas para el desempefio idoneo en los caggasridos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

Estimular la uniformidad, eliminar la confusionygducir la incertidumbre

la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirviend
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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Organo y/o Unidad | Cod. Org.
SERVICIO DE

Universidad de Carabobo

I
Ll

f—]
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—

Organizacién

Facultad de Odontologia

ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. PP.10010:

Adscripcion

Tipo de Administracién

Centralizada

Tipo de Organizacién | Ni

Funcional

vel Jerarquico

Medio

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: DEFINICION

Pag.2/19

la cual

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicioidgs una instancia administrativa
adscrita a la Direccion de Asuntos EstudiantileAEPde la Facultad de Odontologia,

gue recibe asesoramiento y apoyo del Programa Radgi@ Informacion y Orientacion
realiza funciones de naturaléZenica-asesora en materia d¢

Vocacional
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBeal, Social y Asesoramiento
Psicoldgico en cuanto a la prosecucion estudidatijoven universitario.

Autorizado pol

Vigente desde

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara

Ano: 2014

Revisado po
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

de Odontologia

Version N°: 1
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Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Pag.3/1¢
Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

El Servicio de Orientacion Vocacional y AsesoranoeRsicologico de la Facultad
Odontologia, nace de la Unidad de Orientacion Viocat que tiene su origen en ¢l
Programa Regional de Informacion y Orientacion \Yomaal (PRIOV), creado en el ai
1994. Promovido por la Secretaria en cumplimiergdag atribuciones que establece u
reglamento y la necesidad planteada por el aspisaastudiante del Sistema de Educacon
Superior, en cuanto a la orientacion para la sglecde una carrera profesional y ufga
prosecucion universitaria exitosa. En tal senticesponde al objetivo del Progranfa
(PRIOV) que expresa: “Crear la unidades de Oriédiiag Asesoramiento Psicologico gn
las diferentes Facultades de la Universidad del©aii. Este Servicio estara adscrito afla
Direccidén de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la Facllya mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopega!!

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézysublicada en Gaceta Oficidl
Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdlbl el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de 2001

v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30
del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administraciéon Financiera del SeBtablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20Q5
y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en GaCHtaial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 2001.

A1~

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Odontologia
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Facultad de Odontologia E=s
: Manual de Organizacion "%ﬁ_r
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19
v Ley Organica del Trabajo y su Reglamento, publieu&aceta Oficial N°. 5.152 dl
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2decha 28 de abril de 20(6,
respectivamente.
v' Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femite de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.
v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.
v Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasy@ublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.
v' Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicaaGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.
v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.
v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficlad29 de fecha 08 de septiempre
de 1970.
v' Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffisi°. 5.637 de fecha 07 de alfril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabmirobada en fecha 22 e
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versién N°: 1
de Odontologia
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Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Pag.5/19

Asunto: VISION

Ser un servicio organizacional reconocido en laukad de Odontologia, por el
disefio y desarrollo de programas en materia Od@&maVocacional, Académica,
Intelectual, Personal, Social y Asesoramiento R&jpco dirigidos a los estudiantes
que aspiran ingresar o que actualmente cursantarnFasultad, con la finalidad de
disminuir la repitencia y desercion estudiantil mpoviendo el desarrollo de
competencias adecuadas a los perfiles segun laggdofseleccionada y asi lograr ung

prosecucion exitosa y feliz.

Vigente desde

Revisado po Autorizado pol

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1

de Odontologia

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014
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Cod. Org.

Organizacién

Facultad de Odontologia

SERVICIO DE

ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

PSICOLOGICO

Nivel Jerarquico

Cod. PP.100101

Adscripcién

Tipo de Administracién
Centralizada

Tipo de Organizacién

Funcional

Medio

Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION

Pag.6/19

Ofrecer Orientacién Vocacional,
Asesoramiento Psicoldgico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg

cursan en la Facultad de Odontologia, a travésddaboracion e implantacion de

programas de asesoramiento continuo, dinAmico yngegnte que permitan el
conocimiento de si mismo a través de sus aptitutds|idades, destrezas, gustos

intereses, facilitando una prosecucidén académiogertsitaria exitosa.

Académica,

Autorizado pol

Intelatt Personal,

Social y

A4

Vigente desde

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Ano: 2014

Revisado po
Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad

de Odontologia

Version N°: 1
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Organizacién

Facultad de Odontologia

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

Centralizada

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL

Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnftemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBamnl, Social y Asesoramiento
Psicologico que presten un servicio efectivo adsidiantes que aspiran ingresar
que actualmente cursan en la Facultad de Odongotgla Universidad de Carabobo
con la finalidad de orientarlos al desarrollo de potencialidades hacia un proyect@

de vida y una prosecucién estudiantil exitosa.

Vv

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po Autorizado pol

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Odontologia

Vigente desde

Version N°: 1
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Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS Pag.8/19

Vv Motivar a los jovenes universitarios a un proyatgovida personal y profesional qud
propicie el conocimiento de si mismo y el desaoroé su vocacion a traves de s
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Vv Informar a través de jornadas de sensibilizaciéstadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobre tacas del Servicio en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Cdmabo

Vv Proporcionar recursos que faciliten en el estudiamnocimiento de si mismo aj
través de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.

Vv Diagnosticar la preparacion académica y las am#udenerales, béasicas |
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de lagdesites que actualmente cursan en
la Facultad de Odontologia de la Universidad deayo.

Vv Disefar pruebas diagnosticas y programas que @grmifentar al estudiante en sy
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

v Prestar un servicio de apoyo, acomparnamiento eman el Centro de Atencién a]
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesties con diversidad
funcional.

v Promover cursos de induccién con una vision holistn la Facultad Odontologia d¢
la Universidad de Carabobo, que facilite el procdsoadaptacion del estudiante
tanto en lo académico como en lo personal, sodradtiéucional.

14

Elaborado por Revisado po Autorizaco por Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1

de Odontologia
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Organizacién

Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
ORIENTACION Y

ASESORAMIENTO

) Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.9/19

Vv Diagnosticar la situacién vocacional actual de &studiantes de Facultad ds
Odontologia de la Universidad de Carabobo, ingresgeesos, repitencia, cambios
de facultad, retardo en la prosecucién de los estuentre otros.
Planificar la reorientacion vocacional de los egtatks insatisfechos por su eleccion
vocacional en la Facultad de Odontologia de la &sidad de Carabobo.
Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estwmdii@as (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPEDRI&)artamentos, escuelas \
facultades de la Universidad de Carabobo a trale&experiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accién comunitariagenttos.
Seleccionar informacion y documentacion de integge permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.
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Organo y/o Unidad

Cod. Org.

SERVICIO DE

Cod. PP.100101

Organizacién

ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Facultad de Odontologia
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciéon | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
P&ag.10/19

Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Unidades Administrativas

Nivel Medio
Coordinacion de

Informacion, Orientacion y Ases@&s$éaudiantil.
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y

Cod. Org.

Cod. PP.100101

Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacién | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTO

ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Pag.11/19

Decanato de la Facultad
de Odontologia

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Admision
Prosecucionylo
Permanencia

Informacién Registroy
Control Estudiantil

Orientaciony Apoyo
Estudiantil

Asesorias Académicas
Servicios Estudiantiles

Asesoramiento

Serviciode
Orientacion
Vocacional y

Egresados Psicdlogico

Graduaciones 7 el

Registroy Control - [Sicoiogo.

Academico - Orientador.

Certificaciones .

Traslados - Asistente de

J/ Psicdlogo.
J/
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Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.

SERVICIO DE
) ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciéon | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO DEPéag 12/1¢
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

Atencién de las diferentes situaciones que demahelstudiante usuario del servi

Planificacion, organizacion, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy

cursos en las areas educativa, psicoldgica, palrsosocial, comunitaria, académica

intelectual a los estudiantes de la Facultad (jpatmente), a Profesores, Gestores Educativdgs,

padres y representantes.

Planificacion, organizacion, desarrollo, ejecucidépvaluacion de actividades conjuntamentp

con el Programa de Regional de Informacién y Oaigidn Vocacional dirigidas a los

estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicologica en forindividual, grupal y colectiva a los

estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagndsticas, tests, pr@gaimformes para la evaluacién vocaciondl

y el asesoramiento psicoldgico de los estudiantes.

Promocidn y ejecuciéon de camparias publicitariasSdebicio de Orientacion y Asesoramientd

Psicoldgico adentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignadénrecursos para el desarrollo de lo

programas.

Formulacion de las necesidades requeridas paranaplitniento de las metas que le seag

asignadas para su incorporacion en el Proyectoasipuesto.

Control y seguimiento de la Ejecucion Fisica delnPOperativo Anual, en cuanto a log

objetivos y metas correspondientes a la Coordinacié

Suministro de informacién al Supervisor Inmediatygpla formulacion del Plan Operativo

Anual, especialmente sobre las metas que le saaradas.

Dirigir la ejecucion del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl
I

Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducp@ra los alumnos de nuevo ingreso a
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, seguin seasel

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
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Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.

SERVICIO DE
) ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciéon | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO DEPéag 13/1¢
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO

Prestar asesoria en lo que respecta a bitos, métodos y técnicas de esttL
Informar a los estudiantes para el uso eficienteedersos y beneficios que la Universidad y I§
Facultad le ofrecen, tales como bibliotecas, peejmes, becas, laboratorios, convenios
servicios de diferente indole, atendiendo a sussig&des particulares.

Facilitar el proceso de adaptacién del estudiaanéoten lo académico como en lo person
social mediante actividades de induccién con una visidfstica de las diferentes carreras d
la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenirrésgrucion deficiente de los estudiantes p
través de la Reorientacion Vocacional efectivanjipente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunidadersitaria a través de estrategia
innovadoras permitiendo desarrollar el sentidoateesponsabilidad y amor por la Facultad ep
los estudiantes.
Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poogion, desercion, bajo rendimiento, cambi|>

de Facultad y de Carrera, ingreso, egreso, rejgteieclos estudiantes de la Facultad.
Seleccionar informacién y documentacion de intenés permitan optimizar los objetivos del
Servicio, asi como la elaboracion y difusién de iewiduales, revistas, folletos, libros,
software, paginas web y cualquier otro recurso coocacional, para el apoyo de la gestién.
Promover la implementacion de las Asesorias Acatspara los estudiantes de la Facultad.
Determinar las necesidades de orientacion vocdcjoparsonal-social de los estudiantes quf
ingresan a la Facultad de Odontologia por mériwedémicos, cientificos, deportivos vy
artisticos, y a través de las nuevas modalidagemgileso a saber: Vulnerabilidad econémicq,
Discapacidad, Poblacion Indigena, entre otros.
Participar activamente en proyectos comunitarioglearrollo personal y vocacional de Ig
Facultad.
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Organ.izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
) ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciéon | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO Pag 14/1¢

Brinda atencién profesional psicoldgica a los pateie en los diversos campos de g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostioan sus problemas vy
suministrandoles orientacién vocacional y profesiooon el fin de aportarles
soluciones.

Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

Planifica, coordina y supervisa las actividadesspieealizan en el servicio.
Administra, analiza y evalla pruebas psicolégiodsviduales y/o de grupos.
Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usiatel servicio, evaluando sug
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.
Elabora informes de los resultados de las pruethagnosticos y tratamientos aj
seqguir.

Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

Suministra orientacion vocacional y profesionad@usuarios.

Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudesoeconcerniente a orientacion vy,
seleccion profesional.

Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

Disefia y formula programas e instrumentos de ilyestn psicoldgica.

Participa en reuniones perioddicas con el equiptrat&jo a fin de discernir sobre lo0S
problemas criticos observados en los pacientesgnebo suministrar sugerencias d¢
solucion.
Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionalef
diversas.

Participa en la elaboracion de programas de evaluanotivacional y desarrollo
personal.

Presenta informes técnicos.

Cumple con las normas y procedimientos en matesa sdguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repat cualquier anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividadeszadas.
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Organizacién

Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
ORIENTACION Y

ASESORAMIENTO

) Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizaciéon | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIPSICOLOGO.

Pag.14/19

Maneja constantemente equipos y materiales de déoil siendo su responsabilidag
directa.

Maneja un grado de confidencialidad alto.
Toma decisiones en base a politicas especificapramedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos @bdster técnicas y estandares p
nivel operativo.

Mantiene relaciones frecuentes, dindmicas y pestivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cudiasites y personal de la Facultaol
a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asesorarlo ratasivarea, exigiendose para ello un
buena habilidad para obtener cooperacion.
Cumplir con los cursos, talleres, conferenciaspgague contribuyan a enriquecer s§
rol.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adggna
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Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

) Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR

Pag.16/19

Orienta técnicamente en forma individual y/o grupdbs usuarios que requieran ¢
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarieqcude al servicio.
Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgrlas en las areas académica
educativas, recreativas y culturales, para losriesia
Suministra orientacion vocacional a los usuarios.
Elabora informes vocacionales, formatos de evaiwmagi material de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias gaviar al usuario al especialistal
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eedittratamiento adecuado; informes
técnicos, segun el caso tratado
Elabora recaudos administrativos del servicio denteicion (guia semanal, formatog
de seguimientos de casos, remisiones de paciemiscula, etc.).

Transcribe y accede a informacion operando un micnputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad@mrecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actia de acuerdo a los lineamientos emanados pdimisterio de Educacion
Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en materiseduridad integral establecidd
por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.
Brinda el servicio de asesoria, orientacion e m#wion a estudiantes en relacion §
las normativas, procedimientos y requerimientosciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantacion y administracion de planes rpgpamas en materia de
orientacion y apoyo estudiantil con sus respectiegsstros de actividades semanales
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.

L
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Organ.izacic’)n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
) ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEIORIENTADOR Pag.17/19

- Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
- Orienta para el uso eficiente de los recursos gugniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaesdoconsultas con profesores.
- Gestiona la realizacién de programas y actividattegntrenamiento y crecimiento}
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
- Coordinar las jornadas institucionales de inducciiara los alumnos de nuevq]
ingreso.
- Fijar las directrices a seguir en la operatividadugiciones de otros asesores @
preparadores que se anexen al servicio.
- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagpgayue contribuyan a enriquecer s§
rol.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea agigna
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Facultad de Odontologia

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DELASISTENTE DEL

PSICOLOGO

Pag.18/19

Ejecutar actividades en el area de psicologia &edd pacientes, aplicando instrume
técnicos de evaluacion y otras practicas, a fingigtir a uno o mas psicologos de una un

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.
- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicologicas y psicotécnicas sesill
- Asigna citas para entrevistas con Psicologos.
- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas Hanci

- Asiste al Psicologo en la administracién de prugdsasologicas grupales.

- Tabula la puntuacion de las pruebas psicolégicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.
- Promociona cursos y talleres a dictarse.
- Inscribe a estudiantes en cursos Y talleres ardeta

- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yerdnde pacientes.

- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los praofakde que estan encargados del casa
- Transcribe y accesa informaciéon operando un miecnpemador.

{4

- Cumple con las normas y procedimientos en materiaegjuridad integral, estableciqos
por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.

- Elabora informes periddicos de las actividadeszadas.
- Realiza cualquier otra tarea afan que le sea akigna
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Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Odontologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: RELACIONES P4ag.19/19

Internas
Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

Con las diferentes Dependencias Administrativagd&micas, Investigacion y

Extension, de la Facultad de Odontologia

- Con estudiantes regulares de la Facultad.
Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.
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INTRODUCCION

La propuesta del disefio de un Manual Organizaci@eatrado en la Creacion|ly

Funcionalidad de los Servicios de Orientacion ysasamiento Psicologico enJE

Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidbd Carabobo, sur
fundamentalmente para dar respuesta oportunagrahtelas necesidades socialeg

orientacion y asesoramiento de los estudiantestdeacultad.

Esta propuesta busca contribuir con el desarrotiegral del estudiante con

finalidad de favorecer su rendimiento académicoaaés del conocimiento de [Bi

mismo y asi fortalecer sus capacidades, habiliatiestrezas, intereses y vocaci

de

por consiguiente se hace necesario organizarpssitear las politicas de orientaci¢n

y asesoramiento psicologico, procedimientos, fureso actividades, estrategi
normas, entre otros, que coadyuvaran al logro deolgetivos de los servicid
sefalados. Por esta razon, se hace necesario efloddel Manual Estratégidg

Organizacional Centrado en la Creacion y Funcidadlide estos servicios.

S,

S

D

En tal sentido, Rodriguez (2011) manifiesta qseM@anuales Organizacionale

son documentos que sirven como medios de comuditagcicoordinacion, qu
facilitan el cumplimiento de las funciones y lagasicion adecuada de los recur
humanos, facilitando el logro de los objetivos guapone un determinado organisi

social (p. 106). Es decir que el disefio de un Mhr@rganizacional para Id

0s

servicios arriba sefialados, permitiria determirser flunciones y actividades qu
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deberan cumplir en una organizacion tanto el patsdirectivo como el general, c@n
el proposito de llevar a cabo de una manera aeer@sl actividades que sepn

encomendadas.

Se explica ademas, el organigrama, las respordaibds y funciones de I9s
empleados, en este caso de los Psicologos, Orgatayg Asistentes que participafan
en los Servicios. Igualmente se identifican las pet@ncias requeridas y actividages

a desarrollar en forma clara y especifica.

Uno de los objetivos del disefio de este Manual @zgaional es incorporarlo
la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), corfitealidad de impulsar desde glli
la creacion de los Servicios de Orientacion y Asas@Ento Psicolégico en
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universaa@arabobo. Se propone parg la
Facultad el ingreso o contratacion de un Psicotmgosu Asistente y un Orientadpr,

todos con su descripcion de cargo respectivo.

En este orden de ideas, El Programa Regional foemacion y Orientacio
Vocacional (PRIOV), creado por la Secretaria ddriaversidad de Carabobo, brinfla
a los orientadores y gestores educativos que laboealos estudiantes que cursan y
aspiran ingresar a esta universidad y a otrastungines de nivel superior, [la
oportunidad de un asesoramiento continuo, dinamicgpermanente que lgs
proporcione un repertorio de técnicas y proceditoeencaminados a acompaiiaff al

estudiante en el conocimiento de si mismo Yy la tdmaecisiones acertadas. Tqdo
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ello que le permita al alumno manejar niveles disfsacion y de autoeficacia en §u

desempefio como estudiante universitario, con lalifiad de proyectarg

1%

laboralmente con efectividad, satisfaccion y ef@ac

El Reglamento de Ingreso de la Universidad delfodo@ (2003) (anexo 1), en

articulo 10, establece. El subdirector de InformacOrientacion y Admision, tendig
las siguientes atribuciones: ...m) ofrecer informacid@sesoramiento y orientaci¢yn
permanente a las unidades educativas, mediassifie@tas, profesionales, a traves

del Programa Regional de Informacion y Orientadiocsacional (PRIOV) (anexo Il

y velar por el desarrollo de este programa.
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HISTORIA DE LA FACULTAD EXPERIMENTAL

DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

La Facultad Experimental de Ciencias y TecnologAQYT) es la séptim
Facultad de la Universidad de Carabobo, aprobadaepd&onsejo Nacional d
Universidades, fue creada con una orientacion reldamento, apoyo y desarrol

de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

La Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologédreada el 02 de Julio ¢e
1993. Se inici6 con tres carreras: Quimica, Congpditay Fisica. Tiene caractgr
experimental, lo que significa que puede adoptar estructura académica distintg a
la prevista para otras facultades. En lugar deet@asuFACYT estd organizada ppr

departamentos que otorgan el titulo en la licen@atespectiva.

En 1997, se realiz6 el disefio curricular de la hitaéura en Matematica, qu

e
fue aprobada por el CU en reunidn celebrada el4dide mayo de 1998. Hp
Septiembre de 2002 se aprobd la Licenciatura emo@m En 2005, establec|p

alianzas con FACE en areas de Quimica, Fisiceoenhdtica.

En el afio 1999 se culmind la primera edificaciohRteyecto Ciudad FACYT|

dentro de la imponente construccion "Ciudad Unitamia".

Fuente Rey, E. (2007).
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SINOPSIS DE LA PROPUESTA
Origen

El Disefo de una propuesta del Manual OrganizatiGeatrado en la Creaci@n

y Funcionalidad de los Servicios de Orientacionsggoramiento Psicologico en||la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Carabobo, surge dgl
Programa Regional de Informacion y Orientacion \omaal auspiciado por |

Secretaria de la Universidad de Carabobo, pararetguesta a las necesidafies
detectadas de tipo académico-administrativas derdacion y funcionalidad dgl
servicio, y también a través de varias investigaesorealizadas en el PRIOV (angxo
[ll) que han demostrado un alto indice de repigndesercion, cambios de carrgra,
bajo rendimiento académico, entre otros; en edtalttal de la Universidad de

Carabobo.

Propdésito

El disefio de la propuesta tiene como propdésito sistrar toda la informacion
instrucciones necesarias para actuar con efeativetiael Servicio de Orientacion||y
Asesoramiento de la Facultad de Ciencias y Tecimlag la Universidad
Carabobo, y canalizar con éxito los esfuerzos queséa direccion realice el reculso
humano que sea alli asignado, dando respuestaunpod las necesidades dg| la

matricula estudiantil de la facultad.

Por qué se hace

Para canalizar sistematicamente las diversasdnesiy actividades que dehen

realizar las personas que van a laborar en estaisies, como son los psicélogog|y
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orientadores requeridos para la atencién oporteriasiestudiantes de la Facultad|de

Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo

Cémo se hace

Se hace a través de un Manual Organizacional coelsmentos constituyentgs

U7T

como mision, vision, objetivo general, objetivopesficos, funciones, actividade

organigramas requeridos, entre otros.

Para qué se hace

Se hace para que la creacion y la funcionalidadsleervicios de orientacion
asesoramiento psicolégico de la Facultad de Cisnciecnologia sea incorporago
oficialmente en la Direccion de Asuntos Estudiast{DAE), mediante la aprobacign
del Consejo Universitario, articulo 26, parrafo déghtemplado en él, y poder gsi
seleccionar y ubicar el recurso humano idoneo tarein y la estructura fisica qu

fungira como tal.

Con quién se cuenta

Consejo Universitario, Secretaria, Direccion Gende Recursos Humanog,

Decano de la Facultad, Direccion de Asuntos Esttitka (DAE) de la facultadu
PRIOV (Programa de Informacion y Orientacion Vooaal); y director de est

facultad.




Elementos Publicitarios
dela
Facultad de Ciencias y Tecnologia
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SOAPS;

Senvicio de Orientagg;,
esoramiento Pg;
\ AS CO/Og o

[ 2

FRCYT

Facultad de Ciencias v Tecnoloaia

Sarvicio de Onentacion :
y ABesoramiento Psicoligico

Facuited Exparimanialon Ceenciag § Teonoioga .
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IMPORTANCIA DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

Un Manual Organizacional es un producto tangible pkaneacion

organizacional con aspectos que indican respoidathipara organizar y coordinlr

las orientaciones y posibilidades del recurso huneimdicar donde, como y qui

debe hacer el trabajo.

También se ocupa de centralizar los objetivos el®lido, analizar, diagnostic]L
al

las necesidades del personal, evalla habilidadpaciades y destrezas del pers

con quien se cuenta.

Actualmente para el desarrollo organizacional sglieze de los manuales que

son instrumentos que contienen informacion sistemé&obre objetivos, politicag
estructura organizativa, procedimientos, entresptyasirven para orientar y normar

actuacion y coadyuvar al logro de los objetivosaargacionales.

Adicionalmente un manual es un medio de comunicaadministrativo ya qu

también se produce a través de la expresion esxtrjgartir de objetivos, visid

mision, politicas, procedimientos, funciones y wstiras. La comunicacion escrifa

puede transmitir decisiones, desde diferentes e@sy@rdenamientos concretos sofpre

procedimientos o guias politicas, entre otros. Gpante de la comunicacio

administrativa se realiza por escrito.
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General

Presentar una vision de conjunto del Servicio der@acion y Asesoramient
Psicologico, a través de la presentacion de lasidoes, planes vy programj[,
encomendados para la presentacion de un servastivef, integral y preventivo a |

estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnottggia Universidad de Carabobo.

Especificos
1.

OBJETIVOS DEL MANUAL ORGANIZACIONAL

=4

Servir como medio de integracién al personal erejiecucion de tare
asignadas para la efectividad de los serviciosr@amtacion y asesoramien
psicologico de la Facultad de Ciencias y Tecnologia

Presentar de manera clara y concisa planes, pragrgnproyectos, que

estén haciendo en cada servicio, presentando usi@nvide conjunto
precisando las funciones de sus miembros, paraicmopel mejor
aprovechamiento de los recursos, dando respuelsta @ecesidades de I@s
estudiantes en forma integral.

Formular instrucciones para ahorrar tiempo y egfuen la ejecucion de Ids

trabajos, propiciando el mejor aprovechamiento oedurso humano
material.

Coadyuvar a la ejecucion correcta de las laboresreaendadas al persongl.
Facilitar la incorporacion de un personal capaoitgccon las competenci
requeridas para el desempefio idoneo en los caggaeridos para un efecti
desarrollo y funcionamiento del servicio.

Estimular la uniformidad, eliminar la confusionygducir la incertidumbre

la duplicacion de funciones, disminuyendo la catgasupervision, sirviend
de base para la capacitacion del personal y eVtamplantacion d

procedimientos incorrectos.
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Universidad de Carabobo o

Facultad de Ciencias y Tecnologia ?
Manual de Organizacion SRR

Servicio de Orientacion y

Asesoramiento Psicologicg

de la Facultad de Ciencias
y Tecnologia

Elaborado y Adaptado por la Prof. Lilian Guevara
Producto de Investigacion Trabajo de Ascenso
Para Profesor Asociado

Valencia, Mayo de 2014
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Universidad de Carabobo Fog
Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion ERkEeT
Organizacion Organo y/o Unidad | Cod. Org.
SERVICIO'DE
o . ORIENTACION Y .
Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO Cod. PP.10010:
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: DEFINICION Pag.2/19

El Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicigidgs una instancia administrativg
adscrita a la Direccion de Asuntos Estudiantile&ED de la Facultad de Ciencias Wy
Tecnologia, que recibe asesoramiento y apoyo agr&ma Regional de Informacion vy
Orientacion Vocacional la cual realiza funcionesdturaleza técnica-asesora en materfa
de Orientacién Vocacional, Académica, IntelectiRdrsonal, Social y Asesoramientd
Psicoldgico en cuanto a la prosecucion estudidatijoven universitario.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos Version N°: 1
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad

de Ciencias y Tecnologia
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion

>

FRcCw'T

Organizacién

Facultad de Ciencias y Tecnologia

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

Tipo de Administracién
Centralizada

Tipo de Organizacién
Funcional

Nivel Jerarquico
Medio

Adscripcién
Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: FUNDAMENTO LEGAL

Pag.3/1¢

El Servicio de Orientaciébn Vocacional y AsesoranoeRsicologico de la Facultad

Ciencias y Tecnologia, nace de la Unidad de Oréimia/ocacional que tiene su origen ¢n
el Programa Regional de Informacion y Orientaci@tactional (PRIOV), creado en el affo
1994. Promovido por la Secretaria en cumplimiergdag atribuciones que establece u
reglamento y la necesidad planteada por el aspisaastudiante del Sistema de Educacon
Superior, en cuanto a la orientacion para la sglecde una carrera profesional y ufga

prosecucion universitaria exitosa. En tal senticgsponde al objetivo del Progranfa
(PRIOV) que expresa: “Crear la unidades de Origédiiag Asesoramiento Psicologico gn

las diferentes Facultades de la Universidad delfoa. Este Servicio estara adscrito ajla
Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la Facliya mencionada.

El funcionamiento se basa en el siguiente sopega!!

v Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézysublicada en Gaceta Oficidl

Extraordinaria N°. 5.453 del 24 de marzo de2000.

v' Ley Organica de la Contraloria General de la Regdlbl el Sistema Nacional d
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N°337.del 17 de diciembre de 200]L
v Ley Organica de la Administracién Publica, publizah Gaceta Oficial N°. 37.30

del 17 de octubre de 2001.

v Ley Organica de Administraciéon Financiera del SePBiablico, publicada en Gacer
Oficial N°. 37.606 de fecha 09 de enero de 2003].Ma fecha 31 de mayo de 20@5

y publicada en Gaceta Oficial N°. 38.198.

v Ley Orgénica de Planificacion, publicada en GaCHtaial N°. 5.554 de fecha 13 ¢e

noviembre de 2001.

A1~

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia

Autorizado pol

Vigente desde

Version No: 1
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Universidad de Carabobo Fog
Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion ERkEeT
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
L i ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: FUNDAMENTO LEGAL Pag.4/19

v' Ley Organica del Trabajo y su Reglamento, publie&aceta Oficial N°. 5.152 del
19 de junio de 1997 y en Gaceta Oficial N°. 38.d2&echa 28 de abril de 206,
respectivamente.

v' Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femte de Trabajo, publicada
en Gaceta Oficial N°. 38.236 de fecha 26 de jui@@05.

v' Ley Organica de Procedimientos Administrativos, ligalda en Gaceta Oficial NJ.
2.818 de fecha 01 de julio de 1981.

v Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrasy@ublicada en Gaceta Oficjal
N°. 5.393 de fecha 22 de octubre de 1999.

v Ley Especial Contra Delitos Informativos, publicataGaceta Oficial N°. 37.313 §le
fecha 30 de octubre de 2001.

v' Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, ipatidh en Gaceta Oficial Np.
37.1148 de fecha 28 de febrero de 2001.

v' Ley de Universidades, publicada en Gaceta Oficla#29 de fecha 08 de septiempre

O

de 1970.
v Ley Contra la Corrupcién, publicada en Gaceta @ffii°. 5.637 de fecha 07 de affril
de 2003.
v" Reglamentos de Ingreso de la Universidad de Cacabmirobada en fecha 22 e
julio de 2003.
v" Plan Nacional de Orientacion para la Educacién &hsitaria, aprobado en Endyo
2012.
Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versién N°: 1
de Ciencias y Tecnologia
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Universidad de Carabobo Fog
Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion ERkEeT
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . , ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: VISION Pag.5/19

Ser un servicio organizacional reconocido en laufad de Ciencias y Tecnologia,
por el disefio y desarrollo de programas en mat&igentacion Vocacional,
Académica, Intelectual, Personal, Social y Ases@ato Psicoldgico dirigidos a los
estudiantes que aspiran ingresar 0 que actualnoemsan en esta Facultad, con 1§
finalidad de disminuir la repitencia y deserciétudgntil promoviendo el desarrollo
de competencias adecuadas a los perfiles seguofsidn seleccionada y asi lograg
una prosecucion exitosa y feliz.

Elabordo por: Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afio: 2014 Estudiantiles de la Facultad Version N°: 1
de Ciencias y Tecnologia
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Universidad de Carabobo Fog
Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion ERkEeT
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . , ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Asunto: MISION Pag.6/19

Ofrecer Orientacion Vocacional, Académica, Intalatt Personal, Social y
Asesoramiento Psicoldgico a los estudiantes queaasmgresar o que actualmentg
cursan en la Facultad de Ciencias y Tecnologiara@és de la elaboracion e
implantacion de programas de asesoramiento contiindmico y permanente que
permitan el conocimiento de si mismo a través deaptitudes, habilidades, destreza
gustos e intereses, facilitando una prosecuciédéa-universitaria exitosa.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccién de Asuntos
Ano: 2014 Estudiantiles de la Facultad

Version N°: 1

de Ciencias y Tecnologia
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion

>

FRcCw'T

Organizacién

Facultad de Ciencias y Tecnologia

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVO GENERAL

Pag.7/19

Coordinar conjuntamente con el Programa Regionalnftemacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV) la implantacion de programas tipentes en materia de
Orientacion Vocacional, Académica, Intelectual, sBamnl, Social y Asesoramiento
Psicologico que presten un servicio efectivo adsidiantes que aspiran ingresar
qgue actualmente cursan en la Facultad de Cienclasyologia, de la Universidad de
Carabobo, con la finalidad de orientarlos al dedlarde sus potencialidades hacia ug
proyecto de vida y una prosecucién estudiantilosait

Elaborado por

Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisawo por

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1

Vv
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Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion

>

FRcCw'T

Organizacién

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

o ) Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias y Tecnologia

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pag.8/19

Motivar a los jovenes universitarios a un proyetgovida personal y profesional qus
propicie el conocimiento de si mismo y el desaoroé su vocacion a traves de s
prosecucion estudiantil en forma exitosa.

Informar a traves de jornadas de sensibilizaciéstadiantes, profesores, director d
escuela, decano y comunidad en general sobre tacas del Servicio en la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universdta@arabobo.

Proporcionar recursos que faciliten en el estudiaitnocimiento de si mismo aj
través de estrategias que permitan construir coprayecto de vida y descubrir e
incorporar sus capacidades, habilidades, integegesacion.

Diagnosticar la preparacion académica y las am#udenerales, basicas
especificas, intereses, habilidades y rasgos dsomaidad de los jovenes
insatisfechos de su eleccion vocacional, de lagdesites que actualmente cursan en
la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Unidaside Carabobo.
Disefiar pruebas diagndsticas y programas que @arraiientar al estudiante en su
aprendizaje y vocacion, con la finalidad de hacés rafectiva y satisfactoria su
prosecucion.

Prestar un servicio de apoyo, acompafamiento yerman el Centro de Atencion &)
las Personas con Discapacidad (CAPEDIS), a losdiesties con diversidad
funcional.

Promover cursos de induccién con una vision holistin la Facultad de Ciencias \J
Tecnologia de la Universidad de Carabobo, queita@l proceso de adaptacion de
estudiante, tanto en lo académico como en lo palssocial e institucional.

14

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara
Afo: 2014

Revisado po

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia

Autorizado pol

Vigente desde

Version N°: 1




446

Universidad de Carabobo Fog
Facultad de Ciencias y Tecnologia
; Manual de Organizacion ERkEeT
Organ'izacic')n Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
o ) ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)
Asunto: OBJETIVOS ESPECIFICOS P&g.9/19

v Diagnosticar la situacién vocacional actual dedssidiantes de Facultad de Ciencigs
y Tecnologia de la Universidad de Carabobo, ingresgresos, repitencia, cambio
de facultad, retardo en la prosecucién de los estuentre otros.

v Planificar la reorientacién vocacional de los eitntis insatisfechos por su eleccion
vocacional en la Facultad de Ciencias y Tecnoldgika Universidad de Carabobo.

v Promover el intercambio entre el Programa Regidealnformacion y Orientacion
Vocacional (PRIOV), la Direccion de Asuntos Estwmdii@as (DAE), el Centro de
Atencién a las Personas con Discapacidad (CAPEDRI&)artamentos, escuelas
facultades de la Universidad de Carabobo a trale&experiencias, eventos, tallereq
congresos de investigacion, accién comunitariagenttos.

Vv Seleccionar informacién y documentacion de inteyée permitan optimizar los
objetivos del servicio, asi como la elaboracionfysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, pagina Web y cualgu#p recurso didactico.

Elaborado por Revisadcpor: Autorizado pol Vigente desde
Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos
Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versién N°: 1

de Ciencias y Tecnologia
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias y Tecnologia

Manual de Organizacion

>

FRcCw'T

Organizaciéon Organizacion

Facultad de Ciencias y Tecnologia

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE
ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

Cod. Org.

Cod. PP.100101

PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ORGANOS EJECUTIVOS Y/O UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Pag.10/19

- Nivel Medio

Unidades Administrativas

Coordinacion de Informacion, Orientacion y Ases&studiantil.

Elaborado por
Prof. Lilian Guevara

Revisado po

Autorizado pol

Afio: 2014

Direccién de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia

Vigente desde

Version N°: 1
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S5 UBERIAS COLIORA

Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion

R T

Organo y/o Unidad
SERVICIO DE

Organizacién Cod. Org.

ORIENTACION Y Cod. PP.100101

Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO

PSICOLOGICC
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcién
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)

Asunto: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE ASUNTO

ESTUDIANTILES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGA Pag.11/19

Decanato dela
Facultadde Cienciay
Tecnologia

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

Informacion Registroy
Control Estudiantil

Admisidn
Prosecucionylo
Pemmanencia

Orientaciony Apoyo
Estudiantil

Asesorias Académicas
Servicios Estudiantiles

Servicio de
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Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVIIO DE

Pag.12/19

Atencion de las diferentes situaciones que demehelstudiante usuario del servi

Planificacion, organizacién, desarrollo y evaldacde talleres, jornadas, eventos, charlasjy

cursos en las areas educativa, psicologica, patsosocial, comunitaria, académica

intelectual a los estudiantes de la Facultad (fradmente), a Profesores, Gestore

Educativos, padres y representantes.

Planificacion, organizacién, desarrollo, ejecucydavaluacion de actividades conjuntament

con el Programa de Regional de Informacion y Oai@nonh Vocacional dirigidas a los

estudiantes de la Facultad.

Orientacion técnica-vocacional-psicolégica en forindividual, grupal y colectiva a los

estudiantes de la Facultad que lo requieran.

Elaboracién de pruebas diagndsticas, tests, pragramformes para la evaluacion vocaciond

y el asesoramiento psicoldgico de los estudiantes.

Promocion y ejecucion de campafias publicitarias 8elrvicio de Orientacion vy

Asesoramiento Psicolégico a dentro de la Facultad.

Gestién ante las instancias publicas la asignadénrecursos para el desarrollo de lo

programas.

Formulacién de las necesidades requeridas parangbliniento de las metas que le seag

asignadas para su incorporacion en el Proyectoabelpuesto.

Control y seguimiento de la Ejecucion Fisica delnpDperativo Anual, en cuanto a los

objetivos y metas correspondientes a la Coordinacié

Suministro de informacion al Supervisor Inmediatogpla formulacion del Plan Operativo

Anual, especialmente sobre las metas que le se&aradas.

Dirigir la ejecucion del Plan de Trabajo.

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las adtides relacionadas con el servicio dl
I

Orientacion y Asesoramiento Psicolégico.

Coordinar las Jornadas Institucionales de inducpima los alumnos de nuevo ingreso a
Facultad.

Llevar un registro de estudiantes atendidos y igetiles realizadas.

Remitir al estudiante a especialistas, segun seasel
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Asunto:
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DEL SERVICIO D
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Prestar asesoria en lo que respecta a los hatiébdsdos y técnicas de estudio.
Informar a los estudiantes para el uso eficienteratrirsos y beneficios que laj
Universidad y la Facultad le ofrecen, tales comalidtiecas, preparadores, becaqg,
laboratorios, convenios, servicios de diferenteoli@datendiendo a sus necesidadqs
particulares.

Facilitar el proceso de adaptacién del estudiaaéoten lo académico como en Ig
personal-socialmediante actividades de induccion con una visiolistica de las
diferentes carreras de la Facultad.

Desarrollar planes y programas para intervenir Hasgrucion deficiente de los
estudiantes a través de la Reorientacion Vocacifeativa y pertinente.

Fomentar el sentido de pertenencia en la comunig@dersitaria a través de
estrategias innovadoras permitiendo desarrollaseatido de corresponsabilidad W
amor por la Universidad de Carabobo en los estteban

Diagnosticar, atender, investigar e intervenir poo€ion, desercion, bajo rendimiento
cambio de Facultad y de Carrera, ingreso, egregpitencia de los estudiantes de I3
Facultad.

Seleccionar informacién y documentacion de intej@ée permitan optimizar los
objetivos del Servicio, asi como la elaboracionifysion de audiovisuales, revistas
folletos, libros, software, paginas web y cualquigo recurso comunicacional, para g
apoyo de la gestion.

Promover la implementacion de las Asesorias AcacBstpara los estudiantes de |4
Facultad.

Determinar las necesidades de orientacion vocdcignpersonal-social de los
estudiantes que ingresan a la Facultad de Ciedeiés Salud por méritos académicog
cientificos, deportivos y artisticos, y a travédatenuevas modalidades de ingreso f
saber: Vulnerabilidad econdmica, Discapacidad, &adh Indigena, entre otros.
Participar activamente en proyectos comunitariosletarrollo personal y vocacionalf
de la Facultad.
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- Brinda atencion profesional psicoldgica a los pateie en los diversos campos de g
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnostiossus problemas y suministrandole§
orientacion vocacional y profesional con el finagrtarles soluciones.

- Entrevista pacientes con problemas psicolégicos.

- Planifica, coordina y supervisa las actividadesspiesalizan en el servicio.

- Administra, analiza y evalla pruebas psicologiodéviduales y/o de grupos.

- Elabora y aplica pruebas psicotécnicas a los usuadel servicio, evaluando sug
aptitudes, intereses y rasgos de la personalidad.

- Elabora informes de los resultados de las pruelagnodsticos y tratamientos a seguir.

- Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.

- Suministra orientacién vocacional y profesionadsusuarios.

- Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudesoeconcerniente a orientacion vy
seleccion profesional.

- Realiza talleres técnicos para modificar conductas.

- Disefla y formula programas e instrumentos de ilgestn psicoldgica.

- Participa en reuniones periddicas con el equiptraizjo a fin de discernir sobre los
problemas criticos observados en los pacientestgneb o suministrar sugerencias d¢
solucion.

- Participa en la planificacion, desarrollo y evaldacde campafias educacionalep
diversas.

- Participa en la elaboracién de programas de eualuamotivacional y desarrollo
personal.

- Presenta informes técnicos.

- Cumple con las normas y procedimientos en materiseguridad integral, establecidos
por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repatt cualquier anomalia.

- Elabora informes periédicos de las actividadeszadas.

Elaborado por Revisado po Autorizado pol Vigente desde

Prof. Lilian Guevara Direccion de Asuntos

Afo: 2014 Estudiantiles de la Facultad Versiéon N°: 1
de Ciencias y Tecnologia




452

Universidad de Carabobo Sz
Facultad de Ciencias y Tecnologia
Manual de Organizacion ERkEYy
Organizacion Organo y/o Unidad Cod. Org.
SERVICIO DE
. . , ORIENTACION Y Cod. PP.100101
Facultad de Ciencias y Tecnologia ASESORAMIENTO
PSICOLOGICO
Tipo de Administracién | Tipo de Organizacion | Nivel Jerarquico Adscripcion
Centralizada Funcional Medio Direccion de Asuntos

Estudiantiles (DAE)
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- Maneja constantemente equipos y materiales de daoil siendo su responsabilidag
directa.

- Maneja un grado de confidencialidad alto.

- Toma decisiones en base a politicas especificapraedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos aldster técnicas y estandares ph
nivel operativo.

- Mantiene relaciones frecuentes, dinamicas y p@stivcon las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y cdodiesites y personal de la
Facultad, a fin de apoyar y/o ejecutar y/o asekoralativo al area, exigiéndose para
ello una buena habilidad para obtener cooperacion.

- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciagpdajue contribuyan a enriquecer sg
rol.

- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adigna
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Orienta técnicamente en forma individual y/o grupdbs usuarios que requieran e
servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Diagnostica la situacion conflictiva del usuarieccude al servicio.
Planifica, organiza y desarrolla talleres, cursoshgirlas en las areas académica
educativas, recreativas y culturales, para losrissia
Suministra orientacion vocacional a los usuarios.
Elabora informes vocacionales, formatos de evahmagimaterial de apoyo para las
actividades individuales o grupales; referencias aviar al usuario al especialista
en caso que asi lo amerite, con el fin de que eaglitratamiento adecuado; informe;
técnicos, segun el caso tratado
Elabora recaudos administrativos del servicio dentacion (guia semanal, formatos
de seguimientos de casos, remisiones de paciemiscula, etc.).

Transcribe y accede a informacién operando un miecnputador.

Gestiona ante instituciones privadas la asignad@®mecursos para las actividade
programadas por el servicio.

Actia de acuerdo a los lineamientos emanados pdimkterio de Educacion
Universitaria.

Cumple con las normas y procedimientos en mategasdguridad integral
establecido por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sito de trabajo, repddaualquier anomalia.

Brinda el servicio de asesoria, orientacion e mbmion a estudiantes en relacion g
las normativas, procedimientos y requerimientogciehados a la actividad y
desarrollo académico.

Disefio, implantacion y administracion de planes rpgmamas en materia de
orientacion y apoyo estudiantii con sus respectivegistros de actividades
semanales, mensuales, trimestrales, semestralesmza

o

g
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- Ofrece asistencias de técnicas de estudio.
- Orienta para el uso eficiente de los recursos guéniversidad de Carabobo dispong
para los alumnos, tales como bibliotecas, prepaeadpoconsultas con profesores.
- Gestiona la realizacion de programas y actividategntrenamiento y crecimientof
personal dirigido a asesores académicos o prepasado
- Coordinar las jornadas institucionales de inducqguama los alumnos de nuevgy
ingreso.
- Fijar las directrices a seguir en la operatividadugciones de otros asesores ¢
preparadores que se anexen al servicio.
- Cumplir con los cursos, talleres, conferenciaggdayue contribuyan a enriquecer s§
rol.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea adigna
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Ejecutar actividades en el area de psicologia @&edd pacientes, aplicando instrumerl:jos
técnicos de evaluacién y otras practicas, a fiagilgtir a uno o0 mas psicélogos de una un

asistencial.

- Atiende al publico que solicita informacion.

- Clasifica, codifica y archiva los expedientes dedstudiantes que asisten al servicio.

- Aplica pruebas psicologicas y psicotécnicas saill
- Asigna citas para entrevistas con Psicologos.
- Caodifica pruebas psicolégicas y psicotécnicas Hiasci

- Asiste al Psicologo en la administracién de prugdsasologicas grupales.

- Tabula la puntuacion de las pruebas psicolégicas.

- Compara los resultados con las tablas de baremos.
- Promociona cursos Y talleres a dictarse.

- Inscribe a estudiantes en cursos Y talleres ardecta

- Lleva registro de curso dictados o a dictarse yarorde pacientes.

- Archiva las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

- Transfiere las pruebas psicotécnicas a los prafakde que estan encargados del casg.

Transcribe y accesa informacién operando un mienpetador.
Cumple con las normas y procedimientos en materiseguridad integral, establecido
por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, repatd cualquier anomalia.
Elabora informes periddicos de las actividadeszadahs.

Realiza cualquier otra tarea afan que le sea atdgna
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Asunto: RELACIONES P&ag.19/19

Internas
Para ofrecer asesoria y recibir apoyo:

- Con las diferentes Dependencias Administrativagdémicas, Investigacion y
Extension, de la Facultad de Ciencias y Tecnologia

- Con estudiantes regulares de la Facultad.

- Con personal (profesores, administrativos y objeteda Facultad mencionada.

Externas
Para ofrecer y recibir apoyo:

- Con institutos universitarios publicos y privadegionales.
- Con universidades publicas nacionales.

- Con unidades educativas publicas y privadas.

- Con estudiantes que aspiran ingresar a la Facultad.

- Con los padres de los estudiantes.
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