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RESUMEN

Esta investigacion surgié debido a que la toma de decisiones de inversion dirigidas a
los planes de formacion profesional no se corresponde con las necesidades reales del
actual modelo socioeconomico que promueve el Estado. El objetivo general fue
analizar el proceso de direccién administrativa y financiera como clave estratégica
para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del
INCES Aragua, para lo cual fue necesario diagnosticar la situacién actual de las
decisiones de inversion, identificar la relacion que existe entre la direccion
administrativa-financiera y las decisiones de inversion y establecer la influencia de la
direccion administrativa-financiera en las decisiones de inversion de los planes de
formacién profesional del INCES Aragua. Teoricamente, se oriento en la teoria de las
decisiones de inversion, administracion del sector publico, gestion administrativa y
financiera, y toma de decisiones. Metodolégicamente, utilizd un disefio no
experimental, enmarcado en la modalidad de investigacion de campo, descriptiva y
con base documental. La poblacion estuvo integrada por los trece (13) sujetos, la
muestra fue censal y qued6 conformada por el 100 por ciento de la poblacion. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
compuesto por preguntas policotomicas y sometido a la validez de contenido y a la
confiabilidad Alfa de Cronbach que arrojo un coeficiente de 0,88. Las técnicas de
analisis de datos fueron la cuantitativa y la cualitativa. Se concluye que la falta de
utilizacion de indicadores financieros tales como el valor actual neto, el retorno de la
inversion, la tasa interna de retorno, sumada a la no consideracion de los estados
financieros para la ejecucion de analisis verticales y horizontales, influencia
negativamente las decisiones de inversion asociadas a los planes de formacion
profesional. Se recomienda realizar estudios que permitan conocer cuales son las
necesidades reales de capacitacion que existen en la colectividad.

Palabras Clave: Direccion Administrativa y Financiera, Administracion el Sector
Publico y Toma de Decisiones.

viii



ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL MANAGEMENT: KEY STRATEGY FOR
DECISION MAKING INVESTMENT PLANS NATIONAL VOCATIONAL
TRAINING INSTITUTE OF SOCIALIST EDUCATION (INCES) ARAGUA

Author: Lic. Marlene Aguilar
Tutor: Msc. Felipe Cabezas
Date: May 2015

SUMMARY

This investigation arose because making investment decisions aimed at vocational
training schemes does not correspond to the real needs of the current socioeconomic
model promoted by the State. The overall objective was to analyze the process of
administrative and financial management as key strategic decisions to invest in
vocational training plans INCES Aragua, for which it was necessary to diagnose the
current situation of investment decisions, to identify the relationship between the
administrative and financial management and investment decisions and establish the
influence of the administrative-financial management in investment decisions plans
INCES training of Aragua. Theoretically, it was oriented in the theory of investment
decisions, public sector management, administrative and financial management, and
decision making. Methodologically, he used a non-experimental design, framed in the
form of field research, descriptive and documentary base. The population was
composed of thirteen (13) subjects, the sample was census and was made up of 100
percent of the population. The data collection technique was the survey and
questionnaire instrument, comprising polychotomous questions and subjected to
content validity and Cronbach alpha reliability coefficient of 0.88 boldness. The data
analysis techniques were quantitative and qualitative. It is concluded that the lack of
use of financial indicators such as net present value, return on investment, internal
rate of return, coupled with the failure to consider the financial statements for the
execution of vertical and horizontal analysis, influence negatively the investment
decisions associated with vocational training schemes. It is recommended that studies
to know what the real training needs that exist in the community.

Keywords: Administrative and Financial Management, Public Sector Management
and Decision Making.
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INTRODUCCION

En el &mbito mundial, las organizaciones tanto publicas como privadas enfrentan
serias dificultades financieras, debido a la escasez de fuentes de financiamiento y la
inflacion, lo cual genera la necesidad de estudiar detenidamente la direccion
administrativa y financiera, con el objeto de optimizar el uso de los recursos
monetarios con miras a minimizar dichas dificultades y facilitar los mecanismos

requeridos para afrontar los vaivenes de la economia.

En este sentido, el proceso de direccion administrativa y financiera incluye
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de la actividad asociada a
los recursos monetarios, debido a que se relacionan directamente con la obtencion de
los recursos requeridos para financiar las operaciones y, por consiguiente, también se
vinculan a la asignacion de la mejor alternativa de inversion, es decir, a aquella capaz
de contribuir con el logro de los objetivos. De alli, la importancia de que existan

investigaciones sobre tan importante tépico.

Dentro de este contexto, la estratégica para la toma de decisiones de inversion
permite proyectar el resultado futuro de las decisiones que se planean tomar en el
presente, y son particularmente Gtiles para cualquier entidad porque proporcionar
respuestas rapidas y suficientemente apegadas a la realidad presente y futura de las
instituciones. No obstante, en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES) Aragua, se detectd un aspecto de mejora debido a que la toma de
decisiones de inversion dirigidas a los planes de formacién profesional del Instituto
no se corresponde con las necesidades reales del actual modelo socioecondémico que

promueve el Estado.

Entre las causas de esta situacion, se encuentra en la realizacion de cursos que al

dictarse sin la ejecucion de una planificacion financiera que tome en consideracion
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las necesidades reales de capacitacion que demanda la comunidad aragiiefia, genera
un desplazamiento de ambientes de aprendizajes y desviacion de los recursos

financieros.

Lo anteriormente expuesto, motivé a la autora a la ejecucion e este estudio, el cual
tuvo como objeto analizar el proceso de direccion administrativa y financiera como
clave estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua, para lo cual fue necesario diagnosticar la situacion actual de las decisiones de
inversion relacionadas con los planes de formacion profesional, identificar la relacion
que existe entre la direccion administrativa-financiera y las decisiones de inversion
vinculadas con los planes de formacion profesional y establecer la influencia de la
direccion administrativa-financiera en las decisiones de inversion de los planes de

formacion profesional del INCES Aragua.

Siguiendo con el orden de ideas, la investigacion se justifico en la necesidad que
tiene la institucién antes mencionada de estudiar los procesos vinculados con la
administracion de los recursos monetarios de los cuales dispone para lograr que estos
se dirijan eficaz y eficientemente hacia la formacion y capacitacion la fuerza laboral
venezolana. Por ello, este estudio se dedicO a analizar el proceso de direccion
administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de decisiones de
inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, a través de la siguiente

estructura:

El Capitulo I, titulado EI Problema aborda el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion generales y especificos y la justificacion de la

investigacion.
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Por su parte, el Capitulo I, denominado Marco Tedrico trata los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas y legales, la definicion de términos béasicos y la

operacionalizacién de las variables.

Seguidamente, el Capitulo I, titulado Marco Metodoldgico, define el nivel,
disefio y tipo de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de
recoleccion de la informacion, validez y confiabilidad del instrumento, técnicas de

andlisis de la informacién, fases de la investigacion y sistema de variables.

El Capitulo 1V, corresponde al Analisis e Interpretacion de los Resultados, se
encuentran los resultados obtenidos a traves de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos, seguidos de su interpretacion.

Después, en el Capitulo V, cuya denominacion es Conclusiones y
Recomendaciones, se presentan las impresiones finales de la investigadora seguida
de las sugerencias que considerd pertinente dirigir a cada una de las instancias

vinculadas con el estudio.

Finalmente, se presenta la Lista de Referencias, en donde se encuentra un listado
de los diferentes especialistas consultados en el sustento bibliografico de esta

investigacion.

20



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el ambito mundial, la globalizacion ha generado un mercado financiero sin
fronteras ni diferencias entre las naciones, eliminando, también, las barreras entre
intermediarios y haciendo que la direccién administrativa-financiera, se vea expuesta
a constantes cambios y a la necesidad de adaptarse, de la mejor manera posible, a las
alteraciones que vayan surgiendo en el entorno, ya que sin importar la naturaleza,
ramo o la actividad a la cual se dedique la organizacion, tanto las empresas privadas

como las publicas requieren, segin Valera (2012) de:

Analizar y evaluar el impacto financiero de las decisiones
administrativas, garantizar el flujo de efectivo necesario para
financiar actividades y operaciones planeadas, salvaguardar
los recursos a través de controles financieros apropiados,
proporcionar una estructura financiera para la planeacion de
actividades y operaciones futuras, poner atencién a los
conceptos de eficiencia y efectividad, informar e interpretar
los resultados de las actividades, operaciones y medidas en
términos financieros y, a partir de ese momento, llevar a cabo
estudios y realizar mediciones que permitan conocer los
resultados la gestion (p. 3).

Por ello, la realizacion de una adecuada administracién financiera involucra el
estudio del impacto financiero de las decisiones, la disposicién del flujo de efectivo
requerido, el control de los recursos, la proyeccion de las actividades, entre otros
aspectos que permiten dirigir los sistemas de procesamiento de las transacciones
hacia la produccion de informacion que sirva de base para la toma de decisiones
financieras y garantice, simultdneamente, la eficiencia, eficacia, legalidad y

regularidad en el uso de los recursos monetarios.
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No obstante, existe una marcada diferencia entre los objetivos que son
perseguidos por la administracion financiera que se realiza en el sector privado y en
el pablico, ya que mientras los primeros se esmeran por proporcionar informacién
para fundamentar el proceso de toma de decisiones, en el sector oficial, la
mencionada administracion se relaciona con el cumplimiento de mandatos legales, lo
cual se vincula mas a la realidad politica que atraviesa un pais que al analisis
cuidadoso de los resultados monetarios futuros, aunque ambos sectores compartan los
procedimientos y lineamientos utilizados para llevar a cabo la direccion

administrativa-financiera.

En este sentido, un estudio realizado por la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2011:30), revela que: “la capacidad de respuesta
macroecondémica de la region exige generar cierto contenido de prediccion de la
evolucion de las finanzas publicas para aplicar politicas que permitan crecer mas y

mejor”.

Siendo las cosas asi, resulta claro que el presupuestario financiero del sector
publico tanto en los paises miembros (Alemania, Antigua y Barbuda, Argentina,
Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Costa Rica, Cuba, Chile,
Republica Dominicana, Ecuador, ElI Salvador, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Italia, Jamaica, Japén, México,
Nicaragua, Pises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica
de Corea, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela); como en las
naciones que estan asociadas (Anguila, Antillas Neerlandesas, Aruba, Islas Virgenes
Britanicas, Montserrat y Puerto Rico) a la CEPAL, exige de la definicion de
estrategias que permitan aumentar la eficacia y eficiencia en la asignacion de los

recursos publicos y la transparencia de las actividades financieras.
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Lo antes expuesto, adquiere mayor peso en Ameérica Latina debido a que segun
estudios desarrollados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2011), se encontré que en los gobiernos de la region existe un
alto grado de centralizacion de autoridad y pocas restricciones a la hora de modificar

el presupuesto financiero del sector pablico, entre las cuales destacan las siguientes:

Figural
Poder de Veto del Ejecutivo Sobre la Legislacion

América Latina OCDE
Puede vetar
la totalidad
9%
I‘u
|
i
- f Puede vetar
o f ;
partidas
14% .J'I

especificas y

' Iz totalidad
43%

Nota: Los paises de América Latina cubiertos en la encuesta son Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, México, Peru y Venezuela.

Fuente: OCDE (2011).

Como se observa en la Figura 1, en América Latina, especificamente en Argentina,
Brasil, Chile, Costa Rica, México, Peru y Venezuela, el poder de veto del Estado
sobre la legislacion puede llegar en un cuarenta y tres por ciento (43%) a partidas
especificas y a la totalidad, ademas existe un veintinueve por ciento (29%) que
contesto a la totalidad, lo cual pone de manifiesto que a diferencia de los paises de la
OCDE, en naciones tales como Venezuela el Estado tiene la posibilidad de vetar en
un setenta y dos por ciento (72%. 43% + 29% = 72%) la legislacion, evidenciandose,
de esta manera, la alta centralizacion de autoridad que posee el gobierno venezolano

sobre la ejecucion del presupuesto financiero del sector publico, sin que sea necesario
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estrechar lazos con la planificacion estratégica, realizar analisis exhaustivos de los
alcances obtenidos por los programas de inversion, ni la evaluacion de los resultados

alcanzados por la gestion financiera.

Dentro de la realidad antes expuesta, se encuentra inmerso el Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista (INCES), organismo del sector publico que fue
concebido, en sus inicios, bajo la premisa de formar y capacitar la fuerza laboral
venezolana. Sin embargo, actualmente tiene la misién, segun el INCES (2014:1) de
“desarrollar programas de formacion politica, técnica y productiva, dirigidos al
pueblo, valorando el dialogo de saberes en las diferentes areas de conocimiento,
contribuyendo al desarrollo socioeconomico del pais, en el marco de la construccion

del modelo socialista”.

En el mencionado organismo, especificamente, en el INCES Aragua, de acuerdo
con informacién recogida por la investigadora de manera informal, se detectd una
problematica centrada en que la toma de decisiones de inversion dirigidas a los planes
de formacidn profesional del Instituto no se corresponde con las necesidades reales

del actual modelo socioeconémico que promueve el Estado.

Una de las causas de esta problematica se encuentra en la realizacion de cursos que
al dictarse sin la ejecucion de una planificacién financiera que tome en consideracién
las necesidades reales de capacitacion que demanda la comunidad aragiiefia y se
dediquen a una oferta formativa separada del crecimiento de la poblacion
econdémicamente activa, genera un desplazamiento de ambientes de aprendizajes y
desviacion de los recursos financieros, ya que el dinero invertido en lugar de
promover la capacitacion para el oficio se dedica a la formacion en ideologia politica,
generando una brecha relevante entre la mision del organismo estudiado y la

aplicacion de los recursos econdmicos de los cuales dispone.
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Asimismo, el hecho de que los cursos dictados por el INCES Aragua, en la mayor
parte de los casos, carezcan de los insumos minimos y del material didactico
requerido para llevar a cabo y estimular el proceso de ensefianza y aprendizaje, trae
como consecuencia la ausencia, cada vez mayor, de los estudiantes inscritos,
evidencia la presencia de serias debilidades con respecto a la gestion administrativa-
financiera desarrollada por el instituto y lleva a la concesion irresponsable de
certificados ocupacionales para justificar la inversion que ha sido realizada por el

Estado con miras a fomentar la capacitacion profesional de los ciudadanos aragiiefios.

De igual forma, el deterioro paulatino de la infraestructura, la ausencia de un plan
de mantenimiento que se ocupe de la planta fisica, equipos y laboratorios, sumada a
la existencia de personal docente cuya formacién profesional se encuentra
desarticulada, evidencian un divorcio entre la direccion administrativa-financiera y
las decisiones de inversion vinculadas con los planes de formacion profesional del
INCES Aragua, entre otros aspectos que van en detrimento del organismo estudiado,

denotan improvisacion y la ejecucion de una gestion financiera inapropiada.

De continuar presentdndose la situacion ante descrita, la gestion administrativa y
financiera del INCES Aragua podria llegar a convertirlo en un organismo burocrético,
ya que lejos partir de un proceso de toma de decisiones destinado a inversiones
productivas en cursos que promuevan la formacién profesional, estimulen el proceso
de ensefianza y aprendizaje y logren la fuerza laborar requerida para cubrir las
necesidades de personal calificado que demandan las diferentes empresas orientadas
al desarrollo socioecondmico del estado Aragua y del pais, seguira siendo objeto de
una estructura autoritaria que va en decremento de la innovacion, la competitividad
que caracteriza a los mercados globalizados y de la apropiada aplicacion de los

recursos financieros.
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Es por lo antes expuesto que el presente estudio se dedicara a analizar el proceso
de direccion administrativa y financiera como clave estrategia para la toma de
decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional
de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, a través de las siguientes

interrogantes:

¢Cual es la situacion actual de las decisiones de inversion relacionadas con los

planes de formacion profesional desarrollados por el INCES Aragua?

¢Qué la relacion existe entre la direccién administrativa-financiera y las decisiones

de inversidn vinculadas con los planes de formacion profesional del INCES Aragua?

¢Como influencia la direccion administrativa-financiera en las decisiones de

inversion de los planes de formacion profesional del INCES Aragua?

Para dar respuesta a estas interrogantes se plantean los objetivos que se enumeran

a continuacion:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso de direccion administrativa y financiera como clave estratégica
para la toma de decisiones de inversién en los planes de formacion profesional del

Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las decisiones de inversion relacionadas

con los planes de formacion profesional desarrollados por el INCES Aragua.
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2. ldentificar la relacion que existe entre la direccion administrativa-financiera y
las decisiones de inversion vinculadas con los planes de formacion profesional del
INCES Aragua.

3. Establecer la influencia de la direccién administrativa-financiera en las

decisiones de inversion de los planes de formacion profesional del INCES Aragua.

Justificacion de la Investigacion

La importancia del andlisis de la direccion administrativa y financiera como clave
estrategia para la toma de decisiones de inversién en los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua, se encuentra en la necesidad que tiene la institucion de estudiar los procesos
vinculados con la administracién de los recursos monetarios de los cuales dispone
para lograr que estos se dirijan eficaz y eficientemente hacia los objetivos para los
cuales fue creado, es decir, hacia la formacion y capacitacion la fuerza laboral

venezolana.

Asimismo, es relevante la realizacién de este estudio porque a través de su futura
culminacion se podran obtener un conjunto de recomendaciones que no solo iran a
favor de la mejora de la gestion administrativa-financiera desarrollada por el INCES
Aragua, sino también, en beneficio de los aragiefios quienes podran contar con
cursos de la formaciéon profesional adaptados a sus necesidades particulares, un mejor
proceso de ensefianza y aprendizaje y con la posibilidad de convertirse en el personal
calificado que demandan las empresas del estado Aragua para alcanzar el desarrollo

socioecondémico del pais.

Desde la perspectiva financiera, este estudio establecera como se afectan las

decisiones de inversion vinculadas con los planes de formacion profesional del
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INCES Aragua debido a la ausencia de una direccion administrativa y financiera que
tome en consideracion la planificacion, organizacion, ejecucién y control de los
fondos publicos (recursos financieros) para el logro de los objetivos de capacitacion

profesional que motivaron la creacion del organismo.

Es de destacar que, desde una perspectiva tedrica, esta investigacion es pertinente
debido a que pondra en evidencia conceptos vinculados con decisiones de inversion,
las actividades que son desarrolladas en la direccion administrativa-financiera y la
influencia de estas Gltimas en la seleccién de la alternativa financiera que mas
convenga al INCES Aragua en beneficio del bien comdn; lo cual la convierte en un
potencial antecedente para nuevos estudios vinculados con la gestion financiera
desarrollada por los organismos del Estado y el buen manejo monetario de los

recursos publicos.

Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio se enmarcara en una investigacion
de campo de tipo descriptiva, correlacional y documental, lo cual proporcionara a la
Universidad de Carabobo, un andlisis de las teorias asociadas con la toma de
decisiones y la finanzas del Estado, entre otros aspectos inmersos en las lineas de
investigacion vinculada a la “Gestion Financiera y el Sistema Empresarial
Venezolano”, la cual forma parte importante de los estudios de la Maestria en

Administracion de Empresas mencion Finanzas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico supone la informacion de fuentes secundarias sobre las cuales se
pudo analizar el proceso de direccién administrativa y financiera como clave
estrategia para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua. Dicha informaciéon, fue el producto de la indagacion de textos, libros,
revistas, periddicos, trabajos anteriores, entre otros documentos escritos que se
encuentren vinculados con la tematica tratada por la presente investigacion. Segun
Arias (2012:38), el marco tedrico de la investigacion se define como: “el compendio
de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por

realizar”.

Basada en esta definicion, se determina que este capitulo constituye el apoyo
documental que le dio sustento a la investigacion. Ademas, permitio analizar si la
teoria existente y las investigaciones anteriores sugieren una respuesta a las preguntas
perseguidas por esta indagacion y, facilit6 las posibilidades de ampliar la descripcién
del problema e integrar la teoria con el objeto de estudio tal y como lo exige la

investigacion cuantitativa.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion constituyen una recopilacion de indagaciones
previas vinculadas con el objeto de estudio. Segin Arias (2012:46): “estan
compuestos por todos aquellos estudios realizados con anterioridad y cuyo contenido
guarda relacién con el objeto de estudiado”. Por ello, la investigadora realizd una

indagacion tendiente a recopilar el conjunto de Trabajos de Grado que, debido a su
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relacion con esta investigacion, se consideraron como antecedentes ya que presentan
los adelantos alcanzados por otros estudiosos de la materia, entre los cuales se

encuentran los que se mencionan a continuacion:

Gomez (2011) en su tesis titulada: La Toma de Decisiones Estratégicas en la
Inversion de Bonos en la Banca. Clave en la Gestion Financiera, presentada ante
la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Magister en Administracion de
Empresas: Mencion Finanzas. Metodologicamente, se desarrolld6 mediante la
modalidad de investigacién de campo de tipo descriptivo y documental, con el
propdsito de estudiar el proceso de la toma de decisiones de las organizaciones como

factor clave en el marco de la inversion que representa la compra de bonos en el pais.

Para la autora, la incertidumbre debe considerarse desde lo econdmico, financiero,
politico, social y/o de otra indole, siendo esta resultado de la confluencia de tres
componentes, entre los que figura: la falta de informacion sobre los factores del
entorno asociados a una determinada toma de decisiones, el desconocimiento de los
resultados de una decision en términos de cuénto perderia la organizacion si la
decision fuera incorrecta, y la incapacidad para asignar probabilidades con algln
grado de confianza sobre como los factores del entorno influenciaran el éxito o

fracaso de los resultados de las funciones de una unidad de decision.

Por tanto, la autora realiza una revision de aquellos aspectos bancarios y de la
venta y compra de bonos relacionados con el comportamiento de la toma de
decisiones. Este trabajo ademas de generar aportes respecto al sector financiero
bancario, es relevante porque menciona los componentes que permiten a una persona

considerar la toma de decisiones.

Se consider6 como un antecedente para la investigacion actual porque engloba los

conceptos asociados con la toma de decisiones financieras, las cuales exigen de la
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utilizacion de los estados financieros, con el fin de aplicar indicadores que permitan
determinar el comportamiento de la entidad. De esta forma, se constituyé como un
aporte importante para la elaboracién del instrumento de recoleccion de datos que fue

empleado por esta investigacion.

Rodriguez (2012) elabor6 una investigacion denominada: Mecanismos para
Determinar la Suficiencia de los Estados Financieros en la Toma de Decisiones
Empresariales, trabajo presentado para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables, ante la Universidad de Carabobo y desarrollado como proyecto factible,
con el objeto de disefiar mecanismos que permitan determinar como la informacion
procesada por la contabilidad se inserta muy particularmente en el contexto de los
datos requeridos para la toma de decisiones por parte de los usuarios de los estados

financieros.

Por ello, las decisiones implican una directa afectacion al desenvolvimiento
normal de la economia, la expansion de la vida de los negocios y el desarrollo de las
relaciones econdmicas internacionales, que precisan de una informacion util y
oportuna, al margen de otros atributos, para adoptar decisiones logicas por los
diversos agentes econdmicos. Y en el centro de esta informacion econdmica se sitla
la informacion contable, ésta es, la que facilita la propia contabilidad de las unidades

de produccién o empresas, entendiendo este término en su sentido mas amplio.

En este sentido, llegd a la conclusion de que el analisis, procesamiento y
distribucion de los datos e informacion son la esencia de la mayoria de las
actividades, profesiones e industrias en general. Ciertamente el crecimiento de
empleos y negocios durante los ultimos veinte (20) afios se ha dado en aquellos
conectados con el tratamiento de la informacion y conocimientos, cuya tendencia
continuara en el futuro. Las empresas deben contar con informacion que consiste

basicamente en el analisis de fendmenos externos que tengan un efecto en las
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operaciones y en cada uno de los factores estratégicos clave, la orientacion hacia el
futuro no para predecir eventos futuros, sino para identificar las probables
trayectorias de ciertas tendencias, conceptos sobre la empresa vista en su totalidad
para destacar sus fortalezas y debilidades, entre otros aspectos que deben partir del

valor real de cada una de las partidas integrantes de los estados financieros.

El estudio de Rodriguez citado anteriormente, aportd a esta investigacion, bases
que destacan la insuficiencia que posee la contabilidad tradicional como sistema de
informacion para ser utilizada como soporte eficiente en la toma de decisiones
financieras y la necesidad de replantear sus fundamentos normativas a favor de
alcanzar una informacién méas completa que permita examinar a las empresas de
manera extendida y no solo se enfoque en datos esencialmente histdricos sino que sea
lo suficientemente flexible para dar respuesta a las circunstancias cambiantes de los

mercados financieros.

Por otra parte, Rivera (2012) presentd una investigacion denominada: Propuesta
para la Aplicacién del Enfoque de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en la Gestion Financieras de las Empresas del Sector Alimenticio del
Estado Aragua, trabajo presentado para optar al titulo de Magister en Finanzas, ante
la Universidad Bicentenaria de Aragua y elaborado en atencion a la metodologia de
proyecto factible, en donde se determind como desde el enfoque planteado por la
norma internacional, el contenido informativo de los reportes financieros se centra en
la provision de informacion capaz de viabilizar las transacciones que ocurren en los

mercados.

En este sentido, la presentacion de la informacion financiera y de los elementos
que la conforman, evidencia la situacion y prioridad informativa al sefialar a los
activos como un recurso controlado por la entidad, como consecuencia de sucesos

pasados, del que la empresa espera obtener en el futuro beneficios econémicos. Un
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pasivo, es una obligacion presente de la empresa, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos

gue incorporan beneficios econémicos.

Por su parte, el estado que muestra los resultados es en realidad un detalle de las
variaciones habidas en determinadas partidas del balance de situacion a lo largo del
periodo, ya tengan estas variaciones relacion con las actividades ordinarias que
constituyen la explotacion de la entidad, sea por apariciones, desapariciones o
modificaciones de valor de activos y pasivos en relacién directa con las actividades

realizadas ordinariamente por la entidad.

Concluye que el marcado caracter de la regulacion internacional hacia los
mercados financieros, hacen que el origen de los recursos y la naturaleza de la
produccion no sean centrales ya tengan relacion con las actividades ordinarias que
constituyen la explotacion de la entidad sean la aparicion, desaparicion o
modificaciones del valor de activos y pasivos sin relacion directa con las actividades
realizadas ordinariamente por la entidad. Esto se refuerza al perder sentido y
prioridad la distincion entre ingresos, gastos operativos y no operativos. Desde aqui
se entiende que el balance y los flujos de efectivo son los estados financieros con
mayor contenido informativo. No obstante, persisten el estado de resultados como un

desagregado secundario, asi como el estado de cambio de patrimonio neto.

De igual forma, lleg6 a la determinacion de que con el objeto de conseguir mayor
convergencia y representatividad de las mediciones contables con los precios de
mercado, la norma internacional da entrada al enfoque regulador, el cual es
perfectamente coincidente con el objetivo central de los mercados financieros, refleja
el valor de mercado de los activos financieros que expresan la propiedad de la firma y

recoge la valoracion del mercado de todos los bienes y derechos de la empresa,
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susceptibles de generar beneficios econdémicos futuros y contribuir con la toma de

decisiones financieras.

Proporciono a la investigacion actual informacion relacionada sobre el impacto
que causa la valoracion de mercado en los resultados contables de la organizacion,
debido a que las aproximaciones van en contra del caracter historico y sincrénico de
las mediciones contables y fomenta la utilidad de la informacion al ser mas
transparente el reflejo de los precios de los activos financieros en los mercados,
constituyéndose en un importante aporte para fortalecer los conceptos relacionados

con la gestion financiera.

De igual forma, Pefalver (2013) realizé un estudio titulado: Implicaciones de los
Reportes Contables en la Gestién Financieras y Administrativa, trabajo
presentado para optar al titulo de Magister en Finanzas, ante la Universidad de los
Andes y elaborado con base en una modalidad de investigacién de campo de tipo
documental con el objeto de analizar las diversas operaciones que la empresa realiza
en relacion con el tipo de actividad que desempefia, desde el comienzo de su negocio.
Sin embargo, en la mayoria de los casos el objetivo es obtener ingresos suficientes
para seguir funcionando e idealmente generen utilidades, aunque también podrian
generarse pérdidas. Por ello, la toma de decisiones financieras dentro de toda empresa
requiere de conocer, comprender y analizar los hechos ocurridos dentro de la
organizacion, los cuales pueden ser observados a través de estados financieros para
asi, poder seleccionar una solucion suficientemente adaptada a las necesidades y

requerimientos de la entidad.

Penalver, llegd a la conclusion de que el éxito o fracaso de una empresa dependera
en gran medida de la habilidad y capacidad de los gerentes para tomar decisiones
financieras, las cuales obedecen en gran medida de la exactitud que se desprenda de

la informacion presentada por los estados financieros, porque la mejor forma de
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evaluar el desempefio financiero de una organizacion se encuentra en lo acertado del
analisis de informacién contable actualizada, Util, veraz y objetiva que pueda ser
utilizada para determinar el mejor camino a seguir, proyectar el futuro y establecer las

metas que se desean alcanzar.

Constituyo un antecedente para la actual investigacion porgue engloba una serie de
conceptos dirigidos a explicar los diferentes usos que se desprenden de los reportes
contables como mecanismos de informacion capaces de fundamentar gestion
financieras y las acciones de la administracion de las finanzas, lo cual fue de gran

ayuda para la confeccion de las bases tedricas de esta investigacion.

Similarmente, Silva (2013) en su trabajo titulado: Lineamientos que Permiten
Realizar y Evaluar las Decisiones Financieras en las Empresas del Sector
Metalurgico del Estado Aragua, trabajo presentado para optar al titulo de Magister
en Finanzas, ante la Universidad de Carabobo, Campus La Morita y desarrollado a
través de la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo
de tipo descriptivo con base documental, cuyo objetivo fue proponer los lineamientos
que han de seguirse en el proceso completo de toma de decisiones financieras, debido
a que de las mismas depende el éxito o fracaso de la organizacion o departamento
donde se tratan las diferentes alternativas economicas designadas como cursos de
accion para garantizar una buena gestion en el sector metalrgico araglefio.
Adicionalmente, estudié los diferentes factores que causan incertidumbre y que hacen
imprevisibles los aspectos econémicos, politicos y sociales que mundialmente se

encuentran afectando a las finanzas de los paises.

Lo antes expuesto, lo llevé a concluir que la toma de decisiones financieras no es
un tema que se pueda ejercer con menor conocimiento, por lo cual es importante que
todo gerente o persona que se desempefie en esta area, antes de tomar una decision,

efectle un andlisis de las variables externas e internas que puede afectar al desarrollo
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normal de las actividades del negocio metalUrgico. Por tal motivo, se debe tomar en
cuenta que las inversiones son afectadas por elementos que repercuten en los costos al
momento de la inversién y esto puede ocasionar pérdidas, por eso es importante

conocer la factibilidad existente y predecir los riesgos de cada inversion.

Este estudio aporto a la investigacion actual, los pasos que deben seguirse para una
buena toma de decisiones financieras, lo cual parte de la evaluacién de los datos
reales y las medidas de eficiencia establecidas para un determinado sector de la
economia, entre otros aspectos que fueron de gran ayuda para la confeccién de las

bases tedricas en las cuales se sustentd esta investigacion.

Bases Tedricas

En esta parte de la investigacion se incluyeron el conjunto de conceptos requeridos
para dar un enfoque preciso a la tematica vinculada con el andlisis del proceso de
direccion administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de
decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional
de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES) Aragua. Al respecto, comentan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:67): “las bases tedricas constituyen el analisis
exhaustivo de teorias o investigaciones que se consideran validos para el encuadre del
estudio”. Es por ello, que a continuacion se presenta la recopilacion de nociones
emitidas por especialistas en el tema, con el objeto de conformar las bases tedricas y

permitir la sustentacion de esta investigacion, entre las cuales destacan:

Teoria de las Decisiones de Inversion

El andlisis del proceso de direccion administrativa y financiera como clave
estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacién

profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
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Aragua, debe fundamentarse en la Teoria de las Decisiones Inversion, la cual se

centra segun Sandoval (2012):

En las decisiones de inversion, para lo cual observa el
comportamiento de los inversionistas. Su evolucion se ve
impulsada con el descubrimiento de la relacién entre riesgo y
rendimiento de una cartera de inversiones por Markowitz en
los afios cincuenta (Markowitz 1952). Dos décadas después
evolucion6 con el famoso modelo para la valoracion de
opciones de Black y Scholes (1973). Estd fundamentada en
cuatro grandes pilares: el valor presente neto, la teoria del
riesgo, la teoria de opciones y la estructura de capital (p. 5).

Por lo tanto, la teoria de las decisiones de inversion se interesa por el anélisis de
las decisiones de inversion relacionada con analisis de los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) y
utiliza al valor presente neto para comparar inversiones con distintos niveles de riesgo
a través del tiempo con el fin de incorporar diferentes riesgos, la teoria de opciones
para estudiar como incide la flexibilidad gerencial en las decisiones y la teoria de la
estructura de capital con el objeto de conocer el impacto que puede generar el
financiamiento sobre la inversion. Cabe destacar que a través de las teorias antes
mencionadas la teoria de las decisiones de inversion persigue apoyar los procesos de

decision de los inversionistas.

De igual forma, esta teoria se centra en las decisiones de inversion. Mediante
observacion del comportamiento de los inversionistas y ha desarrollado toda una
metodologia sobre como los entes debe invertir su dinero. Su atencién no esta
focalizada exclusivamente en los inversionistas como personas sino que ha dado
también muchisima importancia a la firma como vehiculo de inversion. En este
sentido, es importante mencionar que el reto permanente de la teoria financiera, como

el de toda teoria, es validar constantemente en qué medida sus principios reflejan
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verdaderamente la realidad de las organizaciones que estan inmersas en el mundo

globalizado.

La Administracion del Sector Pablico: Principios y Alcances

Los sistemas de administracion financiera entendido como el conjunto de leyes
normas y procedimientos destinados a la obtencion, asignacion, uso, registro y
evaluacion de los recursos financieros del Estado tiene como propdsito, segun Sanoja
(2012:95), “la eficiencia en la gestion de los mismos para la satisfaccion de las

necesidades colectivas”.

En este sentido, un sistema integrado de administracion financiera permite que la
base de datos que contiene toda la informacion sobre los entes u drganos que integran
la administracion financiera del sector publico se incorpore a través de sus
correspondientes controles internos que se encargaran de registrar, procesar e
informar respecto a la ejecucion de los recursos financieros pablicos y un sistema

I6gico que define las reglas y procedimientos administrativos aprobados.

Siguiendo con el orden de ideas, la administracion financiera, comprende el
conjunto de sistemas, Organos, normas y procedimientos que intervienen en la
captacion de ingresos publicos, en su aplicacién para el cumplimiento de los fines del
estado y la misma estd regida por los principios constitucionales de legalidad,
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad equilibrio fiscal, y coordinacion
macroecondémica. Sin embargo, hay costos econdmicos en toda institucién publica
relacionados con desechar una inversién anterior en marcha, y comenzar otra nueva
desde cero. Pero estas instituciones requieren un aprendizaje de los funcionarios y de

la poblacion hasta que llegan a marchar medianamente bien.
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En este sentido, estamos en presencia de una serie de principios y lineamientos que
rigen el manejo de los recursos patrimoniales por parte de los érganos o entes que
integran la administracién puablica, contemplados en la Ley Organica de la

Administracion Pablica, los cuales hacen preferencia en:

e Principios de responsabilidad patrimonial: esta precisado en el articulo 14
de la LOAP; donde la administracion publica sera responsable ante las personas por
la gestion de sus respectivos o6rganos, de conformidad con la Constitucion de la
Republica Bolivariana y la Ley, sin perjuicio de la responsabilidad de cualquier
indole que corresponda a las funcionarias o funcionarios por su actuacién: La
administracion publica responderd patrimonialmente por los dafios que sufran las
personas en cualesquiera y derechos, siempre que la lesion sea imputable a su

funcionamiento.

e Principios de rendicion de cuentas: Las funcionarias y funcionarios de la
Administracion Publica deberan rendir cuentas de los cargos que desempefien, en los
términos y condiciones que determine la Ley. Se encuentra precisada en el Articulo
11 de la LOAP, en donde se Oficial obliga a las entidades publicas sometidas a la

Ley.

e Principio de Control de Gestion: contemplado en el articulo 18 de la LOAP,
representa el funcionamiento de los 6rganos y entes de la Administracion Publica se
sujetara a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los
respectivos planes estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados
conforme a la planificacion centralizada, igualmente comprendera las actividades
como evaluacion y control del desempefio institucional y de los resultados

alcanzados.
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e Principio de eficacia: Este principio exige de decisiones en el tiempo mas
corto posible. Estd formulado con caracter general en el Articulo 19 de la LOAP
(2001). Se perseguira el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las
normas, planes y compromisos de gestion, bajo la orientacion de las politicas y
estrategias establecidas por el Presidente de la Republica, la Comision Central de

Planificacion, el Gobernador, alcalde segun el caso.

e Principio de eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos
publicos: Este principio exige la distribucion de los recursos de manera equitativa.
Estd formulado con caracter general en el Articulo 20 de la LOAP. La asignacion de
recursos a los organos, entes de la Administracion publica y demas formas de
organizacion que utilicen recursos publicos, se ajustara estrictamente a los
requerimientos de su organizacién y funcionamiento para el logro de las metas y los

objetivos, con uso racional de los recursos humanos materiales y financieros

e Principio de suficiencia, racionalidad y adecuacion de los medios a los
fines institucionales, esta contemplado en el articulo 21 de la LOAP, representa la
dimensién y estructura organizativa de los 6rganos o entes de la administracion
publica seran proporcionales y consistentes con los fines y propdsitos que les han
sido asignados, seran suficientes para el cumplimiento de sus metas y objetivos y

propenderan a la utilizacion racional de los recursos publicos.

La Gestion Administrativa y Financiera en las Organizaciones

La gestion administrativa en las instituciones no tiene sentido alguno sin las
practicas directivas que se relacionan con la forma de la autoridad, la toma de
decisiones, los flujos de informacion, el control, la evaluacion y el direccionamiento
estratégico. Segun Pacheco, Castafiedo y Caicedo (2012:5) la funcién primordial de la

gestién es producir organizacién en el sentido de poner en marcha dispositivos que
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“permitan resolver los conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la empresa y
lograr una convivencia relativamente ordenada entre elementos que se encuentran en

tension permanente”.

Por lo tanto, comprender la gestiébn a su vez como accién y como estructura
presenta algunas ventajas, sobre todo cuando se trata de analizar el cambio en la
empresa y la consecuente implantacion de modelos de gestion. Por lo general un
proceso de cambio exige un direccionamiento y una estrategia empresaria que al ser
desplegada en la organizacion va buscando y dando forma a la estructura
organizacion que mas se le adecua. Al respecto, los mismos autores de la cita anterior
aborda el concepto de gestion y/o administracion como: “una funcién gerencial
cuando indica que el gerente tiene que administrar, tiene que organizacion y mejorar

lo que existe y ya se conoce, al igual que debe ser empresario” (p. 6).

Por lo tanto, la gestién de una empresa es el conjunto de los procesos puestos en
marcha orientados por la adopcion de decisiones que determinan la actividad de esa
organizacion. En realidad para muchos estudiosos del tema de la gestion
administrativa esta es un sistema de representacién, que refiere multiples aspectos, no
solo desde el &mbito econdmico, sino es considerada como una encrucijada entre lo
econdmico, lo politico, lo ideoldgico , lo social, lo sicoldgico, es en definitiva un

sistema que erige en uno de los elementos caracteristico de la sociedad.

Ante estas consideraciones la gestion administrativa y financiera de una institucion
debe tener presente las cuatro funciones que determinan el éxito y funcionamiento de
esta son las funciones gerenciales. El trabajo de la administracion es ayudar a la
organizacion a hacer el mejor uso de los recursos para conseguir sus metas. ;Como
consiguen los administradores este objetivo? Realizando las cuatro funciones
gerenciales mas importantes: planear, organizar, dirigir y controlar. La Figura 1 asi lo

identifica:
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Figura 2

Las Funciones Gerenciales

PLANEAR

Elegir las metas apropiadas para
la organizacion y los mejores
cursos de accion para alcanzarlas

ORGANIZAR

Establecer las relaciones laborales
y de mando para que la gente
colabore en la consecucion de las
metas organizacionales

DIRIGIR
Motivar, coordinar y vigorizar a
individuos y grupos para que
colaboren en la consecucion de las

CONTROLAR

Establecer sistemas adecuados de

medicion y supervision para
evaluar el grado en que la

organizacion alcanzo sus metas

metas de la organizacion

Fuente: Elaboracién Propia (2015)

Planear

Es un proceso que usan los administradores para identificar y seleccionar las metas
y los cursos de accion apropiados. Los tres pasos del proceso de planificacion son 1)
decidir qué metas perseguird la organizacion, 2) decidir qué cursos de accion se
emprenderan para alcanzar esas metas y 3) decidir como distribuir los recursos de la
organizacion para conseguir esas metas. Qué tan bien planeen los administradores
determina qué tan eficaz y eficiente es la organizacién, es decir, su nivel de

desempefio.
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Organizar

Es un proceso con el que los administradores establecen una estructura de
relaciones laborales, de modo que los miembros de la organizacion interactien y
cooperen en aras de las metas que ésta tenga. Organizar cosiste en agrupar a las

personas en departamentos, de acuerdo con las actividades laborales que desempefian.

Dirigir

Al dirigir los administradores no solo articular una vision clara que deben seguir
los miembros de la organizacion, sino que también los revitalizan y facultan para que

entiendan la parte que representan en la consecucion de las metas de la organizacion.

Controlar

Al controlar, los administradores evalGan en qué medida la organizacion consigue

sus metas y emprende acciones para sostener o mejorar el desemperio.

La Toma de Decisiones en el Marco de las Organizaciones

Parafraseando lo expuesto por Simén (2010) las decisiones no pueden ser tomadas
en el marco de una racionalidad perfecta, ya que el gerente no conoce todas las
situaciones y tampoco todas las alternativas. Cuando se toma una decisién en la
mayoria de los casos falta informacion adecuada para resolver el problema o se
carece de la habilidad, el tiempo o el dinero necesarios para identificar y evaluar

todas las alternativas. El proceso de toma de decisiones contiene tres etapas:

1. Identificacion de una situacion que necesite una decision;

2. ldentificacion, desarrollo y evaluacion de las posibles alternativas de solucion;
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3. Seleccion de un curso particular de accion.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2013:153), expresan que “en la toma de
decisiones el administrador, por lo general, debe conformarse con una racionalidad
limitada o restringida”. Esto se refiere a que las limitaciones de informacion, tiempo y
certidumbre restringen la racionalidad, por mas que un administrador intente ser

completamente racional.

En este sentido, los administradores no pueden ser absolutamente racionales en la
practica, algunas veces permiten que el temor al riesgo interfiera con la intencién de

conseguir la mejor solucion en ciertas circunstancias.

Para Stoner, Freeman y Gilbert (2011:125) delimita la toma de decisiones como
“un proceso para identificar y seleccionar un curso de accidn para resolver un
problema especifico”. Lo cual permite visualizar que la descripcion del término esta
clara y que ha sido de gran utilidad para esclarecer situaciones., a tenor de lo expuesto
el proceso de la toma de las decisiones se puede analizar desde varias perspectivas o

puntos de vista que han sido formulados por distintas disciplinas.

Estos puntos de vista, se relacionan con la teoria desde donde se analiza el proceso
para la toma de las decisiones, el tipo de decision y el responsable de la misma,

formulando en algunos casos modelos para explicar el proceso.

Para Cejas (2012:36), la toma de decisiones se “categoriza en relacion a los niveles
alto, medio y bajo de la gerencia los cuales dependen del tipo de empresa y de la
autoridad que se esté en capacidad de delegar”. Estas categorias se denotan en la

Figura 2:
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Figura 3
Categorias de la Toma de Decision

Fuente: Cejas (2012)

En el cuadro 1 se muestra la categorizacion de la toma de decision. En este orden

de ideas se destacan los niveles de decision y su influencia en la organizacion.

Cuadro 2
Niveles de Decision
N|ve-|e_s,de Tipo de decision Influencia de la decision
decision

Obijetivos, planes y politicas con impacto a

Alto Estratégica largo plazo y que afectan a toda la empresa y
el entorno

Medio Administrativa Recursos dellq organizacion para crear un

potencial maximo de rendimiento.

Bajo Operativa Asuntos que se repiten con frecuencia y que

afectan sélo a un area o departamento.

Fuente: Cejas (2012)
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Entre los tipos de decisiones que se conocen estan: objetivas, subjetivas,
operativas y administrativas, donde explica que las decisiones son objetivas cuando
resultan de la reflexion y del andlisis, en caso contrario se denominan subjetivas. Las
decisiones operativas se refieren al derecho del empleado a adoptar muchas de las
decisiones que le conciernen en relacion a su trabajo y a las prioridades de ejecucion
en situaciones normales. Y finalmente las decisiones administrativas se distinguen de
las operativas en que definen los requerimientos acerca del esfuerzo y el

comportamiento grupal.

Plan de Inversion

El andlisis del proceso de direccion administrativa y financiera como clave
estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua, requiere para su correcta ejecucion del desarrollo de este concepto. En este
sentido, todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa,
directos, indirectos, externos e intangibles. Estos ultimos, son tan diversificados que

involucran un sinnimero de posibilidades de medicion monetaria.

Por ello, al momento de su ponderacion en unidades monetarias resulta dificil
materializarlos, haciendo que los intentos por llegar a métodos de medicion que
aborden la totalidad de elementos cualitativos que los circundan se encuentran
subordinados a una apreciacion subjetiva de la realidad. Segin Gémez (2013), los

proyectos de inversion se definen como:

La cantidad de recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
que se requiere para la produccion y/o distribucién de un
producto, con el fin de satisfacer una determinada necesidad
humana. Para elaborar un proyecto de inversion debe tenerse
en cuenta el mercado, las oportunidades de exportacion o
importacion, las mejoras de la calidad, los costos, la
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competitividad, canales de distribucion, disponibilidad de la
materia prima, los requerimientos de capital, entre otros (p.
35).

En efecto, un proyecto de inversion o plan de formacion profesional del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacidon Socialista (INCES) Aragua, constituye una
propuesta de accidn técnico economica para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos, entre otros. Es un documento por escrito conformado por estudios que
permiten conocer su viabilidad y los posibles beneficios que generara. Los planes de
formacion profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
(INCES) Aragua, permiten proporcionar un buen aprovechamiento de los recursos en
el corto, mediano o a largo plazo. Comprende desde la intencion o pensamiento de
ejecutarlo hasta el término del mismo. Responde a una decision sobre uso apropiado
de los recursos. Es por lo antes expuesto que, todo plan requiere para su ejecucion de

la realizacion de estudios técnicos, organizacionales y financieros.

Anélisis Financiero para la Toma de Decisiones

Para todo gerente financiero es de suma importancia desarrollar habilidades y
destrezas para realizar el andlisis financiero de la entidad, el cual parte de los estados
financieros que son la base para la toma de decisiones y la recopilacion de los
movimientos de la organizacion a ser utilizados para comparar y estudiar las
relaciones existentes entre los diferentes cambios presentados por las distintas
operaciones de la institucion. En este sentido, la interpretacion de los datos obtenidos,

mediante el analisis financiero permite a la gerencia, segin Gomez (2013):

Medir el progreso comparando los resultados alcanzados con
las operaciones planeadas y los controles aplicados, ademas
informa sobre la capacidad de endeudamiento, su rentabilidad
y su fortaleza o debilidad financiera, entre otros aspectos que
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facilitan el analisis de la situacion econdmica de la empresa
para la toma de decisiones financieras (p. 35).

De alli pues, el analisis financiero se considera como el procedimiento que permite
medir los resultados alcanzados y puede ser utilizado para simplificar, separar o
reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados financieros, con el
objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios

ejercicios contables.

De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros,
existen segin Gomez (2013:37) los siguientes métodos de evaluacion: “método de
analisis vertical y método de andlisis horizontal”. En el método de analisis vertical, se
emplean estados financieros tales como el Balance General y el Estado de Resultados,

lo cual permite comparar las cifras en forma vertical.

Por su parte, en el método de andlisis horizontal, se comparan estados financieros
homogéneos en dos 0 méas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro, lo cual informa si
los cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos;
también permite definir cudles merecen mayor atencion por ser cambios

significativos en la marcha.

A diferencia del andlisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos de
un solo periodo, el analisis horizontal es dinamico porque relaciona los cambios

financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro.

Muestra, también, las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o0 en razones,
lo cual permite observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,
interpretacion y tomar decisiones financieras. Cabe destacar que en las actuales

circunstancias de la economia los estados financieros deben ser analizados mes a mes,
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ya que no se puede esperar tres (03) meses o un (01) afio para tomar acciones

correctivas.

Indicadores Financieros

Un indicador financiero es una relacién de las cifras extraidas de los estados
financieros con el proposito de formase una idea como acerca del comportamiento de

la entidad. Segun Avellaneda (2014), se entienden como:

La expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio
de toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud
al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso (p. 15).

Por lo tanto, la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda
una organizacion, debe ser interpretada, dependiendo de los resultados que arrojan los
indicadores economicos y financieros estd en funcion directa a las actividades,
organizacion y controles internos de las empresas como también a los periodos
cambiantes causados por los diversos agentes internos y externos que las afectan. En
este sentido, los indices mas utilizados con relacion a la liquidez de corto plazo son

los siguientes:

indice de Solvencia o Relacion Corriente

Mide la habilidad del empresario para atender el pago de las obligaciones
corrientes, por cuanto indica los valores que se encuentran disponibles en el activo

corriente para cubrir las deudas a corto plazo. Ver formula:

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Indice de Solvencia
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Aunque generalmente se considera una relacion de 2.0 como la més satisfactoria
se admite hasta un 1.5 para empresas que operan en paises no desarrollados, y que por
tanto estan en vias de desarrollo como es el caso de Venezuela; la proporcion mas
favorable variard de una actividad industrial a otra dentro del propio ejercicio, segun

el indice que se calcule para la época de mayor o menor actividad.

Es importante indicar que tener una empresa con demasiada liquidez no es lo

adecuado.
Indice de Liquidez, Prueba de Acido o Relacion de Disponible.

Parafraseando lo expuesto por Harrington y Brent (2013), este indice constituye
una medida mas rigida de la habilidad del empresario para atender el pago de las
obligaciones ordinarias, por cuanto no considera el efectivo que pudiera provenir de
la venta de los inventarios, que son de las partidas menos liquidas, su formula es la
siguiente:

Activo Circulante - Inventarios
Pasivo Circulante

indice de Liquidez =

Indice de liquidez inmediata, Prueba Stper Acido

Como el nombre lo indica, sefiala hasta qué punto la empresa podria efectuar la
liquidacion inmediata de las obligaciones corrientes. Constituye por lo tanto el mas
rigido de los indices para apreciar la posicion financiera a corto plazo y es uno de los

mas recomendados en momentos de crisis, su formula es la siguiente:

Activo Disponible
Pasivo Circulante

Stper Acido =
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Retorno Sobre la Inversion

Es una proporcion que se compara el importe de los ingresos derivados de una
inversion con el costo de la inversion. El retorno de la inversion que se conoce como
un coeficiente de rentabilidad, ya que proporciona informacién sobre la gestion del
rendimiento en la utilizacion de los recursos para generar ingresos. En este sentido, el
retorno de la inversion y otros ratios financieros pueden proporcionar a los gerentes
de finanzas del INCES, un valioso instrumento para medir sus progresos contra el
interior de objetivos predeterminados, un competidor, o de las entidades dedicadas a

la capacitacion profesional general.

El retorno de la inversion también es utilizado por los banqueros, inversores y
analistas de negocios de una empresa para evaluar el uso de los recursos y capacidad
financiera. Para calcular el retorno de la inversion, el beneficio (rentabilidad) de una
inversion se divide entre el coste de la inversion, el resultado se expresa como un

porcentaje 0 una proporcion, su formula es la siguiente:

Ganancia de la Inversion — Costo de la Inversion
Costo de Inversion

ROI

Retorno de la inversion es un indicador muy popular debido a su versatilidad y
simplicidad. Es decir, si una inversion tiene un retorno positivo sera conveniente. De
lo contrario, el resultado proporciona la oportunidad de evaluar otras oportunidades
con un mayor retorno de la inversion, e indica que la inversion no deberia llevarse a

cabo.

Valor Presente o Actual Neto (VAN)

Definido por Harrington y Brent (2013:363) como “el valor presente de una

inversion a partir de una tasa de descuento, una inversion inicial y una serie de pagos
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futuros”. La idea del VAN es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial
(cero), compararlos para verificar si los beneficios son mayores que los costos. Si los
beneficios actualizados son mayores que los costos actualizados, significa que la
rentabilidad de los planes de formacion profesional desarrollados por el INCES
Aragua, es mayor que la tasa de descuento, se dice por tanto, que “es conveniente

invertir” en esa alternativa.

Luego: Para obtener el “Valor Actual Neto” de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una “Tasa de Descuento” que equivale a la tasa alternativa de

interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversion.

Si se designa como VFn al flujo neto de un periodo “n”, (positivo 0 negativo), y
se representa a la tasa de actualizacion o tasa de descuento por “i” (interés), entonces
el Valor Actual Neto (al afio cero) del periodo “n” es igual a:

Fn

VAN =
(1+i)n

Para poder decidir, es necesario definir una tasa de oportunidad del mercado, o sea
el rendimiento maximo que se pude obtener en otras inversiones disponibles con

similar riesgo.

Tasa Interna del Retorno (TIR)

Definido por Harrington y Brent (2013:365) como “la Tasa Interna de Retorno de
una inversion para una serie de valores en efectivo”. La TIR de un plan de

capacitacion se define como aquella tasa que permite descontar los flujos netos de
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operacion de un proyecto e igualarlos a la inversion inicial. Para este calculo se debe
determinar claramente cual es la “Inversion Inicial” del plan y cuales seran los “flujos
de Ingreso” y “Costo” para cada uno de los periodos que dure el plan de manera de

considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos.

Matematicamente se puede reflejar como sigue:

F+ F1 + F2 + F3 + . + _Fn
0=
(1+d)? (1+d)2 (1+d)3 (1+d)n
Donde:
F = Flujo de Fondos Netos
d = Tasa de corte
n = Tiempo

Esto significa que se debe buscar una tasa (d) que iguale la inversion inicial a los
flujos netos de operacion del proyecto, que es lo mismo que buscar una tasa que haga

el TIR igual a cero.

Bases Legales

El andlisis del proceso de direccion administrativa y financiera como clave
estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacién

profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
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Aragua, al igual que los diferentes hechos que ocurren en la sociedad, exige de la

investigacion del fundamento normativo.

Por ello, a continuacion se presentan las distintas leyes emitidas por el Estado
venezolano, que tienen relacion con la tematica estudiada, en donde la norma de
mayor importancia, debido a su jerarquia, es la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2009), motivo por el cual se inicia esta parte del trabajo

con el contenido de la Carta Magna.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

La norma que jerdrquicamente marca la pauta del ordenamiento juridico
venezolano, es decir, la Constitucion de la Republica Bolivariana de \Venezuela
(1999), establece en el Articulo 131 que: “toda persona tiene el deber de cumplir y
acatar esta Constitucion, las leyes y los demés actos que en el ejercicio de sus

funciones dicten los Organos del Poder Piiblico”.

De alli pues, los gerentes administracion y finanzas del INCES, se encuentran
subordinados al contenido de la Carta Magna, y deberan tomar en consideracion las
normas que rigen a las decisiones de inversion y financiamiento que consideren

oportunas para la maximizacién del valor de la institucion.
Definicion de Términos Basicos

Administracion Publica: La actividad de la Administracion Puablica se
desarrollarda con base en los principios de economia, celeridad, simplicidad
administrativa, eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena
fe y confianza. Asimismo, se efectuara dentro de pardmetros de racionalidad técnica y

juridica.
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Administracion. Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las

personas, trabajando en equipos, alcanzan metas con eficiencia.

Auditoria: Es una actividad de apreciacién independiente que funciona midiendo
y evaluando la eficiencia corporativa en tal sentido se entiende por auditoria toda
actividad dirigida a evaluar la gestion de una organizacion, mediante la revision de su

contabilidad, finanzas y otras operaciones que sirven de base a la administracion

Competencia: es la demostracion de las habilidades, destrezas y conocimientos
gue posee una persona asi como la demostracion de las caracteristicas subyacentes

que posee Yy que les permite ser efectivo en su desempefio

Complejidad: por un lado indica la cantidad de elementos de un sistema —
complejidad cuantitativa- y por otro, sus potenciales interacciones conectividad y el
namero de estados posibles que se producen a través de estos-variedad, variabilidad.

Economia Financiera: se refiere al tratamiento de las finanzas puablicas. Tal
vocablo deriva de la expresion finanzas y de la idea de accion. Se refiere a la accién

econdmica publica.

Eficacia: Capacidad para lograr los fines y metas correctos.

Eficiencia: Capacidad para minimizar el costo de los recursos — humanos,

materiales, financieros y tiempo - en el alcance de las metas.

Enfoque de la teoria de la decision. Se centra en la toma de decisiones, en las

personas o grupos de personas que las toman y en el proceso.

Ente: toda organizacion administrativa descentralizada funcionalmente con

personalidad juridica propia; sujeta al control, evaluacién y seguimiento de sus
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actuaciones por parte de sus érganos rectores, de adscripcion y de la Comision
Central de Planificacion: (Art. 15 LOAP).

Entorno. Ambiente externo que influye en la vida y operaciones de la institucion.

Estrategia: el desarrollo de un plan o una orientacién, guia o camino de accion

para el futuro, el cual muestra la via para llegar a los objetivos de la organizacion.

Finanzas: El término "finanzas™" proviene del latin “finis" que significa terminar.
Relacionada con las obligaciones, significa la cancelacién de las obligaciones el pago
de las mismas (finiquito); pero como el pago de las obligaciones se hace regularmente
en dinero, se concluye en que todo lo relativo al uso del dinero se considera

financiero.

Fisco Nacional: a La representacion juridico-patrimonial del Estado se le
denomina Fisco Nacional, de alli se deriva que, se ha dado al estudio de las finanzas
publicas el nombre de ciencias fiscales. La palabra "fisco" se deriva del vocablo
latino "fiscus" que traduce "mimbre"”, material con el cual se fabricaba la cesta

utilizada para cobrar los ingresos del imperio en la época de la vieja Roma.

Hacienda Publica: significa, en general, el conjunto de los bienes de una persona,

0 Sea Su patrimonio.

Institucién. Es una organizacion, definida como un grupo de personas que

trabajan de manera coordinada para alcanzar metas.

Interaccion con el entorno: relacionarse con representantes de los diferentes

sectores de la comunidad y tener presente el impacto de la organizacion
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Organos: las unidades administrativas de la Republica, de los estados, de los
distritos metropolitanos y de los municipios a los que se les atribuyan funciones que

tengan efectos juridicos, o cuya actuacién tenga caracter regulatorio.

Presupuestos: Estimacién formal de los ingresos y egresos que habran de
producirse durante un periodo dado, para un negocio particular (privado) o para el

gobierno (publico).

Recursos Institucionales damos cabida a las instituciones dedicadas a la atencion
de personas con anomalias visuales graves sin animo de lucro. Son, por lo general,
subsidiarias de las prestaciones que con caracter socio-educativo disponen los
organismos estatales, autonomicos o locales que existen en los diversos paises.

Documento en linea.
Solvencia: Capacidad de pago de las obligaciones.

Tasa de Inflacion: Tasa porcentual a la que crece el nivel de precios en una

economia durante un periodo especifico.
Tasa de Rendimiento: Es el porcentaje de utilidad en un periodo determinado.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Tasa de rendimiento sobre una inversion de

activos.

Valor Actual Neto (VAN): Es el valor presente (a hoy) de los flujos de efectivo

de un proyecto descontados a una tasa de interés dada.

Valor Nominal: Valor de un activo o titulo que aparece en el correspondiente

documento.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

A continuacién se describe detalladamente, cada uno de los aspectos vinculados
con la metodologia que se utilizd para el desarrollo de este estudio, lo cual
proporciond los elementos necesarios para analizar el proceso de direccion
administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de decisiones de
inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista (INCES) Aragua.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos perseguidos, esta investigacion se enmarcé en un
disefio no experimental, definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:269)
como: “aquellos estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que so6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos”. Se utilizo este disefio, debido a que no se manipularon las variables y se
observaron las relaciones desprendidas de éstas tal y como sucedan en su entorno
habitual.

Tipo y Nivel de Investigacion

Por analizar el proceso de direccion administrativa y financiera como clave
estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua, recurrié a la modalidad de investigacion de campo, conceptualizada por la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2012) como:
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El analisis sisteméatico de problemas de la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacidn conocidos o en desarrollo. (p. 14).

En efecto, para la elaboracion de este Trabajo de Grado, se entré en contacto con
gerentes del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua, con el objeto de relacionarse directamente con la muestra y asi, poder
obtener las descripciones requeridas para realizar las interpretaciones que permitieron
destacar los elementos integrados en la problematica que dio origen a este estudio, tal

y como sucede en dichas organizaciones.

Dentro de este marco, la investigacion se considerod de nivel descriptivo porque se
realizaron todas las acciones necesarias para explicar el proceso de direccion
administrativa y financiera y, de esta manera, determinar como pueden constituirse en
la clave estratégica para la toma de decisiones de inversion. Segun Sabino (2012:89),

la investigacion descriptiva radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto su estructura 0 comportamiento”. Por
ello, la investigadora se aboco a describir las diferentes partes del fendémeno, a fin de
relatar los hallazgos encontrados y recolectar la informacion desde el lugar en donde

suceden los hechos y después la compard con el contenido de las bases tedricas.

También, se utiliz6 una revision de tipo documental, ya que se obtuvieron los datos
de fuentes impresas o escritas. La UPEL (2012:15) define la investigacién documental

como "... el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente, en trabajos previos,

informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos”.
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Por ello, se realizd6 un sondeo bibliografico para ampliar los conocimientos
respecto al analisis del proceso de direccion administrativa y financiera como clave
estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de formacion
profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)
Aragua. Como se puede apreciar, los conceptos antes planteados proporcionan una

guia metodoldgica apropiada para el desarrollo de la investigacion.

Poblacion y Muestra

La poblacion corresponde al conjunto de personas relacionadas con elementos que
poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden extraer datos para realizar la
propuesta. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2013:114) la poblacion "...esta
determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos
que posee estas caracteristicas se denomina poblacion o universo”. Por otro lado, es
importante destacar Arias (2012:31), quien afirma que: “la poblacidon o universo se
refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: los

elementos o unidades a las cuales se refiere la investigacion”.

En efecto, para el logro de la investigacion, se tomé como poblacion sometida a
estudio a los gerentes del area administrativa ya que, por las actividades que realizan,
se encuentran involucrados con la toma de decisiones de inversion en los planes de
formacion profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
(INCES) Aragua y cuentan con el conocimiento suficiente para aportar datos valiosos

para el desarrollo de esta investigacion.

Por lo tanto, se considerd que la poblacion debid estar representada por los trece
(13) sujetos que laboran como gerentes en el INCES Aragua, los cuales cuentan con
las caracteristicas similares suficientes para proporcionar la informacion requerida

por esta investigacion.
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Por consiguiente, la muestra que se utilizd para el desarrollo del analisis del
proceso de direccion administrativa y financiera como clave estratégica para la toma
de decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, se considerd
censal, al evidenciarse que el numero total de individuos requeridos para el analisis
del fendmeno estudiado es reducido. La muestra censal, es definida por Ramirez
(2012:65), como: ‘“aquella en donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra”. Por ello, la poblacion y la muestra quedaron

representadas de la siguiente manera:

Cuadro 3
Poblacion y Muestra Objeto de Estudio
Centro de formacion socialista (C.F.S) Cantidad
C.T.I Matalminero La Victoria 1

C.T.I Matalmenero Maracay
Centro Nacional De Mecénica CEMA
C.F.S La Victoria
C.F.S Maracay
C.F.S Construccion
C.F.S Polivalente La Villa
C.F.S Polivalente Cagua
C.F.S El Limédn
C.F.S Textil Maracay
C.F.S Polivalente Bermudez
C.F.S Polivalente Ocumare de la Costa
C.F.S Agricola- La Providencia EPA

Total 13

Fuente: Elaboracion Propia (2015) basado en el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES) Aragua (2015).

N T T S S S S N = S

61



En tal sentido, los trece (13) gerentes considerados como muestra representan el
cien por ciento (100%) de la poblacién y cuenta con caracteristicas comunes, que al
respecto fueron fundamentales para obtener la informacion que sirvié de base en el
desarrollo de investigacion. Cabe destacar que por ser la poblacién finita, la muestra

fue igual a la poblacién.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas

Para recabar los datos pertinentes a las variables de estudio y poder codificar las
mediciones obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos criterios de fiabilidad, se
emplearon técnicas de recoleccion de datos. Segun Arias (2012:33), las técnicas de

recoleccidn de datos "... son las distintas formas de obtener la informacion".

Por ello, la investigadora utiliz6 como técnica para la recoleccion de la informacion
la técnica encuesta que, de acuerdo con Stanton y Walker (2011:212): “es un método
que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa”. En efecto, la encuesta permitié indagar sobre
el tema investigado a través de las interrogantes que se consideraron validas para el

desarrollo de esta investigacion.

De igual forma, empleo el fichaje que segun Palella y Martins (2013):

Consiste en registrar los datos que se van obteniendo en la
revision bibliografica. Entre los beneficios de esta técnica es
necesario sefialar que constituye un actor de claridad, pues
permite recoger con autonomia las diferentes aspectos que se
desea estudiar; posibilita la estructuracion ordenada y ldgica
de las ideas, permite cotejar facilmente las citas de la
referencias consultadas, ahorra tiempo (p. 124).
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Basado en lo antes expuesto, la investigadora utilizo la técnica del fichaje para
tomar anotaciones de los conceptos que extrajo del sondeo bibliografico que realiz6

en la construccion del marco teérico.

Instrumentos

De acuerdo con lo expresado por Arias (2012:36) los instrumentos "... son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion™. Por lo
tanto, el instrumento que se aplicé para recolectar la informacion mediante la técnica
de la encuesta fue el cuestionario, definido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2013:402) como "un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”;
de igual forma expresan: “ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un

cuestionario esta formado por instrucciones que indican como contestar",

En tal sentido, el cuestionario estuvo estructurado por preguntas cerradas, que
establecieron la informacién precisa sobre el andlisis del proceso de direccion
administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de decisiones de
inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de

Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el cuestionario estuvo conformado por cinco
(05) alternativas de respuesta, a saber: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca
y Nunca, motivo por el cual se considerd policotomico. También, presentd las
siguientes caracteristicas: portada que indica la presentacion del instrumento,
introduccién que sefiala la utilidad de la informacion suministrada y las instrucciones

de uso para el llenado del instrumento y preguntas.

Ademas, estuvo representado por las preguntas que definieron las variables

inmersas en la investigacion y proporcionaron elementos solidos para fundamentar el
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estudio.

De igual forma, se ejecuté un analisis de la informacion documental que
contribuyo en la conformacion del marco tedrico y consistié primordialmente en la
presentacion de lo que expertos han escrito sobre el analisis del proceso de direccion
administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de decisiones de
inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, en fichas textuales, las cuales
son definidas por Amavizca R. (2014:25) como: “una ficha en la cual se transcribe
literalmente una parte de la obra de un autor. Lo que se ha registrado en la ficha sirve
de probable cita en un trabajo monografico, tesis, entre otros.” Por lo tanto, el estudio

se fundamenté a través de los conceptos textuales recopilados en fichas textuales.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Para obtener la informacion requerida por el desarrollo del analisis del proceso de
direccion administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de
decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional
de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, el instrumento de
recoleccion de datos debe poseer validez, por ser una condicion que deben poseer
todo cuestionario para demostrar que efectivamente estan en capacidad de medir la
variable en cuanto a su relacion consistente con otras mediciones de acuerdo con una
teoria, la generalizacion de sus resultados a una poblacién y el dominio especifico del
contenido de las variables que se midieron, es importante traer a consideracion el
concepto de validez. Al respecto, Palella y Martins (2013:146) la definen como
aquella que "... se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir".
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De esta manera, la validez que midid las variables inmersas en el andlisis del
proceso de direccion administrativa y financiera como clave estratégica para la toma
de decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, fue la validez de
contenido, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:347) de la siguiente
manera: “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se mide”. Por ello, el instrumento relaciond tedrica y légicamente

los rasgos representados de las variables de estudio evidenciandolas con el contenido.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, esta comparacion se expreso a través del
grado en que el instrumento empleado para la recoleccion de la informacion reflejé el
dominio especifico del contenido teorico de lo que se midid, por medio del juicio de
tres (03) expertos que avalaron desde el punto de vista metodoldgico y de contenido

en el area, los itemes que integraron al cuestionario. (Ver Anexo By C).

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, Ferndandez y Baptista (2013:348)
manifiestan que: “es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de

medicion al mismo fendmeno genera resultados similares”.

Por ello, el instrumento fue sometido a comprobacién mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, definida por los mismos autores de la cita anterior como: “un
coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach que requiere de una sola administracién

del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0y 1”. (p. 354).

Por lo tanto, el coeficiente o que arrojo un resultado de 0,88, permitié determinar
el grado que el instrumento de recoleccidn de datos cuestionario posee para recolectar

la informacién requerida por la investigacion (Ver Anexo D).
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Técnicas de Analisis y Presentacion de la Informacién

La informacion se recolectd de forma cuantitativa con base en los aspectos validos
y resaltantes requeridos en el establecimiento de una vision general y mas completa
del problema, pasando por procedimientos de clasificacion, codificacion, tabulacién y
analisis de los resultados, para de esta manera, establecer el cumplimiento de los

objetivos trazados por esta investigacion.

De acuerdo con lo expuesto por Sabino (2012), las técnicas de anélisis de datos

pueden ser la cuantitativa y la cualitativa, y las define de la siguiente manera:

La técnica de analisis de datos cuantitativos es una operacion
efectuada naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento
sufrido, se nos presentara como un conjunto de cuadros y
medidas a las cuales habra que pasar en limpio, calculando
sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. ...Por su
parte, la técnica de andlisis cualitativo, se refiere a la
informacion de tipo verbal. El anélisis se efectia cotejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de
evaluar su fiabilidad. (p. 172).

Por ello, el estudio de datos requerido por el analisis del proceso de direccién
administrativa y financiera como clave estratégica para la toma de decisiones de
inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua, se realizd mediante la
tabulacion manual, lo que permitié obtener un indice de respuestas y luego se
procedid a elaborar cuadros con sus respectivas frecuencias y porcentajes, lo que

permitio un mejor analisis desde el punto de vista cuantitativo.

De igual forma, se hizo un andlisis cualitativo que, segin Sabino (2012:176), se

refiere: “al proceso que se hace con la informacion de tipo verbal o escrita que de un
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modo general aparece en fichas”. Por ello, la investigadora utiliz6 las fichas
bibliogréaficas que extrajo del sondeo documental, para realizar un analisis cualitativo
a través del cual se pudo relacionar los datos cuantitativos con el contenido de las

bases tedricas.

Todas estas acciones antes descritas, condujeron a la ejecucion del analisis del
proceso de direccion administrativa y financiera como clave estratégica para la toma
de decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del INCES vy,
adicionalmente, permitieron la construccion de conclusiones y recomendaciones que

se desprendieron de su culminacién.

Fases de la Investigacion

Fase 1. Diagnosticar la Situacién Actual de las Decisiones de Inversion
Relacionadas con los Planes de Formacion Profesional Desarrollados por el
INCES Aragua

En esta fase la investigadora se dedicé a realizar observaciones sobre las decisiones
de inversion que son realizadas en los planes de formacion profesional desarrollados
por el INCES Aragua. En tal sentido, estuvo en contacto directo con las situaciones
que dieron origen a esta investigacion. Lo anterior, le permitié conocer los sintomas,
causas Yy consecuencias que le admitieron elaborar el planteamiento del problema, los

objetivos (generales y especificos) y la justificacion de la investigacion.

Fase Il. Identificar la Relacion que Existe entre la Direccion Administrativa-
Financiera y las Decisiones de Inversion Vinculadas con los Planes de Formacién
Profesional del INCES Aragua

La ejecucion de la Fase |, facilitd a la investigadora el desarrolld la Fase Il, es
decir, permitid conocer las variables de estudio a fin de obtener un detalle de la

direccion administrativa-financiera y de las decisiones de inversiébn que son

67



realizadas en las instituciones investigadas en los planes de formacion profesional
INCES Aragua, para establecer las relaciones requeridas y dar cumplimiento a los

objetivos perseguidos por la investigacion.

Fase I11. Establecer la Influencia de la Direccion Administrativa-Financiera en las
Decisiones de Inversion de los Planes de Formacion Profesional del INCES
Aragua

Una vez conocida la situacion actual y relacionada la direccion administrativa-
financiera con de las decisiones de inversion, se cont6 con la base de datos necesaria
para conocer cual es la influencia que existe entre estas variables. De esta manera, se

destacaron las coincidencias y antagonismos existentes.

Sistema de Variables

En toda investigacién es importante plantear variables, ya que éstas permiten
relacionar algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que la
investigadora va a estudiar. Segin Sabino (2012:25): “una variable es la
representacion caracteristica que puede variar entre individuos y presentan diferentes

valores”.

Ahora bien, siendo la variable el conjunto de hechos, fenémeno, rasgos o
propiedades mas o menos homogéneos que se reducen convencionalmente a una
unidad para realizar este estudio, surge la posibilidad de entrelazar dichos fendmenos
para formar un sistema de variables. EI fendmeno central que se desea estudiar
constituye, dentro de ese sistema de variables, la variable dependiente; condicionada

por un conjunto de variables independientes.
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Socialista (INCES) Aragua.

Cuadro 4

Operacionalizacién de las Variables
Objetivo General: Analizar el proceso de direccion administrativa y financiera como clave estrategia para la toma de
decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES iTEM TECNICAS INSTRUMENTO
e Planificacion Financiera
1. Diagnosticar la situacién actual de o Capacitacion ;
rellgii?)?]ialzgncegndfolsnvlez;r?(leznde Situacién actual de e Inversiones 3-4-5-6
formacion orof P | las decisiones de Financiera e Oferta formativa 7-8 Encuesta Cuestionario
profesiona inversion e Estudiantes 9
desarrollados por el INCES
Aragua. e Personal docente 10
e Recursos financieros 1
2. Identificar la relacion que existe Relacion entre la o
entre la direccion administrativa- direccion ¢ Planificacion 12-13
financiera y las decisiones de administrativa- Administrativa | e Organizacion 14-15-16 . .
inversion vinculadas con los planes financiera y las Financiera e Direccion 17-18 Encuesta Cuestionario
de formacion profesional del decisiones de e Control 19-20-21
INCES Aragua. inversion
3. Establ la infl iade | Influencia la
d'. Std ec(;ar .a.lnt l#anufa} €la direccion e Valor actual neto 22
éﬁ?géogegis?:)lr?; ;Z 'i\r’f\l/'e:;]%nnche;a administrativa- Administrativa | e Retorno de la inversién 23 Encuesta Cuestionario
l0s planes de formacion financiera en las Financiera e Flujo neto de efectivo 24
p decisiones de o Estados financieros 25-26

profesional del INCES Aragua.

inversion

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPERTACION DE LOS RESULTADOS

Resultados

En este capitulo, se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos: “cuestionario”; que fue utilizado en esta investigacion con el
objeto de obtener la informacion requerida para Analizar el proceso de direccion
administrativa y financiera como clave estrategia para la toma de decisiones de
inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional de

Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua.

Por ello, se realizd una visita a la mencionada organizacion y se tomd una muestra
de trece (13) centros, con el objeto de aplicarles el instrumento de recoleccion de
datos seleccionado por este estudio. Los resultados obtenidos, se agruparon con el
propdsito de conformar una informacion confiable. Al respecto, expresan Palella y
Martins (2013):

Una vez recogidos los valores que toman las variables del
estudio (datos), se procede a su analisis estadistico, el cual
permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la
naturaleza y significacion de aquellos en atencion a los
distintos tipos de informacion que puedan proporcionar. Se
utiliza la estadistica descriptiva cuando se presentan los datos
en forma de cuadros y graficos (p. 174).

Es por lo antes expuesto que la investigadora utiliz6 cuadros de frecuencia y
gréficos circulares en donde sintetizaron las respuestas obtenidas en cada uno de los
items que formaron parte el cuestionario. Por consiguiente, los resultados se agruparon
en atencion a los objetivos perseguidos por la investigacion, tal como se muestra a

continuacion:
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Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de las decisiones de inversion
relacionadas con los planes de formacién profesional desarrollados por el INCES

Aragua.

item 1. Para dictar cursos el INCES Aragua ejecuta una planificacion financiera

que toma en consideracion las necesidades reales de capacitacion

Tabla 1
Planificacion Financiera Toma en Consideracién
Necesidades Reales de Capacitacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 3 23
Casi Siempre 3 23
A veces 5 38
Casi Nunca 2 16
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Gréafico 1
Planificacion Financiera Toma en Consideracion

Necesidades Reales de Capacitacion

B Siempre @ Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 1 (2015)

Analisis: El 38 por ciento respondid a veces, 23 por ciento siempre, 23 por ciento
casi siempre y el 16 por ciento casi nunca, resultados indicativos de que para dictar
cursos el INCES Aragua, en casi la mitad de los casos, ejecuta una planificacion
financiera que toma en consideracion las necesidades reales de capacitacion,
evidenciandose la ejecucion de decisiones de inversién carentes de una

fundamentacion idénea y capaz de garantizar la eficiencia de la gestion.
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item 2. Se realizan inversiones para la diversificacion de cursos de capacitacion.

Tabla 2
Inversiones para la Diversificacion de Cursos de Capacitacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 5 38
A veces 3 24
Casi Nunca 5 38
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Gréfico 2
Inversiones para la Diversificacion de Cursos de Capacitacion
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 2 (2015)

Analisis: Como se observa en la grafico precedente, el 38 por ciento respondio casi
siempre, 38 por ciento casi nunca y el 24 por ciento a veces, resultados a partir de los
cuales se destaca que en algunas oportunidades se realizan inversiones para la
diversificacion de cursos de capacitacion. Por lo tanto, los planes de formacion
realizados por el INCES Aragua, se encuentran sujetos a la invariabilidad, ya que son
pocas las inversiones que se realizan con miras a transformar los contenidos e
incorporarlos en los conocimientos cambiantes y globalizados que demanda el actual

entorno empresarial.
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item 3. Se realizan inversiones para mejorar los planes de formacion de los cursos

de actualizacion

Tabla 3
Planes de Formacion de los Cursos de Actualizacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 2 8
A veces 4 30
Casi Nunca 7 54

Nunca 2 8
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 3
Planes de Formacién de los Cursos de Actualizacion
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B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 3 (2015)

Andlisis: EI 54 por ciento contesto casi nunca, 30 por ciento a veces, 8 por ciento
casi siempre y el 8 por ciento nunca, mostrando que segin la mayor parte de los
consultados (54 + 8= 62), en muy pocas oportunidades se realizan inversiones para
mejorar los planes de formacién de los cursos de actualizacion. Resultados que
confirman los obtenidos en el item anterior y evidencian la ejecucion de decisiones de
inversion carentes del impulso innovador que requieren para hacer de los planes de
formacién INCES, se conserven debidamente adaptados a las mejoras y actualizacion

requeridas por el entorno actual.
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item 4. En el INCES se realizan inversiones para el reemplazo de las instalaciones.

Tabla 4
Inversiones para Reemplazo de las Instalaciones
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0
A veces 2 19
Casi Nunca 8 62
Nunca 2 19
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Gréfico 4
Inversiones para Reemplazo de las Instalaciones

-

B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 4 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico el 62 por ciento respondio casi nunca, 19
por ciento a veces y el 19 por ciento nunca, lo cual pone de manifiesto, que en el
INCES no se realizan inversiones para el reemplazo de las instalaciones. Situacion
que impide disponer de espacios debidamente dotados de las herramientas necesarias
para el desarrollo de un proceso de ensefianza y aprendizaje que este adaptado a las
necesidades de las personas que acuden al INCES para potencializar sus
conocimientos. Ademas, vislumbran la existencia de instalaciones deterioradas y

confirman la problematica que dio origen a esta investigacion.
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ftem 5. Con la finalidad de atender las exigencias de la demanda de las empresas

en general el INCES realiza inversiones

Tabla 5
Inversiones Realizadas por el INCES para Atender las Exigencias
Demandadas por las Empresas en General

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 23
A veces 3 23
Casi Nunca 5 38
Nunca 2 16
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Grafico 5

Exigencias en las Demandas en las Empresas en General el INCES realiza
Inversiones

SNSE
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B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca E Nunca

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 5 (2015)

Analisis: El 38 por ciento respondié casi nunca, 23 por ciento casi siempre, 23 por
ciento a veces y el 16 por ciento nunca, lo cual pone de manifiesto que, segin un poco
mas de la mitad de los consultadas (38 + 16 = 54), que el INCES no realiza inversiones
con la finalidad de atender las exigencias de la demanda de las empresas en general,
evidenciandose de esta forma deficiencias en las decisiones de inversion que son

ejecutadas por la gerencia de la institucion investigada.
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item 6. ElI INCES considera la magnitud de la inversion para decidir cuéales

inversiones pueden ser realizadas

Tabla 6
Consideracién de la Magnitud de Inversion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 4 30

Casi Siempre 2 12

A veces 3 23

Casi Nunca 3 23

Nunca 2 12

Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Grafico 6
Consideracion de la Magnitud de Inversion
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 6 (2015)

Anélisis: Como se observa en el grafico precedente, el 30 por ciento respondid
siempre, 23 por ciento a veces, 23 por ciento casi nunca, el 12 por ciento casi siempre
y 12 por ciento nunca, lo cual pone de manifiesto que, el INCES en pocas
oportunidades considera la magnitud de la inversion para decidir cuéles inversiones
pueden ser realizadas. Resultados que estan en contra de lo expuesto por los autores
citados en el marco tedrico, quienes afirman que a la hora de tomar decisiones de
inversion debe considerarse su cuantia para garantizar que la entidad esté en

disposicion de cubrir las erogaciones que puedan originarse a causa de su ejecucion.
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ftem 7. La oferta formativa estd separada del crecimiento de la poblacion
econémicamente activa
Tabla 7

Oferta Formativa esta Separada del Crecimiento de la Poblacion
Econdémicamente Activa

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 5 38
A veces 0 0
Casi Nunca 5 38
Nunca 3 24
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Grafico 7
Oferta Formativa esta Separada del Crecimiento de la Poblacion
Econdmicamente Activa
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 7 (2015)

Analisis: El 38 por ciento respondi6 casi siempre, 38 por ciento casi nunca y 24
por ciento nunca, lo cual pone de manifiesto que, segin la mayor parte de las personas
consultadas (38 + 24 = 62), la oferta formativa esta separada del crecimiento de la
poblacion econdmicamente activa. Cifras a traves de las cuales se destaca una debilidad
relacionada con la imposibilidad que tienen las decisiones de inversion de estar
adaptadas a las exigencias de la poblacion, ya que la condicion ideal seria que en la
medida en que crece la poblacién econdmicamente activa, se proporcionen cursos a
traves de los cuales se dote a estas personas de los conocimientos requeridos para el

desempefio del trabajo.
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Item 8. Existe improvisacion en la oferta formativa otorgada por la institucion a la

comunidad araguefia

Tabla 8

Improvisacion en la Oferta Formativa Otorgada por la Institucion a la
Comunidad Aragueia

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 5 38
A veces 3 24
Casi Nunca 0 0
Nunca 5 38
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Gréfico 8
Improvisacion en la Oferta Formativa Otorgada por la Institucion a la
Comunidad Aragueia
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 8 (2015)

Anélisis: El 38 por ciento respondi6 casi siempre, 38 por ciento nunca y 18 por
ciento a veces, evidenciando que a veces existe improvisacion en la oferta formativa
otorgada por la institucién a la comunidad aragiefia, ya que en pocas oportunidades
se realizan cursos de capacitacion que permiten cubrir las necesidades de la
comunidad. Resultados que hablan negativamente de las decisiones de inversion que
son tomadas por la gerencia del INCES Aragua, las cuales deberian centrarse en la
realizacidn de estudios a partir de los cuales se detecten las verdaderas necesidades de

la comunidad para ofrecer alternativas capaces de cubrir dichos requerimientos.
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item 9. Los estudiantes inscritos en los cursos realizados por el INCES Aragua

aumentan de manera constante

Tabla 9
Incremento de los Estudiantes Inscritos en los Cursos Realizados por el INCES
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 23
A veces 8 62
Casi Nunca 0 0
Nunca 2 15
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Gréfico 9
Cursos Realizados por el INCES Aragua
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 9 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 62 por ciento respondié a veces, 23 por
ciento casi siempre y 15 por ciento nunca. Cifras a través de las cuales se evidencia,
que en algunas oportunidades los estudiantes inscritos en los cursos realizados por el
INCES Aragua aumentan de manera constante. Estos resultados destacan la
inexistencia de un grupo de estudiantes dedicados a participar activamente en las
ofertas formativas realizadas por la institucion, lo cual coincide con las cifras
arrojadas por los items anteriores, ya que no puede haber un incremento constante de
participantes en los cursos si los mismos no estan dirigidos a cubrir la demanda

formativa de la colectividad.
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item 10. Las decisiones de inversion en los planes de formacion toman en

consideracion la actualizacion profesional del personal docente

Tabla 10
Actualizacién Profesional del Personal Docente
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 23
A veces 2 16
Casi Nunca 5 38
Nunca 3 23
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 10
Actualizacion Profesional del Personal Docente
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 10 (2015)

Analisis: EI 38 por ciento respondio casi nunca, 23 por ciento casi siempre, 23 por
ciento nunca y 16 por ciento a veces. Resultados evidenciadores de que, de acuerdo
con la opinion de la mayor parte de las personas consultadas (38 + 23 = 61), las
decisiones de inversion en los planes de formacion no toman en consideracion la
actualizacion profesional del personal docente, lo cual constituye una debilidad;
porque la ausencia de renovacion de los conocimientos en el personal docente, lo
aleja de las exigencias demandadas por el entorno y de contar con los saberes,
habilidades y destrezas requeridas para realizar una labor formativa adaptada a las

nuevas realidades del contexto empresarial.
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Item 11. Cuando se toman decisiones de inversion se considera como se proveeran

los recursos financieros requeridos por los planes de formacion

Tabla 11
Consideracion de Provision sobre los Recursos Financieros
Requeridos por los Planes de Formacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 16
Casi Siempre 3 23
A veces 3 23
Casi Nunca 5 38
Nunca 0 0
Total 13 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)
Gréfico 11

Consideracion de Provision sobre los Recursos Financieros
Requeridos por los Planes de Formacién
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 11 (2015)

Analisis: El 38 por ciento respondid casi nunca, 23 por ciento casi siempre, 23 por
ciento a veces y 16 por ciento siempre, mostrando que cuando se toman decisiones de
inversion, en pocas oportunidades, se considera como se proveeran los recursos
financieros requeridos por los planes de formacion. Resultados que estan en contra de
los planteamientos expuestos por los autores citados en el marco teérico quienes
afirman que es una condicion indispensable para la toma de decisiones de inversién
se encuentra es tener un dominio preciso de las fuentes de recursos que seran

empleadas para cubrir las erogaciones generadas por los planes o proyectos.
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Objetivo 2: Identificar la relacion que existe entre la direccion administrativa-
financiera y las decisiones de inversion vinculadas con los planes de formacion

profesional del INCES Aragua.

item 12. La direccion administrativa-financiera planifica los recursos humanos que

intervienen en los planes de formacion profesional del INCES Aragua

Tabla 12
Planificacidn de los Recursos Humanos para los Planes de Formacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 15
Casi Siempre 3 23
A veces 8 62
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Graéfico 12
Planificacion de los Recursos Humanos para los Planes de Formacion

| Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 12 (2015)

Anélisis: El 62 por ciento respondi6 a veces, 23 por ciento casi siempre y 15 por
ciento siempre, revelando que la direccion administrativa-financiera algunas veces
planifica los recursos humanos que intervienen en los planes de formacion
profesional del INCES Aragua, aun cuando existe una porcion menos significativa de
la muestra a lo afirma. Las cifras arrojadas por este item representan una debilidad
porque la falta de planificacion de los recursos humanos, podria llevar a
improvisaciones que van en contra de la calidad de formacién impartida por el
INCES.
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Item 13. Existe una proyeccion de los costos generados en la ejecucion de los

planes de formacion profesional

Tabla 13
Proyeccion de los Costos Generados en la Ejecucion de los Planes de Formacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 2 15

Casi Siempre 3 23

A veces 8 62

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 13
Proyeccion de los Costos Generados en la Ejecucién de los Planes de Formacién
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 13 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 62 por ciento respondié a veces, 23 por
ciento casi siempre y 15 por ciento siempre, indicando en algunas oportunidades
existe una proyeccion de costos para la ejecucion de los planes de formacion
profesional. Las cifras arrojadas por este item destacan una debilidad con respecto al
proceso planificador que es realizado en la direccion administrativa-financiera del
INCES Aragua, ya que la ejecucién de proyecciones tales como presupuestos,
proporciona la oportunidad de contar con un pardmetro a través del cual se podra
constatar que la acciones ejecutadas estan en concordancia por lo planificado y, de

esta manera se podran conocer las desviaciones que se presenten en la gestion.
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item 14. EI INCES Aragua posee una estructura organizacional capaz de fortalecer

la comunicacion entre las personas dedicadas a la direccion administrativa-financiera

Tabla 14
Estructura Organizacional Capaz de Fortalecer la Comunicacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 16
Casi Siempre 3 23
A veces 5 38
Casi Nunca 3 23
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Gréfico 14
Estructura Organizacional Capaz de Fortalecer la Comunicacion
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 14 (2015)

Analisis: Como se observa en la grafica precedente, el 38 por ciento de las
personas consultadas respondio a veces, 23 por ciento casi siempre, 23 por ciento casi
nunca y el 16 por ciento siempre, mostrando que el INCES Aragua posee una
estructura organizacional capaz de fortalecer la comunicacion entre las personas
dedicadas a la direccion administrativa-financiera. Por lo tanto, se estd frente a una
fortaleza del proceso organizador realizado por la direccion administrativa-financiera
ya que para tomar eficientes decisiones de inversion, es fundamental que exista una
comunicacién a partir de la cual logren conocerse los mensajes que se trasmiten entre

las diferentes unidades que integran a la organizacion.
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item 15. Los planes de formacion profesional cuentan con una organizacion previa

de los recursos didacticos que son requeridos para el logro de los objetivos

Tabla 15
Organizacion de Recursos Didacticos Requeridos para el Logro de los Objetivos

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 3 23

Casi Siempre 2 16

A veces 5 38

Casi Nunca 3 23

Nunca 0 0

Total 13 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Gréfico 15
Organizacion de Recursos Didacticos Requeridos para el Logro de los Objetivos
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 15 (2015)

Analisis: Como se observa en la grafica precedente, el 38 por ciento de las
personas consultadas respondié a veces, 23 por ciento siempre, 23 por ciento casi
nunca y el 16 por ciento casi siempre, mostrando que los planes de formacion
profesional, en la buena parte de los casos, cuentan con una organizacion previa de
los recursos didacticos que son requeridos para el logro de los objetivos. Por lo tanto,
se destaca una relacion favorable entre la direccion administrativa-financiera y las
decisiones de inversion ya que esta Ultima tiene la oportunidad de cubrir
eficientemente las necesidades de recursos didacticos solo si los mismos son

organizados con anterioridad.

85



Item 16. Existe un responsable del area financiera encargado de hacer seguimiento

a los recursos invertidos en los planes de formacion profesional

Tabla 16
Responsable de Hacer Seguimiento a los Recursos Invertidos en los Planes de
Formacion Profesional

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 7 54
Casi Siempre 0 0
A veces 3 23
Casi Nunca 3 23
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Gréfico 16
Responsable de Hacer Seguimiento a los Recursos Invertidos en los Planes de
Formacion Profesional
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 16 (2015)

Anélisis: El grafico muestra que el 54 por ciento respondié siempre y el 23 por
ciento a veces y el 23 por ciento casi nunca, lo cual pone de manifiesto que en un poco
mas de la mitad de los casos, existe un responsable del &rea financiera encargado de
hacer seguimiento a los recursos invertidos en los planes de formacién profesional.
No obstante, una porcion menos significativa de la muestra opina lo contrario. Por lo
tanto, la mejora de las relaciones entre la direccién administrativa-financiera y las
decisiones de inversion, requiere que la persona dedicada a hacer seguimiento a los

recursos invertidos, se aboque a incrementar la vigilancia de los planes de formacion.
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ftem 17. Los planes de formacion tienen un lider encargado de verificar la correcta

ejecucion del trabajo

Tabla 17
Lider Encargado de Verificar la Correcta Ejecucion del Trabajo
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 3 23
Casi Siempre 8 61
A veces 2 16
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Graéfico 17
Lider Encargado de Verificar la Correcta Ejecucion del Trabajo
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 17 (2015)

Analisis: Como se observa en la grafico el 61 por ciento respondid casi siempre,
23 por ciento siempre y 16 por ciento a veces, mostrando que segun la mayor parte de
los consultados (23 + 61 = 84), los planes de formacidn tienen un lider encargado de
verificar la correcta ejecucion del trabajo. Resultados que establecen una relacion
positiva entre la direccion de administracion-financiera, las decisiones de inversion y
las funciones de direccion que son realizadas dentro de la organizacion, ya que la
existencia de un lider segln los autores citados en el marco tedrico es fundamental

para garantizar que el trabajo se realiza con eficiencia y eficacia.
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item 18. En la ejecucion del plan de formacion se revisa que se esté llevando a

cabo la agenda programada

Tabla 18
Revisiones de la Ejecucion del Plan de Formacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 8 61
Casi Siempre 2 16
A veces 3 23

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Graéfico 18
Revisiones de la Ejecucién del Plan de Formacion

B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 18 (2015)

Analisis: ElI 61 por ciento contestdé siempre, 23 por ciento a veces y el 16 por
ciento casi siempre. Resultados indicativos de que de acuerdo con la opinién de la
mayoria de los consultados, en la ejecucion del plan de formacién se revisa que se
esté llevando a cabo la agenda programada. Por lo tanto, se destaca la ejecucion de
eficientes actividades de control que son ejecutadas por los lideres de la institucion,
porgue solo a través de verificaciones minuciosas de que lo proyectado estd siendo
debidamente ejecutado, se pueden detectar desviaciones y aplicar las acciones

correctivas pertinentes.
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item 19. En el INCES Aragua estan establecidos los criterios que deben utilizarse

para evaluar las inversiones realizadas en los planes de formacion

Tabla 19
Criterios para Evaluar las Inversiones Realizadas en los Planes de Formacion
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 5 45
Casi Siempre 0 0
A veces 3 23
Casi Nunca 2 16
Nunca 2 16
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 19
Criterios para Evaluar las Inversiones Realizadas en los Planes de Formacién
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 19 (2015)

Analisis: Como se observa en el gréafico, 45 por ciento respondié siempre, 23 por
ciento a veces, 16 por ciento casi nunca, y 16 por ciento nunca, lo cual pone de
manifiesto que en casi la mitad de los casos estan establecidos los criterios que deben
utilizarse para evaluar las inversiones realizadas en los planes de formacion. Sin
embargo, una porcion menos significativa de la muestra opina lo contrario. Cabe
destacar que segun los autores citados en el marco tedrico el establecimiento de
estandares (criterios), es fundamental para medir los resultados que se obtienen de la
gestion, por lo tanto es fundamental que el INCES Aragua, incorpore mecanismos de

medicién que le permitan verificar la adecuado o no de las inversiones realizadas.
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item 20. Se solicita a los educandos informacion sobre los beneficios obtenidos a
través de los cursos realizados en el INCES Aragua

Tabla 20
Solicitud de Informacion Sobre los Beneficios Obtenidos en los Cursos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A veces 5 38
Casi Nunca 5 38
Nunca 3 24
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 20
Solicitud de Informacion Sobre los Beneficios Obtenidos en los Cursos
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 20 (2015)

Analisis: EI 38 por ciento respondio a veces, el 38 por ciento casi nunca y el
restante 24 por ciento nunca, evidenciandose que de acuerdo con la mayor parte de
los consultados (38 + 24 = 62), no se solicita a los educandos informacion sobre los
beneficios obtenidos a través de los cursos realizados en el INCES Aragua. De esta
forma, se destaca una debilidad de los controles que son aplicados por la direccion de
administracion-financiera de la institucion, ya que solo mediante el conocimiento de
las opiniones que tienen los usuarios, segun los autores citados en el marco teorico, se
pueden emprender acciones correctivas destinadas a erradicar las debilidades que

sean encontradas.
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item 21. Se miden los progresos obtenidos por los estudiantes a través de los

resultados alcanzados en los cursos realizados

Tabla 21
Medicion de los Progresos Obtenidos por los Estudiantes a traveés de los
Resultados Alcanzados en los Cursos Realizados

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 23
A veces 3 23
Casi Nunca 7 54
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Gréfico 21
Progresos obtenidos por los Estudiantes a través de los Resultados Alcanzados
en los Cursos Realizados

N

B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 21 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico precedente, el 54 por ciento respondio
casi nunca, 23 por ciento a veces y 23 por ciento restante casi siempre, lo cual pone
de manifiesto que no se miden los progresos obtenidos por los estudiantes a través de
los resultados alcanzados en los cursos realizados, aun cuando existe una porcion
menos significativa de la muestra que opina lo contrario. De acuerdo con lo expuesto
por los autores citados en el marco tedrico, la ausencia de medicion de los resultados
alcanzados imposibilita a la gerencia para conocer las desviaciones que puedan

presentarse para el logro de los objetivos.
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Objetivo 3 Establecer la influencia de la direccion administrativa-financiera en las
decisiones de inversion de los planes de formacion profesional del INCES Aragua

item 22. La direccion administrativa-financiera considera el valor actual neto de

los cursos de formacién profesional

Tabla 22
Consideracion del Valor Actual Neto de los Cursos de Formacién Profesional
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%0)
Siempre 0 0
Casi Siempre 2 16
A veces 3 23
Casi Nunca 8 61
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 22
Consideracion del VValor Actual Neto de los Cursos de Formacién Profesional

L N

B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 22 (2015)

Analisis: EIl 61 por ciento respondid casi nunca, 23 por ciento a veces y 16 por
ciento casi siempre, evidenciando que la direccion administrativa-financiera, en pocas
oportunidades, considera el valor actual neto de los cursos de formacién profesional.
De esta manera, destaca un elemento capaz de influencia negativamente en la
formulacién de las decisiones de inversion, porque el desconocimiento de los flujos
futuros de fondos que podrian obtenerse mediante los planes de formacion,
imposibilita a la direccion administrativa-financiera para contar con las bases que

requiere para tomar decisiones eficientes.
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ftem 23. Se comparan los beneficios obtenidos en los planes de formacion

profesional con los costos que generan

Tabla 23
Comparacion de Beneficios con Costos en Los Planes de Formacion Profesional
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 3 23

Casi Siempre 0 0

A veces 3 23

Casi Nunca 7 54

Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Graéfico 23
Comparacion de Beneficios con Costos en Los Planes de Formacion Profesional

(s

B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 23 (2015)

Analisis: Como se observa en el grafico, el 54 por ciento respondié casi nunca, 23
por ciento a veces y el 23 por ciento siempre, lo cual pone de manifiesto, que segun
un poco mas de la mitad de los consultados no se comparan los beneficios obtenidos
en los planes de formacién profesional con los costos que generan. Por lo tanto, se
desconoce el retorno de la inversion generada por cara uno de los planes de
formacion que son realizados por el INCES Aragua. No obstante, existe una porcién
menos significativa de la muestra que opina lo contrario indicando que existen

oportunidades en donde se miden los beneficios con los costos generados.
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item 24. Son descontados los flujos netos del efectivo que se desprenden de los

planes de formacién para igualarlos a la inversién inicial

Tabla 24
Descuento de los Flujos Netos del Efectivo que se Desprenden de los Planes de
Formacidn para lgualarlos a la Inversién Inicial

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 16
Casi Siempre 0 0
A veces 3 23
Casi Nunca 8 61
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)
Gréfico 24

Descuento de los Flujos Netos del Efectivo que se Desprenden de los Planes de
Formacién para Igualarlos a la Inversion Inicial

<

B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 24 (2015)

Analisis: El 61 por ciento respondié casi nunca, 23 por ciento a veces y 16 por
ciento siempre, lo que evidencia que no son descontados los flujos netos del efectivo
que se desprenden de los planes de formacién para igualarlos a la inversion inicial.
De esta forma, destaca el desconocimiento de la tasa de rendimiento que es generada
por los planes de formacién profesional, por lo tanto, se esta frente a una situacion
capaz de influenciar negativamente en las decisiones de inversion que son tomadas

por la direccion administrativa-financiera del INCES Aragua.
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item 24. Se emplean los estados financieros para comparar las cifras en forma

vertical
Tabla 25
Empleo de los Estados Financieros para Comparar las Cifras en Forma Vertical
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 3 23
Casi Siempre 2 16
A veces 2 16
Casi Nunca 5 45
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 25
Empleo de los Estados Financieros para Comparar las Cifras en Forma Vertical

M

| Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 25 (2015)

Analisis: EI 45 por ciento respondié casi nunca, 23 por ciento siempre, 16 por
ciento casi siempre y el restante 16 por ciento a veces, lo que evidencia que no se
emplean los estados financieros para comparar las cifras en forma vertical, situacién
gue segun los autores citados en el marco tedrico dificulta el empleo de estados
financieros tales como el Balance General y el Estado de Resultados, para comparar
las cifras y obtener las variaciones que ocurren dentro de un solo periodo. Por lo
tanto, se esta frente a un aspecto que influencia negativamente a las decisiones de

inversion que son tomadas por la direccion administrativa-financiera.
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ftem 26. Son utilizados los estados financieros de varios periodos consecutivos
para determinar variaciones
Tabla 26

Uso de los Estados Financieros de Varios Periodos Consecutivos para
Determinar Variaciones

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 3 23
Casi Siempre 0 0
A veces 2 16
Casi Nunca 8 61
Nunca 0 0
Total 13 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (2015)

Graéfico 26
Uso de los Estados Financieros de Varios Periodos Consecutivos para
Determinar Variaciones

e

0%
B Siempre @ Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Datos Aportados por la Tabla 26 (2015)

Analisis: EIl 61 por ciento respondi6 casi nunca, 23 por ciento siempre y 16 por
ciento a veces lo que evidencia que no son utilizados los estados financieros de varios
periodos consecutivos para determinar variaciones. Cabe destacar que de acuerdo con
los autores citados en el marco tedrico, en el método de analisis horizontal, se
comparan estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo
a otro, lo cual informa si los cambios en las actividades y si los resultados han sido
positivos o negativos; también permite definir cuales merecen mayor atencion por ser

cambios significativos en la marcha
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez culminado el analisis del proceso de direccién administrativa y financiera
como clave estratégica para la toma de decisiones de inversion en los planes de
formacion profesional del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

(INCES) Aragua, la investigadora llegé a las siguientes conclusiones:

La situacion actual de las decisiones de inversién relacionadas con los planes de
formacion profesional desarrollados por el INCES Aragua (Objetivo Especifico N°
1), evidencia la ejecucion de una planificacion financiera que no siempre toma en
consideracion las necesidades reales de capacitacion, debido a que la oferta formativa
estd separada del crecimiento de la poblacion econdmicamente activa, presenta
improvisacién y a que el INCES no realiza inversiones con la finalidad de atender las

exigencias de la demanda empresariales en general.

De igual forma, en algunas oportunidades se realizan inversiones con miras a
diversificar los cursos de capacitacion y mejorar los planes de formacion a través de
la actualizacidn; aun cuando no se proporcionan recursos monetarios al reemplazo de
las instalaciones en donde se desarrollan las actividades de formativas ni a la

actualizacion profesional del personal docente.

Asimismo, en pocas oportunidades se considera la magnitud de la inversion para
decidir cuales desembolsos requieren ser realizados y se desconoce cOmo se

proveeran los recursos financieros requeridos por los planes de formacién.
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Ahora bien, la identificacion de la relacion que existe entre la direccion
administrativa-financiera y las decisiones de inversion vinculadas con los planes de
formacion profesional del INCES Aragua (Objetivo Especifico N° 2), llevo a concluir
que, en lo concerniente a la planificacion, existe una proyeccion de los recursos
humanos que en algunas oportunidades incluye los costos, generandose de esta
manera una relacién positiva entre la direccion objeto de investigacion y las

decisiones de inversion.

Por su parte, la funcién de organizacion se caracteriza por presentar una estructura
organizacional que fortalecer la comunicacién entre las personas y la ordenacion
previa de los recursos didacticos requeridos para el logro de los objetivos; lo cual
proporciona una relacion satisfactoria entre la direccién administrativa-financiera y las

decisiones de inversion.

Asimismo, destaca en la funcion de direccién la existencia de un responsable de
hacer seguimiento a los recursos invertidos en los planes de formacion profesional.
Adicionalmente, se cuenta con un lider encargado de verificar la correcta ejecucion
del trabajo y de revisar que se esté llevando a cabo la agenda programada,
estableciéndose de esta manera una relacion beneficiosa entre la direccion investigada

y las decisiones de inversion.

Desde la perspectiva de la funcion administrativa de control, la falta de
establecimiento de los criterios que deben utilizarse para evaluar las inversiones
realizadas en los planes de formacion, de informacién sobre los beneficios y de
medicion de los progresos obtenidos por los estudiantes a través de los resultados
alcanzados en los cursos realizados; hace que la relacion entre la direccion

administrativa-financiera y las decisiones de inversion no sea la mas apropiada.
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Por otra parte, el establecimiento de la influencia de la direccion administrativa-
financiera en las decisiones de inversion de los planes de formacién profesional del
INCES Aragua (Objetivo Especifico N° 3) permitié concluir que la falta de
utilizacién de indicadores financieros tales como el valor actual neto, el retorno de la
inversion, la tasa interna de retorno, sumada a la no consideracion de los estados
financieros para la ejecucién de analisis verticales y horizontales, influencia
negativamente las decisiones de inversion asociadas a los planes de formacion
profesional, porque impiden observar ampliamente los cambios presentados en las
cifras que se desprenden de los reportes contables, realizar la interpretacion eficiente

de dichas cifras y tomar decisiones financieras acertadas.

Recomendaciones

Al Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua

e Realizar estudios que permitan conocer cudles son las necesidades reales de
capacitacion que existen en la colectividad, porque solo a través de los datos que se
desprendan del mencionado estudio, se podra realizar una oferta formativa adaptada a

los requerimientos de la comunidad.

e Elaborar politicas a partir de las cuales se establezca que las decisiones de
inversion, en todos los casos, deben contar con una fundamentacién idénea y capaz
de garantizar la eficiencia de la gestion desarrollada por la direccion administrativa y

financiera.

e Realizar inversiones para diversificar los cursos de capacitacion y mejorar los
planes de formacion a través de la actualizacion, ya que de esta manera se podra

mejorar la oferta formativa.
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e Concientizar que la falta de inversion de recursos monetarios en las
instalaciones en donde se desarrollan las actividades formativas podrian generar
desmotivacion tanto para el personal docente como para los estudiantes que acuden al

INCES Aragua con el fin de obtener capacitacion.

e Considerar la magnitud de la inversion para establecer un orden de prioridades
que permita decidir cuales desembolsos requieren ser realizados a favor de aportar

mejoras a la institucion.

A la Direccion Administrativa y Financiera del Instituto Nacional de Capacitacion
y Educacion Socialista (INCES) Aragua

o Elaborar presupuestos a partir de los cuales se incluyan los costos que se
generan en cada uno de los planes de formacion profesional realizados por el INCES
Aragua, de esta manera, se desarrollard una base cuantitativa capaz de ser comparada
con los datos reales que se desprendan de la gestion y exaltar las variaciones

ocurridas.

e Tomar las variaciones que se desprendan de la comparacion del presupuesto y
los datos reales para determinar sus causas y aplicar las acciones correctivas

necesarias.

e Establecer criterios o estandares a partir de los cuales puedan evaluarse las
inversiones realizadas en los planes de formacion, ya que solo a traves de tal
informacion se podran ejecutar mediciones capaces de hacer resaltar las desviaciones

que ocurran en el desarrollo de las actividades cotidianas.

e Recopilar informacién sobre los beneficios y progresos obtenidos por los
estudiantes a través de los resultados alcanzados en los cursos realizados; con el

objeto de contar con las bases necesarias para fundamentar las decisiones de inversion.
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e Tomar en cuenta que para tomar decisiones de inversion eficientes es
necesario conocer los flujos futuros de fondos que podrian obtenerse en la realizacion
de cada uno de los planes de formacidon profesional emprendidos por la institucion, ya
que el VAN posibilita la obtencion de nociones sobre el valor neto de dichos planes

proporcionando un horizonte que puede ser empleado para el planeamiento.

e Emplear la tasa de retorno sobre la inversion, para comparar los beneficios
obtenidos en los planes de formacion profesional con los costos que generan, ya que
solo de esta manera se podran obtener datos sobre la rentabilidad obtenida por los

planes de formacion realizados por el INCES Aragua.

e Concientizar que el desconocimiento de la tasa de rendimiento que es
generada por los planes de formacion profesional, influye negativamente en las
decisiones de inversién y podria esconder lo positivo o no de la ejecucion de los

programas de formacion ofertados por la institucion.

e Utilizar los estados financieros para comparar las cifras en forma vertical y
horizontalmente, con el fin de conocer el comportamiento de las inversiones que han
sido realizadas en los planes de formacion profesional del INCES, para determinar los
benéficos o pérdidas que se han generado en su ejecucion.
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ANEXOA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Maracay, 05 de Abril de 2015

Sefiores:
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua
Presente.-

Distinguidos Sefiores:

Como estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas Mencion:
Finanzas de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita, me he planteado la
realizacion de una investigacion, titulada: LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA: CLAVE ESTRATEGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
DE INVERSION EN LOS PLANES DE FORMACION PROFESIONAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION Y EDUCACION
SOCIALISTA (INCES) ARAGUA.

A tal efecto, se ha seleccionado a trece (13) informantes clave que laboran dentro
de la institucion y se encuentran relacionados directamente con las decisiones de
inversion, como muestra a la cual se le aplicara el instrumento disefiado para tal

objetivo.

Dada la importancia de sus objetivos y el interés particular que representa, la
realizaciéon y culminacion de tal estudio, se solicita sirvan brindar su mas amplio e

inmediato apoyo en la fase de aplicacion y recoleccion del cuestionario que se anexa.
En la seguridad de su aprecio por estas actividades, se suscribe de usted.

Atentamente,

Lcda. Marlene Aguilar
Estudiantes e Investigador de la Maestria en Administracién de Empresas
Mencién: Finanzas de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO TITULADO: LA DIRECCION ADMINISTRATIVA 'Y
FINANCIERA: CLAVE ESTRATEGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
DE INVERSION EN LOS PLANES DE FORMACION PROFESIONAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION Y EDUCACION
SOCIALISTA (INCES) ARAGUA

Presentacion

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con la finalidad recolectar datos para
analizar la direccidén administrativa y financiera como clave estrategia para la toma de
decisiones de inversion en los planes de formacion profesional del Instituto Nacional

de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Aragua.

Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y
permaneceran en el anonimato, es decir, la informacion suministrada por usted, sélo

sera utilizada para los fines propios de esta investigacion.

Se espera su colaboracion en el sentido de que usted pueda:

Responder a todas las preguntas.

Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.

Al cometer un error, tache y escriba su nueva respuesta.

Comprobar que todos los items estén respondidos.

El completar el cuestionario requerira aproximadamente de 10 minutos.

Les doy las gracias por su cooperacion en esta investigacion y por responder al

cuestionario.
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CUESTIONARIO

S

CS AV CN

N

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca

Nunca

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual de las decisiones de inversion

relacionadas con los planes de formacion profesional desarrollados

por el INCES Aragua.

item

CS

AV | CN

Para dictar cursos el INCES Aragua ejecuta una
planificacion financiera que toma en consideracion las
necesidades reales de capacitacion

Se realizan inversiones para la diversificacion de
cursos de capacitacion, cobertura de nuevos mercados
y nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Se realizan inversiones para mejorar la capacidad
técnica, planes de formacion de los cursos de
actualizacion y reduccion de costos

En el INCES se realizan inversiones para el reemplazo
de equipos, instalaciones o edificaciones e insumos
requeridos.

Con la finalidad de atender las exigencias de la
demanda de las empresas y la comunidad en general
en INCES realiza inversiones frecuentes de expansion
e innovacion

El INCES considera la magnitud de la inversion para
decidir cudles inversiones pueden ser realizadas

10.

La oferta formativa esta separada del crecimiento de la
poblacién econdmicamente activa

11.

Existe improvisacion en la oferta formativa otorgada
por la institucion a la comunidad aragiieia

12.

Los estudiantes inscritos en los cursos realizados por
el INCES Aragua aumentan de manera constante

13.

Las decisiones de inversion en los planes de
formacion toman en consideracion la actualizacion
profesional del personal docente

14.

Cuando se toman decisiones de inversion se considera
como se proveeran los recursos financieros requeridos
por los planes de formacion
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Objetivo 2: Identificar la relacion que existe entre la direccion administrativa-
financiera y las decisiones de inversion vinculadas con los planes de formacion

profesional del INCES Aragua.

item

CS

AV

CN

15.

La direccion administrativa-financiera planifica los
recursos humanos que intervienen en los planes de
formacion profesional del INCES Aragua

16.

Existe una proyeccion de los costos generados en la
ejecucion de los planes de formacién profesional

17.

El  INCES Aragua posee una estructura
organizacional capaz de fortalecer la comunicacién
entre las personas dedicadas a la direccion
administrativa-financiera

18.

Los planes de formacion profesional cuentan con una
organizacion previa de los recursos didacticos que
son requeridos para el logro de los objetivos

19.

Existe un responsable del area financiera encargado
de hacer seguimiento a los recursos invertidos en los
planes de formacion profesional

20.

Los planes de formacion se le asigna un lider
encargado de verificar la correcta ejecucion del
trabajo

21.

En la ejecucion del plan de formacion se revisa que
se esté llevando a cabo la agenda programada

22.

El INCES Aragua estan establecidos los criterios que
deben utilizarse para evaluar las inversiones
realizadas en los planes de formacion

23.

Se solicita a los educandos informacion sobre los
beneficios que han obtenido a traves de los cursos
realizados en el INCES Aragua

24.

Son medidos los progresos comparando los
resultados alcanzados con los cursos planificados
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Objetivo 3: Establecer la influencia la direccién administrativa-financiera en las
decisiones de inversion de los planes de formacidon profesional del INCES Aragua

item CS|AV |CN|N
La direccién administrativa-financiera considera el
25. valor en el tiempo del dinero invertido en los cursos
de formacion profesional
Se realiza comparan los beneficios obtenidos en los
26. planes de formacion profesional con los costos que
generan
Son descontados los flujos netos que se desprenden
217. de los planes de formacién para igualarlos a la
inversion inicial
28 S_e emplean los esta_dos financieros para comparar las
' cifras en forma vertical
29 Son utilizados los estados financieros de varios

periodos consecutivos para determinar variaciones
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION

112



DEUS LBEATRS CULTURA

N4

Gt AOES

T HE

o |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS: MENCION FINANZAS

CAMPUS LA MORITA

Estimada Profesor (a):

El presente instrumento disefiado tienen como finalidad recolectar informacion
para el trabajo de grado titulado: LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: CLAVE ESTRATEGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
DE INVERSION EN LOS PLANES DE FORMACION PROFESIONAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION Y EDUCACION
SOCIALISTA (INCES) ARAGUA, por lo que en atencion a su experiencia en el
area , se solicita su colaboracion para que

revise las preguntas formuladas, de acuerdo con los criterios de claridad, pertinencia,
precision y coherencia, cumpliendo asi con el proceso de validacion. En este sentido,
se presenta a continuacion el instrumento (cuestionario), seguido de una matriz en la

cual coloque sus observaciones sobre los mismos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion se

despiden:

Atentamente,

La Investigadora
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: CLAVE
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ESTRATEGIA PARA LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION EN LOS
PLANES DE FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) ARAGUA

Presentacion
Informacion general:
Apellido (s) y Nombre (s):

Profesion/ocupacion:
Empresa donde labora:

Instrucciones:

¢ Identifique con precisién en el mapa operativo e instrumento anexo, las variables
con sus respectivos indicadores.

e Lea detenidamente cada uno de los itemes relacionados con los indicadores
correspondientes a las variables.

e Ultilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item
presentado en funcion de los siguientes criterios:

Claridad en la redaccidon de cada item

Pertinencia de los items con los objetivos planteados.
Precision en la formulacion de cada item.
Coherencia de cada item.

Marque con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala que
se presenta a continuacion:

(4) Excelente
(3) Bueno
(2) Regular
(1) Deficiente
e Indique cualquier sugerencia para mejorar el instrumento en el espacio de
observaciones.

Instrucciones: Marque con una (X) el reglon que usted considera relne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:
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CLARIDAD
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Observaciones:
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ANEXO C
CARTAS DE VALIDACION
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DEUS LBEATRS CULTURA
[ v

Gt AOES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS: MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, )

Licenciado en y Magister en

, hago constar mediante

la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de informacion

“Cuestionario” desde el punto de vista , disefiado por el

Lcda. Marlene Aguilar; que serd aplicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo: LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: CLAVE ESTRATEGIA PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE INVERSION EN LOS PLANES DE
FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE

CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) ARAGUA.

Constancia que se expide a los dias del mes de de 2015

C.L
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DEUS LBEATRS CULTURA
[ v

Gt AOES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS: MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, )

Licenciado en y Magister en

, hago constar mediante

la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccién de informacion

“Cuestionario” desde el punto de vista , disefiado por el

Lcda. Marlene Aguilar; que serd aplicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo: LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: CLAVE ESTRATEGIA PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE INVERSION EN LOS PLANES DE
FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE

CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) ARAGUA.

Constancia que se expide a los dias del mes de de 2015

C.L
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DEUS LBEATRS CULTURA
[ v

Gt AOES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS: MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, )

Licenciado en y Magister en

, hago constar mediante

la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de informacion

“Cuestionario” desde el punto de vista , disefiado por el

Lcda. Marlene Aguilar; que serd aplicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo: LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: CLAVE ESTRATEGIA PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE INVERSION EN LOS PLANES DE
FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE

CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) ARAGUA.

Constancia que se expide a los dias del mes de de 2015

C.L

120

UNIVERSIDAD DE CARABOBO T e



ANEXO D
RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD
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Cuadro 5

Resultados de la Confiabilidad del Cuestionario de Recoleccién de Datos

xperto -

1 2 3| mxi [ mimg | IV e | ocve
items

1 2 2 3 1L | 367 | 092 | 004 | 0ot
2 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
3 4 4 3 11 | 367 | 092 [ 004 | 091
2 2 4 3 11 | 367 | 092 [ 004 | 091
5 4 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
6 4 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
7 2 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
8 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
9 2 2 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
10 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
11 2 2 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
12 2 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
13 4 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
14 2 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
15 4 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
16 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
17 2 2 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
18 2 2 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
19 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
20 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
21 Z Z 3 11 [ 367 | 092 | 004 | 091
22 2 4 3 11 | 367 | 092 [ 004 | 091
23 4 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
24 2 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
25 4 4 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
26 2 1 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
27 2 Z 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
28 2 2 3 11 | 367 | 092 | 004 | 091
stotal | 112 | 122 | 82 | 308 | 2576 | 2024 | 088 | o091
X 40 | 40 | 30 | 120 | 367 | o092 | 004 | 091

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Nomenclatura: 105,56

> xi = Sumatoria de los valores asignados por los Expertos.

nj = NUmero de Expertos.

Vmx = Valor maximo asignado por los Expertos.

Pr=1->xi/nj Vmx
2

Cve = Coeficiente de validez.
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