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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general fue: Proponer un sistema de
control interno de gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A. En la
actualidad, el enfoque de disefio de controles internos de gestion tributaria que
mejoren el cumplimiento de las obligaciones tributarias se ha convertido en una
innovacion para evitar errores u omisiones en el cumplimiento de las leyes tributarias.
Para el logro de este objetivo, se realiz6 una investigacion de tipo bajo la modalidad
de investigacion de campo bajo la forma de proyecto factible, el disefio de la
investigacion es no experimental, pues la investigadora no manipulé las variables. La
poblacion estuvo determinada por la totalidad de las personas que laboran en los
diferentes departamentos de la empresa Promapal S.A. Se utilizé un instrumento, el
cuestionario, que fue elaborado por la investigadora, de acuerdo a los objetivos
especificos ya redactados y basados en el Cddigo Organico Tributario, la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y su reglamento, y las diferentes Providencias
Administrativas que se han decretado en los Gltimos afios, conformado por 37 items
de respuesta dicotomica. En la empresa estudiada, se logré determinar que a pesar de
la no existencia de un departamento de control interno, existen controles internos
débiles pero solo apuntan al area operativa dejando a un lado el area tributaria, por lo
gue es necesario reforzar los controles existentes. De acuerdo con los resultados
obtenidos se presentd como propuesta un Sistema de control interno de gestion
tributaria para la empresa objeto de estudio con la finalidad para el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Palabras claves: IVA, deberes formales, Control Interno, Sistema, Gestion.
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This work has the general objective was: To propose a system of internal control of
tax management to fulfill obligations of Value Added Tax (VAT) to the company
Promapal, SA Currently, the design approach of internal controls that improve tax
administration compliance with tax obligations has become an innovation to avoid
errors or omissions in compliance with tax laws. To achieve this objective, research-
type in the form of field research in the form of feasible project, the design of the
experimental research is not realized because the researcher did not manipulate the
variables. The population was determined by all the people working in different
departments of the company Promapal SA an instrument, the questionnaire, which
was developed by the researcher, according to the specific objectives and written and
based on the Tax Code, the Law on Value Added Tax and its regulations, and the
various Administrative Rulings We used to have It enacted in recent years, made up
of 37 items dichotomous response. In the company studied, it was determined that
despite the absence of an internal auditing department, there are weak internal
controls but only point to the operational area leaving aside the tax area, so it is
necessary to strengthen existing controls. According to the results presented as
proposed a system of internal control for tax management company under study in
order to fulfill obligations of Value Added Tax (VAT).

Keywords: VAT, formal duties, Internal Control System Management.



INTRODUCCION

El proceso de modernizacion de la administracion tributaria en particular y de la
administracion publica en general se inserta en el proceso de globalizacién por el cual
atraviesan la economia y el estado moderno, como consecuencia de la adopcion
generalizada de los modelos econémicos de mercado y competencia imperantes. Los
paises buscan las mejores ventajas competitivas y las administraciones tributarias se
ven obligada contribuir dindmicamente en los procesos de internacionalizacion,
estableciendo altos niveles de eficacia y eficiencia organizacional, en la busqueda de
mayor captacion de recursos a traves de la base impositiva de los tributos e

impuestos.

En funcion a esta situacion en las empresas se comenzé a tomar con seriedad el
tema del cumplimiento del pago de los impuestos y sus deberes formales, es por ello
que se hace necesario tener un control interno estricto en el area fiscal, convirtiéndose
en una herramienta estratégica de toma de decisiones de negocios coordinados, de
comportamientos empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas
orientadas a la optimizacién de la carga fiscal; cabe destacar que el control sirve para
promover el ejercicio eficiente, transparente, ético y responsable dentro de las

organizaciones para el cumplimiento de los deberes formales ante el SENIAT.

Por lo antes expuesto, la investigadora, establecié como su objetivo de estudio:
Proponer un sistema de control interno de gestion tributaria para el cumplimiento de
las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la empresa

Promapal, S.A

Para el logro del objetivo, se formul6 su metodologia de investigacion, sus

instrumentos de recoleccion de datos, elaboraron sus conclusiones e hicieron la



propuesta pertinente en forma sistematica y organizada. La presentacion del trabajo

escrito esta estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I: Se describe el planteamiento del problema, donde se
detallan cuales son las causas y las consecuencias de la situacion actual de la
empresa, los objetivos y justificacion de la investigacion.

CAPITULO IlI: Contiene el marco tedrico, en el que se
muestran investigaciones similares, las cuales fueron tomadas como referencia
en el desarrollo tedrico. Referente a las bases teéricas se consultaron
diferentes tipos de fuentes relacionadas con el tema y la definicion de términos

basicos.

CAPITULO I11: Marco Metodoldgico, presenta la informacion relativa
a la modalidad y tipo de investigacion, la poblacion y la muestra, las
técnicas de instrumentos de recoleccion de datos y adicionalmente, las

técnicas de andlisis de los mismos.

CAPITULO IV: Diagnostico que sustenta la propuesta, presenta los
resultados obtenidos del estudio realizado.

CAPITULO V: Propuesta, a que llega la investigadora luego de haber
analizado los datos recogidos de la investigacion presentando un sistema de control
interno de gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de

Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A

Conclusiones y Recomendaciones a las que se llegaron con el logro de los

objetivos. Y finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El entorno mundial y globalizado ha aumentado el requerimiento de incorporar
controles en las organizaciones, el mundo reconoce la necesidad de una buena
gestion: financiera, comercial, social y también tributaria, ellas condicionan el
desarrollo y hasta la supervivencia de las empresas. Uno de los retos mas importantes
para las organizaciones es permanecer en el mercado, esto debido a los constantes
cambios que se han generado en la actualidad y han tenido que adaptarse,
desarrollando nuevas estrategias de planificacion que les permita mantenerse en

marcha.

Es asi, que las organizaciones para tener éxito deben tomar en consideracion las
variables internas (talento humano, materia prima, tamafio y produccion) y también
las externas (economia, tecnologia, politica y leyes), esta Gltima especificamente las
Leyes Tributarias, las cuales en los Gltimos afios han sufrido o desencadenado
reformas que hacen cada vez mas riguroso el cumplimiento apropiado de las mismas.
Es por ello que las empresas se han ido adaptando a los mecanismos de control que

les permita cumplir los objetivos establecidos.

Dentro de este contexto, Pérez (1997:3) define el control como: “Aquella
funcién que pretende asegurar la consecucion de los objetivos y planes prefijados en
la fase de planificacion”. EI control va a permitir a las organizaciones planificar,
coordinar, monitorear los procedimientos internos y corregirlos si es necesario. Es

decir las organizaciones buscan cumplir las actividades internas (control de costos y



gastos, obtener recursos necesarios, ofrecer calidad de productos o servicios);
correcta, efectiva y eficientemente para llegar a cabo la meta que persigue, pero sin
dejar a un lado el cumplimiento de las obligaciones tributarias responsabilidad de
todo contribuyente, es por ello que nace la necesidad de los empresarios, de aplicar
medidas de control de gestion que sirvan de base para fortalecer la organizacién y asi

generarles confianza para la toma de decisiones.

Asi mismo, Serra, Vercher y Zamorana (2005), definen el Sistema de Control

de Gestidon como una:

Técnica de direccion que consiste basicamente en establecer
objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa, cuantificar dichos objetivos, a través de un
presupuesto econdémico, controlar y evaluar periédicamente
el grado de cumplimiento de los mismos y tomar las
decisiones mas adecuadas. (p. 32)

El sistema de control de gestion nace para apoyar las decisiones a tomar en la
organizacion con miras al cumplimiento de los objetivos. En este sentido las
organizaciones estan al corriente, que para cubrir sus finalidades, deben tomar en
consideracién todos y cada uno de los procedimientos que se realizan en ella, pero
ademas tienen en la mira el tema tributario que hoy en dia en el territorio venezolano
suele ser cambiante, por lo que buscan soluciones para cumplir con las exigencias que

impone el Estado en materia tributaria.

Ahora bien, parafraseando un poco el articulo 316 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), este indica que el sistema tributario, es
decir los impuestos seran en base a la capacidad econdmica de cada contribuyente, y

esto se lograra a través de un eficiente sistema de recaudacion.



En vista de lo mencionado, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), han
sido afectadas por estos cambios politicos, econdmicos, pero sobre todo tributario,
este ultimo siendo hoy en dia uno de los ingresos principales para el Gobierno
Venezolano, que ha generado una serie de modificaciones y nuevas leyes tributarias
entre otros cambios que afectan a la capacidad contributiva de los sujetos pasivos
responsables del cumplimiento de las obligaciones tributarias, obligandolos a estar
alertas a estos constantes cambios, ya que cualquier error, omision o evasion, puede

afectar la determinacion tributaria.

Por lo tanto, en la actualidad en Venezuela estos cambios ocurridos
constantemente en las Leyes que tributan en el pais, han desencadenado que el sector
organizacional venezolano se vea en la necesidad de establecer una gran variedad de
normas de control y a su vez verificar el cumplimiento o llevar un control de la
gestion tributaria que realiza cada organizacion. Todo se puede lograr a través de un
sistema de control, e implementacion de la gestidn tributaria en el cumplimiento
veraz, fiel y oportuno de las obligaciones tributarias, para asi cumplir con el logro de

los objetivos.

Al respecto, Albornoz (2001),

...se refiere a las organizaciones empresariales, las normas,
los controles tributarios, procedimientos y otros documentos
reguladores contribuyen a realizar la capacidad de lograr y
cuantificar las mejoras en el funcionamiento, lo que hace
necesario contar con recursos idoneos para la buena marcha
de su estructura administrativa, ademas de la satisfaccion de
los fines econdmicos y sociales se oriente a las reformas en el
conjunto de leyes que integran el sistema tributario
venezolano y contable en el &ambito empresarial. (p. 54)



El sistema tributario vigente impone a las empresas un amplio y complejo
entramado de obligaciones tributarias, cuyo correcto cumplimiento conlleva la
dedicacion por las mismas, de importantes recursos personales, materiales y
financieros. El conocimiento de cudales son estas obligaciones y, sobre todo, de los
medios que la propia administracion tributaria pone a su disposicion para facilitar su
gestion tributaria, se entiende que se configuran como factores decisivos en la
consecucion por las empresas de un cumplimiento fiscal, debiendo, en la mayoria de

los casos, apoyarse en servicios de terceros especialistas en la gestion tributaria.

Por lo tanto, el disefio de un sistema de gestion en las organizaciones no sélo es
clave en el area financiero, administrativo, contable y de sistemas, sino también es de
suma importancia en el area tributaria, en vista de la gran variedad de reformas
tributarias, debido a que hoy en dia uno de los mayores ingresos del gobierno para
cubrir el gasto publico son los tributos.

Especificamente el Codigo Organico Tributario Venezolano (2014) en su
reforma publicada en la gaceta extraordinaria N° 6.152, ha estipulado en su titulo II,
capitulo I y Il de la mencionada reforma, sobre las obligaciones tributarias que debe
cumplir cada contribuyente, de acuerdo a su requerimiento. Por ende las
disposiciones alli establecidas deben cumplirse en forma estricta, sin embargo sino
existe un control y seguimiento que valide que todo se estd llevando a cabo
correctamente, pueden ocurrir omisiones 0 errores que pueden afectar la

organizacion, desviando los objetivos que persigue la misma.

Es por ello, que se procede a estudiar, a Promapal, S. A. una empresa familiar
de consumo masivo que logra posicionarse en el mercado rapidamente teniendo un

constante crecimiento en sus operaciones como distribuidor de las lineas de



productos Manufactura de Papel, C.A. (MANPA), asi mismo fue designado
contribuyente especial por parte de la Administracion Tributaria (SENIAT), lo que
ha generado una alta complejidad en la ejecucion de sus actividades internas,
desencadenado debilidades para la ejecucion de sus operaciones especificamente
tributarias, ya que por desconocimiento de la normativa por parte del personal se han
presentado debilidades tales como: errores en los libros de compras, errores en las
facturas de proveedores, errores en las retenciones de IVA ya sea por retencién
errada o por no enteramiento de las mismas y no estan bien definidas las actividades
o funciones a realizar. Viéndose afectada la determinacion del pago del tributo y la
confiabilidad de la informacion tributaria. En este sentido, las consecuencias de este
descontrol se origina segun informacion suministrada por personal de la empresa,
debido a la ausencia de personal especializado en el area tributaria, desconocimiento
de las normativas legales tributarias por parte del personal de la empresa, ausencia de
una adecuada segregacion de funciones en el érea tributaria, lo que ha ocasionado
que en fiscalizaciones realizadas por parte del SENIAT, la entidad ha sido

sancionada a través de multas y hasta cierre de establecimiento.

Por consiguiente, las actividades realizadas en el area tributaria requieren un
seguimiento exhaustivo y detallado que evite la posibilidad de que se presenten
errores, omisiones y/o situaciones riesgosas por incumplimiento de obligaciones
tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA), Reglamentos de la Ley
que junto con el Cddigo Organico Tributario y sus respectivas providencias, deben
cumplirse en conjunto para evitar que la organizacion siga incurriendo en ilicitos
formales, ilicitos materiales e inclusive ilicitos penales, lo que acarrearia por estos
incumplimientos: prision, multas cuantiosas, comiso y destruccion de los efectos
materiales objeto de ilicito o utilizados para cometerlo, clausura temporal del
establecimiento, inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones, suspension
0 revocacion del registro y autorizacion de industrias y expendios de especies
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gravadas y fiscales que pueden afectar la rentabilidad y el patrimonio de la

organizacion.

Lo anteriormente expuesto, representa un riesgo para la empresa, ya que el
patrimonio de ella se ve afectado. Asimismo, se observa claramente que hay escasos
dominios de control en el area operativa de la empresa, pero hay ausencia de
controles en el area tributaria lo que generd preocupacion a la misma, por ser

contribuyente especial con caracter de responsable como agente de retencion.

No obstante, se debe tener presente que los procedimientos de control interno
que realiza la empresa Promapal, S.A, no estdn adecuados al area tributaria de
acuerdo a las caracteristicas de la organizacion y lo que trae como consecuencia que
el personal no esta totalmente claro del cumplimiento de los deberes formales
tributarios que se deben cumplir. Es por ello que se hace necesario estudiar los
procedimientos de control interno existentes para mejorar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa Promapal, S.A.

Asi mismo, esta investigacion esta orientada a diagnosticar la situaciéon del
control interno de gestion tributaria de la empresa y analizar los factores que deben
considerarse para el disefio de un control interno de gestién tributaria en la empresa
Promapal, S.A, para que supervise y realice los seguimientos de cada una de las
actividades tributarias llevadas a cabo para el desarrollo operativo de la empresa;
evitando de esta manera que existan riesgos fiscales ya mencionados, que puedan
causar multas cuantiosas 0 sanciones que ocasionen una disminucion en

productividad y rentabilidad de la empresa.



En base a lo previsto, se presentan las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual de los controles internos de gestion tributaria

aplicados en la empresa Promapal, S.A.?

¢Qué procedimientos para ejercer el control interno de gestion tributaria tiene

la empresa Promapal, S.A.?

¢Cudles son las debilidades y amenazas de los procedimientos de la

planificacion tributaria de la empresa?
¢Cuales son los requerimientos para el disefio de controles internos tributarios
el cumplimiento eficiente de las obligaciones tributarias en la empresa Promapal,
S.A?
Formulacion del Problema
En base a lo previsto, se presentan la siguiente interrogante:
¢ Cudles son los controles internos de la empresa para la gestion tributaria, que

le permita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en materia de Impuesto al

Valor Agregado de esta organizacion?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema de control interno de gestion tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a
la empresa Promapal, S.A

Objetivos Especificos

1) Diagnosticar la situacion actual del control interno tributario llevada a cabo

en materia de Impuesto al VValor Agregado, por la empresa Promapal, S.A.

2) Identificar los procedimientos de control interno de gestion tributaria
aplicados por la empresa Promapal, S.A., para el cumplimiento eficiente de

las obligaciones en materia de IVA.

3) Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Materia de

Impuesto al Valor Agregado, ejecutadas por la empresa Promapal, S.A.

4) Disefiar un sistema de control interno de gestion tributaria, para
cumplimiento eficiente de las obligaciones en materia de IVA de la empresa

Promapal, S.A.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, el enfoque de disefio de controles internos de gestion
tributaria que mejoren el cumplimiento de las obligaciones tributarias se ha

convertido en una innovacion para evitar errores u omisiones en el cumplimiento de
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las leyes tributarias. En este sentido, los mecanismos que posee la empresa para
evaluar, detectar y establecer prioridades en materia de riesgos fiscales, se considera
de vital importancia, ya que lleva a reportar la magnitud y tipo de éstos, asi como las
acciones requeridas para la minimizacion de los mismos. Buscando ademas
promover el entendimiento organizacional, su manejo y su influencia directa en el

sistema de control interno de gestion tributaria de la entidad.

En este orden de ideas, el disefio del control interno, debe realizarse revisando:
el registro de compras y ventas efectuadas diariamente en el sistema computarizado,
luego los analistas son los responsables de: emitir los comprobantes de retencion del
impuesto (IVA), del envio a los proveedores y clientes de éstos recibos, de preparar
los archivos TXT, para luego hacer la declaracion del impuesto a través de la pagina
del SENIAT.

Es asi como, el control interno de la gestion tributaria es fundamental para las
empresas por cuanto comprende el desarrollo de actividades de organizacion,
planificacion, control y diagnéstico que permitan orientar las acciones en
concordancia con las estrategias trazadas, por la organizacién, hacia mejores
resultados, con un fin dnico, elevar el nivel de desempefio global, asumiendo de este
modo una perspectiva integral de la organizacion. En tal sentido, el conocimiento y
disefio del control de gestion tributaria permitirdn tomar decisiones para optimizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa en estudio.

A tal efecto, el desarrollo de la presente investigacion se justifica porque se
disefiara un sistema de control de gestion tributaria, conformada por un equipo
multidisciplinario de profesionales, generando informacion sobre las estrategias mas

apropiadas para garantizar un adecuado control interno tributario capaz de detectar y
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establecer prioridades en materia de riesgos que de no ser atendidos oportuna y
acertadamente, pueden significar grandes pérdidas para la organizacion.

A su vez, los resultados de esta investigacion aportaran informacion esencial
sobre el control interno de la gestion tributaria, la cual puede ser utilizada por otras
empresas del sector, sirviendo de base para la toma de decisiones, de corto, mediano
y largo plazo, tendiente a la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias. De igual manera, se evitara multas y sanciones para las empresas al
poseer un sistema de control interno de gestion tributaria que sirva de apoyo para las
actividades empresariales que se lleven a cabo dentro de la organizacion.

Desde la perspectiva académica, la realizacion del presente estudio es de
significativa importancia, puesto que representa una oportunidad para llevar a la
praxis los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion profesional, no
solo al asumir las responsabilidades como especialista en Gerencia Tributaria, sino la
de disefiar el sistema de control interno de gestién tributaria de la empresa que
servira de guia a otras investigaciones con similares objetivos, asi como la

adaptacion para otras empresas.

En lo referente a la sociedad, en la presente década se han presentado
escandalos empresariales a nivel mundial, lo que ha sembrado desconfianza e
inseguridad frente a las actividades que se realizan en general y méas adn si tiene
impacto tributario, aspecto que tiene presente la empresa Promapal, S.A, ya que al
mejorar los controles internos de gestion tributario, tendrd una mayor garantia de la
transparencia de sus operaciones, con respecto al cumplimiento de las obligaciones

tributarias y por ende de toda su informacion financiera.
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Es importante destacar; el beneficio que reportara al profesional especialista en
Gerencia Tributaria, quien logrard una mayor consistencia en sus convicciones sobre
la necesidad de hacer uso del sistema de gestion de control interno tributario como
un aliado en la prevencion de riesgos. Para finalizar se tiene que el estudio constituye
en si mismo un valioso aporte que puede ser utilizado como antecedente en la
elaboracion de futuras investigaciones en el area tributaria y todas sus implicaciones

en el campo profesional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En esta fase de la investigacion se requiere de la revision bibliogréfica y de los
aspectos conceptuales, asi como también la descripcion de la organizacién objeto de
estudio. Al respecto, Valarino, Yéber y Cemborain (2010), sefialan: “Este capitulo
trata de describir las teorias, los conceptos, las investigaciones anteriores que se

relaciona con el problema en estudio” (p. 196).

Antecedentes de la Investigacion

Conforma un grupo de trabajos previos que han realizado diferentes
investigadores internacionales como nacionales, que sirvieron de base para elaborar la

estructura tedrica que soporta el presente estudio.

Ordaz, D. (2013), presento un trabajo cuyo titulo fue: Disefio de un modelo de
Control Interno Tributario para el cumplimiento de los deberes formales y
materiales en los contribuyentes especiales que actlan como agentes de
retenciéon del I.V.A e LS.L.R. Trabajo presentado para optar al Grado de
Especialista en Gestion Tributaria, en la Universidad Nacional Experimental de
Guayana. La investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de
Control Interno Tributario para el cumplimiento de los deberes formales y materiales
en los contribuyentes especiales, que actian como agentes de retencion del IVA e
ISLR con la finalidad de conocer cuales son las obligaciones que deben cumplir, para
no ocasionar sanciones o multas por incumplimiento de los mismos. La investigacion
fue realizada bajo la modalidad de una investigacion descriptiva y documental. La
situacion que se planted surgio de la necesidad de contar con una herramienta Util
para los contribuyentes especiales, para que los mismos cumplan con sus
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obligaciones tributarias de una manera oportuna y eficaz. Los métodos empleados
fueron la revision bibliogréafica, deduccion, analisis y sintesis del cumplimiento de las
obligaciones tributarias para los contribuyentes especiales, asi como también se
aplicaron técnicas bésicas para la recopilacion de la informacion, la cual estuvo

apoyada en el estudio y analisis de la documentacion legal que regula la materia.

La investigacion servira como antecedente porque aportara el andlisis de
reglamentos y leyes relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado. De igual
manera los instrumentos presentados en ella, serviran de modelo para el disefio de los

instrumentos del presente trabajo.

Escorcio de Abreu, K. (2012), present6 un trabajo titulado: Cumplimiento de
los deberes formales y materiales de los contribuyentes especiales del Impuesto
al Valor Agregado (Caso de Estudio: Servicios y Proyectos Industriales, C. A).
Trabajo presentado para optar al Grado de Especialista en Contaduria. Mencion
Auditoria, en la Universidad Centro-Occidental Lisandro Alvarado. La investigacion
tiene como objetivo principal disefiar un Modelo de Sistema de Control Interno
orientado al cumplimiento de los deberes formales y materiales de los contribuyentes
especiales del Impuesto al Valor Agregado por parte de las empresas de servicios.
Caso: Servicios y Proyectos Industriales, C. A. SERPROINCA, la cual fue utilizada
con el proposito de verificar, comprobar y conocer el grado de cumplimiento de las
obligaciones a las que estan sujetos los contribuyentes especiales del Impuesto al
Valor Agregado. La investigacion que se presenta es descriptiva, documental, de la
modalidad post-facto, ya que la situacion que se plante6 surgié de la necesidad de
contar con una herramienta Util para los contribuyentes especiales, para que asi, los
mismos cumplan con sus obligaciones tributarias de una manera oportuna y cabal.
Por otra parte, la muestra estuvo representada por la empresa Servicios y Proyectos

Industriales, C. A. SERPROINCA. Los métodos empleados fueron la revision
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bibliografica, deduccién, analisis y sintesis del cumplimiento de las obligaciones
tributarias para contribuyentes especiales en materia de Impuesto al Valor Agregado,
asi como también, se aplicaron técnicas basicas para recopilar la informacion, la cual
estuvo apoyada en el estudio y analisis de la documentacion legal que regula la
materia, por otra parte, se disefio un Modelo de Sistema de Control Interno, que
permita el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias en
empresas de servicios, que a su vez funjan como contribuyentes especiales del

Impuesto al Valor Agregado.

Se toma como antecedente porque tiene relacion directa con el tema planteado
en esta investigacion, ya que ofrece informacion sobre el cumplimiento de los deberes
tributarios de los sujetos pasivos, los cuales permitirdn identificar las fallas y
fortalezas que presenta el Codigo Orgénico Tributarios y la Ley de Impuesto al Valor
Agregado. Ademas la metodologia a utilizar para la revision de la documentacion
legal sirve de guia para la investigadora, como también el modelo presentado y las

bases tedricas coadyuvan a la elaboracion del presente trabajo.

Rodriguez, A (2012), realiz6 un trabajo titulado: Analisis del cumplimiento de
los deberes formales por parte de los contribuyentes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), ubicado en el Centro Comercial Metropolis, Nivel Tierra,
Valencia estado Carabobo. Trabajo presentado para optar al Grado de Especialista
en Gestion Tributaria en la Universidad Centro-Occidental Lisandro Alvarado. La
investigacion tuvo como objetivo: Analizar el cumplimiento de los deberes formales
por parte de los contribuyentes del Impuesto al VValor Agregado (IVVA), ubicado en el
Centro Comercial Metropolis, Nivel Tierra, fue realizada bajo la modalidad de
estudio diagnostico, y el proposito de la investigacion fue presentar soluciones de
caracter practico a la problematica planteada en cuanto al cumplimiento de los

deberes formales por parte de los contribuyentes del IVA en el Centro Comercial
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Metropolis. Como técnica e instrumento de recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario a una poblacion de veinte (20) personas en total constituyen el total de
contribuyentes que estan ubicados en el Nivel Tierra, de los cuales se toma toda la
poblacién como muestra ya que se considerd un estudio de casos. Se concluyd, que
para evitar el incumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes,
lo més recomendable es crear cultura tributaria a través de campafias de divulgacion

tributarias por parte del estado.

Se toma en consideracion como antecedente este trabajo porque presenta aspectos
tedricos que contribuiran a estructurar las bases tedricas de la presente investigacion
de manera que se pueda sustentar en diferentes teorias, opiniones y visiones, como

también que se utilicen en las conclusiones finales.

Pérez, M. (2011), presento un trabajo titulado: Evaluacion de los procedimientos
de Control Interno Tributario en materia de retenciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Trabajo presentado como requisito para optar al Grado de
Especialista en Ciencias Administrativas. Universidad de Oriente UDO. Esta
investigacion estuvo orientada hacia la evaluacién de procedimientos de control
interno tributario, en materia de retenciones del Impuesto al Valor Agregado,
resaltando el tipo de investigacion diagndstica y el tipo de estudio de campo, para el
logro de los objetivos se usaron técnicas de observacion directa, revisién documental
para la verificacion y cumplimiento de la normativa legal y entrevistas aplicadas al
personal que labora en las cinco (5) sedes que conforman la empresa a nivel nacional.
En la investigacion se concluye que los procedimientos de control interno tributario
aplicado a la empresa presentan fallas principalmente por la carencia de un manual
que uniforme las actividades realizadas por el personal operativo orientado al debido
cumplimiento de la normativa legal que las rigen, por lo que se sugirié un disefio de

un manual de procedimientos en materia de retenciones del IVA y hacerle
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seguimiento respectivo a su cumplimiento por parte del personal a través de la
revision y aplicacion de auditorias internas a nivel de cada sucursal para garantizar el
acatamiento del mismo y asi poder prevenir futuras sanciones por parte de la

Administracion Tributaria.

Se toma esta investigacion como antecedente, ya que servira como orientacion al
objeto de estudio, suministrando a la investigacion normas de control en busca del
cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas del impuesto al Valor
Agregado, especificamente las retenciones de Impuesto al Valor Agregado tomando
en cuenta que la empresa Promapal, C.A es contribuyente Especial, ademas sus bases

teoricas-legales constituyen un aporte bibliografico para el presente estudio.

Rusbbert, N (2010), realiz6 un trabajo que lleva por titulo: Andlisis de Impacto
del Plan evasion cero en los niveles de recaudacion de la pequefia y mediana
empresa (Sector Concesionario de Automoviles), Municipio Autonomo Maturin
estado Monagas. Trabajo de Grado presentado para optar al Grado de Especialista en
Gestion Tributaria en la Universidad Centro-Occidental Lisandro Alvarado. El
presente Trabajo de Investigacion tuvo como objetivo principal analizar el impacto
del plan evasion cero en los niveles de recaudacién en la pequefia y mediana empresa
afiliada a la Camara de Comercio del estado Lara. La investigacién abarco el periodo
2009-2010. El plan evasion cero es una iniciativa permanente del SENIAT orientada
a concienciar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, especialmente a los
comerciantes dedicados a la evasion fiscal. Dentro de este plan, el SENIAT ha
ejecutado numerosas actividades preventivas de jornadas masivas de divulgacion
tributaria. La metodologia empleada se baso en la investigacion de campo y tuvo un
nivel descriptivo, se hizo uso de técnicas de recoleccion de la informacion como la
consulta de libros y textos actualizados que tratan sobre el tema objeto de estudio, la

aplicacion de una entrevista destinada a lograr los objetivos planteados, facilitando
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asi el andlisis de la informacién obtenida, los datos originaron en cuadros de
distribucion absoluta y relativa, los cuales permitieron llegar a la conclusion que las
empresas en estudio cumplen con la determinacion, declaracion y pago de impuestos

segun los procedimientos establecidos en las leyes y reglamentos respectivos.

Este trabajo se considera en los antecedentes, porque estd orientado al
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias que deben cumplir formalmente las
empresas para evitar sanciones tributarias y evitar los riesgos fiscales que puedan
afectar la continuidad de la empresa en marcha de la organizacion. Ademas ayudaran
a estructurar las bases teoricas de esta investigacion y a su vez la metodologia

utilizada servira de guia para este trabajo.

Bases Tedricas

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario fundamentar y fortalecer los
conceptos que se mencionan, es por ello que se debe definir y describir los diferentes
elementos tratados en el tema desarrollado para ser utilizados como guia en el
presente trabajo. En este sentido, Arias. F (2012), expone lo siguiente: “Las bases
tedricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenébmeno y problema
planteado” (p. 39). Por consiguiente se puede decir que estas bases resultan elementos
de gran utilidad debido a que permiten establecer términos conceptuales que ayudan a

corroborar lo planteado por el investigador.
Por otra parte, Tamayo y Tamayo, (2009), sostiene que: “Son la solidez de las

teorias que sustentan la investigacion, y la claridad y coherencia de los principios

postulados y supuestos sobre los cuales se apoya la investigacion” (p. 178).
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De acuerdo a esto, se puede decir, que el desarrollo de toda investigacion es

sustentado en bases sélidas sobre las cuales se puede trabajar con mayor seguridad.

Por esta razon son consideradas como una herramienta para complementar la
investigacion y a tal efecto se consultaron varios autores sobre el tema objeto del
estudio y por lo antes expuesto a continuacion se eshbozan los fundamentos tedricos

que sustentan la investigacion.

Aunado a que hoy en dia es pertinente conocer y entender los tributos en general,
pues el incumplimiento de algin deber formal o material acarrea sanciones y multas,
las cuales a su vez afectan directamente los estados financieros de la empresa; de
manera que la evaluacion del control de gestion tributaria, contribuye para mantener
la empresa en continua evaluacion y alerta acerca de las desviaciones relacionadas
con obligaciones a los que estan sujetos los contribuyentes ordinarios y especiales en

relacién con los diferentes impuestos.

A continuacion se presentan una serie de conceptos, basamentos tedricos,
legales que sustentan a la investigacion, tomados de la revision bibliogréafica realizada
en tesis que fueron seleccionadas como antecedentes, textos, leyes, reglamentos y

providencias para conformar el Marco Tedrico.

Planificacion Tributaria

La planificacidn tributaria o fiscal es un proceso constituido por un conjunto de
actos juridicos licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion
eficiente de los recursos, a través de la postergacion y/o reduccion de la carga
tributaria a la Optima admisible dentro de las opciones que contempla el

ordenamiento juridico.
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En consecuencia; es la sistematizacion y la organizaciéon del patrimonio y de
actividad econdémica en la forma que resulte fiscalmente mas ventajosa, cuando ello
no suponga contravencion normativa alguna y siempre que aquella actividad sea real

y se ejerza efectivamente por quien aparezca formalmente como su titular.

Resumiendo a Hidalgo de Camba (2009), quién afirma que la planificacion
tributaria, es una herramienta administrativa que tiene como finalidad determinar el
pago de la cantidad justa que le corresponde al contribuyente por concepto de
tributos, la misma también ayudara a consolidar procesos gerenciales, tales como la
planificacion creativa en vez de la rutinaria, la valoracion de la reputacion en el
mismo nivel del capital financiero y los aportes tributarios en vez de la evasion,
siendo estos ultimos fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién. La planificacion tributaria deberd conocer e interpretar el marco legal de
acuerdo a la normativa patria y a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, con el proposito de evitar sanciones por incumplimiento de deberes

formales, por defraudacion y evasion en los pagos del tributo que le corresponda.

Por tal motivo, esta herramienta administrativa debera evitar abusar de las
formas juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia,;
para de esta manera poder enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitarse
ante los tribunales. En tal sentido, Barry (1992), sefiala que “es un proceso que
consiste en tomar en consideracion todos los factores fiscales relevantes” vale decir,
aquellos que inciden y determinan el monto de la declaracion fiscal, en tal sentido el
autor continua refiriendo que a través de la planificacion tributaria se pueden
“establecer relaciones y realizar transacciones y operaciones con el fin de mantener lo
mas bajo la carga fiscal que recae sobre los hechos y las personas, al mismo tiempo

que se realizan los negocios y se alcanzan objetivos personales”.
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Por su parte Galarraga (2002) y Parra (2001) igualmente afirman, que este tipo
de planificacion busca conducir el desarrollo adecuado de los acontecimientos, las
actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites establecidos por las
leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el pasivo tributario de las
empresas. Definitivamente este tipo de guia de accion no se limita inicamente a los
impuestos también considera las contribuciones, porque estas Gltimas se ejercen igual
forma una presion tributaria representativa en las organizaciones que deben cumplir

con su aporte, a pesar de ser de diferentes naturalezas.

Coso, Coso I, Il y IIl, Control Interno, Control Interno Tributario, Gestion

tributaria y el Sistema Tributario.

COSO

Segun la Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC) (2013), COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), es una comisién
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado
en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestién del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la
disuasion del fraude. Las organizaciones son:

*La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA).

*El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).

*Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos
(HA).

*La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).
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Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas
empresariales y los afos de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden
dar lugar a informacion financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones
para todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia

Federal de Supervisioén de Mercados Financieros) y otros.

COSO |

En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO I con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun de

“control interno”.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

*Eficacia y eficiencia de las operaciones
*Confiabilidad de la informacion financiera

*Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:
1. Ambiente de Control.
2. Evaluacion de Riesgos.
3. Actividades de Control.
4. Informacién y Comunicacion.

5. Supervision.
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COSO 11

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo

el personal, incluidos los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:
1. Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en la
visién de los trabajadores ante los riesgos Y las actividades de control de los mismos.
2. Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.
3. lIdentificacién de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.
4. Evaluacion de riesgos: identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.
5. Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones frente a los riesgos.
6. Actividades de control: politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a
cabo acciones contra los riesgos.
7. Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

COSO 111

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades

que introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:
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*Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los
entornos.
*Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos.

*Mayor claridad en cuanto a la informaciéon y comunicacion.

Algunos de los beneficios de utilizar el estandar COSO en las organizaciones

son.

*Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y establece
directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control de los riesgos y
la asignacidon de responsabilidades.

*Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros sistemas que
la organizacion tenga implantados.

*Ayuda a la optimizacion de recursos en términos de rentabilidad.

*Mejora la comunicacion en la organizacion.

*Mejora el control interno de la organizacion.

17 Principios de Control Interno, segiin COSO Il

De acuerdo a la Red de Conocimientos en Auditoria y Control Interno
(AUDITOOL) (2013), las empresas deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice
el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de
la cultura organizacional. EI marco integrado de control interno propuesto por COSO
provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un sistema de
control interno efectivo y en pro de mejora continua para reducir a un nivel aceptable

el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.
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El modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta compuesto por los

cinco componentes, establecidos en el marco anterior y 17 principios que la

administracion de toda organizacion deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.
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Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

Principio 13: Usa informacion relevante.

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente.

Principio 15: Comunica externamente.

Supervision del sistema de control — Monitoreo.

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias.

Control Interno

El Control Interno ha ido tomando importancia en las empresas actuales, se ha

constituido en una ocupacion de estudio por parte de los expertos investigadores de

las ciencias sociales, aplicadas al campo de la contaduria publica y la administracion,

sobre el comportamiento de las instituciones organizadas en cuanto a los planes de
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control establecidos, orientado a la evaluacion de la calidad de las diferentes
gestiones de las organizaciones, como también el cumplimiento del marco legal,
comprendido dentro del sistema de control interno preestablecido y su entorno,
desarrollado por ellas, mediante la aplicacion de normas legales, técnicas, politicas,
planes y estrategias de desempefio y evaluaciones, a través de auditorias especificas,
en virtud de la actividad empresarial a que se dedican a producir.

En este sentido, Sarcos (2006), expresa que:

El control interno comprende un plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
operacional y provocar la adhesion a las politicas precisadas por la
administracion. (p. 35)

Es por ello que, en los ultimos afios, ha ido en aumento la importancia que se le
atribuye el tener un buen sistema de control interno de las organizaciones, debido a
lo préactico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos, en especial si se centra en las actividades como el cumplimiento de las

normas tributarias vigentes.

En funcién de lo expuesto en el parrafo anterior, los empresarios venezolanos,
deben tratar de optimizar el funcionamiento de sus empresas, para que cada dia su
gestion sea mas productiva y obtener la mayor rentabilidad posible y a su vez
cumplir con el pago de impuestos que les corresponde como contribuyentes. La
importancia del control interno radica en la confiabilidad que deben presentar las
cifras que son reflejadas en los estados financieros, de igual forma debe evaluar el
nivel de eficiencia operacional en los procesos contables, administrativos y

tributarios.
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La utilizacién del control interno en las entidades permite que se reduzcan en
gran magnitud las ilegalidades y corrupcion dentro del marco laboral, ya que obliga
a cada elemento de la organizacion a ser controlado por la persona pertinente. Segln

lo que sefiala Mantilla (2005), se esta en presencia de un control interno:

Cuando el monitoreo, seguimiento y supervision son desarrollados por
la organizacion y se habla de control interno tributario cuando este
control existe y su aplicacion previene el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en las condiciones establecidas en las leyes
tributarias y sus reglamentos. (p.36)

Control interno tributario

Un sistema de control interno tributario eficiente, no solo asegurard que la
empresa pague el impuesto en la cuantia y oportunidad legal, sino que su caracter
preventivo evitard que la misma tenga que incurrir en pagos accesorios a la
obligacion tributaria, como consecuencia de pasar por alto el cumplimiento de algin

deber formal o retrasarse en el cumplimiento de éstas.

La gestion tributaria, se considera como el proceso que permite gestionar el
tratamiento impositivo dentro de las empresas, tanto del sector puablico como del
privado, aplicando: la fiscalizacidn, recaudacion, administracion del tributo y

divulgacion de la informacion tributaria.

Segun el derecho fiscal, la gestion tributaria es el procedimiento que en un
sentido amplio vendria integrado por todas las actividades tendentes a la
cuantificacion y determinacion de la deuda tributaria (liquidacion), la comprobacion

del comportamiento del sujeto pasivo por la Administracion (inspeccion) y la
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recaudacion o pago de las deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido

estricto vendria integrado Unicamente por las dos primeras fases.

Un sistema tributario es definido segin Ruiz (2006), como el ‘“conjunto
adherente, sistemético e interrelacionado de impuestos que rige en un pais en un
momento determinado en el que debe cumplir ciertos requisitos para ser una
estructura tributaria idonea” En tal sentido, un sistema tributario es un conjunto de
impuestos que rigen en un pais en un determinado momento, la tendencia universal es
a que hayan varios impuestos y no uno solo, desde el punto de vista normativo (el
deber ser).

Los Tributos y Clasificacion de los tributos.

Segun Villegas (2005), los tributos “son las prestaciones en dinero que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los

gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines” (p.152)

De acuerdo a lo que sefiala el autor antes mencionado, la clasificacion mas
aceptada por la doctrina y el derecho positivo de las democracias modernas de

occidente, divide los tributos en:

a) Los impuestos de acuerdo con Villegas (2005), “es el tributo exigido por el Estado
a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como generadoras de la
obligacion de tributar (hechos imponibles), situaciones éstas ajenas a toda concreta

accion gubernamental vinculada a los pagadores” (p.157).

Algunos autores definen los impuestos como una “prestacion pecuniaria, obtenida

de los particulares autoritariamente, a titulo definitivo, sin contrapartida y para la
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cobertura de las cargas publicas, o para otros fines del Estado”. (Ruiz 2011, p.17). De
esta definicion se puede sefialar que los impuestos son todas aquellas contribuciones
que el estado, en virtud de su potestad tributaria, establece en leyes especiales, con la

finalidad de cubrir los gastos y necesidades colectivas.

b) Las tasas segun Villegas (2005), “es un tributo cuyo hecho imponible esta
integrado por un hecho o circunstancia relativos al contribuyente y por una actividad
a cargo del Estado que se refiere o afecta en mayor o menor medida a dicho

contribuyente”. (p.173).

El elemento esencial de la tasa es la contraprestacion del servicio por parte del
estado a cambio de la cancelacion de una tasa, se puede citar como ejemplo de tasas
los timbres fiscales, los certificados de marcas de fébrica, licencias de importacion,

entre otros.

c) Las contribuciones especiales se pueden definir como, los “tributos debidos en
razén de beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion de
obras o gastos publicos o de especiales actividades del Estado.” (Villegas 2005,
p.195).

La caracteristica fundamental de las contribuciones especiales, es la ventaja o
beneficio que se deriva de la obra publica o de cualquier actividad especial que
efectue el estado.

En el caso especifico de la investigacién, corresponde a la evaluacion del
control interno de la gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de Impuesto al Valor Agregado, por lo tanto, la investigadora considera
importante, definir y clasificar los impuestos utilizando los conceptos emitidos por
Villegas (2005), Estévez (2006), Farifias (2004), Jarach (2003).
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Luego en las bases legales considerar el Impuesto al Valor Agregado,
describiendo las obligaciones formales que deben cumplir los contribuyentes.

Definicion de Impuestos, Importancia de los Impuestos, Caracteristicas del

Impuesto, Clasificacién y Objetivos de los impuestos.

El estado tiene una serie de servicios tales como el de defensa, de orden interno,
de salubridad, de seguridad, y otros, y la forma en que la nacién logra sufragar este
tipo de gastos de caracter general es a través del impuesto, que viene a ser un pago
obligatorio que los ciudadanos deben hacer al estado de acuerdo a su capacidad

contributiva. Villegas (2005), considera los impuestos como:

Tributo exigido en correspondencia a una prestacion que se concreta
de modo individual por parte de la administracion publica y cuyo
objeto de gravamen esta constituido por negocios, actos, o hechos
que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del ser sujeto
pasivo, como consecuencia de la posesion de un patrimonio, la
circulacién de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos. (p. 34)

Como se muestra en esta cita el impuesto, es tributo que le corresponde
cancelar a todo sujeto pasivo por posesion de un patrimonio que sea objeto de

gravamen.

Villegas (2005), Estévez (2006), Farifias (2004), Jarach (2003); consideran los

aspectos mas significativos del impuesto en los siguientes:
A través de la historia la importancia tanto los impuestos como de las funciones

del Estado, han ido evolucionando, este ultimo ha asumido una serie de

responsabilidades por los cuales se ha visto en la necesidad de aumentar sus fuentes
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de ingreso para lograr satisfacer las necesidades a la que esta obligado el Estado a

brindarle a la comunidad.

Para sufragar las erogaciones que el gobierno debe realizar con el fin de
satisfacer las necesidades antes mencionadas se hace necesaria la colaboracion
econdémica de los individuos, bien sea persona natural o juridica, a través de la
cancelacion de los impuestos y otros tributos establecido por el estado. Cabe resaltar
que dicha colaboracién va dirigida por supuesto a la capacidad de pago de cada uno

de los contribuyentes.

En la actualidad el impuesto se ha convertido en el mecanismo mas normal y
eficiente con que cuenta el estado para cubrir los gastos necesarios para mantener en

un nivel adecuado los servicios publicos. Y se caracterizan por su:

Presentacion monetaria: El impuesto cominmente debe pagarse en dinero con
excepcion de ciertos paises en donde reciben algunos tributos a la agricultura en

especie 0 en bienes mueble.

Pago definitivo: Por cuanto no se devuelve lo pagado, es decir, el pago se pierde
totalmente por el contribuyente y ademas de esto no se confiere al contribuyente

quien le paga un privilegio exclusivo, ni hay obligacién de retribuirselo.

Sin contraprestacion: No se prevé una contraprestacion inmediata para quien lo paga,
pero en forma global los contribuyentes reciben servicio del estado, ya que no existe

relacion ninguna del pago del impuesto y el derecho a recibir estos servicios.

Pago forzoso: En virtud de que es establecido por el estado, todos los ciudadanos

estan obligados a aceptarlo.
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Reglas fijas: puesto que se establece mediante un instrumento legal, seran
sancionados el que no siga la regla del pago del impuesto.

Con fines econdémico y social: la finalidad principal de la recaudacion de los

impuestos es cubrir los gastos del estado.

Entre las clasificaciones de los impuestos esta la siguiente, segun Villegas
(2005), Estévez (2006), Farifias (2004), Jarach (2003): Personales, reales,
proporcionales y de tarifa progresiva.

Los impuestos personales son aquellos que se establecen tomando en cuenta
principalmente al contribuyente, como seria la capacidad tributaria y sus cargas
familiares. Un ejemplo de este tipo de impuesto seria el Impuesto sobre la Renta
porque cuando se establece se toma en cuenta las rentas de la persona y sus cargas

familiares.

Los impuestos reales, en cambio, consideran en forma exclusiva la riqueza

gravada con prescindencia de la situacion personal del contribuyente.

Los impuestos proporcionales son aquellos que mantiene una relacion constante
entre su cuantia y el valor de la riqueza gravada, es decir, se establece una proporcion

para determinado tipos de enrigquecimiento.

El impuesto de tarifa progresiva en la medida de que se tenga mas rentas se
paga mayor impuestos y de esta manera en forma escalonada, se va aumentando el
porcentaje y es precisamente este impuesto el que atiende a cabalidad el principio de

justicia tributaria.
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Se puede afirmar entonces que el impuesto proporcional se establece una
alicuota unica mientras que en el impuesto progresivo la alicuota aumenta a medida

gue aumenta en monto gravado.

También esta la clasificacion de: Impuestos directos e impuestos indirectos.

Los impuestos directos son aquellos que se aplican inicialmente sobre el
individuo o la familia que soporta la carga, o sea, aquel que se carga directamente
sobre el contribuyente, por ejemplo el Impuesto sobre la Renta. Pechan (cargar
impuesto), directamente al contribuyente y suelen ser progresivos especialmente
aquellos que se aplican a los ingresos, el cual es el mas importante. Los indirectos son
los que exigen a una persona con la esperanza y la intencidn de que esta indemnizara
a expensas de alguna otra. Son los que pechan (cargar impuesto) las mercancias y

servicios o transacciones comerciales.

Evidentemente el estado requiere diversos tipos de ingreso para cubrir sus
gastos, es por esta razon que se hace necesaria la existencia de una variedad de
impuesto como una manera de gravar las diferentes manifestaciones de la capacidad

tributaria.

Segun Villegas (2005), Estévez (2006), Farifias (2004), Jarach (2003); el
impuesto tiene objetivos fundamentales que se mencionan a continuacion:
+ Obtener recursos para que el estado pueda financiar el costo de aquellas partes de
sus actividades que es indivisible entre los beneficios.
¢ Obtener ingresos para el progreso de la colectividad, mediante la inversion de obras

productivas.
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IVA Impuesto al Valor Agregado

El IVA es el impuesto al valor agregado, recibe su nombre porque grava (carga
u obligacion que pesa sobre una cosa) el valor afiadido en cada etapa en la circulacion
de los bienes, desde su produccion o importacion hasta que llega al consumidor. La
Retencidn, se da al momento en el que se hace una venta y la persona que compra es
agente de retencion, este agente de retencion va a retener cierto porcentaje el cual se
va a poder usar para la declaracion de IVA. Este te paga de menos y te da un
comprobante de retencion. Ese comprobante se toma como un pago del impuesto que
retuvieron. En resumen: se cobra de menos en la factura de venta que se haya

emitido.

Los agentes de retencién son:

A los entes publicos nacionales, estatales y municipales por las adquisiciones de
bienes muebles y las recepciones de servicios gravados que realicen de proveedores
que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto.

* Sujetos pasivos calificados como especiales: distintos a personas naturales, cuando
compren bienes muebles o reciban servicios gravados que realicen de proveedores

que sean contribuyentes ordinarios del IVA.
Los agentes de retencion quedan obligados, ademas de retener, a declarar como

impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo correspondiente, el impuesto que
genero la operacion realizada.
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A continuacion se presentan las disposiciones previstas en la normativa que
sustenta el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista legal, atendiendo
al orden jerarquico correspondiente, por lo que se inicia con la Constitucion
Bolivariana de la Republica de Venezuela (1999), posteriormente el Codigo Orgénico
Tributario, la Ley de Impuesto al Valor Agregado, el Reglamento de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado, y por ultimo las Providencia N° SNAT/2011-0071.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el Capitulo I del Titulo VI se establece el régimen socioeconémico y la
funcién del estado en la economia, la seccidn segunda del capitulo Il hace referencia
al sistema tributario. A continuacion se presentan los principios constitucionales

sobre los cuales se basa el sistema tributario venezolano.

El articulo 308, esta relacionado con un conjunto de principios que difunde el
mismo estado para promover la pequefia y mediana empresa actuando como
regulador de la economia y orientador de politicas macroeconémicas y sectoriales

para promover el crecimiento y bienestar de la actividad econdmica del pais.

Conforme lo establece el articulo 133 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela: “Todos tienen el deber de contribuir con los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
ley”. Estos impuestos, tasas y contribuciones se encuentran establecidos en cuerpos
normativos inscritos en leyes especiales tributarias, en las cuales se crea la obligacion
impositiva y se establecen los contribuyentes que estaran obligados a cumplirla, asi
como todo un esquema de control que coadyuva a la percepcion dineraria por parte

del sujeto activo, acreedor del tributo.
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Las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden ser de tipo
“material” y de tipo “formal”, donde las primeras corresponden al pago del tributo y
las segundas a los deberes formales que éstos deben cumplir por mandato de la Ley
tributaria que crea el impuesto, la contribucion o la tasa. Los deberes formales sirven
de apoyo a las labores de control del tributo, ejercidas por la Administracion
Tributaria a favor del sujeto activo acreedor del tributo, de tal forma que éstos
facilitan la labor de vigilancia y seguimiento que se efectla para garantizar el

cumplimiento de la obligacién material o de pago del tributo.

Todo proceso de aplicacion de los tributos tiene su origen en el deber, Fraga
(2006) expone que esta norma tiene trascendentales consecuencias para el Derecho

Constitucional Tributario y de ella puede extraerse:

a. Que el deber de contribuir es un deber juridico y social de colaborar con un fin
de orden colectivo.

b. Que ese deber se refiere al sostenimiento de los gastos publicos, cuyo
proposito es la satisfaccion de necesidades colectivas de diversa indole.

c. Que es un deber que abarca de manera genérica a toda persona que de una
manera u otra sea sujeto pasivo del ordenamiento juridico venezolano.

d. Que es un deber de contenido patrimonial, pues no se trata de una colaboracion
ejecutada mediante prestaciones de hacer, sino que se materializa a través del pago de
tributos.

e. Que tiene su origen en el pacto constitucional pero que se va a concretar, Unica
y exclusivamente, a través de lo que disponga la ley.

f. Que otorga al Poder Publico la facultad de crear una fuente de ingresos

publicos mediante la promulgacion de leyes tributarias.
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Cddigo Orgénico Tributario (segun reforma realizada mediante gaceta oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N°6152 extraordinario, Caracas 18 de
Noviembre de 2014)

Los deberes formales establecidos en el Cédigo Organico Tributario, en su
articulo 155, refieren a la obligacion de:

1) Cuando lo requieran las leyes y reglamentos los contribuyentes deberan:

(@) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme
a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos
en el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable, tal es el caso de los
libros de compras y ventas para los contribuyentes del IVA o el libro de ajustes
fiscales para los contribuyentes del ISLR; (b) Inscribirse en los registros pertinentes,
aportando los datos necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones, tal
es el caso del registro de informacion fiscal (RIF) (c) Colocar el nimero de
inscripcion en los documentos, declaraciones y en las actuaciones ante la
Administracion Tributaria, o en los demas casos en que se exija hacerlo; (d) Solicitar
a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacién de locales; (e)

Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan;
2) Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,

cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos, dentro de los cuales

incluimos las facturas y los comprobantes de retencion;
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3) Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos vy

antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles;

4) Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacién de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o

industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte;

5) Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren

solicitadas;

6) Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o

término de las actividades del contribuyente;

7) Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su

presencia sea requerida y

8) Dar cumplimiento a las resoluciones, drdenes, providencias y demas
decisiones dictadas por los Odrganos y autoridades tributarias, debidamente

notificadas.

No cabe duda de que los deberes formales exigen a los contribuyentes un
esfuerzo que se traduce en recursos de tiempo, dinero y de administracion, que poco o
nada se relacionan con su actividad productiva generadora de riqueza, sin embargo,

en necesario reconocer que con ellos se logra un mayor control tributario, que en
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definitiva garantiza una mayor justicia tributaria sustentada en la contribucion “de
todos y para todos”. Pero si no fuera suficiente este argumento para el
convencimiento del contribuyente, en el Cdodigo Organico Tributario se establecen
medidas coercitivas para su cumplimiento, tal es el caso de las sanciones pecuniarias
que se materializan al incurrir en los “ilicitos formales”, calificacion que le atribuye
el legislador al incumplimiento de los deberes formales tributarios. Los ilicitos
formales y sus sanciones, desarrollados en los articulos 99 al 108 del Cadigo
Organico Tributario, en los casos en que el ilicito formal se refiera a la emisién de
facturas sin cumplir con los requisitos dispuestos en la norma sera sancionado con
cierre del establecimiento por 10 dias y una multa de 150 unidades tributarias (U.T.),
y hasta las dos mil (2000) unidades tributarias (U.T.), en los casos de no presentar
declaracion informativa de las inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal.
Sera sancionado con cierre del negocio y multa de 2000 unidades tributarias (U.T.) y
en el caso de presentarla con retardo sera sancionado Unicamente con una multa de
1000 unidades tributarias (U.T.)

Impuesto al VValor Agregado

A partir del 01 de Marzo del 2.005, el SENIAT inici6 el Plan Evasion Cero
donde realiz6 a nivel nacional una verificacion del cumplimiento de los deberes

formales por parte de los contribuyentes en materia de impuestos.

A continuacion los principales cambios en la Ley de Reforma de la Ley de
Impuesto al Valor Agregado, publicados en la gaceta oficial extraordinaria N° 6.152
del 18 de noviembre de 2014, la cual entra en vigencia el 01 diciembre de 2014.

Cambios importantes que debemos considerar como contribuyentes, en los cuales:
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Se establece que no podra deducirse créditos fiscales contenidos en las facturas
después de transcurridos 12 meses contados a partir de la fecha de emision de la
factura, de la declaracion de aduanas o de la fecha del comprobante de pago de

impuesto en el caso de recepcion de servicios.

No podrén deducirse los créditos fiscales no vinculados directamente a la
actividad empresarial o profesional del contribuyente. Se incluye cuales son algunas
de las adquisiciones de bienes que no son vinculadas a la actividad empresarial. Los
créditos generados por la recepcion de servicios de comidas y bebidas, espectaculos
publicos y bebidas alcohdlicas no seran deducibles.

Se modifica el articulo 45 de la Ley del IVA estableciéndose la utilizacion del
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) para el ajuste de los créditos
fiscales generados durante la etapa preoperativa.

Se establece que la Administracion Tributaria debera incluir en la normativa en
materia de facturacion la obligatoriedad de la facturacion electrdnica, permitiendo la
emision de documentos por medios no electrénicos, s6lo cuando existan limitaciones

tecnoldgicas.

Se elimina en el articulo 57 el paragrafo donde se indicaba que no se exigiria a
los contribuyentes el cumplimiento de los requisitos de impresion y emision de

facturas en las operaciones de ventas de exportacion.
Se establece que la alicuota adicional de los bienes y servicios de consumo

suntuario estara comprendida entre un minimo de 15% y un maximo 20%, y que al

igual que la alicuota impositiva general del 8% al 16,5% podra ser modificada por el
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Ejecutivo Nacional. Se incremente la actual alicuota adicional de consumo suntuario
de 10% al 15%.

Se modifican los limites de los valores de los vehiculos en aduana en US
dolares para el pago de la alicuota impositiva adicional del 15%, se integra el valor en
fabrica en el pais expresado en unidades tributarias (UT). lgualmente para las
motocicletas se establecieron valores en aduana expresados en délares y valor en
fabrica en el pais en UT, cambiando la anterior especificacion donde se aplicaba esta
alicuota a motocicletas con cilindrada superior a 500 C.C..

Se incluye para el pago de la alicuota adicional de consumo suntuario para la
venta o0 importacion de las aeronaves civiles y sus accesorios destinados a
exhibiciones, publicidad, instruccién, y a las aeronaves y buques destinados al uso
particular de su propietario, Igualmente se incluye las joyas y relojes con precio igual
0 superior a 2.500 UT., las armas, sus accesorios y proyectiles, accesorios de
vehiculos cuyo precio sea igual o superior a 700 UT, obras de arte y antigliedades con
valor superior o igual a 6.000 UT, prendas de vestir elaboradas con cuero o pieles
naturales con precio igual o superior a 1.500 UT, los animales con fines recreativos o
deportivos.

Se establece el pago de la alicuota adicional de 15% por consumo suntuario
para los servicios de membresias y cuotas de mantenimiento de restaurantes, centros
nocturnos o bares de acceso restringido, arrendamiento o cesion de uso de buques y
aeronaves indicadas en el numeral anterior, y a los servicios prestados por cuenta de

terceros, a través de mensajeria de texto u otros medios tecnoldgicos.

El articulo 155 del Codigo Organico Tributario segun la reforma del 18 de

noviembre de 2014, establece cuales son los deberes formales que deben cumplir los
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contribuyentes a los fines de facilitar las tareas de fiscalizacion que realice la
Administracion Tributaria.

Segun, Ruiz (2006)
Estructura: Libros, planillas, formatos.

Elementos cualitativos: Materia imponible y hecho imponible.

A continuacién se transcriben cuales son estos deberes formales que deben

cumplirse.

Deberes formales

Deberes de los contribuyentes ordinarios

Todo contribuyente ordinario del Impuesto al Valor Agregado (IVA), debe cumplir

con los siguientes deberes:

1. Inscribirse en los registros correspondientes

Los contribuyentes y responsables del impuesto deben inscribirse en el registro
de informacion fiscal (RIF), ante la Gerencia Regional de Tributos Internos con
jurisdiccion en su domicilio fiscal. En aquellos casos en donde el contribuyente
incumpla con la formalidad de la inscripcion, la Administracion Tributaria procedera

de oficio, imponiéndole la sancion pertinente.

Los contribuyentes que califiquen como ordinarios no podran desincorporarse,
a menos que cesen en el ejercicio de sus actividades o pasen a realizar

exclusivamente actividades no sujetas, exentas o exoneradas, sin perjuicio del registro
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existente para los contribuyentes formales del impuesto. Igualmente deben comunicar
a la Administracion Tributaria todo cambio operado en los datos bésicos

proporcionados al registro. (Articulo 51 LIVA)

2. Obligacion de emitir facturas

Todo contribuyente ordinario, debe emitir facturas por sus ventas, por la
prestacion de servicios y por las demas operaciones gravadas que realice, indicando
por partida separada el impuesto, y en los casos de operaciones asimiladas a ventas
que por su naturaleza no den lugar a la emision de facturas, un comprobante (orden

de entrega o guia de despacho), en el que se indique igualmente el impuesto.

Estas facturas, las cuales pueden ser de forma manual, tickets fiscales emitidos
por maquinas fiscales (punto de ventas e Impresoras fiscales), o formas libres
emitidas por sistemas computarizados, asi como los comprobantes, deben cumplir
con los requisitos dispuestos en el articulo 57 de la LIVA y la Resolucion N° 320
Disposiciones sobre la Impresién y Emision de Facturas y otros Documentos,
publicada en la Gaceta Oficial N° 36.859 de fecha 29 de diciembre de 1999. Junto
con la Providencia 0071 del 08/11/2011 que establece las normas generales de

emisién de facturas y otros documentos

La Administracion Tributaria puede sustituir la utilizacion de facturas por otros
documentos, o por el uso de sistemas, maquinas 0 equipos que garanticen la
inviolabilidad de los registros fiscales, asi como establecer regimenes simplificados
de facturacion para aquellos casos en que la emision de la factura conforme a las
disposiciones establecidas, pueda dificultar el desarrollo eficiente de la actividad, en

virtud del volumen de las operaciones del contribuyente. (Articulo 54 LIVA)
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Los contribuyentes deben emitir las facturas en las oportunidades siguientes:

1. En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el mismo momento

cuando se efectle la entrega de los bienes muebles;

2. En la prestacion de servicios, a més tardar dentro del periodo tributario en que el
contribuyente perciba la remuneracién o contraprestacion, cuando le sea abonada en

cuenta o se ponga ésta a su disposicion;

3. Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse la entrega de los
bienes muebles, los vendedores deberan emitir y entregar al comprador en esa
oportunidad, una orden de entrega o guia de despacho, y la factura que se emita
posteriormente debera hacer referencia a la orden de entrega o guia de despacho.
(Articulo 55 LIVA)

4. En el caso de ventas de bienes o prestaciones de servicios que quedaren sin efecto
parcial o totalmente u originaren un ajuste, por cualquier causa, y por las cuales se
otorgaron facturas, documentos equivalentes o comprobantes, el contribuyente debera
emitir notas de débito o de crédito al adquirente original, en las que se hara referencia

a la fecha, nimero y monto de la factura original. (Articulo 5 Resolucion N° 320)

3. Declarar y cancelar el impuesto

Los contribuyentes ordinarios deberan declarar y pagar el IVA, si corresponde,
mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias continuos al periodo de
imposicion, que corresponde a un mes calendario, ante las oficinas receptoras de
fondos nacionales (bancos autorizados), bajando la informacion en la planilla, en este
caso en una Forma 30. (Articulos 47 LIVA y 60 RLIVA) Para los contribuyentes
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especiales hay un calendario especial. En la actualidad esta actividad se lleva en
forma digital directamente por el portal del SENIAT.

4. Obligacion de llevar libros

Los contribuyentes deberdn llevar los libros, registros y archivos adicionales
que sean necesarios para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley
del IVA y su Reglamento. En este sentido, se debe llevar un libro de compras y otro
de ventas, ademas de los libros exigidos por el Codigo de Comercio (en caso de
comerciantes), en los que se reflejen de forma cronoldgica todas y cada una de las
operaciones que se realicen, incluyendo las que no fueran gravables con el impuesto,
asi como las nuevas facturas o documentos equivalentes y las notas de débito o
crédito que emitan o reciban. Los mismos se realizan y se llenan en base a las
disposiciones establecidas en el Reglamento de la Ley del IVA, en sus articulos del
70 al 77, y se deben mantener permanentemente en el establecimiento del

contribuyente, por un minimo de 10 afios.

Las operaciones deberan registrarse en el mes calendario en que se consideren
perfeccionadas, y las notas de crédito y de débito, se registraran segun el caso, en el
mes calendario en que se emitan o reciban los documentos que las motivan.
(Articulos 56 LIVA Yy 70y 71 RLIVA)

El Codigo de Comercio, establece en su articulo 32 que los comerciantes deben

Ilevar obligatoriamente el libro de diario, el libro mayor y el de inventarios.

5. Conservar documentos

Se deben conservar en forma ordenada, mientras no esté prescrita la obligacion,

tanto los libros, facturas y demas documentos contables, como los medios
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magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que se hayan utilizado para

efectuar los asientos y registros correspondientes.

Igualmente el original de los documentos emitidos de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias establecidas, que sean anulados o sustituidos
por cualquier motivo debera ser conservado por los contribuyentes o responsables y

tenerlos a disposicion de las autoridades fiscales, mientras no esté prescrito el tributo.

Providencia Administrativa N° SNAT/2013-0030 Caracas, 20 de Mayo de 2013

En el articulo 1 de esta Providencia Administrativa.: se designan agentes de
retencion del impuesto al valor agregado, en calidad de responsables, distintos a
personas naturales a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como especiales.

Los sujetos pasivos calificados como especiales fungirdn como agentes de
retencion del Impuesto al VValor Agregado generado, cuando compren bienes muebles
0 reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este

impuesto.

La Base Legal en materia de Retenciones IVA esta contemplada en la
Providencia N° SNAT/2013-0030 publicada en la Gaceta Oficial N° 40.170, en la

cual se designa a los entes Privados como Agentes de Retencién IVA.

En el Articulo 4 se hace referencia al monto a retenerse por concepto de IVA, el
cuél sera el setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto causado. Se hace referencia

al monto a retenerse de IVA.
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Mientras que en el Articulo 5, se especifica cuando sera retenido el cien por
ciento (100%):

a) El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o documento
equivalente. En este caso la cantidad a retener sera equivalente a aplicar la alicuota

Impositiva correspondiente sobre el precio facturado.

b) La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la Ley del

el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

c) El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacién Fiscal (RIF), o
cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no coincidan con los indicados
en la factura o documento equivalente. En estos casos el agente de retencion debera
consultar en la Pagina Web http://www.seniat.gov.ve a los fines de verificar que los

referidos datos coinciden con los indicados en la factura o documento equivalente.

d) El proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus declaraciones
del impuesto al valor agregado. En estos casos el agente de retencion deberé

consultar la Pagina Web http://www.seniat.gov.ve.

e) Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de esta Providencia.
Hace referencia cuando sera retenido el 100% del impuesto.

En el Articulo 7, referido al Descuento del impuesto retenido de la cuota
tributaria por parte del proveedor, donde los proveedores descontaran el impuesto
retenido de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la
retencion, siempre que tenga el comprobante de retencién emitido por el agente

conforme a lo dispuesto en el Articulo 18 de esta Providencia Administrativa.
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Este Articulo 13, habla de las retenciones practicadas y enteradas indebidamente
un punto muy importante conocer ya que podria formar parte de incumplimiento de
una obligacion, de no seguir lo indicado en este articulo caso de retencion indebida y
el monto correspondiente no sea enterado, el proveedor tiene accion en contra del
agente de retencién para la recuperacion de lo indebidamente retenido, sin perjuicio de
otras acciones civiles o penales a que haya lugar. Si el impuesto indebidamente
retenido ya fue enterado, el proveedor debera descontarlo de la cuota tributaria
determinada para el periodo en el cual se practicé la retencién o en los sucesivos,
conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la presente Providencia
Administrativa, sin perjuicio del derecho a solicitar la recuperacién del mismo al
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 9 y 10 de esta Providencia
Administrativa. Cuando los agentes de retencién enteren cantidades superiores a las
efectivamente retenidas, podran solicitar su reintegro al Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), conforme a lo dispuesto en los

articulos 194 y siguientes del Cédigo Organico Tributario.

El articulo 14, Oportunidad para practicar las retenciones

La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o abono en
cuenta, lo que ocurra primero, independientemente del medio de pago utilizado.
Paragrafo Unico: Se entendera por abono en cuenta las cantidades que los
compradores o adquirentes de bienes y servicios gravados acrediten en su contabilidad

0 registros.

El Articulo 15, Oportunidad para el enteramiento
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El impuesto retenido debe enterarse por cuenta de terceros, en su totalidad y sin

deducciones, conforme a los siguientes criterios:

1. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 1° y 15 de cada mes, ambos
inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes a la
ultima de las fechas mencionadas, conforme a lo previsto en el paragrafo Unico de este

articulo.

2. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y Gltimo de cada mes, ambos
inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
inmediato siguiente, conforme a lo previsto en el paragrafo Gnico de este articulo.
Paragrafo Unico: A los fines del enteramiento previsto en los numerales anteriores
debera seguirse lo dispuesto en el calendario de declaraciones y pagos de los sujetos
pasivos calificados como especiales.

El articulo 18, referido a la emisidn del comprobante de retencién, donde estan
obligados a entregar a los proveedores un comprobante de cada retencién de impuesto
que les practiquen. EI comprobante debe emitirse y entregarse al proveedor a mas
tardar dentro de los primeros tres (3) dias continuos del periodo de imposicion,

conteniendo lo establecido este articulo de la providencia.

El articulo 22, menciona las Sanciones por incumplimiento de los deberes
previstos en esta Providencia Administrativa sera sancionado conforme a lo dispuesto
en el Cddigo Organico Tributario. En los casos en que el agente de retencion no
entregue el comprobante de retencion exigido conforme al Articulo 18 de esta
Providencia Administrativa, o lo entregue con retardo, resultard aplicable la sancion

prevista en el Articulo 107 del Cédigo Organico Tributario. Dicha sancion sera
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aplicable igualmente a los proveedores que impidan o limiten el cumplimiento de los
deberes por parte de los agentes de retencion.

SENIAT. Providencia Administrativa N°/SNAT/2011/00071.Caracas, 8 de
Noviembre de 2011. Afios 201° y 152°.

Segun el articulo 1, esta Providencia tiene por objeto establecer las normas que
rigen la emision de facturas, érdenes de entrega o guias de despacho, notas de débito,
notas de crédito, y los certificados de débito fiscal exonerado, de conformidad con la
normativa que regula la tributacioén nacional atribuida al Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria(SENIAT).

En el articulo 2, se enumera para quienes se aplica la Providencia y en el 3, para

quienes se excluyen.

Articulo 4

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), mediante Providencia Administrativa de carécter general,
podra autorizar la sustitucién de las facturas y otros documentos o
simplificar los requisitos exigidos para su emision, tomando en
consideracidn las caracteristicas de los emisores y de las operaciones que
se realicen.

Articulo 5

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), mediante Providencia Administrativa de caracter general,
establecera las normas para regular las imprentas autorizadas, las
maquinas fiscales y, en general, la elaboracion de las facturas y otros
documentos.
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Operalizacion de variables

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de
factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. El proceso obliga a
realizar una definicion conceptual de la variables para romper el concepto difuso que
ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la investigacion, luego en funcion
de ello se procese a realizar la definicion operacional de la misma para identificar los
indicadores que permitiran realizar su medicion de forma empirica y cuantitativa, al
igual que cualitativamente llegado el caso.

Con el fin del desarrollo de los objetivos planeados y dar respuesta a la
problematica planteada en la presente investigacion se realizara la operacionalizacion

de variables a través del cuadro a continuacion:
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CUADRO N° 1.

Operacionalizacion de Variables
OBJETIVO GENERAL.: Proponer un sistema de control interno de gestion tributaria para el cumplimiento eficiente de
las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVVA) para la empresa Promapal, S.A

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
1. Diagnosticar la situacion Planificacion Area tributaria 1,2,3,4
actual del control interno de | Control interno Recurso Humano calificado 5,6
gestion tributaria llevada a cabo Cuestionario
en materia de Impuesto al Valor Organizacion Fijacion de Politicas 7
Agregado, por la empresa Establecimi q q | 8,9,10,11,12
Promapal, S.A. sta eC|m|entq e ngrmas e contro
tributarias
Verificacion de requisitos de facturacion 13,14
Gestion Control Registro de la informacion 15,16
tributaria. Segregacion de Funciones Cuestionario 17
Declaracion de lva 18
IVA Tributo Declaracion de Retenciones de Iva Cuestionario 19
Nacional Emision y entrega de Comprobantes 20,21
2. ldentificar los procedimientos | Procedimientos | Componentes Ambiente de Control 22
de control interno de gestion de control del Evaluacion de Riesgos 23,24
tributaria aplicados por la Control Actividades de Control Cuestionario 25 26
empresa _Promapa_l,_S.A., para el Interno Informacion y Comunicacion 27,28
cumplimiento eficiente de las o
Supervision 29,30

obligaciones en materia de IVA.
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3 Evaluar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en | Obligaciones Deberes Formales 31,32,33,34
Materia de Impuesto al Valor Tributarias Cumplimient Cuestionario
Agregado, ejecutados por la del 0 . 35,36
ergprgsa Pror#apal, S.A.,p IVA Deberes Materiales
4. Disefiar un sistema de control Disefio:
interno de gestion tributaria, Sistema de conjunto de Propuesta
para cumplimiento eficiente de | Control Interno | actividades
las obligaciones en materia de Tributario que se
IVA de la empresa Promapal, encuentran
S.A interrelaciona
das y

coordinadas

FUENTE: DIAZ, J. (2014)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se sefala el tipo de investigacion de acuerdo a los objetivos
propuestos. Igualmente se especifican la poblacion y la muestra de la investigacion y
se elabord el instrumento para recabar la informacion que se desea obtener. Y por
ende, se disefi¢ la forma de como recopilar los datos necesarios para luego analizarlos

segun las técnicas estadisticas empleadas.

Para Tamayo y Tamayo (2009), el Marco Metodol6gico: “Es un procedimiento
general para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos

presenta los métodos y técnicas para la realizacion de la investigacion” (p. 179).

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion epistemologicamente se enfoca por el paradigma cuantitativo,
la investigadora a través de técnicas adecuadas recolectdé datos para su posterior

traficacion y analisis.

Tipo de Investigacion

El trabajo se enmarcd bajo la modalidad de investigacion de campo bajo la
forma de proyecto factible, segin el Manual de la Universidad de Carabobo (2011),
puesto que la investigadora analizo sistematicamente un problema de la realidad, con

la finalidad de describirlo, interpretarlo, entenderlo y luego presentar una propuesta
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dirigida a la solucion de las debilidades encontradas en la empresa objeto de estudio.
Resumiendo a Tamayo y Tamayo (2009); se denomina una investigacién de campo,
cuando los datos se recogeran directamente de la realidad, y se pueden tomar como
datos primarios la importancia de estos, que permitieron cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido, lo cual facilito su revision o modificacion, cada
investigacion de campo es Unica y sus alcances depende de los objetivos propuestos y
por lo tanto cada tipo tiene su disefio metodoldgico propio con caracteristicas

comunes a otros trabajos.

El Manual de Trabajo de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2012), define la investigacion de
campo como ‘“‘el andlisis sistematico del problema con el fin de descubrir y explicar
sus causas Y efectos, entender su naturaleza y factores constituyente o proceder su

ocurrencia” (p.18).

Asi mismo, el disefio de la investigacion es no experimental, pues la
investigadora no manipulé las variables, s6lo analiz los datos obtenidos, con la
finalidad de: diagnosticar la situacion actual del control interno tributario llevada a

cabo en materia de Impuesto al Valor Agregado, por la empresa Promapal, S.A.

La investigacion se concibié como un estudio a nivel de tipo descriptivo, por
cuanto se trabajé sobre la realidad de un hecho y sus caracteristicas fundamentales, al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), sefialan que la investigacion
descriptiva “comprenden la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la

naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos” (p. 250).

Por su parte, Balestrini (2005), puntualiza que este tipo de investigacion

“constituye un procedimiento cientifico y sistemdatico de indagacidn, organizacion,
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interpretacion y presentacion de datos e informacion de un determinado tema, basado

en una estrategia de analisis de documentos” (p. 37).

Poblacion y Muestra

Poblacion

Luego de haber precisado claramente el problema y los objetivos de
investigacion se procedié a delimitar la poblacion a ser estudiada y sobre la cual se
van a generalizar los resultados. Asi, una poblacion, segln Palella y Martins (2006)
“es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones”
(p.96), es decir, que la poblacidn esta determinada por la totalidad de las personas que

laboran en los diferentes departamentos de la empresa Promapal S.A.

A continuacion se presenta un cuadro donde se observa cOomo estuvo

conformada:
Cuadro N° 2
Poblacion objeto de estudio
EMPRESA AREAS O N° DE PERSONAS
DEPARTAMENTOS
Gerencia General 2
Contabilidad 6
Cuentas por pagar 2
Promapal, S.A Crédito y cobranza 2
Compras 2
Facturacion 2
TOTAL DE LA POBLACION 16

FUENTE: Diaz, J. (2014)
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Hurtado de Barrera (2005), establece que:

El conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a estudiar
conforman la poblacion. Es importante que el investigador
determine si la unidad de estudio es una persona, un grupo, una
organizacion, una institucion, un texto, un objeto, un trozo de
tierra. Asi mismo, es necesario delimitarlo: si es un grupo de
personas, se debe precisar la edad, sexo, nivel socioeconémico,
contexto geografico, otros. (p. 78)

Muestra

Parafraseando a Tamayo y Tamayo (2009), es un conjunto representativo de la
poblacion, refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida,
lo cual indica que es representativa. De igual forma, Hernandez (2008), la define
como “un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

caracteristicas al que llamamos poblacion”. (p. 207)

Segun los criterios expresados anteriormente, se infiere que la muestra es
numéricamente igual a la poblacion. Por lo tanto, la muestra segin Sierra (2005), se

denomina Censal.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

Para cumplir a cabalidad con los objetivos de la investigacion, es necesario acudir
a la utilizacion de técnicas e instrumentos metodologicos, que permitiran recopilar la

informacién y analizar la misma correctamente. Como técnica principal, se utilizé: la

encuesta.
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En tal sentido, Balestrini (2005), establece que la técnica de recoleccion de datos:

Trata de introducir en primer término, aquellas técnicas relacionadas con
el andlisis documental de las fuentes bibliograficas, pero que al mismo
tiempo facilitaran la redaccion del trabajo escrito. Al mismo tiempo que
estamos haciendo referencia a investigaciones que introducen un disefio
de campo, necesariamente se debe situar, aquellas técnicas denominadas
también vivas o de relaciones individuales o de grupos, que se dedican a
la observacion de la realidad y como anteriormente se ha sefialado,
exigen respuestas directa de los sujetos estudiados, donde a partir de una
muestra de individuos; representativa de un colectivo mucho mas grande
empleando procedimientos estandarizados, se interrogan a las personas
en entrevistas orales o por escrito con el uso de encuestas, entrevistas,
cuestionario o las medidas de actitudes. (p. 89)

Para Hurtado de Barrera (2005), la técnica indica “coOmo se va a recoger la
informacion y el instrumento sefiala cual informacion”. (p. 63) Por lo tanto, se utiliz6
como técnica la encuesta, para recabar los datos pertinentes a la investigacion,
permitiendo aplicar el instrumento a las personas que conforman la muestra. Esta
técnica se utilizo con la finalidad de obtener la informacion, de forma mas exacta de
los elementos objetos de estudio, determinando asi las dificultades con relacion a la
problematica planteada, y sus posibles soluciones.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas e Instrumentos

La investigacion tiene la técnica de la encuesta para ella, se utilizé el
instrumento del cuestionario, que fue elaborado por la investigadora, de acuerdo a los
objetivos especificos ya redactados y basados en el Codigo Organico Tributario, la
Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento, y las diferentes Providencias

Administrativas que se han decretado en los Gltimos afios.
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En cuanto a lo que respecta del cuestionario, Balestrini (2005), acota lo

siguiente:

Es considerado un medio de comunicacion escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares previamente preparadas de una forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion con el problema estudiado.

(p.45).

En el caso especifico de esta investigacion, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario estructurado con preguntas de respuestas dicotomicas: Si o No,
conformado por 36 items, este tipo de instrumento es sefialado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008) de la siguiente forma: “este tipo de cuestionario, los
encuestados contestaran en forma afirmativa y negativa, segin el criterio de la

persona encuestada”. (p. 341).

A continuacion se presenta un cuadro donde se resume la técnica y el
instrumento utilizado:

Cuadro N°3
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, de acuerdo a los objetivos
especificos

OBJETIVOS TECNICA INSTRUMENTO

Diagnosticar la situacion actual del
control interno de gestién tributaria ENCUESTA CUESTIONARIO
llevada a cabo en materia de Impuesto al
Valor Agregado, por la empresa
Promapal, S.A.

Identificar los procedimientos de control
interno de gestién tributaria aplicados ENCUESTA CUESTIONARIO
por la empresa Promapal, S.A., para el
cumplimiento eficiente de las
obligaciones en materia de IVA

Evaluar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en Materia de ENCUESTA CUESTIONARIO
Impuesto al Valor Agregado, ejecutados
por la empresa Promapal, S.A

Disefiar un sistema de control interno de
gestion tributaria, para cumplimiento
eficiente de las obligaciones en materia de
IVA de la empresa Promapal, S.A

FUENTE: Diaz, J. (2014)
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Validez y Confiabilidad

Validez del Instrumento

En este sentido Balestrini (2005) sefiala que: La validez en términos generales
"se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir”. (p. 60)

Para determinar la validez del instrumento se considera la tipificacion expuesta
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), la cual refiere “que la validez, en
términos generales se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p. 242). Prosiguen sefialando los autores citados que la
validez “es el grado en el que un instrumento refleja un dominio especifico de

contenido de lo que se mide”. (p. 243)

Especificamente, la validez de contenido se consiguié mediante la revision
bibliografica y documental, al igual que la operacionalizacion de las variables. Ahora
bien, también se consulté la opinién de 3 expertos: 2 especialistas en el tema
investigado y 1 experto en metodologia de investigacion, quienes evaluaron los items
a partir de los criterios de claridad, pertinencia y coherencia, debidamente
estructurados en un esquema que le permitié realizar sus observaciones atendiendo a
las cualidades del instrumento. Esto es lo que se llama juicio de expertos. (Ver Anexo
B)

Mientras que Palella y Martins (2006), definen el juicio de expertos, la

evaluacion de 3,5 0 7 expertos (siempre en numeros impares) en la materia objeto de

estudio y en metodologia y/o construccion de instrumentos. “Se le entrega un
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ejemplar con su respectiva matriz, acompafiada de los objetivos de investigacion, el

sistema de variables y una serie de criterios para cualificar las preguntas”. (p. 147)

Los expertos revisaron la claridad, pertinencia y coherencia de cada pregunta,
para que la investigadora efectle las debidas correcciones en los casos que se
consideraron necesarios. (Ver Anexo B)

Confiabilidad del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), establecen que: La confiabilidad, “se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
iguales resultados. La confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de items que
incluya el instrumento de medicion” (298). A fines de la presente investigacion, para
conocer la confiabilidad del cuestionario, K20, la cual requiere de una sola aplicacion
del instrumento y se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los

items.

Se calculé a través un programa estadistico computarizado, que facilita el
analisis de los datos; dicho programa se denomina SPSS (Paquete de Sistema
Estadistico para las Ciencias Sociales) de Windows version 13, para verificar que el
instrumento reGina las caracteristicas adecuadas para recolectar la informacién
necesaria. De esta manera, el calculo de la confiabilidad fue de forma automatizada,
introduciendo los valores necesarios al programa, el cual dio en forma automatica el
valor de la confiabilidad del instrumento a aplicar. El valor de la confiabilidad para el

instrumento aplicado fue de: 0,81 valor que indica que es altamente confiable.
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Técnicas de Andlisis de Informacién

Una vez culminada la recoleccion de datos, se tuvo dominio de un cierto
nimero de los mismos; a partir de los cuales la investigadora pudo elaborar las
conclusiones generales que incidian en el problema. Para el andlisis de los datos,
producto del cuestionario se aplicd la estadistica descriptiva, representada en los
cuadros estadisticos y graficas circulares; con el fin de visualizar con mayor claridad
los resultados obtenidos en el proceso investigativo. Al respecto Gémez (2003) sefiala
que la estadistica descriptiva: “Es la que analiza metodologicamente los datos

simplificandolos y presentandolos en forma clara” (p. 43).

Por consiguiente, a través de los cuadros estadisticos se puedo convertir en
porcentajes las cifras absolutas obtenidas de la encuesta, con el objeto de dar una
mejor idea de lo que representa una parte frente al todo. Finalmente, para la expresion
visual de los valores numéricos inmersos en los cuadros estadisticos, se utilizo el
diagrama circular, permitiendo asi una comprension global, rapida y directa, de la

informacion plasmada en cifras.

Descripcion de los Procedimientos a emplear en el Estudio

La investigacion se dividio en fases:

Fase |: Seleccion del tema a investigar, revision bibliogréfica, tutorias.

Fase I1: Al seleccionar el tema, se redactaron los capitulos 1, 2 y 3, se realizaron

entrevistas preliminares para la toma de decisiones del tipo de metodologia a usar y

los tipos de instrumentos que se aplicaron.
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Fase I11: Elaboracion de los instrumentos, validacion de los instrumentos de acuerdo

a las técnicas seleccionadas.

Fase 1V: Aplicacion de los instrumentos a la muestra.

Fase V: Analisis de los resultados, elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Elaboracion de la Propuesta.
Fase VI: Entrega del Trabajo de Grado. Revision del Trabajo de Grado.

Comunicacién a la comunidad universitaria de los resultados obtenidos a través de la

Defensa del Trabajo de Grado.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

De acuerdo a la informacion recaudada con el instrumento aplicado, en este
capitulo se utilizo las técnicas de la estadistica descriptiva para organizar variables
nominales, para ello, se manejaron técnicas de codificacion, presentacion e
interpretacion de datos, de manera que sea facilmente analizable la informacion
recabada. En este caso en particular, se emplearon las tablas de frecuencia y los
gréaficos circulares. Con respecto a los graficos, vale la pena destacar lo que describe
Sanchez (2008:89), “entre los elementos de la estadistica descriptiva se utiliza la
tabulacién y graficacion de las frecuencias, esto para presentar de manera organizada

los valores de una variable”.

Por otra parte, Para Palella y Martins (2006: 102), sefialan que: “La representacion
gréfica tiene por objetivo, ademas de resumir la informacion, producir un impacto
visual, mientras que las tablas de frecuencia resume los datos de una forma estadistica
y ordenada”. Luego de la representacion de los datos, en cuadros de frecuencia y

gréficos circulares, se realizaron los analisis cuantitativo y cualitativo.

Para los diferentes objetivos especificos, se utilizé un cuestionario de 36 items de
respuesta dicotdbmica Si o No, aplicado a un numero de 16 empleados. A
continuacion se presenta cada item, con su cuadro de frecuencia, grafico y analisis

respectivo.
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item 1. ;La empresa cuenta con un departamento de control interno?

Cuadro N°4
Variable: Control Interno
Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 0 0
No 16 100
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

N

mNO

Grafico 1
Variable: Control Interno

En su totalidad los empleados encuestados responden en forma negativa. En la

empresa estudiada no existe un departamento de Control Interno, por lo tanto, se

puede inferir que los procesos tanto operativos como tributarios tienen poco

seguimiento y supervision. Esto constituye un aspecto negativo o una debilidad de la

organizacion, puesto que se hace necesaria la evaluacion de la operatividad de cada

area en la cual esta estructurada la empresa.
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Item 2. ¢Existe un manual de normas y procedimientos de control interno en

materia tributaria?

Cuadro N°
Variable: Control Interno
Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 3 19
No 13 81
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 2
Variable: Control Interno

En funcién de la frecuencia de respuesta a esta pregunta, se tiene que un 81% de

los encuestados respondieron en forma negativa no se tiene un manual de normas y

procedimientos de control interno y un 19% responde en forma afirmativa. Esta

divergencia en la frecuencia de la respuesta es indicativo que los empleados no tienen

un conocimiento claro de lo que significa el manual de normas y procedimientos de

control interno y esto es debido a la ausencia de dicho departamento en la

organizacion.
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Item 3. ¢En la empresa existe un Departamento de Impuestos?

Cuadro N°
Variable: Control Interno
Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 0 0
No 16 100
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 3
Variable: Control Interno

El total de las personas encuestadas respondieron negativamente en cuanto a la
existencia del Departamento de Impuestos. Esto indica que existe otro departamento
que se encarga de llevar este tipo de procedimientos, también hace inferir que no hay
una segregacion especifica de las tareas en el area de contabilidad o administracion.
Por lo tanto, pueden existir errores e inconsistencias en lo que respecta a ésta area, la

cual constituye una parte importante de la organizacion.
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Item 4. ;Conoce las principales funciones de un gerente de control interno de
gestion tributaria?

Cuadro N°7
Variable: Control Interno
Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 1 6
No 15 94
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

6%

mSi

mNO

Gréfico 4
Variable: Control Interno

De acuerdo a lo que han respondido los empleados, donde un 94% de éstos dice
que no conoce las principales funciones de un gerente de control interno, mientras
que un 6% dice conocerlas. En funcidén de la frecuencia emitida se evidencia la falta
de conocimiento de lo que es un departamento de control interno y de las funciones
que debe ejercer un gerente en él, lo cual es indicativo de una debilidad que presenta
la organizacion y en consecuencia se asume que han presentado diversos errores en el

area tributaria.
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Item 5. ¢ Tiene la empresa un Especialista en el area tributaria?

Cuadro N°8
Variable: Control Interno
Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 0 0
No 16 100
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 5
Variable: Control Interno

Como se puede apreciar en este item, los resultados obtenidos arrojan que un
100% de los encuestados responden negativamente sobre si hay en la empresa un
especialista en el area tributaria. Como se ha hecho la acotacion en las respuestas de

las preguntas anteriores, se evidencia una deficiencia en el proceso de control interno

y en el area tributaria de la empresa.
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Item 6. ;Se capacita al personal en el area tributaria?

Cuadro N°9
Variable: Control Interno
Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 4 25
No 12 75
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

msi
ENO

Grafico 6
Variable: Control Interno

De acuerdo a la frecuencia de respuesta, donde prevalece un 75% de los

encuestados dicen que no se realizan capacitacion del personal en el area tributaria,

mientras que un 25% dice que si. Se infiere que en la empresa no hay una

capacitacion eficiente del personal en el area tributaria y de haberla es muy poco el

personal que la recibe.
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item 7. (El control interno de gestion tributaria debe ser una politica de la
empresa?

Cuadro N°10
Variable: Control Interno

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 16 100

No 0 0
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 7

Variable: Control Interno

En su totalidad los encuestados contestaron en forma afirmativa que debe ser
politica de la empresa el control interno de la gestion tributaria. Lo que hace inferir
que la organizacion presenta fallas en esta area de la administracion y contabilidad

empresarial.
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Item 8. ¢ La empresa tiene normas de control interno tributario que sirvan de guia
para cumplir a cabalidad las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA)?

Cuadro N°11
Variable: Control Interno

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 6 37

No 10 63

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 8

Variable: Control Interno

En cuanto si la empresa tiene normas de control interno tributario que sirvan de
guia para cumplir a cabalidad las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al
Valor Agregado, un 63% dice que no hay y un 37% dice que si. Se infiere que las
normas que existen no son las mas eficientes porque un porcentaje alto se muestran
negativos ante ellas. Esto trae como consecuencia deficiencia en cuanto a las

obligaciones tributarias cumplidas.
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Item 9. ¢ Se ha visto afectada la empresa por las reformas de leyes tributarias que
establece constantemente el Estado?

Cuadro N°12
Variable: Control Interno

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 14 87

No 2 13

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

N

mNO

Grafico 9

Variable: Control Interno

La mayoria de los un 87% empleados contestaron en forma afirmativa, la empresa
se ha visto afectada por las reformas de leyes tributarias que el Estado establece
constantemente, mientras que un 13% contestaron en forma negativa. Por lo tanto se
hace necesario que se tenga los mecanismos para operar en forma eficiente en el area

tributaria y de control interno.
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Item 10. (Es necesario implementar un sistema de control interno de gestion

tributaria en la empresa?

Cuadro N°13
Variable: Control Interno

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 16
No 0
Total 16

%
100
47
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 10
Variable: Control Interno

En su totalidad los empleados afirman que se hace necesario un sistema de control

interno de gestion tributaria. En funcion de las respuestas emitidas en las

interrogantes anteriores se infiere que se hace necesario un mecanismo que controle

las operaciones del area tributaria.
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Item 11. ;Posee la empresa recursos para costear la implantacion de un sistema de

control interno de gestion tributaria?

Cuadro N°14
Variable: Control Interno

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 16 100

No 0 0
Total 17 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 11
Variable: Control Interno

En un 100% responde afirmativamente los encuestados, la empresa tiene los
recursos para costear la implantacién de un sistema de control interno de gestién

tributaria, en consecuencia se puede presentar una propuesta para ello.
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Item 12. ;Existe una planificacion para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA?

Cuadro N°15
Variable: Control Interno

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 1 6

No 15 94

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

6%

mSi

mNO

Gréfico 12

Variable: Control Interno

De acuerdo a la respuesta de un 94% que responde que no existe una planificacion
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA, mientras un
6% dice que si. Es evidente que por las respuestas emitidas hay una falta de
planificacién del area tributaria, la cual en la actualidad es de importancia vital en las
empresas por las diferentes y constantes variaciones de los impuestos que se realizan
por parte del Estado.
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Item 13. ;Tiene conocimiento de la providencia Administrativa que establece las

normas generales de emision de facturas y otros documentos?

Cuadro N°16
Variable: Gestion Tributaria

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 6 37

No 10 63

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 13
Variable: Gestion Tributaria

Como se puede apreciar en este item, los resultaos obtenidos arrojan las siguientes
cifras: un 63% dice que no conoce la providencia Administrativa que establece las
normas generales de emision de facturas y otros documentos, mientras que el 37%
dice que si. Esto es indicativo que la empresa no tiene la vision de la importancia del
departamento de control interno y de impuesto necesarios en la actualidad para

cualquier organizacion.
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item 14. ;Las facturas que se registran cumplen con lo establecido en la
providencia N° 0071 emanada por la Administracion Tributaria?

Cuadro N°17
Variable: Gestion Tributaria

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 6 37

No 10 63

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 14

Variable: Gestion Tributaria

Del personal encuestado un 63% dice que las facturas no cumplen con lo
establecido en la providencia No 0071, mientras que un 37% dice que si cumplen. De
acuerdo lo establecido en ésta providencia las facturas deben cumplir con ciertos

requisitos para poder hacer la declaracion del Impuesto del Valor Agregado.
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Item 15. ;Antes de registrar la factura, se verifica a través del portal Seniat el

porcentaje (%) de retencidn a la cual esté sujeto el proveedor?

Cuadro N°18
Variable: Gestion Tributaria

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 4
No 12
Total 16

%
25
75
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

Grafico 15
Variable: Gestion Tributaria

mSi
ENO

En el presente item, el personal encuestado en un 75% expresa que no se verifica

a través del portal Seniat el porcentaje de retencidn que se debe aplicar al proveedor,

mientras que un 25% dice que si, evidenciando que no hay un criterio unico para la

aplicacion del porcentaje de retencion y que hay un grupo de empleados que

desconocen el procedimiento para ello.
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Item 16. ¢Se registran las facturas de compras, cumpliendo con los deberes

formales que establece la Administracion Tributaria?

Cuadro N°19
Variable: Gestion Tributaria

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 5
No 11
Total 16

%

31

69
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 16
Variable: Gestion Tributaria

De acuerdo a la frecuencia de respuesta emitida por los encuestados, un 69% de

estos respondieron negativamente, en cuanto al cumplimiento de los deberes formales

en el registro de las facturas, mientras que un 31% dice que no. Esta frecuencia de

respuesta hace inferir que la empresa ha sido sancionada por no cumplir con el

registro tal como lo indica la administracion, incumpliendo con los deberes formales

para ello.

82



item 17. ;Existe formalmente una adecuada segregacion de funciones en el
personal Administrativo y contable que permita el cumplimiento eficiente de las

obligaciones tributarias?

Cuadro N°20
Variable: Gestion Tributaria

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 7 44

No 9 56

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 17
Variable: Gestion Tributaria

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta interrogante, un 56% de la muestra
respondio negativamente, en cuanto a la segregacion de las funciones en el personal
administrativo y contable, mientras que un 44% dice que si. En funcién de esta
frecuencia de respuesta se infiere que no existe una segregacion de funciones en el
area tributaria. Lo que implica debilidades en las operaciones que se deben llevar en

éste rubro en la empresa.
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Item 18. ¢ Se declara el Impuesto al Valor Agregado oportunamente?

Cuadro N°21
Variable: Impuesto al Valor Agregado

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 5
No 5
Total 17

%
31
69
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Graéfico 18
Variable: Impuesto al VValor Agregado

Los empleados encuestados, en un 69% responden negativamente a la declaracién

del Impuesto al Valor Agregado en forma oportuna, mientras que un 31% dice que si.

Esta frecuencia de respuesta hace inferir que no el IVA no se declara oportunamente

debido a la deficiencia existente en la empresa en cuanto al rea tributaria.
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ftem 19. ;Se declaran las retenciones de Impuesto al Valor Agregado
oportunamente de acuerdo al calendario de contribuyentes especiales?

Cuadro N°22
Variable: Impuesto al Valor Agregado

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 5 31

No 11 69

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 19

Variable: Impuesto al Valor Agregado

Un 69% del personal encuestado dice que no se declaran las retenciones del
Impuesto al Valor Agregado en forma oportuna, mientras que un 31% dice que si. Lo
que indica las deficientes operaciones del area tributaria y de la necesidad de realizar

una propuesta que las optimice para mejorarlas.
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Item 20. ¢ La empresa realiza correctamente las retenciones de IVA?

Cuadro N°23
Variable: Impuesto al Valor Agregado

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 6
No 16
Total 16

%
37
63
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promopal S.A.

N

mNO

Graéfico 20
Variable: Impuesto al VValor Agregado

En cuanto a las retenciones del IVA que realiza correctamente la empresa un 63%

dice que no y un 37% dice que si. Se infiere de acuerdo a estos resultados que estas

retenciones no se hacen en forma correcta, lo cual trae sanciones por parte del Seniat

a la organizacion. Esto es indicativo que es primordial el control de la gestion

tributaria.
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Iitem 21. ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones de IVA en el
tiempo establecido por la administracién tributaria?

Cuadro N°24
Variable: Impuesto al Valor Agregado

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 7 44

No 9 56

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 21

Variable: Impuesto al VValor Agregado

Un 56% responde negativamente no se entrega los comprobantes de retenciones
de IVA en el tiempo establecido por la administracion tributaria, mientras que un
44% dice que si. Esto otro incumplimiento de los deberes formales de la empresa ante

Seniat e implica una ineficiente forma de operar el area tributaria.
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Item 22. ;Existe dentro de la Organizacion, personal comprometido con las

responsabilidades del &rea tributaria?

Cuadro N°25
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 16 100

No 0 0
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

msi

mNO

Gréafico 22
Variable: Procedimientos de control

El 100% de los encuestados responden afirmativamente que existe un personal

comprometido con las responsabilidades del area tributaria. Se hace inferencia de

acuerdo a las respuestas emitidas anteriormente, que éste personal desconoce los

procesos que se debe llevar en dicha area.

88



Item 23. ;Usted esta al tanto de las sanciones a las cuales puede estar sujeta la

empresa, en caso de incumplir con las obligaciones tributarias?

Cuadro N°26
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 6 37

No 10 63

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi
HNO

Grafico 23

Variable: Procedimientos de control

Un 63% responde negativamente, no se tiene conocimiento de las sanciones a las
cuales estd expuesta la empresa por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias,
mientras que un 37% dice que si tiene conocimiento. Un alto porcentaje presenta
desconocimiento de las sanciones y de las operaciones tributarias a las cuales esta
obligada la empresa con el Estado Venezolano.
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Item 24. ;Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento en las obligaciones

tributaria en materia de IVA o Retenciones de IVA?

Cuadro N°27
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 11
No 5
Total 16

%
69
31
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 24
Variable: Procedimientos de control

De acuerdo a la frecuencia de respuesta para esta interrogante, un 69% dice que

la empresa si ha sido sancionada de la empresa por incumplimiento en las

obligaciones tributaria en materia VA, mientras que un 31% dice que no. Se infiere

que hay un grupo de empleados que no tienen conocimiento de los procedimientos de

la gestion tributaria de la empresa.
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Item 25. ;Existen controles previos en cuanto a las revisiones de las obligaciones
tributarias en materia de IVA y retenciones de IVA?

Cuadro N°28
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 1 6

No 15 94

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

N

mNO

Gréfico 25

Variable: Procedimientos de control

Del personal encuestado un 94% responde que no hay controles previos en cuanto
a las revisiones de las obligaciones tributarias, mientras que un 6% dice que si. De
acuerdo con la frecuencia de respuesta, se hace la inferencia la inexistencia de

controles previos y lo cual incide negativamente en el proceso de la gestion tributaria.

ftem 26. ¢Existen controles posteriores en cuanto a las revisiones de las

obligaciones tributarias en materia de IVA y retenciones de IVA?
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Cuadro N°29
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 1 6

No 15 94

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Gréfico 26

Variable: Procedimientos de control

Del personal encuestado un 94% responde que no hay controles posteriores en
cuanto a las revisiones de las obligaciones tributarias, mientras que un 6% dice que si.
Este item reafirma lo que se ha venido argumentando en las preguntas anteriores, la

deficiencia del control interno de la gestion tributaria en la empresa Promapal S.A.
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Item 27. ;La Empresa dispone de un sistema de informacion y/o comunicacion

que este orientado al cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Cuadro N°30
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 15 94

No 1 6
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

6%

mSi
HNO

Gréfico 27

Variable: Procedimientos de control

Un 94% de los encuestados responden afirmativamente en cuanto a la existencia
de un sistema de informacion orientado al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y un 36% dice que no existe. En este aspecto, se infiere de lo poco
eficiente de éste sistema de informacién por cuanto en las respuestas anteriores se
demuestra el poco conocimiento de los empleados de la gestion tributaria y del

cumplimiento de los deberes formales a los cuales esta obligada a cumplir.
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item 28. ;Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno tributario?

Cuadro N°31
Variable: Procedimientos de control

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 3
No 13
Total 16

%
19
81
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi
HNO

Gréafico 28
Variable: Procedimientos de control

Un 81% de los encuestados responden negativamente en cuanto a la calidad de la

informacion generada para apoyar el funcionamiento del control interno tributario, y

un 19% dice que si se genera informacion de calidad. Como se sefial6 en la pregunta

anterior, se infiere de la deficiente calidad de la informacion por la falta de controles

previos y posteriores luego de las retenciones del IVA, por el poco conocimiento de

los empleados de los deberes formales que debe cumplir la empresa frente al Seniat .
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Item 29. ;Se llevan a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los procedimientos de control interno establecidos estdn funcionando

correctamente?

Cuadro N°32
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 1 6

No 15 94

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi
HNO

Grafico 29
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA
De acuerdo a las respuestas emitidas por los empleados se tiene que un 94% dice
gue no se llevan a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar
si los procedimientos de control interno, mientras que un 6% dice que si. Esto se
evidencia por la falta de control interno de la gestion tributaria y de las sanciones que

se le han aplicado a la empresa por parte del Seniat.

95



item 30. ¢Existe un monitoreo del funcionamiento tributario por parte de la

Administracion de la empresa?

Cuadro N°33
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 2 25

No 14 75

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi
mNO

Grafico 30
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Un 75% de los empleados responden en forma negativa en cuanto al monitoreo
del funcionamiento tributario, mientras que un 25% dice que si existe. Este
monitoreo se infiere que no se realiza de forma adecuada ya que se incumplen con las

obligaciones tributarias.
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item 31. ¢La empresa tiene el Registro Gnico de Informacion Fiscal (RIF)
actualizado y vigente?

Cuadro N°34
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 16 100

No 0 0
Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi
HNO

Grafico 31
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Un 100% de los empleados responden afirmativamente que la empresa tiene RIF
actualizado y vigente. Lo cual hace a la empresa es un contribuyente formal del IVA
ante el Seniat.
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Item 32. ¢ Los libros contables y fiscales estan actualizados?

Cuadro N°35
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 4
No 12
Total 16

%
25
75
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi
mNO

Graéfico 32
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

En este item la frecuencia de respuesta fue un 75% niega que los libros contables

y fiscales estén actualizados y un 25% dice que si. Esta demuestra la falta de

monitoreo, supervision y evaluacion de la gestion tributaria, por lo que se debe

implementar una propuesta que solvente esta situacion.
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Item 33. ¢ Se mantienen dentro de la empresa los libros contables y fiscales?

Cuadro N°36
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta
Si 13
No 3
Total 16

%
81
19
100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Graéfico 33
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Un 81% responde afirmativamente en cuanto a que los libros contables y fiscales

se encuentran dentro de la empresa, mientras que un 19% dice que no. Esto es un

deber formal que cumple la organizacion ante el Seniat.
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Item 34. ;La empresa ha tenido que realizar declaraciones sustitutivas por errores

en declaracion presentada?

Cuadro N°37
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 14 75

No 2 25

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 34
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

De acuerdo a la respuesta emitida por los empleados se tiene que un 75% de los
empleados dicen que si se ha tenido que realizar declaraciones sustitutivas por
errores, mientras que un 25% dice que no. Esta situacion es consecuencia del
deficiente control interno de la gestion tributaria que se lleva a cabo dentro de la

empresa.
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item 35. ;Se pagan las declaraciones de IVA en el plazo establecido por la
Administracion Tributaria?

Cuadro N°38
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 5 31

No 11 69

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 35
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

En cuanto al pago de las declaraciones de IVA en el plazo establecido por la
Administracion tributaria un 69% responde en forma negativa puesto que éste no se
hace en el tiempo estipulado por el Seniat, mientras que un 31% responde que si. Esto

se demuestra por las sanciones que se les ha aplicado a la empresa.
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Item 36. ¢Se enteran las retenciones de IVA en el tiempo establecido por la

Administracion tributaria?

Cuadro N°39
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

Alternativas de respuestas Frecuencia de respuesta %
Si 5 31

No 11 69

Total 16 100

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a los empleados de Promapal S.A.

mSi

mNO

Grafico 36
Variable: Obligaciones Tributarias del IVA

En cuanto se enteran de las retenciones de IVA en el plazo establecido por la
Administracion tributaria un 69% responde en forma negativa puesto que éste no se
hace en el tiempo estipulado por el Seniat, mientras que un 31% responde que si. Esto
se demuestra por las sanciones que se les ha aplicado a la empresa y del deficiente

control interno de la gestion.
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Analisis de los Resultados del Cuestionario

Considerando como base los objetivos planteados en la investigacion y las
respuestas obtenidas una vez aplicado el instrumento, en este caso el cuestionario, se

obtuvieron como conclusiones generales lo siguiente:

Obijetivo Especifico N° 1. Diagnosticar la situacion actual del control interno
tributario llevada a cabo en materia de Impuesto al Valor Agregado, por la

empresa Promapal, S.A..

En la empresa estudiada, se logré determinar que a pesar de la no existencia de
un departamento de control interno, existen controles internos débiles pero solo
apuntan al area operativa dejando a un lado el area tributaria, por lo que es necesario
reforzar los controles existentes e implementar controles tributarios, ya que de alli
parte la transparencia de la informacion. Por lo que se concluye que no existen
lineamientos de controles internos que puedan dirigir a los colaboradores de esta

organizar a cumplir con cabalidad las funciones referentes al area tributaria.

Obijetivo Especifico N° 2. Identificar los procedimientos de control interno
de gestion tributaria aplicados por la empresa Promapal, S.A., para el

cumplimiento eficiente de las obligaciones en materia de IVA.

En la empresa no se ejecutan procedimientos de control interno en el area
mencionada, es decir, no gozan de una guia que garantice el buen desarrollo de las
actividades de la misma, que puedan orientar a los responsables del area tributaria en
la empresa, en este sentido; se llega a esta conclusion, en vista de que se realizaron
seguimientos de actividades cumplidas o no, de recaudos llevados conforme a la

normativa legal. Para que sea un control interno eficiente, ademas de chequear, debe
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hacerse un seguimiento al profesional que ha realizado la actividad, levantar un
informe donde se indique el tipo de irregularidad y en qué departamento se presento,
buscar los correctivos a la situacion y notificar al profesional con la finalidad de
hacerle de su conocimiento en donde estd fallando para que reciba las orientacion
necesaria 0 la actualizacion del tema en donde se presenta la debilidad y de esta

forma no se vuelva a repetir la situacion.

Objetivo Especifico N° 3. Evaluar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en Materia de Impuesto al Valor Agregado, ejecutadas por la

empresa Promapal, S.A

Considerando los resultados obtenidos, el cumplimiento de la Obligaciones
Tributarias en Materia de IVA en la empresa Promapal, S.A., se puede decir, que ésta
no cumple completamente con sus deberes formales, esto debido al desconocimiento
de la Ley por parte del personal de la empresa, ausencia de profesionales en el area
con experiencia con contribuyentes especiales, lo que origina el mal cumplimiento de
la norma, asi mismo es importante acotar que el desconocimiento de la ley no exime
de su cumplimiento, por lo que la empresa se debe ajustar a las normas emanada por

la Administracién Tributaria, para evitar ser sancionada.

Es de importancia que los profesionales que trabajan en el departamento de
contabilidad no solo estén en el conocimiento de la normativa legal, sino que deben
saber aplicarla en forma correcta y eficiente, porque las irregularidades ocasionan
multas y cierres como sanciones, por lo tanto la capacitacion y actualizacion es una

necesidad constante de estas areas.

Los resultados que los instrumentos arrojan, concuerdan con la realidad de la
empresa puesto que ésta ha sido sancionada con multas, por lo tanto no contradice

cualquier respuesta de seguimiento, elaboracion de informe y verificacion de las
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irregularidades presentadas. Es por ello, que la investigadora presenta una Propuesta
de un modelo de Control Interno para mejorar el cumplimiento de los deberes

formales que se deben llevar en la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PROPONER UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
TRIBUTARIA, PARA EL CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS
OBLIGACIONES EN MATERIA DE IVA DE LA EMPRESA PROMAPAL,
S.A.

Presentacion

Dia a dia las organizaciones, deben protegerse de los acelerados cambios
estadales, naciones y hasta mundiales; sin importar donde se encuentre y cual sea su
tamafio y su actividad, ya que son vulnerables a estos. Es por ello de sus lideres
gerenciales deben tomar decisiones acertadas, alejandose lo mas posible de
improvisaciones, para ello debe enfocarse de una manera proactiva y eficiente, no
solo tomando en cuenta los acontecimientos internos, sino aquellos externos que
aungue se consideren que no pueden llegar a afectar a la organizacién, no deben
subestimarse; por ello es necesario que las actividades realizadas dentro de esta,
incluyendo principalmente las tributarias, sean llevadas a cabo a través de
planificaciones y de esta manera, mayor eficacia tendran las operaciones de la

empresa.

La empresa Promapal, S.A, carece de wuna serie de procedimientos
administrativos y por ende tributarios, que le son imprescindibles para la ejecucion
de sus actividades; asi como también personal capacitado que le permita desarrollar

con mayor rapidez y eficacia las operaciones que a su vez van a permitir la
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transparencia y confiabilidad de él buen cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA.

En este sentido, ante el acelerado crecimiento en sus ventas que ha tenido la
empresa Promapal, S.A; como distribuidor de las lineas de productos MANPA, es
oportuno que se incorpore dentro de la organizacion, la propuesta planteada. La cual
va a proporcionarle a la organizacion las herramientas necesarias para proponer un
sistema de control interno de gestién tributaria en materia de IVA, que le genere
informacion transparente y sirva como guia para llevar a cabo las estrategias méas
apropiadas para un adecuado control interno y asi, prevenir riesgos tributarios

inherentes a los que se pueda ver afectando la organizacion.

Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta se fundamenta en los elementos y principios del control interno en
el caso especifico en el area tributaria, por el cual se elaboraron los diferentes

objetivos y sus fases de aplicacion.

Por lo que es necesario, tener presente que el control interno de la gestidn
tributaria, es un sistema que comprende un plan de organizacion, de normas, asi como
los métodos y procedimientos adoptados en la empresa para la Contraloria de todos
los procedimientos que se llevan en ella para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA. Con la finalidad de salvaguardar los recursos de esta,
verificar la exactitud de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economia y calidad de las operaciones, para el logro del cumplimiento de
los objetivos y metas de la empresa en funcion de la mision y vision por la cual fue

fundada.
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Es por ello, que el control interno es como el examen posterior de las
actividades que se han debido realizar para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa en cuanto a los impuestos, con el objeto de evaluarlas,
verificarlas y elaborar un informe contentivo de las conclusiones y recomendaciones
de la gestion, sea esta mensual, trimestral o anual. En esta evaluacion se abarcard el
grado de cumplimiento de la gestion tributaria, de manera de realizar un informe para
la alta gerencia, para que se realice la toma de decisiones en cuanto a la calidad de

gestion del proceso vy se realicen los correctivos si estos fueren necesarios.

Por lo que en esta investigacion, se presenta un sistema para su aplicacion
donde se elabora una planificacion de actividades de seguimiento de las operaciones
realizadas de acuerdo a los deberes formales como contribuyente especial, el
establecimiento de indicadores de gestion tributaria de manera de cuantificar las
posibles irregularidades que se presentan para su andlisis de causas y luego su
correccion; y por ultimo establecer las supervisiones mensuales, trimestrales y
anuales necesarias para que el proceso sea eficiente y transparente y se cumpla con la

Normativa que tiene el estado venezolano en cuanto a los impuestos.
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Objetivos de la Propuesta

OBJETIVO GENERAL

v

Elaborar una metodologia de control interno para la gestién tributaria de los deberes

formales (IVA), en la empresa Promapal, S.A

I

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I

Formular estrategias de seguimiento al proceso del cumplimiento de los
deberes formales del IVA.

Establecer indicadores de gestion tributaria para mejorar el cumplimiento de
los deberes formales del IVA.

Realizar supervisiones periddicas: mensuales, trimestrales y anuales del
cumplimiento de los procedimientos de los deberes formales.
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Justificacién

El control interno de gestion tributaria, constituye una herramienta que ayuda
a la organizacion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de
comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. El crecimiento de la
actividad econémica y la ampliacion del volumen del negocio han originado gran

complejidad en la organizacién y administracion de la misma.

Bajo las consideraciones anteriores, la presente propuesta encuentra su
justificacién en los resultados obtenidos al estudiar la situacién del control interno
de gestion tributaria en la empresa Promapal, S.A, se procedié a elaborar la

propuesta planteada, que se presenta de la siguiente manera:

La propuesta estd dirigida a disefiar un sistema de control interno de gestion
tributaria, para el cumplimiento eficiente de las obligaciones en materia de IVA de
la empresa Promapal, S.A., pues al realizarse el diagnostico, se apreci6é controles
internos débiles, ausencia de una guia de procedimientos de control interno,
personal no capacitado, no existe una figura de un especialista en el area tributaria,
todo esto conllevando al incumplimiento de los deberes formales en materia de IVA

en la empresa.

Se quiere mejorar los procesos para que la empresa tenga un beneficio en la
gestion tributaria, ya esto constituye un elemento que justifica la propuesta, se
necesita una accion que optimice los procedimientos que actualmente lleva la
empresa con la finalidad de evitar las sanciones que conllevan el no cumplimiento de

las obligaciones tributarias en materia de impuestos.
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En este sentido, la propuesta tiene relevancia porque se basa en los principios
del Control Interno, en la gerencia actual donde se hace el seguimiento de las
actividades para complementarlas, orientarlas y que estas se realicen de una forma
eficiente, donde se quiere que el profesional se capacite y actualice en una legislacion
que de forma dindmica estd aprobando decretos y providencias para el logro de la
meta de la evasion cero, por lo tanto, es importante que se tenga entre el perfil del
contador, el ser dinamico y abierto a los cambios y sobre todo ser honesto y ético para

el desemperio de estas funciones.

Por ende, debe ser innovadora y motivadora, de manera que disminuya la
resistencia al cambio que siempre generan las nuevas acciones dentro de una
organizacion gque no se vea como una persecucion al profesional, sino el seguimiento
de un proceso, donde se quiere detectar las debilidades de estos y no las fallas
humanas a la cuales ninguna organizacion esta exenta. De ahi, la importancia que
tiene la forma de como presentar el sistema de control interno de la gestién tributaria.
Por ultimo, el impacto que debe ejercer sobre la empresa, su alta gerencia y
empleados, puesto que una empresa libre de multas y penalizaciones ofrece al cliente
una imagen de responsabilidad y seriedad en su gestion y esto consolida la marca a
nivel nacional y la certifica para la competencia a nivel internacional; la alta gerencia
se vera menos presionada por los agentes del SENIAT que buscan también el logro
de sus objetivos entre los cuales esta minimizar la evasion del pago de impuestos y
por ultimo los empleados que veran sus esfuerzos recompensados con un trabajo

transparente y eficiente.
Finalmente, el presente disefio esta dirigido a la creacion de una metodologia de

control interno que esta orientado a establecer los procedimientos que aseguren el

correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones en materia de IVA y
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retenciones de IVA, del contribuyente especial Promapal, S.A, en pro al

cumplimiento de las mismas.

Alcance

El disefio de un sistema de control interno tributario para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de IVA en la empresa Promapal S.A., podra ser utilizado
como una herramienta de gran provecho, que nos permitird utilizarla en periodos
futuros, es decir esta propuesta tiene como caracteristica principal la flexibilidad, ya
que podra ser ajustable o modificable en la medida que el Estado decrete nuevas leyes
o reforme las ya existentes. Por lo que permitira informacién con transparencia y
calidad, de cada actividad realizada dentro de la organizacion, que involucre lo
referente al cumplimiento eficiente de los deberes formales en materia de IVA y

retenciones de IVA.

Estructura de la Propuesta

A continuacion se presenta como esta estructurada la propuesta, donde cada
objetivo constituye una fase de la propuesta y se presentara la forma de como lograrlo
e implementarlo. Tomando en consideracion la fundamentacion teorica del Sistema

de Control Interno para la gestion tributaria de la empresa objeto de estudio.
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FASE I

Objetivo Especifico 1: Formular

. e estrategias de seguimiento al
0 .
Estrategia N° 1: Verificacion de las oroceso del cumplimiento de los

facturas emitidas y las retenciones deberes formales de IVA.
recibidas al momento del cobro

Fase I: Formulacion de estrategias de
seguimiento al proceso del cumplimiento de los
deberes formales de IVA

Estrategia N° 3: Verificacion de Estrategia N° 2: Verificacion de las
las planillas de retencion y facturas recibidas y las retenciones
declaracion y/o pago del IVA emitidas al momento del pago

Figura 1. Fase | de la Propuesta.
Fuente: La investigadora (2015)
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Presentacion de las estrategias de seguimiento

A continuacion se presentan las estrategias a seguir, enfocadas a través de los
componentes de control interno del Coso. Todos y cada uno de estos departamentos
son importantes hacerle seguimiento, ya que asi se evitaran errores y omisiones, que

permitird cumplir a cabalidad con los deberes formales en materia de IVA.

1. Estrategia: Verificacion de las facturas emitidas y las retenciones

recibidas al momento del cobro

Departamento Involucrado: Facturacion y Crédito y Cobranza.

Responsable: Analista de Administracion/ Analista de Credito y Cobranza.

Como Actividades a cumplir, se recomiendan las siguientes:

e Comprobar en el portal del SENIAT los datos fiscales de los clientes, a fin de
que los registros sean correctos al momento de emitir la factura de venta. De

esta manera se validara la veracidad de la informacion a reflejar en la factura.

¢ Si el cliente notifica ser un contribuyente especial, le debe ser solicitada copia
de la providencia en la que se le califica como tal, y se debe tomar en

consideracion al momento del cobro.

e Las retenciones de IVVA recibidas por los clientes, deben ser verificadas que

cumplan con lo establecido en la norma. Asi mismo cada 15 dias se debe
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emitir un reporte con lo recepcionado, con el fin de entregarlo al departamento
de Contabilidad.

El analista debe verificar en el libro de ventas al final de mes, de manera tal
que la informacion registrada por facturacion, de haber algun error se
procede a realizar la correccion correspondiente en los registros, se anula la

factura mediante una nota de crédito y se emite de nuevo la factura.

El departamento de Administracion debe tener presente el calendario de
obligaciones tributarias a fin de que el libro de ventas sea entregado
oportunamente para la declaracion y/o pago de IVA, con todos los soportes de

retenciones de IVA del periodo.

Estrategia: Verificaciobn de las facturas recibidas y las retenciones

emitidas al momento del pago

Departamento Involucrado: Cuentas por Pagar, Compras

Responsable: Analista de Cuentas por Pagar, Analista de Compras

Como Actividades a cumplir, se recomiendan las siguientes:

Revisidon de los datos fiscales de la empresa, se debe garantizar que los datos
de la factura sean correctos. Asi como las caracteristicas de la factura que

cumplan con los deberes formales.
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Antes de registrar los datos del proveedor en el sistema, en el portal del
SENIAT se consulta con el RIF el nombre exacto del proveedor, como
soporte adicional para efectos de la retencion de IVA la pantalla de consulta
sera impresa a fin de dejar constancia del porcentaje retenido segun lo
indicado. Si al consultar en el portal indica que el contribuyente no esta

sujeto a retencidn porque no cobra IVA, el porcentaje a retener sera el 100%.

Si el proveedor manifiesta estar exento y/o la no sujecion a retencion de 1IVA
debera traer soporte ya sea la providencia, gaceta y/o certificado. Una vez
entregue el soporte, la analista debera registrarlo en el sistema de datos

maestros como exento de IVA por su actividad.

El comprobante de retencion de IVA debe ser emitido al momento del registro

de la factura y sera entregado al proveedor al momento del pago de la factura.

Las facturas de compra debe registrarse diariamente.

Se debe informar a los proveedores que las notas de crédito deben ser emitidas
de forma inmediata dentro del corte del registro de la factura, de lo contrario
no sera posible emitir el comprobante de retencidn correspondiente a la nota

de crédito.

Los registros de facturas y comprobantes de retencion de IVA deben ser

verificados, sellados y firmados por la Gerencia de Administracion.

Los comprobantes de retencion de IVA seran emitidos al proveedor

unicamente al recibir la factura original.
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e Las facturas, por compras realizadas por caja chica no deben superar las 20
Unidades Tributarias (Gaceta Oficial N°38.136 Articulo 5 Numeral 6), de lo
contrario debe ser realizada la retencion de IVA al momento del registro y
emitir el comprobante para hacerlo llegar al proveedor y solicitar el reembolso

correspondiente al monto de la misma.

e Entregar al departamento de contabilidad, el libro de compras debidamente

chequeado con firma y sello de la persona que lo elabora.

e Semanalmente se debe emitir un reporte de retenciones de IVA de la semana
anterior, el cual sera entregado al Coordinador de Contabilidad, con el objeto
de emitir el cheque por el monto de las mismas y depositarlo en la cuenta
correspondiente al apartado para el pago de las retenciones de IVA. Por lo que
debe tener presente el calendario de obligaciones tributarias a fin de que el
libro de compras sea entregado oportunamente tanto para el enteramiento de

las retenciones y pago de IVA.

3. Estrategia: Verificacion de las planillas de retencion y declaracion y/o
pago del IVA

Departamento Involucrado: Contabilidad

Responsable: Auxiliar, Analista y Supervisor de Contabilidad

Como actividades a cumplir, se recomiendan las siguientes:
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Se procede a la verificacion de los libros de compras y ventas, asi como de las
retenciones de IVA (como razon social, rif, calculos de alicuotas de IVA,
legalidad de la factura y el porcentaje retenido en el comprobante este
correcto), ya que si hubo una omisién por parte del departamento de cuentas

por pagar y/o cobrar, estarian a tiempo de corregirse.

Verificar los comprobantes de egresos por concepto de reposicion de caja
chica para comprobar que todas las facturas sean menores a 20 Unidades
Tributarias, como lo establece la providencia N9/SNAT/2013/0030.

Consultar al departamento de cuentas por pagar o por cobrar, si existen notas
de crédito que afecten las facturas registradas para el corte respectivo a

declarar.

Una vez verificada la informacion y corregida si es el caso. Se procede a
realizar la declaracién ante el portal del Seniat, si da a pagar se notifica a la
Gerencia General para que valide y autorice la elaboracion del cheque para

enterar el impuesto.

Emitir el archivo TXT, luego de comprobar la veracidad de la informacién
para hacer declaracion ante el portal del Seniat y se proceda al pago de las
retenciones de IVA.

Una vez declaradas las retenciones IVA, se informa a la Gerencia General el

monto exacto a enterar, para que este valide la informacion, verifique la

disponibilidad en los bancos y autorice al departamento de Cuentas por Pagar,
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la elaboracion del cheque de gerencia a nombre del tesoro nacional. Y se
procede a pagar en el banco indicado por el SENIAT.

FASE Il

Esta fase va a comprender la medicion de las actividades a cumplir del area
tributaria, a través de la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
los procesos objetos estudio, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, va a sefialar cuales seran las desviaciones sobre la cual podemos tomar
acciones correctivas o preventivas segun sea el caso. Por lo que el objetivo N°2 se

lograra cumplir a través de la ejecucion de la siguiente fase:

Objetivo Especifico 2: Establecer indicadores de gestion tributaria para
mejorar el cumplimiento de los deberes formales del 1VA.

Fase I1: Establecimiento de indicadores de gestion tributaria para mejorar el
cumplimiento de los deberes formales del 1VA.

Indicador/ldentificacién Obijetivos Interpretacion Periodicidad

Nuamero de supervisiones realizadas en el
ano, en cuanto al cumplimiento de los
deberes formales del IVA

Numero de informes realizados de las  Determinar Determinar

supervisiones del IVA Irregularidades Irregu_landades Mensual
) — - en el a tiempo Trimestral

Numero de revisiones de Libros y cumplimiento para Anual

registros segun la normativa de los deberes  implementar

Numero de revisiones de las retenciones  formales del los

de IVA IVA correctivos

Numero de verificacion de aplicacion
correcta de |a alicuota del IVA

Namero de capacitaciones al personal en
cuanto al cumplimiento de los deberes
formales del IVA e ISLR
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Cuadro N° 40

Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: Numero de supervisiones realizadas en el afio del cumplimiento de los deberes formales del IVA

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL:

Ndmero de supervisiones realizadas: mensual, trimestral y anualmente/ Nimero de supervisiones totales

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, decretos y providencias.

PERIOCIDAD:

Mensual, trimestral y anual.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en nUmero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran el nimero de veces que se deben
realizar las supervisiones.

Parametros Estandar
Supervisiones: Mensuales, trimestrales y anuales. Supervision trimestral
FACTOR INDICADOR
= o)
< = x
ox < <
=g = [a)]
[a 7)) S 3 zZ
LW > <
2% @ s
@ ) L
[ o
c (NUmero de supervisiones Se debe realizar Detectar las Se acumulan las
Ndmero de - . - . h
SUDervisiones realizadas mensual, durante todo el irregularidades a irregularidades y luego
regliza das en el afio trimestral y anualmente/ afio de manera de | tiempo pararealizar | el SENIAT sanciona a
del IVA NUmero de supervisiones detectar las los correctivos la empresa.
) totales durante el afio) irregularidades a necesarios y evitar
x100 tiempo. las sanciones.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 41
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: NUmero de informes realizados de las supervisiones del VA

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Ndmero de informes realizadas: mensual, trimestral y anualmente/ Ndmero de informes totales

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los

correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Mensual, trimestral y anual.

SISTEMA DE
PRODECIMIENTOS

INFORMACION

DE

CONSIDERACIONES DE GESTION

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad
y Contraloria indicarén el nimero de veces que se deben

realizar los informes

Determinar

en namero las

irregularidades en el

cumplimiento de los deberes formales del 1VA.

Parametros Estandar
Informe: Mensuales, trimestrales y anuales. Informe trimestral
FACTOR INDICADOR
= o}
ox_| < <
xron5 = zZ
<_( o zZ ) <
n2< 7] =
= %)
[ L w
|_

Numero de informes
realizados en el afio
del IVA.

(Ndmero de informes
realizados mensual,
trimestral y anualmente/
Ndmero de informes
totales durante el afio)
x100

Se debe realizar
durante todo el
afio de manera de
detectar las
irregularidades a
tiempo.

Detectar las
irregularidades a
tiempo para hacerles
seguimiento y
realizar los
correctivos
necesarios y evitar
las sanciones.

No se lleva el registro
de las irregularidades
por lo tanto es mas
lento corregirlas.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 42
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: Numero de veces de revision de los libros y registros segun la Normativa.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Ndmero de veces de revision de libros y registros seguin la Normativa.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Mensual, trimestral y anual.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en numero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran el nimero de veces que se deben
realizar las revisiones de los libros y registros segun la

Normativa.
Parametros Estandar
Revision: Mensuales, trimestrales y anuales. Revision trimestral
FACTOR INDICADOR
= o}
ox < <
=< P [a)
xousS _ z
< u > 35 <
S =
=< » 5
[ L w
|_
NGmero de revisiones Nimero de_revnsmnes de Se debe realizar ) Detect_ar las No se lleva el registro
- libros y registros. durante todo el irregularidades a . .
de los libros y = . de las irregularidades
registros afio de manera de | tiempo para hacerles por lo tanto es més
Sjetectar !as seguimiento y lento corregirlas.
irregularidades a realizar los
tiempo. correctivos
necesarios y evitar
las sanciones.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 43
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: NUmero de veces de revision de las retenciones del IVA.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Numero de veces de revision de las retenciones del IVA.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Mensual, trimestral y anual.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en ndmero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran el nimero de veces que se deben
realizar las revisiones de las retenciones del IVA.

Parametros Estandar
Revision: Mensuales, trimestrales y anuales. Revision trimestral
FACTOR INDICADOR
= o}
< a 24
(o) < <
rwns5 = =z
< u > 35 <
S =
=< » 5
[ L w
|_
Namero e rsones | NOTEde e | e | Dt | o v o g
?SES RIS del IVA. afio de manera de | tiempo para hacerles gce)rklics) ;;rs&uézrmgges
Sjetectar !as seguimiento y lento corregirlas.
irregularidades a realizar los
tiempo. correctivos

necesarios y evitar
las sanciones.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 44
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: Entrega puntual de la notificacion de los dividendos.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Entrega puntual de los dividendos.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Mensual, trimestral y anual.

SISTEMA DE INFORMACION CONSIDERACIONES DE GESTION

PRODECIMIENTOS

DE

Determinar en numero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran segtin la Normativa cuando es la
entrega puntual de la notificacién de los dividendos.

Parametros Estandar
Entrega puntual. Entrega anual
FACTOR INDICADOR
= o}
< a 14
(o) < <
=< P [a)]
xousS _ Z
LW <
=< » 5
[ L w
|_

Entrega puntual de la Se debe realizar Detectar las

Entrega puntual de
la notificacion de
dividendos.

notificacion de los
dividendos.

durante todo el
afio de manera de
detectar las
irregularidades a
tiempo.

irregularidades a
tiempo para hacerles
seguimiento y
realizar los
correctivos
necesarios y evitar
las sanciones.

No se lleva el registro
de las irregularidades
por lo tanto es mas
lento corregirlas.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 45
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: Numero de veces de verificacion de las planillas AR-I.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Numero de veces que se verifica las planillas AR-I.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Mensual.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en numero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran estableceran el nimero de veces
que se deben revisar las planillas AR-I.

Parametros Estandar
Entrega puntual de las planillas AR-I. Entrega anual
FACTOR INDICADOR
= o}
< a 24
ox < <
=< P [a)
oS _ z
U= ) <
S =
=< » 5
[ L w
|_
Entrega puntual de S puntualide|las ie ceii re;\llzallr . Detht%r Idas No se lleva el registro
las planillas AR-1 s AR PLEIGIE o LRl IR e oot de las irregularidades
’ afio de manera de | tiempo para hacerles por lo tanto es més
Sjetectar !as seguimiento y lento corregirlas.
irregularidades a realizar los
tiempo. correctivos

necesarios y evitar
las sanciones.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 46
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: Puntualidad en la presentacion de la relacion anual de retenciones y planillas del IVA.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Puntualidad en la presentacion de la relacién anual de retenciones y planillas del IVA.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Anual.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en numero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran estableceran la entrega puntual
de la presentacion de la relaciéon anual de retenciones y
planillas del IVA.

Parametros Estandar

Entrega puntual de la presentacién de la relaciéon anual de Entrega anual
retenciones y planillas de IVA.

FACTOR INDICADOR
= o}
< 2 @
(o) < <
xousS _ Z
SIS 5 <
2<% 17} 5
[ = w
[ @

Entrega puntual de la Se debe realizar Detectar las n
it pu|_’1,tua| ce presentacion de la relacién | durante todo el irregularidades a Mo g !Ieva el registro
la presentacion de la n = . de las irregularidades

= anual de retenciones y afio de manera de | tiempo para hacerles A
relacion anual de 5 i por lo tanto es mas
retenciones planillas del IVA. Qetectar !as seguimiento y lento corregirlas

lanillas del IVA irregularidades a realizar los '
P ’ tiempo. correctivos
necesarios y evitar
las sanciones.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 47
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: NUmero de veces de verificacion de la aplicacion correcta de la alicuota del 1VA.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

NUamero de veces que se verifica la correcta aplicacion de la alicuota del IVA.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del 1VA a tiempo para implementar los
correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Diaria.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en numero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales del IVA.

y Contraloria indicaran estableceran cual es la alicuota
del IVA van aplicar.

Parametros Estandar
Correcta aplicacion de la alicuota del IVA. Caélculos correctos.
FACTOR INDICADOR
< Q 4
4
<X 2 <
SkE< ~ a
QNS i <
z zZ ) <L
S L o
[ @

Nimero de vess e | NITO, 08 s e la | Seeteremlir | o | Nos levacl i
verificacion de la Sy - ’ rreg de las irregularidades
Lo aplicacion de la alicuota tiempo para hacerles .
aplicacion  correcta del IVA e por lo tanto es mas

de la alicuota del ’ gutr y lento corregirlas.
realizar los

e correctivos

necesarios y evitar
las sanciones.

Fuente: La investigadora (2015)
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Cuadro N° 48
Indicadores

IDENTIFICACION:

Indicadores: Capacitacion del personal en cuanto al cumplimiento de los deberes formales del ISLR e IVA.

OBJETIVOS:

Determinar irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del ISLR e IVA.

DEFINICION OPERACIONAL :

Namero de empleados capacitados en cuanto al cumplimiento de los deberes formales del ISLR e IVA.

INTERPRETACION:

Determinar las irregularidades en el cumplimiento de los deberes formales del ISLR e IVA a tiempo para implementar
los correctivos.

NIVELES DE REFERENCIA:

Conocimiento y aplicacion de las Leyes, Decretos y Providencias.

PERIOCIDAD:

Anual.

SISTEMA DE INFORMACION DE | CONSIDERACIONES DE GESTION
PRODECIMIENTOS

Determinar en numero las irregularidades en el

Los coordinadores de los departamentos de Contabilidad cumplimiento de los deberes formales de ISLR e IVA.

y Contraloria indicaran que nimero de empleados se van

a capacitar.
Parametros Estandar
Namero de empleados capacitados. Dos a tres capacitaciones anuales.
FACTOR INDICADOR
< o o

A fa)

< - | < <

D w < = o)

Qw3 _ Z

Z S zZ =) <

w = < 7 =

S w i

= 4
p (Ndmero de empleados | Se debe realizar Al contar con el .
Namero de - p . Se debe capacitar al
capacitados/ NUmero total | en forma anual. personal capacitado -
empleados d lead | d | mayor nimero de
capacitados en € empleacos en € Se recucen 1as empleados para que
departamento) x 100 irregularidades A
cuanto al . sean multiplicadores
. cometidas. . .

cumplimiento de los de la informacion.
deberes formales del
ISLR e IVA.

Fuente: La investigadora (2015)
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FASE Il

Como todo control interno y en este caso tributario, para estar completo y cumplir
con su definicién y sus componentes, es necesario e importante considerar la
supervisién o monitoreo, de manera de comprobar un adecuado funcionamiento, de
modo que se puedan incorporar modificaciones o nuevos controles, cuando se
consideren necesarios. En este caso tenemos al tanto que la empresa Promapal, S.A
no posee un departamento de control interno y tampoco un auditor interno, que
deberia ser el encargado de esta supervision, por lo que en este escenario quien sera el

monitoreador serd la Alta Gerencia.

Objetivo Especifico 3: Realizar supervisiones periodicas:
mensuales, trimestrales y anuales de los procedimientos del
cumplimiento de los deberes formales del IVA.

Fase Ill: Supervisiones periddicas: mensuales, trimestrales y anuales de los
procedimientos del cumplimiento de los deberes formales del IVA.
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Facturas de

proveedores
Retenciones
Facturas de IVA
ventas
emitidas
Supervision
mensual
—>
Control de
libros de
Correctivos l ventas
Elaboracion
de informes

Figura 2. Supervisién mensual.
Fuente: La investigadora (2015)

130



Facturas de compras vy
ventas de acuerdo a la
normativa.

Libros de compras y ventas.

/'

Supervision
Trimestral

———, | Planillas de retencion IVA.

Elaboracién de informes.

Conversatorios con los empleados
involucrados en el proceso.

Elaboracién de los correctivos a partir
de los conversatorios.

Figura 3. Supervision Trimestral.
Fuente: La investigadora (2015)
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/v Informes mensuales-trimestrales.

Supervision
Anual.

Puntualidad de entregas de

planillas-retenciones-pagos.

Correctivos aplicados.

\
Actualizacion de los conocimientos

de las normativas emanadas por el
SENIAT.

Figura 4. Supervision Anual.
Fuente: La investigadora (2015)
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Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad de la Propuesta de un sistema de control interno de gestion
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A

Se considera la factibilidad de la propuesta debido a que existe la disposicion de
directivos, ejecutivos y trabajadores en lograr un eficiente desempefio en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de VA a través de un sistema
de control interno, de manera que cada integrante de la organizacion realice sus
funciones de manera optima, debido a que en su formulacién se consideraron todos
los aspectos posibles para garantizar el logro de los resultados esperados y al hecho
de que la propuesta cuenta con los recursos humanos y técnicos. Ademas, ésta
responde a las necesidades detectadas en el diagnostico y fue disefiada considerando
la practicidad como elemento fundamental para garantizar que su implantacion sea

exitosa.

La empresa cuenta con los siguientes recursos:

Recursos Técnicos:

En cuanto a los recursos técnicos, la propuesta es factible porque la empresa
cuenta con la forma de implementar las diferentes estrategias, métodos y
procedimientos que son necesarios para su establecimiento. Disponiendo ademas, del
equipo y herramientas necesarios para su ejecucion. De la misma forma es factible
porque cuenta con los equipos, mobiliario, maquinarias e instalaciones para el

desarrollo de las actividades requeridas. Aunado, a las siguientes razones:
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e El cumplimiento de los deberes formales es esencial para el funcionamiento

en forma efectiva de la empresa en cuanto al aspecto fiscal.

e Se evitan las multas y los cierres de la empresa.

Recursos Humanos:

Se basa en que la empresa debe contar con talento humano calificado necesario
para realizar el proyecto, dentro del departamento de contabilidad, existe los
empleados calificados para realizar esas actividades que contempla la propuesta.

Recursos Financieros

La factibilidad econdémica ayuda a orientar los recursos financieros disponibles,
conocer con que efectivo se cuenta y ademas si posee alguna fuente de
financiamiento para el desarrollo de la propuesta. EI cudl debe mostrar o dar a
conocer que dicha propuesta tiene una relacion costo-beneficio, favorable para la
empresa quién es la encargada de realizar la inversion. En este caso, la empresa
Promapal, S.A, cuenta con los recursos necesarios para implementar esta propuesta,
por lo que la investigadora realizo una estimacién de los costos operativos y de
implantacion que debera incurrir una vez se proceda a ejecutarse, cabe mencionar que
estos costos estan sujetos a cambios, debido al pais inflacionario donde esta ubicada

la organizacion, como lo es Venezuela. El cual se refleja de la siguiente manera:
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Cuadro N° 49 Presupuesto

Costos Operacionales de la Propuesta

1 Licenciado en Contaduria Publica 35.000,00
1 Especialista en Gerencia Tributaria 45.000,00
Preparacion de Instrucciones 25.000,00
Papeleria necesaria 25.000,00
Total 130.000,00
Costos de Implantacion
Contratacion para la elaboracion y actualizacion de 400.000,00
manuales de procedimientos tributarios
Curso de capacitacion al personal para la aplicacion de los 150.000,00
controles internos tributarios
Internet 1.000,00
Teléfono 1.500,00
Mensajero 8.000,00
Total 560.500,00
Total Costos 690.500,00

Fuente: La investigadora (2015)

Recursos Organizacionales

Establece si prevalece una estructura funcional, que facilite las relaciones entre su

personal de cualquier nivel jerarquico, permitiendo un mejor aprovechamiento de los

recursos y una mayor eficiencia en la gestion de despacho. La empresa cuenta con

este recurso que permite llevar a cabo las actividades propuestas.

Administracion de la Propuesta

La responsabilidad de la aplicacion recaera en la gerencia administrativa ya

que este sera el encargado de analizar los objetivos del sistema de control interno de

135



gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A

Cabe destacar, que la aplicacion de este sistema de control interno generara una
erogacion para la empresa pero serd recompensado a traves de la transparencia de las
actividades tributarias, evitando recaer en sanciones por cierre y multas elevadas, y de
elaborarse un analisis costo-beneficio de la presente propuesta, se podria decir que la

misma resulta menos costosa que los beneficios que se obtendrian de ser aplicada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados arrojados del instrumento aplicado y de los objetivos

propuestos de la investigacion, se obtuvo las siguientes conclusiones:

En primer lugar en funcion del diagnostico de la situacién actual, la empresa
Promapal, S.A., realiza actividades de chequeo de los cumplimientos de los deberes
formales que denominan control interno, pero que no cumplen con los requisitos de
un verdadero control interno, debido a esto, han sido objeto de sanciones impuestas
por la Administracion Tributaria, es por ello, que se les presentd la Propuesta de un
Sistema de control interno de gestion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Asi mismo, los controles internos de la empresa Promapal, S.A., son débiles y
apuntan al area operativa dejando a un lado el area tributaria, por lo que es necesario
reforzar los controles existentes, e implementar controles tributarios, tener una guia
que garantice el buen desarrollo de las actividades de la misma, que puedan orientar a
los responsables del area tributaria en la empresa, en este sentido; se llega a esta
conclusién, en vista de que se realizaron seguimientos de actividades cumplidas o no,

y de recaudos llevados conforme a la normativa legal.

La empresa no cumple completamente con sus deberes formales, esto debido al
desconocimiento de la Ley por parte del personal de la empresa, ausencia de
profesionales en el area con experiencia con contribuyentes especiales, asi como de

un especialista en el area tributaria, lo que origina el mal cumplimiento de la norma,
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asi mismo es importante acotar que el desconocimiento de la Ley no exime de su
cumplimiento, por lo que la empresa se debe ajustar a las normas emanada por la

Administracion Tributaria, para evitar ser sancionada.

Los profesionales que trabajan en el departamento de contabilidad no tienen
completo conocimiento de la normativa legal, porque no se aplican en forma correcta
y eficiente, por lo que han generado irregularidades ocasionandose multas y cierre
como sanciones, por lo tanto la capacitacion y actualizacion es una necesidad

constante de estas areas.

De acuerdo a lo antes expuesto, se llega a la conclusion que solo se cumplen con
un numero insignificante de chequeos para todo lo que implica la actividad tributaria
de una empresa estudiada. Por lo tanto se vuelve a reafirmar con este instrumento que

es necesario un sistema de control interno para la gestion tributaria.

Por otro lado, en el Sistema propuesto se ha tomado en consideracion las
debilidades que posee la empresa, como lo es un personal sin conocimientos en el

area fiscal y/o un especialista tributario.

Recomendaciones

En base a las conclusiones a las que se llego en el presente estudio, se llevaron a

formular las siguientes recomendaciones:

e Tomar en consideracion la propuesta realizada en la investigacién a fin de
mejorar el cumplimiento de los deberes formales de los impuestos estudiados,
como también que la informacion esté de forma pronta y oportuna para

cualquier momento que se requiera.
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e En este sentido, para que sea un control interno eficiente, ademas de chequear,
debe hacerse un seguimiento al profesional que ha realizado la actividad,
levantar un informe donde se indique el tipo de irregularidad y en qué
departamento se presento, buscar los correctivos a la situacion y notificar al
profesional con la finalidad de hacerle de su conocimiento en donde esta
fallando para que reciba las orientacion necesaria o la actualizacion del tema en
donde se presenta la debilidad y de esta forma no se vuelva a repetir la

situacion.

e La capacitacion y multiplicacién de los conocimientos del area fiscal, que de

por si reviste complejidad para muchos profesionales.

e Hacer el seguimiento de las fallas cometidas con la finalidad de no tener
sanciones en el cumplimiento de estos deberes formales. Para ello se
recomendaron estrategias y actividades que se realicen con mayor frecuencia,
elaborando informes para que quede el registro de las irregularidades y de esta
forma hacerle un seguimiento (no persecucion) a las fallas encontradas (no a las

personas).

e En cuanto a la segregacion de funciones se recomienda la creacién de un
departamento de Gestion tributaria o contratar un especialista en el area

tributaria.

e Junto con la aplicacion e implementacion de la propuesta, realizar un Manual
de Normas y Procedimientos para garantizar que las actividades en forma

sistematica y organizada, que permita desarrollar la eficiencia operacional y
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fomentar el desarrollo de politicas de la organizacion, y a la vez verificar la
adecuacion y confiabilidad de la informacién fiscal.

Mejorar la seleccion del recurso humano requerido para el éxito de las
funciones y actividades de control interno de la gestion tributaria llevadas a
cabo en la empresa Promapal S.A., a través de estrategias Optimas de
reclutamiento y seleccion del personal como son: medicién de habilidades,
actitudes, aptitudes, competencias y conocimientos sélidos en el area

tributaria.

En cuanto al seguimiento y monitoreo del control interno se debe realizar en
forma mensual, trimestral y anual dependiendo del requerimiento del deber
formal, de forma que no se acumulen las irregularidades y se pueda tomar
decisiones con respecto a los correctivos en forma oportuna evitando las
consecuencias del incumplimiento. De igual forma, realizar un informe para
cada una de las supervisiones y tener un archivo de ellos, de forma de poseer

en forma pronta y oportuna la informacion de las irregularidades.

Finalmente, en cuanto a los correctivos a realizar, se formula como
recomendacion conversatorios con los profesionales que intervienen en el
cumplimiento de los deberes formales de manera de evaluar su buen
cumplimiento, asi como actualizar la informacion que estos manejen en
cuanto al aspecto fiscal. Es por ello que también se hace mencion a la
capacitacion de los empleados y que estos sean agentes multiplicadores de los
conocimientos recibidos de forma de establecer circulos de calidad de gestion

en el area.
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CUESTIONARIO

Dirigido al personal que integra la muestra total de la poblacién objeto de estudio.
Lea detenidamente el anunciado y seleccione una alternativa segin su opinién. Si
considera conveniente realizar una observacion, no dude en hacerla.

N° Preguntas Si No Observacion

1 | ¢(Laempresa cuenta con un departamento de control interno? 0 16

2 | ¢Existe un manual de normas y procedimientos de control | 3 13
interno en materia tributaria?

3 | ¢En la empresa existe un Departamento de Impuestos? 0 16

4 | ¢(Conoce las principales funciones de un gerente de control | 1 15
interno de gestion tributaria?

5 | ¢Tiene la empresa un Especialista en el area tributaria? 0 16

6 | ¢Se capacita al personal en el area tributaria? 4 12

7 | ¢EIl control interno de gestion tributaria debe ser una politica | 16 0
de la empresa?

8 | ¢La empresa tiene normas de control interno tributario que | 6 10
sirvan de guia para cumplir a cabalidad las obligaciones
tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

9 | ¢Se ha visto afectada la empresa por las reformas de leyes | 14 2
tributarias que establece constantemente el Estado?

10 | ¢Es necesario implementar un sistema de control interno de | 16 0
gestion tributaria en la empresa?

11 | ¢Posee la empresa recursos para costear la implantacion de un | 16 0
sistema de control interno de gestion tributaria?

12 | (Existe una planificacion para el cumplimiento de las| 1 15
obligaciones tributarias en materia de IVA?

13 | ¢ Tiene conocimiento de la providencia Administrativa que | 6 10
establece las normas generales de emision de facturas y otros
documentos?

14 | ;Las facturas que se registran cumplen con lo establecido en | 6 10
la providencia N° 0071 emanada por la Administracion
Tributaria?

15 | (Antes de registrar la factura, se verifica a través del portal | 4 12
Seniat el porcentaje (%) de retencién a la cual esta sujeto el
proveedor?

16 | ¢(Se registran las facturas de compras, cumpliendo con los | 5 11
deberes formales que establece la Administracion Tributaria?

17 | ¢Existe formalmente una adecuada segregacion de funciones | 7 9

en el personal Administrativo y contable que permita el
cumplimiento eficiente de las obligaciones tributarias?
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18 | ¢Se declara el Impuesto al Valor Agregado oportunamente? 5 11

19 | ;Se declaran las retenciones de Impuesto al VValor Agregado | 5 11
oportunamente de acuerdo al calendario de contribuyentes
especiales?

20 | ¢La empresa retiene correctamente las retenciones de IVA? 6 10

21 | ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones de IVA | 7 9
en el tiempo establecido por la administracion tributaria?

22 | ¢Existe dentro de la Organizacion, personal comprometido | 16 0
con las responsabilidades del area tributaria?

23 | ¢Usted esté al tanto de las sanciones a las cuales puede estar | 6 10
sujeta la empresa, en caso de incumplir con las obligaciones
tributarias?

24 | ¢Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento en las | 11 5
obligaciones tributaria en materia de IVA 0 Retenciones de
IVA?

25 | ¢Existen controles previos en cuanto a las revisiones de las | 1 15
obligaciones tributarias en materia de IVA y retenciones de
IVA?

26 | ¢Existen controles posteriores en cuanto a las revisiones de las | 1 15
obligaciones tributarias en materia de IVA y retenciones de
IVA?

27 | ¢(La Empresa dispone de un sistema de informacion y/o | 15 1
comunicacion que este orientado al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

28 | ¢Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el | 3 13
funcionamiento del control interno tributario?

29 | ¢(Se llevan a cabo evaluaciones sobre la marcha y por | 1 15
separado para determinar si los procedimientos de control
interno establecidos estan funcionando correctamente?

30 | ¢Existe un monitoreo del funcionamiento tributario por parte | 2 14
de la Administracion de la empresa?

31 | ¢La empresa tiene el Registro unico de Informacion Fiscal | 16 0
(RIF) actualizado y vigente?

32 | ¢Los libros contables y fiscales estan actualizados? 4 12

33 | ¢Se mantienen dentro de la empresa los libros contables y | 13 3
fiscales?

34 | ¢La empresa ha tenido que realizar declaraciones sustitutivas | 14 2
por errores en declaracion presentada?

35 | ¢(Se pagan las declaraciones de IVA en el plazo establecido | 5 11
por la Administracion Tributaria?

36 | ¢Se enteran las retenciones de IVA en el tiempo establecido | 5 11

por las Administracion Tributaria
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ANEXO B ,
INSTRUMENTO DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

Estimado Profesor {a):

El presene instrumento liene como finalidad recolectar informacion para el
trahgjor de grado tiwlado; CONTROL INTERNO DE GESTION TRIBUTARIA
PARA EL CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS OBLIGACIONES EN
MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DE LA EMPRESA
PROMAFPAL, S5.A, por lo que en atencidn a su experiencia en el drea, se solicita su
colaboracion para que revise las preguntas formuladas, de aceerdo con los criterios de
redaccidn, contenido ¥ metodologia, cumpliendo asi con el proceso de validacion. En
este sentido, se presenta a continuacion ¢l instrumento (cuestionario), seguido de una

matriz por favor cologue sus observaciones sobre los mismos.

Sin mds a gue hacer referencia v agradeciendo su valiosa colaboracion se

despiden:

Alentamente,

La Investigadora.
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La Maorita, Moviembee de 2014

Sefior
Presente -

El presente instrumento ha sido disefiado con el propdsito de obtener
informacion sobre el control de Gestion Tributaria en la empresa Promapal, $.A. y de
alli disefiar un Sistema de Control Interno de Gestion Tributaria para el cumplimiento
eficiente de las Obligaciones Tributarias en materia de IVA.

Los datos que suministre serdn tratados con estricta confidencialidad v sblo serdn
utilizados para fines de investigacidon, por lo que se agradece responder con
sinceridad,

[nstrucciones

|.- Lea detenidamente cada uno de los enunciados presentados en las distintas
imerroeantes,

2.- Entre las allemativas gue se le presentan por favor seleccione con una equis (x) la
respuesta que usted considere mas conveniente. Sea  sincero{a); v recuerde que el
cuestionario tiene fines investigativos v su contenido es de indole confidencialidad,
sdl reviste inlerds para los investigadores.

3.- Mo deje ninguna interrogante sin conlestar

4.- Recurra al encuestador en caso de tener alguna duda &l contestar las preguntas.

Muchas Gracias
La Investigadora
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ANEXO C
FORMATOS DE VALIDACJON
CARTAS DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CARTA DE VALIDACION

- -
Yo, .HIF (é'ft ) %'” o ;‘jde Profesidn G”’?"{ Cﬂfm PLU; fllr Lo

hago consiar mediante la presenie que he revisado v aprobado el instrumentos de

recoleccion  de  informacion  “Cuestionario” desde el punto de vista
r_f:- ('._:',.,;, tx ela . | disedado por DIAZ G, JENNY M., que serdn
aplicados a la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que
lleva por tituio: CONTROL INTERNO DE GESTION TRIBUTARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DE LA EMPRESA PROMAPAL, 5.A

Constancia que se expide a los _ /2 dias del m65::;‘)'f‘l"f""‘-“ ff;,..._ de 2014

\
(L

l,l]. |
1 f gf JRI. 241
_——
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Juicio de Expertos para la Pertinencia del Instrumento

Instruccianes: Margue con una (x) en ¢f renglén cuadintivo que usted considere regine este instrumento pars cada
uno de los aspecios seialados,

Reduceitn Pertinencis Anca Loherencas
ltem Rislelo | rRIs]E]IDIRTB]E RIS |k
! v Z o
2 i
3 ol s A » «
4 » ” > - »” ',/
E) v ] -]
‘ e ’/ b ‘/ 2 / o
2 # ~1 o 7 A o S
8 y A % e |
9 > # Jre
4 i 4 i o P
n » -~ s o ] e v z
2 74 1 e =1
13 > ,/'r s e,
14 e i i " ]
15 & pea i sl i§
16 v A 2] & 8
17 M', P i / PV it
18 e P >
" V/ ] o A
20 e ] +] A
n / y" A/ ] [
2 ] > & ] !
vad = Py = i i«
1 / el = ] = P,
25 o] '/ 1 ]
6 / 1 » Y
24 pra ~ ol =1
pi 1 1 a 5 i '/ P »
» o] po . T
kL ] 1 »
- .
31 % A A ™
2 " ] ] =1
33 IV ] v -
M s P 1
S /’ 1 '/ ~
[ - -
% -
Observaciones y Sugerencias
Evaluado por: (?}, < A / /
Apellido y Nombre:/ 77 Seovv S (08~
D: Deficiente R: Regular B: Bueno E: Excelente Cédula de ldentidad: 3 4
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CARTA DE VALIDACION

7”7

l

Yo, _‘Idmid © ﬂ@m a4y j(ml ’ ;
LJL[{ILJLJCL en 7’7{,{(5[&[091_0@, , hago constar

mediante la presente que he revisado v aprobado el instrumentos de recoleccion de

informacion “Cuestionario™ desde el punto de vista / 'TE/‘"Q(C qice

diseado por DIAZ G, JENNY M., que seran aplicadosr ala muestrg seleccionada en

la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo: CONTROL INTERNO

DE GESTION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE

LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO, DE LA EMPRESA PROMAPAL, S.A

| [ ©

Constancia que se expide a los /__ dias del mes v/l LatllAC)  de2014
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Juicio de Expertos para la Pertinencia del Instrumento

Instrucciones: Margue con una (x) en ¢l rengddn cualitative que usted considere redne oste instrumento pera cads

uno & los aspectos schalados.

Redaccion Pertisencia Relevancia Coherencia
hem "D TR [ 8 e |Dp[R[®B R | B|F|D[RIB]E]
]

2 v ’
)

4

5 3
.

I

' 3 ’
s ; ’
19

" .
12 J i
" - -
14 ¥

15 .

r

33'32&&2%322‘.2&2=ﬁ28 HHEEE

Observaciones y Sugerencias

D: Deficiente R: Regular B: Bueno E: Excelente

(

Evalaado por: (,.V 1 PR
Apellido y Nombre: -LUi0q “ictr ek

Céduln de Identiciad: ~,ﬁz_ Cr Y08
/ /
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CARTA DE VALIDACION

Yo, MM“[( J;.‘-tu‘,gde Profesion._ Leteé,. ZL/

hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumentos de

recoleccion  de  informacion  “Cuestionario” desde el punto de vista
f"‘ , disefado por DIAZ G. JENNY M., que serin

llat e CR

aplicados & la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que
lleva por titulo: CONTROL INTERNO DE GESTION TRIBUTARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DE LA EMPRESA PROMAPAL, S.A

Constancia que se expide a los _¢” 5 dias del mes 7444--2-4 v de 2014™

CLJAGg G725
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Juicio de Expertos para la Pertinencia del Instrumento
Instrucciones: Marque con ursa (x} en el renglén cualitativo que usted coasidere reiine este instrumento para cada

uno de los aspecios sefialados,
Pertinencis Coberescia
Hem HE HENEHE A EJDp [ RIB[ ¥ [|DIR 3
! v ¥ v
2 ¥ v v v
3 [ & &
4 » v / [
s v [ ] —
3 v [ ] [
L o it ] =]
s “ [ o [ B -
9 11 1 1 7
1 L1 e i 11 &=
1 / L :d; i s i )"4
12 PP o | 1= L=
13 o] P =] e
" [ % +] ol
I$ i [t [ o
i6 L ’/ f 1+ § "
L) ¥ vl I 2 A
18 i ] £ f =t
i o o o |
0 v o o y
n ol i & !
3 e © il e
23 v 1 e P
24 [l )’7‘ y )
25 o K +] y -
26 .’/ s e y
37 e i P F s
% 7 »1 o y vl
pi ] ,/ - — -
3 > - = o
3l POt ¥ W £
352 P ] 2 =
y L A -] o’
34 o) ol o [
35 v - -]
3% - o £ T
B 1
Observaciones ¥ Sugerencias
Evaluado por:

D: Deficiente R: Regular B: Bueno E: Excelente

Apellido y !\ombre l-l LA
Cédula de Identidad:
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, ANEXO D
CALCULO DE LA CONFIABILIDAD
DEL INSTRUMENTO

161



CONFIABILIDAD K20 (K DE RICHARSOND)

Cuestionario de Empleados.

Calculadora de Confiabilidad Multiple
Prof. Alberto J. Rojas G.

Valor de K
RICHARSON K20 0,81
Minimo 0,0
Rango 0,0
items Sujetos logaritmo N 0,0
36 16 Intervalo clase 0,00

INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

Rangos Magnitud
Citado de Ruiz
0,81 a1,00 Muy Alta (2002) pagina 70
0,41 a 0,60 Moderada

162



