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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer lineamientos de
control interno tributario para el cumplimiento de las retenciones del IVA en la
empresa Disbattery Aragua S.A., conforme a los previsto en la providencia
administrativa SNAT/2013-0030. La naturaleza de la investigacion se ubica en una
modalidad de campo (Proyecto Factible), con un disefio no experimental. La
poblacion de estudio es de tres (3)n personas que laboran en el area tributaria y la
muestra de estudio es de tipo censal por lo que se trabajo con la poblacién completa,
se utilizd6 como técnica de recoleccion de la informacion la observacion y una
encuesta, revision documental para la verificacion del cumplimiento de la normativa
legal y como instrumento una guia de observacién y un cuestionario de respuestas
tipo Lickert aplicado al personal que labora en la empresa en el area tributaria, de
quienes se obtuvo la siguiente informacion: A partir del diagndstico realizado se
determind que en la empresa Disbattery Aragua S.A., existe un control interno
tributario en materia de retenciones de IVA, con algunas deficiencias o debilidades,
lo cual pudiera ocasionar incumplimiento de deberes formales y materiales, como
consecuencia pudiera acarrear sanciones y multas. Aun cuando la empresa cumple
cabalmente con el pago de las retenciones de IVA de acuerdo al calendario de
Contribuyentes Especiales y cuanto con un departamento de tributos, en los
procedimientos administrativos del control interno presenta algunas fallas, que restan
su efectividad por la carencia de un manual que uniforme las actividades realizadas
por el personal operativo orientado al cumplimiento de la normativa legal; por lo que
se sugirio que se disefie lineamientos de control interno tributario para el
cumplimiento de las retenciones de VA y asi hacer el seguimiento respectivo de su
Auditoria Interna.

Palabras Claves: Lineamientos, Control Interno Tributario, Procesos
Administrativos, Cumplimiento, Retenciones de IVA, Deberes Formales.
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INTRODUCCION

El cumulo de necesidades economicas que ha caracterizado a Venezuela en los
ultimos tiempos ha traido como consecuencia el requerimiento cada vez mayor de
generar por parte del Estado, controles fiscales orientados a garantizar la obtencion de
recursos econémicos para sufragar el gasto publico.

La modernizacion del sistema tributario se inicia en Venezuela a finales de 1.993,
con la implementacién del Impuesto al Valor Agregado, por parte del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT) como ente

recaudador, regulador y fiscalizador de los tributos nacionales.

El IVA se ha convertido en uno de los mas importantes ingresos no petroleros
cuya caracteristica méas significativa es la flexibilidad con que puede ejecutarse segun
las necesidades del ingreso del sector publico. En vista de ello el SENIAT ha tenido
la necesidad de adoptar programas cada vez mas rigidos de recaudacion y
fiscalizacion con el fin de evitar la evasion fiscal y elevar los niveles de recaudacion;
en uso de sus facultades el SENIAT designa mediante providencias administrativas
contribuyentes especiales y agentes de retencion del VA, generando asi un
compromiso que debe asumir el contribuyente designado como especial, para
desempeniar sus obligaciones tributarias de manera oportuna y correcta, para ello debe
contar con una herramienta que sirva de guia para el cumplimiento adecuado de las
mismas y que a su vez brinde los lineamientos a seguir durante el proceso, esta
herramienta es una Planificacion Tributaria basada en lineamientos de control interno

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.



Con base a lo antes planteado, esta investigacion fué orientada a realizar una
evaluacion del control interno tributario en materia de retenciones del IVA en la
empresa Disbattery Aragua S.A., el cual consta de cinco capitulos discriminados de la

siguiente manera:

En el Capitulo | describe la problematica en todos sus aspectos, Formulacion,

establecimiento de los Objetivos de la Investigacion y Justificacion.

En el Capitulo Il se compone del Marco Referencial, Antecedentes de la

Investigacion, Bases Teoricas, Bases Legales y Antecedentes de la Organizacion.
En el Capitulo 11l se presenta la composicion del Marco Metodoldgico, tipos de
investigacion, poblaciéon y muestra, confiabilidad, validez, técnicas de recoleccion de

la informacion y descripcién de los procedimientos de estudio.

En el Capitulo 1V se presenta, el andlisis del diagndstico; los resultados obtenidos

de la aplicacién de los instrumentos.

En el Capitulo V y la propuesta compuesta por su justificacion, objetivos y

estrategias de control interno.

Por ultimo, se presentan las recomendaciones.

Y finalmente las Referencias bibliograficas consultadas para dar soporte a la

investigacion.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela un pais con grandes recursos humanos y naturales, en las dltimas
décadas ha evidenciado resultados econdmicos significativamente criticos, debido a
la aplicacion en muchos casos de politicas erréneas y sobre todo el deficiente manejo
de las finanzas publicas que no son canalizados en su momento de manera eficaz y
eficiente, lo que ha traido como consecuencias la imposibilidad de desarrollo de la

economia de la nacion.

Ahora bien, el Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus necesidades
publicas, debe contar con recursos y estos se obtienen a traves de los procedimientos
legalmente establecidos y enmarcados en principios legislativos constitucionales. De
alli que las finanzas publicas, constituyen la actividad esencial econémica en que el
sector publico convive en la economia, de la cual se obtienen los recursos y sobre la
cual se presta un marco de acciones. En este sentido, el Estado hace uso de los
recursos necesarios provenientes de su gestion publica para desarrollar actividades
financieras a través de la explotacién y distribucion de riquezas para satisfacer las

necesidades publicas.

En este sentido, ante la necesidad de buscar nuevas alternativas para la
diversificacion de la economia, desde hace algunos afios, la politica fiscal se ha
manejado como un instrumento de estabilizacion y ajuste de las politicas tradicionales

y no tradicionales de las finanzas publicas; la cual puede considerarse como el



conjunto de medidas e instrumentos que toma el Estado para recaudar los ingresos

necesarios para la realizacion de la funcion del sector publico.

De alli que el proposito de la politica fiscal, es darle mayor estabilidad al sistema
econdmico, al mismo tiempo que se trata de conseguir el objetivo de ocupacion plena.
Esta politica fiscal tiene dos componentes, el gasto publico y los ingresos publicos; es
decir, el gobierno gasta a través de inversiones publicas, y obtiene ingresos a través
de los impuestos sobre las actividades de produccion y de circulacién de mercancias,

sobre los ingresos y ganancias de cualquier otra naturaleza.

Dentro de esta perspectiva, una de las politicas del Estado es la recaudacion
tributaria del Fisco Nacional que se da a través del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), al lado del Impuesto Sobre la Renta y los cuales constituyen los impuestos
mas importantes generadores de recursos necesarios para sostener el gasto publico,
asi como mecanismos de promocion del crecimiento economico, la estabilidad y la

eficiencia dentro del mercado.

En lo que respecta a la Ley del Impuesto al Valor Agregado al hablar de este

impuesto plantea en su Articulo 1° que:

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, segun se especifica en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos 0 economicos,
publicos o privados, que en su condicion de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como



hechos imponibles en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

De este planteamiento se desprende, que el Impuesto al Valor Agregado es un
tributo de la categoria de los impuestos, que el estado exige coercitivamente a todas
las personas naturales o juridicas, residentes o no, sobre la adquisicién, consumo, o
importacion de bienes muebles y/o servicios, sin que ello conlleve a la

contraprestacion de servicio alguno, en forma inmediata.

Ahora bien, en el pais el Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
y Aduanera (SENIAT) utiliza diferentes estrategias para combatir no solo el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, sino también para trasformar su
institucionalidad y visién del contribuyente como su principal aliado a través de
planes y/o mecanismos de educacion, difusion, asistencia al contribuyente,
fiscalizacion y modernizacion institucional, dirigidos a minimizar los niveles de

incumplimiento.

A través de dichos planes, el SENIAT proporciona a la nacion los recursos
necesarios por via de la recaudacion de rentas de origen no petroleros y establece
nuevos lineamientos y estrategias, que permiten, mediante la funcion de fiscalizacion
y verificacion, cumplir con el objetivo propuesto de tener presencia fiscal a nivel
nacional, para verificar el cumplimiento de los deberes formales, fomentar el riesgo
subjetivo, realizar operativos especiales de divulgacion, consolidar una cultura

tributaria de calidad en el pais y reestructurar la funcion publica.

De alli pues la importancia de mejorar ciertas debilidades en cuanto a recaudacion
tributaria, modernizacion tributaria y concepcion del contribuyente como cliente, ya
que se evidencian aspectos como la conformacion de una cultura no contributiva,

fallas en la administracion del recaudo por tener estructuras administrativas arcaicas e



ineficientes, inexistencia de penalidades fiscales, obsolescencia de las ordenanzas
tributarias y ausencia de conciencia tributaria entre los ciudadanos y entre los propios

agentes del gobierno local.

El control interno se ha constituido en una ocupacién de estudio internacional por
parte de los expertos e investigadores de las ciencias sociales, aplicadas al campo de
la contaduria publica, sobre el comportamiento de las empresas organizadas en
cuanto a los planes de control establecidos, orientado hacia el andlisis de aplicacion y
efectos de la calidad, eficiencia y cumplimiento del marco legal, comprendido dentro
del sistema de control interno preestablecido y su entorno, desarrollado por ellos
mediante la aplicacion de normas legales, técnicas, politicas, planes y estrategias de
desempefio y experiencias obtenidas a través de los estudios y evaluaciones mediante
auditorias especificas, en virtud de la actividad empresarial a que se dedican a

producir.

Sin embargo, todo sistema de control interno tiene limitaciones que deben ser
reconocidas. Siempre existe la posibilidad de que al aplicar procedimientos de control
surjan errores por incomprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de
atencion personal, o fallas humanas. Las actividades de control dependientes de la
separacion de funciones, pueden ser burladas por colusién entre empleados, es decir,
ponerse de acuerdo para dafiar a terceros. También esta limitada por consideraciones
de costo, por lo tanto no es factible establecer controles que proporcionan proteccion
absoluta del fraude, sino establecer los controles que garanticen una seguridad

razonable.

Segun Sarcos (2002), se esta en presencia de un control interno “cuando estos son

desarrollados por la organizacion y se habla de control interno tributario cuando este



control existe y su aplicacién previene el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en las condiciones establecidas en las leyes tributarias y su reglamento” (p.
36).

Un buen sistema de control interno tributario, no solo asegurara que la empresa
pague el impuesto en la cuantia y oportunidad legal, sino que su caracter preventivo
evitara que la misma tenga que incurrir en pagos accesorios a la obligacion tributaria,
como consecuencia de pasar por alto el cumplimiento de algin deber formal o

retrasarse en el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Al contar con un eficiente control interno tributario la empresa estara preparada en
cualquier momento para responder ante alguna fiscalizacion y la gerencia podra
contar con la informacidn veraz y oportuna que refleje una gestion transparente tanto

para el Fisco Nacional como para sus inversionistas.

El Impuesto al Valor Agregado en su Ley ha recibido durante los Gltimos afios
diversas modificaciones, las cuales conllevan a requerir de los contribuyentes
especiales el cumplimiento de diversas actividades, ademas de asignarles otras
funciones, entre ellas podemos mencionar la de actuar como agentes de retencion
debiendo realizar ademas de sus operaciones normales de declaracion del impuesto en
las compras y ventas, una retencién del 75% 6 del 100% del monto total de la alicuota

por la operacion realizada con los proveedores.

Por su parte la retencion es definida por Fiallo (2001, p.23):

Es un sistema de recaudacion que consiste en retener la
porcién correspondiente al impuesto, al momento de pagar la
renta al beneficiario y es catalogado por el mismo autor como
un mecanismo muy eficaz ya que elimina en gran medida la
posibilidad de evasion.



En base a éstas definiciones se puede inferir que las retenciones ademas de
constituir una medida de control fiscal a lo cual deben someterse las personas o
contribuyentes que estipula la Ley, también representa una técnica de recaudacion
que garantiza el cobro anticipado de los tributos y que a su vez le permite al fisco

mantener una mayor liquidez de los ingresos publicos obtenidos.

Dentro de esta realidad, no escapa la empresa Disbattery Aragua, S.A., la cual se
dedica a la compra, importacion, exportaciones, transporte, distribucion y
comercializacién al mayor de acumuladores y/o baterias nuevas para todo tipo de
vehiculos y maquinarias, asi como lo relacionado a la distribucion y comercializacion
de venta de repuestos para vehiculos, cauchos, auto periquitos, entre otros, y como
todo contribuyente ordinario es designada por el SENIAT como contribuyente

especial, debiendo cumplir con lo establecido en la Ley.

Aunque si bien es cierto se debe cumplir, con la serie de requerimiento
anteriormente sefialados en esa empresa el personal que alli labora, ha presentado
continuas fallas o errores en el registro de las facturas de compras que pudieran
ocasionar incumplimientos de los deberes formales y acarrear sanciones a la empresa,
especificamente en materia de Retenciones del Impuesto al Valor Agregado. Estos
registros de compras son realizados por el personal sin percatarse de algunos errores
involuntarios en: el N° de RIF., N° de Factura, N° de Control, fecha de emision del

documento o diferencias en los montos de las facturas.

Tampoco existe un departamento de cuentas por pagar que permitiria detectar
ciertos errores o fallas, lo que trae como consecuencia que los comprobantes de
retencion de IVA, contengan informacion imprecisa; asi como también la
informacién presentada al SENIAT. Aunado a esto se entregan los comprobantes a

los proveedores con datos incorrectos, por lo cual son devueltos a la empresa para su



debida correccion, generando pérdida de la eficiencia del trabajo administrativo del

departamento tributario.

Por ello se hace inminente, proponer la aplicacion de lineamientos del control
interno tributario en materia de retenciones de IVA, existente en la empresa
Disbattery Aragua S.A., con la finalidad de verificar la efectividad en los procesos
fiscales, que garanticen el oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias
implicitas en la Providencia N° 0030 que regula la materia. Por otra parte se
detectarian oportunamente posibles desviaciones que se pueden estar presentando en
el proceso operativo, debido al desconocimiento en la aplicacion de la normativa en

materia de retenciones por parte del personal involucrado.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, seria necesario buscar respuestas a las

siguientes interrogantes:

¢Cuenta la empresa Disbattery Aragua S.A. con un control interno tributario
en materia de retenciones del IVA?

¢Cumple la empresa Disbattery Aragua S.A., con los procedimientos
administrativos de control interno tributario aplicados, con lo establecido en la
Providencia 0030 que regula las retenciones de IVA?

¢Cuenta la empresa Disbattery Aragua S.A con procesos de planificacion
herramienta de control interno tributario?

¢Qué lineamientos de control interno tributario debe aplicar la empresa
Disbattery Aragua S.A., para cumplir con lo establecido en la Providencia

0049 en materia de retenciones de IVA?



Formulacién del Problema

¢Proponer los lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento de
las retenciones de IVA por parte de la empresa Disbattery Aragua, S.A., para verificar
la efectividad de los procesos fiscales que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones tributarias inmersas en la providencia 0049 en materia de Retenciones
de IVA como contribuyente especial del Servicio Nacional Integrado de

Administracion Tributaria?

Objetivos de la I nvestigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento de las

retenciones del IVA en la empresa Disbattery Aragua, S.A.
Obj etivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno tributario aplicada, en
materia de retenciones del IVA en la empresa Disbattery Aragua, S.A.

Identificar los procedimientos administrativos de control interno tributario
aplicados por la empresa Disbattery Aragua S.A., con lo establecido en

materia de retenciones de IVA en la providencia 0049.

Analizar los procesos de planificaciobn como herramientas de control interno

tributario en la empresa Disbattery Aragua S.A.

Disefiar lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento de las

retenciones de IVA en la empresa Disbattery Aragua S.A.
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Justificacion dela I nvestigacion

El incumplimiento de la normativa legal por desconocimiento de ésta o debido a la
ausencia de control interno, no omite su sancion, de alli que la necesidad que la
gestién tributaria en cada organizacion sea clara, 6ptima y fluya la informacion
oportuna entre las personas encargadas en el manejo de los tributos; ya que el control
interno tributario establece los parametros que se deben tomar en todas las areas.

Por otro lado este proyecto se realiza en la empresa Disbattery Aragua, S.A., ya
que es importante conocer los procedimientos de deben llevarse a cabo en cuanto a
retenciones de IVA por su condicién de contribuyente especial, con la finalidad de
desarrollar una estrategia o plan de accion amparado con lo que esta plasmado en la
ley, suministrando un beneficio y conocimiento personal, ya que proporciona una
informacion asertiva desde el punto de vista tedrico-préctico sobre el analisis de los
procedimientos administrativos en cuanto al cumplimiento de los deberes formales

segun la providencia administrativa de agentes de retencion del IVA.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran los elementos relevantes que
serviran de base, para los contribuyentes y profesionales en el area tributaria, al
conocimiento en materia de retenciones del IVA., y ademas medira la gestion de la
empresa Disbattery Aragua S.A., la cual se beneficiard en la aplicacion de los

procedimientos y controles que amerita el cumplimiento de la normativa legal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Toda investigacion requiere el sustento tedrico que se obtiene de la indagacion
documental que facilita la comprensién y el conocimiento a profundidad por parte del
investigador sobre el tema que ha decidido abordar, es por ello que en esta seccion
del trabajo especial de grado, la autora ha revisado algunas tesis anteriores asi como

libros y otras fuentes secundarias que sirvieron para el desarrollo de la presente.
Antecedentes de la I nvestigacion

Al iniciar una investigacion, se debe realizar estudios previos relacionados con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
vinculacion con el objeto de estudio. Para el desarrollo de este proyecto se
consideraron otras investigaciones que se elaboraron anteriormente, y que sirven
como apoyo Yy referencia para la problematica actual, entre los cuales podemos

mencionar:

Ramos (2012), con su trabajo titulado Cumplimiento del Impuesto al Valor
Agregado generado por las empresas de comer cio electronico bajo la modalidad
negocio-cliente. Maracay, Estado Aragua. Presentado en la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria, surgié como una inquietud de verificar si las empresas que realizan
operaciones de comercio electronico bajo la modalidad B2C, cumplen con el
Impuesto al Valor Agregado. El objetivo general es evaluar el cumplimiento del
impuesto al Valor Agregado generado por las empresas de comercio electronico bajo

la modalidad negocio-cliente. Maracay, Estado Aragua.
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El trabajo estuvo enmarcado dentro de lo denominado investigacion de campo, de
nivel evaluativo. La poblacion estuvo conformada por diez (10) empresas que
realizan operaciones de comercio electronico y Tres (3) funcionarios publicos que
laboran en el SENIAT, a quienes se les administrd un cuestionario de escala
dicotomica. El cuestionario aplicado a las empresas se denominé ECLIVACE vy el
suministrado al SENIAT, CLIVACE. La validacion del instrumento se realizo a
través de juicios de expertos y la confiabilidad se efectto aplicando una prueba piloto
a cinco (5) sujetos con las mismas caracteristicas de la muestra en estudio, calculada a
través de la formula Rk20 de Kuder-Richardson, cuyo valor fue de 0.79, ubicandose
en la escala de Alto. Los resultados fueron analizados a través de la estadistica
descriptiva, arrojando como conclusién general que las empresas encuestadas en su
totalidad si realizan operaciones comerciales via Internet bajo la modalidad B2C, el
50 por ciento lo hace via On line y el otro 50 por ciento via Off line, no llevan
registro de libros contables para asentar las facturas de las operaciones realizadas por
este medio donde se visualice el débito del IVA, ain no se adaptan a las nuevas
formas de facturacion establecida en la Providencia Administrativa 00071; y en su
mayoria incumplen con las obligaciones tributarias que establece el organismo

competente en la materia.

Este trabajo investigativo, representa un aporte significativo a la presente
investigacion, por cuanto se desarrolla toda una teoria concerniente al VA,
permitiendo ser referencia para la constitucion del marco tedrico de este estudio sobre

la conceptualizacion, antecedentes, modalidades y legislacion.

Desde otra perspectiva abordando los deberes formales se tiene la investigacion
realizada por Martinez (2012) en su trabajo titulado Estrategia para meorar €
cumplimiento de deberes formales en la empresa B & T APPLIANCE, C. A,
presentado en la Universidad de Carabobo, Campus La Morita para optar al grado de

Especialista en Gerencia Tributaria, el cual tuvo como objetivo central el disefio de
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una estrategia para mejorar el cumplimiento de los deberes formales en materia
tributaria en la empresa B & T Appliance, C. A. El proyecto surgié a partir de la
necesidad de disefiar una secuencia de actividades orientadas a evitar la comision de
ilicitos tributarios y las consecuentes sanciones por la inobservancia de los deberes
contemplados en las disposiciones legales, condicion que se pretende corregir con la
actual propuesta, ademas de reforzar el control interno para garantizar una dinamica
impositiva ajustada a derecho, mejorar los procesos administrativos y promover la
planificacion fiscal donde adquiera la importancia que merece el hecho de ir a la

vanguardia con el tema impositivo.

En tal sentido se realizé esta investigacion bajo la modalidad de proyecto factible
en base a una investigacion de campo de tipo descriptiva, en virtud de diagnosticar la
situacion problematica y procurar su solucion. En cuanto a la técnica que utilizo para
la recopilacién de datos fue la encuesta, operada a partir de un cuestionario de
preguntas cerradas de caracter dicotomico, las cuales fueron validadas a juicio de
expertos. La técnica de analisis de la informacion fue la escala de Likert. Todo lo cual
permitio el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion hasta lograr
instituir en la empresa una serie de medidas que prevengan ilicitos tributarios por
omision o desconocimiento de ley y mejore la dindmica tributaria de dicha

organizacion.

La presente investigacion se nutre del estudio de Martinez en virtud de que evalla
los procesos administrativos para prevenir ilicitos tributarios, destacando asi el
cumplimiento de las formalidades de ley, es decir hay unas normas que seguir,
comunes e iguales para todos aquellos considerados como sujetos pasivos en ocasion

de la actividad que desarrolle.

La investigacion realizada por Caballero (2011) en su trabajo de especializacion

titulado: Lineamientos para Optimizar La Cultura Tributaria en materia de
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ISLR y Deberes Formales de los comerciantes del Mercado Mayorista
Metropolitano, C.A. de Maracay Estado Aragua, presentado en la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria, cuyo objetivo fue proponer Lineamientos para Optimizar la Cultura
Tributaria en Materia de ISLR y Deberes Formales de los Comerciantes del Mercado
Mayorista Metropolitano, C.A. Maracay estado Aragua. Este estudio respondio a la
modalidad de un proyecto factible apoyado en una investigacion de campo de tipo
descriptivo y en una revisién bibliografica, donde se aplicaron Técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta, la cual fue dirigida mediante un cuestionario a
una muestra de (45) personas relacionadas con la investigacion, las cuales emitieron

sus opiniones sobre la tematica.

Entre las principales conclusiones obtuvo que la ausencia de una cultura tributaria
dentro de la institucion, de igual manera hay un desconocimiento por completo del
Régimen de Exoneraciones otorgadas al Sector Agropecuario en la Ley de ISLR, en
tal sentido se examind profundamente este aspecto legal y constitucional de las
exoneraciones especialmente el Decreto 838 revisandose las reformas realizadas al
mismo. Se ubicé a dicho sector dentro del contexto socioeconémico para determinar
los elementos que influyen en su proceso productivo, donde el Estado beneficia,
promueve el desarrollo, e incentiva a dicho sector a través a este instrumento fiscal,
igualmente, en cuanto al caracter constitucional de las exoneraciones, se demostrd
con sustentacion legal contenida en la Constitucion de la Repuablica Bolivariana de

Venezuela, tal condicién.

Entre las recomendaciones mas resaltantes estan la creacion de la Division de
control fiscal en MERCAMETRO, con la finalidad de dar cumplimiento a sus
obligaciones tributarias. Asi como establecer un programa de civismo fiscal en los
niveles basicos, medio y superior sobre cultura tributaria en materia de ISLR y

deberes formales para los comerciantes, finalmente se considera que el Estado debe
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estar dirigido al logro de un sector agropecuario saludable, capaz de producir

riquezas, que permitan obtener ingresos para satisfacer necesidades publicas.

El aporte de la investigacion precedente a la investigacion actual consiste en
establecer una cultura tributaria que permita dar cumplimiento a las obligaciones

tributarias de las organizaciones objeto de estudio.

La presente investigacion servira de apoyo ya que su estudio se centro en analizar
la cultura tributaria para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias y de alli la

importancia y relevancia para la presente investigacion.

En otro orden de ideas conviene destacar que el andlisis al Impuesto al Valor
Agregado es de vital importancia asi lo demuestra claramente Diaz, (2011) en su
trabajo titulado Analisis Del Impuesto al Valor Agregado generado en el comer cio
informal Caso: Av. Coropo Del Municipio Linares Alcantara del Estado Aragua.
Presentado en la Universidad de Carabobo, Campus La Morita para optar al grado de
Especialista en Gerencia Tributaria, la cual surgié debido a la existencia de un
sinnumero de personas que perteneciendo al sector informal, comercializar bienes y
servicios, producen hechos imponibles que generan tributos tales como el VA, sin
que esto pueda ser atendido por la Administracion Tributaria. EI objetivo general fue
analizar el IVA que genera el comercio informal localizado en la Avenida Coropo del
Municipio Linares Alcantara del Estado Aragua; para lo cual fue necesario describir
la situacion actual del comercio informal, identificar los aspectos del VA que deben
cumplirse, determinar las debilidades y fortalezas que existen para la ejecucion de
actividades comerciales y establecer los aspectos que deben fortalecerse para que

dicho sector cumpla con sus obligaciones.

Tedricamente, se orient6 en la teoria de: los tributos, impuestos, IVA 'y comercio
informal. Metodoldgicamente, utilizé la modalidad de investigacion de campo de tipo
descriptivo, con base documental. La poblacién estuvo integrada por los comerciantes
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informales, los cuales en total son 84, la muestra fue intencional y quedé conformada
por el 20% de la poblacion. La técnica de recoleccion de la informacién fue la
encuesta y el instrumento, el cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y
sometido a la validez de criterio y a la confiabilidad Kr-20 que arrojo un resultado de

0,77. Las técnicas de anélisis de datos fueron la cuantitativa y la cualitativa.

Concluye que el IVA generado por el comercio informal localizado en la avenida
estudiada, se encuentra subordinado a la informalidad que caracteriza al sector, pues
la falta de conocimientos técnicos de sus integrantes para lograr un empleo formal, el
bajo nivel educativo, entre otros aspectos, terminan por justificar la evasion del IVA
que, de manera inconsciente, realiza el sector informal. Recomienda realizar charlas a

través de los cuales se puedan concientizar a los contribuyentes del sector informal.

Aporta a la actual investigacion, los diferentes elementos que se encuentran
presentes en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado, entre los cuales destaca
la accion fiscalizadora, el incremento de las sanciones por incumplimiento por parte
del Sistema Tributario, por la cual se tomara esta Gltima premisa que se origina por el

incumplimiento de los deberes formales.

Por ultimo Faks (2012) presento su trabajo titulado M ecanismos de control para
garantizar el debido cumplimiento de las retenciones del impuesto al valor
agregado por parte de la Empresa Compresores Rotativos Venezolanos, S.A.
(COROVEN, SA)), ubicada en Maracay-Estado Aragua. Presentado en la
Universidad de Carabobo, Campus La Morita para optar al grado de Especialista en
Gerencia Tributaria, investigacion que consistio en ofrecer a la empresa COROVEN,
S.A unos mecanismos que le permitieran ejercer control sobre las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de las obligaciones en materia de retenciones del
IVA, por lo cual su objetivo general fue proponer mecanismos de control para

garantizar el debido cumplimiento de las retenciones del impuesto al valor agregado
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por parte de la empresa Compresores Rotativos Venezolanos, S.A. (COROVEN,
S.A.), ubicada en Maracay-estado Aragua. Para lo cual la misma se desarrollé bajo la
modalidad de un proyecto factible, con una investigacion de campo de apoyo
documental, de nivel descriptivo, para la recoleccion de los datos se aplicd un

cuestionario.

Una vez analizados los datos se concluy6 que en la empresa se estdn cometiendo
diversos errores en la ejecucion de las actividades relacionadas con la retencion del
impuesto al Valor Agregado, porque no estan llevando a cabo los procesos
adecuadamente para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, ello debido a
falta de controles internos, de alli la necesidad de establecer mecanismos que le
permitan tener una garantia de que las personas cumplan con sus labores en pro de

satisfacer los deberes en la materia.

Asimismo se evidencio la falta de conocimiento de parte de las personas que
laboran en los departamentos relacionados, por lo que se proponen mecanismos de
control interno para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de la entidad
como Agente de Retencidn del IVA.

Trabajo que aporta conocimientos en cuanto a como ejercer el control en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias particularmente en la retencion del

Impuesto al Valor agregado y asi mejorar los conocimientos del personal en el &rea.
Bases Tedricas

Este apartado corresponde al espacio donde se conceptualizan todos los aportes
tedricos que apoyan a una investigacion en curso, con la finalidad de permitir una
mayor comprension del tema. Su estructura surge de acuerdo al conjunto de variables

que surjan de la tematica, del enfoque de la investigacion. Por tanto el subsiguiente
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apartado hace referencia de algunos conceptos y teorias, a fin de tener una visién mas

clara del proposito de esta investigacion y que daran sustento a la misma.

Control Interno, Principios, Actividades o Procedimientos

Los procedimientos de comprobacién y control interno varian en cada empresa,
sin embargo debe enfocarse la accion de la administrar en la aplicacion de los
principios generales del Control Interno, los cuales han consistido en fijar

responsabilidades y delimitarlas en el proceso contable.

En lo que respecta a la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal plantea en su Articulo 5° que:

El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en
sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas.

Esta definicion nos lleva a definir el Control Interno como el proceso conformado
por las diversas disposiciones y métodos creados por la alta direccion, desarrollado
por el recurso humano de la organizacién con el fin de dar seguridad y confiabilidad a
la informacion que se generada en las transacciones econdmicas, promover la
eficiencia y la eficacia de las operaciones del ente econdmico y asegurar el

conocimiento y cumplimiento de la normatividad interna y externa de la Entidad.
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Para el establecimiento y ejecucion del control interno se requiere considerar
algunos principios clasicos y de aceptacién general, presentados por algunos
estudiosos en la materia; y que se resumen a continuacion:

a) Legalidad: Garantizar que la funcién administrativa se desarrolle en un marco
legal, acatando normas, disciplinas, 6rdenes y directrices.

b) Eficacia: Consiste en que la entidad actle y obtenga resultados consistentes
con sus funciones, sin distraerse en actividades que no tengan una relacion directa
con éstas.

c) Eficiencia: Es garantizar que todas las actividades de la entidad, produzcan los
mayores logros y que sus recursos den el maximo rendimiento y aprovechamiento.

d) Economia: Se refiere a la austeridad y mesura en los gastos e inversiones
necesarias para la obtencion de los insumos requeridos en las condiciones de calidad,
cantidad y oportunidad.

e) Celeridad: El control interno debe ser dinamico y agil con el propdsito de
obtener resultados 6ptimos y oportunos.

f) Responsabilidad: El personal debe responder con diligencia y cuidado por el
desarrollo de sus funciones.

g) Moralidad: Indica que las operaciones deben ser realizadas acatando no solo
las normas constitucionales y legales, sino también los principios éticos y morales

que rigen la entidad y la sociedad.

Los procedimientos de control son aquellas politicas y lineamientos adicionales
establecidos por la maxima autoridad para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos de control
incluyen diferentes objetivos, se aplican a diferentes niveles organizativos y de

procesamiento de datos.

Segun Mantilla (2005), en la segunda generacion del control interno se empled el

término “procedimientos de control interno” para referirse a lo siguiente:
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Segregacion de funciones.
Ejecucion de las transacciones.
Registro de las transacciones.
Acceso a los bienes; y

o B~ w0 D

Comprobacion fisica de existencia.

Para Holmes (1997) los procedimientos de control interno varian en cada
compafiia. Sin embargo, los procedimientos cardinales del control interno pueden

simplificarse en:

1. Responsabilidades Limitadas: Representa delimitar responsabilidades en la
ejecucion de una actividad.

2. Segregacion de Funciones: Sefiala que ninguna persona debe tener control
sobre una transaccion desde el comienzo hasta el final.

3. Division del trabajo: El procesamiento de cada transaccion debe estar
dividido.

4. Seleccion de personales idoneos, habiles y capaces: Las operaciones deben ser
Ilevadas a cabo por personal apropiadamente entrenado y competente.

5. Rotacién de deberes y funciones: En lo posible, debe haber rotacién entre los
empleados asignados a cada trabajo; la rotacién reduce el riesgo de cometer un
fraude.

6. Delimitacion de autorizaciones generales y especificas: Establece la necesidad
de que las operaciones de la organizacion sean autorizados por directivos facultados
para ello.

7. Instrucciones por escrito: Las instrucciones de operacién para cada puesto
deben estar siempre por escrito.

8. Control y uso de formularios prenumerados: Disefio y uso de los documentos
y registros apropiados para ayudar y asegurar el registro adecuado de las

transacciones.
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9. Evaluacion de los sistemas computarizados: Los recursos de la tecnologia de
informacidn deben ser controlados con el objetivo de garantizar el cumplimiento de
los requisitos del sistema de informacion que la entidad necesita.

10. Registros adecuados de toda la informacion: Constituye el paso esencial para
la integracion de la informacion, siendo necesario disponer de un instructivo.

11. Documentacion: La estructura de control interno y todas las transacciones y

hechos significativos, deben estar claramente documentados.

Procedimientos, Car acteristicas e Importancia

Las empresas para poder ejecutar sus actividades de manera eficiente necesitan
poner en préctica ciertas técnicas y métodos que conllevan a desarrollar
coordinadamente las operaciones que les permitira adaptarse a las necesidades de la
empresa y su entorno, para alcanzar los objetivos y metas propuestas por ésta. Dentro
de estas técnicas se encuentran los procedimientos como medios de trabajo que les

faciliten la efectividad de las operaciones diarias.

Por lo general las organizaciones tienen muchos y diferentes conjuntos de
procedimientos que cubren varias tareas para ser efectuadas. A tal efecto. Gémez
(1993), define a un procedimiento como “Un plan de trabajo, preciso y minuciosos

previamente, elaborados y verificados en la practica, experimentalmente” (p. 3).

En cuanto a las caracteristicas de los procedimientos, Melinkoff (1990) explica las

mas resaltantes:

— No son de aplicacion general: Son especificos, es decir pueden elaborarse
diferentes procedimientos para una misma labor dependiendo de las necesidades y

caracteristicas particulares de cada organizacion.

22



— Son continuos y sistematicos: Por lo tanto son de gran aplicacion en los
trabajos que se repiten, y de esta manera se evita a la gerencia a tomar decisiones

cada vez que tenga que ejecutarse ese trabajo.
— Son estables: Porque siguen una misma secuencia elaborada con antelacion.

— Son flexibles: Esto es, que pueden adaptarse a las exigencias de nuevas
situaciones y circunstancias; como estos son instrumentos, medios para alcanzar
objetivos. Su condicidn estd supeditada a tales situaciones lo que significa que sus
modificaciones y alteraciones dependen en lo esencial, del curso de los objetivos, por
eso, los procedimiento deben tomar en cuenta para su implantacion y aplicacién los

elementos disponibles: El personal, trabajo, objetivos, materiales, etc. (p. 28).

En atencion a la cita anterior, se puede decir que los procedimientos conllevan
siempre al logro de los objetivos que persiguen las organizaciones, siempre y cuando

se adapten a las necesidades y se apliquen a las exigencias de las empresas.

En relacion a la importancia de los procedimientos en el contexto de las
organizaciones, Gomez (1993), sefiala que éstos son considerados como guia de las
actividades del personal. La experiencia ha dado pruebas fehacientes de que los
procedimientos mejoran el rendimiento de las organizaciones o empresas, por las

razones siguientes:

— Permiten una eficiente administracion, englobada a varios sectores de

responsabilidad a la vez.

—  Siempre existe la posibilidad de perfeccionar los sistemas y procedimientos y
con ellos mejorar las actividades de la organizacion (p.13).
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Procedimientos Administrativos
Segun L&zzaro (1994):

Los procedimientos administrativos son aquellos que sefialan
las maneras de ejecutar las diferentes tareas de una
organizacion; asi como los medios que han de emplearse para
realizar las mismas, se identifican con la funcién
administrativa en su sentido mas amplio, quedando
comprendidos en este grupo aquellos generalmente
identificados como operaciones de oficinas, tales como
manejo de documentacion, teneduria de libros., contabilidad,
informes, proyectos, programas de trabajo, presupuestos,
dibujos, ingenieria (de oficina no de fabrica), normas de
trabajo, control de produccién y asuntos similares, ya sea que,
de hecho, se ejecuten en la oficina o en la fabrica. Los
procedimientos de oficina pueden ser ejecutados
manualmente o por maquinas y empleados (p. 22).

De lo anteriormente planteado se considera que los procedimientos administrativos

son importantes porque permiten tomar las medidas necesarias para mejorar la

eficiencia y efectividad de la empresa.

Koontz y Heinz (1990), dicen que el proceso administrativo puede considerarse
como “el esfuerzo administrativo total operando en un empefio particular que incluye
la toma de decisiones, la aplicacion de técnicas y procedimientos seleccionados y la

motivacion de individuos y grupos para lograr objetivos especificos” (p. 1).

El proceso administrativo se basa en 4 elementos
fundamentales como son: planificacion, organizacion,
direccién y control, estos elementos permiten que la empresa
se desarrolle internamente, ya que cuando se organiza para
establecer sus fuerzas y debilidades la empresa va fijando un
camino para aplicar las estrategias mas convenientes para el
logro de los objetivos (ob. cit.).

De esta manera, se puede decir que el proceso administrativo abarca todas las
actividades y tareas que se llevan a cabo en la institucion; los procesos de
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planificacion y control son muy importantes para la ejecucion presupuestaria;
cualquier intento de controlar sin planes carece de sentido, ya que no hay forma de
que las personas conozcan si van en la direccion correcta, a no ser que primero
conozcan a donde quieren ir; es por ello que siempre se deben tomar en cuenta los

siguientes pasos:

— La planificacion: a través del cual se pretende el diagnéstico de objetivos y

metas, y determinar la magnitud de los recursos necesarios y costos de los mismos.

— La organizacion: a fin de establecer las normas para la creacion de unidades
administrativas, métodos y procedimientos de trabajo, clasificacion y remuneracion

de cargos.

— La direccion: ya que implica tomar decisiones, motivar grupos humanos,

dictar instrucciones y fomentar acuerdos.

— El control: ya que permite verificar si lo realizado se ajusta a lo previsto, y

tomar las medidas correctivas del caso.

Se considera entonces que el proceso administrativo permite a las organizaciones
la ejecucion de las actividades en pro del logro de sus objetivos a fin de tener una
gestion administrativa exitosa. Por lo tanto, las acciones o funciones que integran el
proceso administrativo son: Planificacion, organizacion, ejecucion y control. Este
proceso es de suma importancia, ya que a través de él, se tiene un maximo control en
todos los aspectos administrativos de la organizacion, mediante la coordinacion de

todas sus acciones.
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Control Interno Tributario

Para que la empresa se mantenga al dia en el pago de los impuestos, y evite
sanciones por incumplimiento de sus obligaciones tributarias, es necesario que se
apliguen controles internos sujetos a evaluaciones constantes en el area tributaria, que
permitan una mayor confiabilidad en los procedimientos que se manejan a diario por
un personal determinado y sobre el cual recaen responsabilidades que se orientan al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para Rivero (2001), el control interno tributario “son todas aquellas normas,
politicas, procedimientos y requisitos, encaminados a garantizar el cumplimiento del
ordenamiento legal que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos
establecidos por el sujeto activo” (p.58); en este caso el estado, a través de la
administracion tributaria por medio del SENIAT, con el fin dltimo de cumplir con

ciertas obligaciones de dar y hacer.

Obligacién Tributaria, Caracteristicas, Elementos

Estudiar la obligacion tributaria es investigar uno de los fendmenos juridicos de
mayor transcendencia en los actuales momentos, ya que actualmente el tributo
constituye un fenémeno en el que intervienen factores econémicos y sociales, ademas

de su preponderancia politica.

La obligacién tributaria es un vinculo legal ya que se encuentra fundamentado en
el mandato de la Ley, condicionado a su vez por la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo 133 cuando sefiala el deber del ciudadano a
contribuir con las cargas publicas, pero la facultad del sujeto activo (Estado), a
exigirla, existe sélo cuando asi la Ley lo imponga. Se trata de una obligacion legal, lo
que indica que estas obligaciones ocurren de la Ley cuando se producen los hechos en
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ella previstos, asi lo reza el Codigo Organico Tributario (Noviembre 2014) en su

articulo 13:

La Obligacion Tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos,
en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley.
La obligacién tributaria constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales.

En virtud de lo antes planteado, se entendera como obligacién tributaria al vinculo
gue se establece entre una persona, catalogada como sujeto pasivo, obligada al pago de
un tributo o al cumplimiento de un deber accesorio a otra persona que ejerce el poder
tributario (sujeto activo), siempre y cuando ocurra el presupuesto de hecho previsto en

la Ley.

Entre las caracteristicas Pérez (2003) las resume en las siguientes:
a) Esun vinculo personal, Estado y Sujeto Pasivo.

b) Es una obligacion de dar, dinero y cosas.

c) Sufuenteeslaley.

d) Nace al producirse el hecho imponible establecido en la Ley.

Los elementos bésicos presentes en la Obligacion Tributaria son:

a) Sujetos: Conformados por las personas que intervienen en las relaciones
juridicas que da lugar a la obligacion tributaria, conceptualizados en el Codigo
Orgénico Tributario asi:

1) Sujeto Activo, que es el ente publico acreedor del tributo. (Art 18 COT).
2) Sujeto Pasivo, el obligado al cumplimiento de la obligacidn tributaria, sea
en calidad de contribuyente o responsable. (Art 19 COT).

b) Hechos: Es el presupuesto establecido por la Ley para tipificar el tributo y cuya

realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. (Art. 36 COT).
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c) Base Imponible: Es el parametro constituido por una suma de dinero o por un

bien valorado, sobre la cual se mide el tributo.

Tributos, Clasificacion

Como nocion general se dice que los tributos segun Villegas (1998), son “las
prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en
virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines” (p.67). De acuerdo con esta definicion, a modo de explicacion se describen las

caracteristicas que componen el tributo.

a) Prestaciones en dinero: es una caracteristica de la economia monetaria que las
prestaciones sean en dinero, aungue no es forzoso que asi suceda. Es suficiente que la
prestacion ser “pecuniariamente valuable” para que se constituya un tributo, siempre
que concurran los otros elementos caracterizantes y siempre que la legislacion de

cada pais no disponga de lo contrario.

b) Exigidas en ejercicio del poder del imperio: el elemento esencial del tributo es
la coaccion, el cual se manifiesta esencialmente en la prescindencia de la voluntad del
obligado en cuanto a la creacion del tributo que le sea exigible. La bilateralidad de los

negocios juridicos es sustituida por la unilateridad en cuanto a su obligacion.

c) En virtud de una Ley: no hay tributo sin ley previa que lo establezca. Como
todas las leyes que establecen obligaciones, la norma tributaria es una regla hipotética
cuyo mandato se concreta cuando ocurre la circunstancia factica condicionante
prevista en ella como presupuesto de la obligacion. Tal condicidn factica e hipotética
se denomina “hecho imponible”, es decir, toda persona debe pagar al Estado la
prestacion tributaria graduada segun los elementos cuantitativos que la ley tributaria

disponga y exige.
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d) Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus bienes: el objetivo
del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razon de ser en la necesidad de
obtener ingresos para cubrir los gatos que le demanda la satisfaccion de las
necesidades publicas. Ademas el tributo puede perseguir también fines extra fiscales,

0 sea, ajenos a la obtencion de ingresos.

Al considerar los ingresos del Estado, con base en los sefialamientos de diversos
autores, se resefia como clasificacion de los tributos; los impuestos, las tasas y las

contribuciones, los cuales se proceden a explicar a continuacion.

Impuestos, Tasasy Contribuciones Especiales

Tomando como referencia la apreciacion de algunos autores, se puede definirse
este tributo como una obligacion unilateral impuesta coactivamente por el Estado en
virtud de su poder de imperio. En este sentido, se toma como referencia lo expresado
por Guialuni, (1993) “son impuestos las prestaciones en dinero o0 en especies,
exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes se hayan en las

situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles”. (p. 67)

Es el tributo que probablemente mayores discrepancia ha causado y el que mas
dificultades presenta para su caracterizacion. Ello, se debe en parte, a que quienes la
han tratado han confundido elementos econdmicos, juridicos y politicos pero que con
el pasar del tiempo se ha logrado que ademas de estas razones se obtenga la
caracterizacion correcta de la tasa en donde tiene trascendencia en virtud del tan

necesario perfeccionamiento en la construccion juridica de la tributacion.

De modo que se define la tasa como lo expresa Villegas (1998), “un tributo cuyo
hecho generador esté integrado con una actividad del Estado divisible e inherente,

hallandose esa actividad relacionada directamente con el contribuyente”. (p. 90)
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Por su fisonomia juridica particular se ubican en situacion intermedia entre los
impuestos y las tasa. Esta categoria comprende gravamenes de diversa naturaleza
definiéndose segun Ortiz, (1998) como “los tributos obligatorios debidos en razén de
beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion de obras, o

gastos publicos, o especiales actividades del Estado.” (p. 117).

Ley de Impuesto al Valor Agregado (2014)

La ley del impuesto al valor agregado constituye una pieza fundamental en la
estructura impositiva de Venezuela, la importancia de este impuesto radica en que es
un instrumento fiscal util para proporcionar el equilibrio externo y el crecimiento de
la inversion. Debido a que el impuesto indirecto, puede ser reintegrado a los
exportadores y servir de esta forma en medio para promover y orientar la estructura
del pais. En lo que respecta a su operatividad el gravamen se aplica al momento de
nacionalizarse la importacion de los bienes muebles corporales o servicios, al

venderse dichos bienes y al presentarse los servicios gravados.

La Constitucién Nacional establece en él articulo N° 317 que solo pueden cobrarse
los impuestos autorizados por la ley y en las circunstancias y condiciones que el
respectivo ordenamiento juridico determine. En este mismo sentido él articulo N° 45

de la Ley Organica de la Hacienda Publica Nacional expresa:

Ninguna contribucion puede establecerse sino en virtud de
disposiciones legalmente dictadas. La ley, o en su defecto el
respectivo decreto reglamentario, indicara la forma vy
oportunidad en que se efectué la recaudacion correspondiente.
Al establecerse una contribucion debe determinarse la materia
0 acto gravado, la cuota exigible, el modo y términos en que
se causa, a cuota, y se hace exigible, las obligaciones de los
contribuyentes
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El articulo 36 de Codigo Organico Tributario define el hecho imponible como “...
es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion

origina el nacimiento de la obligacién.”

A efecto de la Ley de Impuesto al Valor Agregado el articulo 3 establece que
constituyen hechos imponibles las siguientes actividades, negocios juridicos u
operaciones: a) Las ventas de bienes muebles corporales, incluida la de partes
alicuota en los derechos de propiedad sobre ellos. EI hecho imponible se perfecciona
desde el momento de la entrega del bien, emision de factura o equivalente. b) La
importacion definitiva de bienes muebles. Se perfecciona el hecho imponible desde el
momento que tenga lugar el registro de a correspondiente declaracion de aduanas. c)
La presentacion de servicios independientes ejecutados o aprovechados en el pais, a
titulo oneroso. El hecho imponible se perfecciona con la emision de la factura o
documento equivalente por quien preste el servicio. d) La venta de exportacion de
bienes muebles corporales. EI hecho imponible se perfecciona con la emisién de la
factura, documento equivalente o se pague el precio, segln sea lo que ocurra primero.
e) La exportacion de servicios. Se perfecciona el hecho imponible con la emision de
la factura o documento equivalente o la percepcion del servicio, sea lo que ocurra

primero.

Impuesto al Valor Agregado: Es un impuesto indirecto, plurifasico y no
acumulativo que grava la enajenacion de bienes muebles, prestacion de servicios y la
importacion de bienes y servicios, asi como la exportacion de estos, dado el caracter
de no acumulativo de la exaccion tipo valor agregado, la cuota tributaria se determina
bajo el conocido mecanismo de “Impuesto contra impuesto”, es decir, el impuesto
que soporta los contribuyentes ordinarios en la adquisicién de bienes y servicios, asi
como la importacion de estos, gravados por la ley.

Deben ser registrados como crédito fiscales que los deduce del impuesto que

cobran cuando venden o prestan servicios, y cuya determinacion es definida como
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cuota tributaria a pagar. En conclusion, el bien o producto es gravado en las
diferentes etapas de proceso de fabricacion, pasando por la distribucién al mayor
hasta llegar al detallista 0 consumidor. En este impuesto por su propia naturaleza, es

el consumidor final quien asume o soporta la carga fiscal.

En el articulo 4 numeral 1 define la venta como: “La transmisién de propiedad
de bienes muebles realizadas a titulo oneroso, cualquiera sea la calificacion que le
otorguen los interesados, asi como las ventas con reserva de dominio; entrega de
bienes muebles que concedan derechos analogos a los de un propietario y
cualesquiera otras prestaciones a titulo oneroso en la cuales el mayor valor de la

operacion consista en la obligacion de dar muebles.”

Bienes M uebles: Los que pueden cambiar de lugar, bien por si mismos 0 movidos
por una fuerza exterior, siempre que fuesen corporales o tangibles, con exclusién de

los titulos de valores.

Retiro o desincor poracion de Bienes Muebles: La salida de bienes muebles del
inventario de productos destinados a la venta, efectuada por los contribuyentes
ordinarios con destino al uso o consumo propio, de los socios de los directores o del

personal de la empresa.

En el numeral 4 del articulo 4 se define servicios como: “Cualquier actividad
independiente en la que sean principales las obligaciones de hacer”. También se

consideran servicios los contratos de obras mobiliarias e inmobiliarias.

En relacién a cuando se consideran ocurridos o perfeccionados los hechos
imponibles y en consecuencia nacidos la obligacion tributaria el articulo 13 establece

asi:

Importacion Definitiva de bienes: La introduccion de mercaderias extranjeras

destinadas a permanecer definitivamente en el territorio nacional.
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Venta de exportacion de bienes corporales: La venta en los términos de esta ley,
en el cual se produzca la salida de bienes muebles del territorio aduanero nacional,

siempre que sea a titulo definitivo.

Exportaciéon de Servicios. La prestacion de servicios en los términos de la ley,
cuando los beneficiarios o receptores no tengan domicilio o residencia en el pais

siempre que dichos servicio sean exclusivamente utilizados.

Retencionesy Agentes de Retencion

La retencion segin Ramirez (2004), es la facultad que corresponda al tenedor de
una cosa ajena para conservar la posesion de la misma hasta el pago de lo debido por

razon de ella.

Asi mismo, el diccionario de contabilidad y finanzas (1999) la define como “la
parte que se reserve de un haber, renta o ganancia con el fin de garantizar el

cumplimiento de ciertas obligaciones...” ( p. 241).

Basandose en esto, se puede decir que la retencién es el pago anticipado a un
tercero quien se hard responsable por el cumplimiento de la obligacion. Este
responsable es llamado agente de retencion y el Codigo Organico Tributario COT en
su articulo 27, lo define como las personas designadas por la Ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén
de sus actividades privadas, intervengan en sus actos u operaciones en las cuales

deban efectuar la retencion del tributo correspondiente.

En este mismo orden de ideas, el concepto de Agente de Retencion, segun el
Glosario de Términos Tributarios (s.f.), lo define como: “toda persona designada por

la Ley, que por su funcion publica o en razon de su actividad privada, intervenga en
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actos, negocios juridicos u operaciones en los cuales deba efectuar una retencion,
para luego enterarla al Fisco Nacional”. Ademas el SENIAT en el afio 2002 designo

como agentes de retencion a dos grupos de personas, a saber:

a) Los contribuyentes calificados como especiales. Este grupo esta conformado
por aquellos sujetos que han sido expresamente calificados y notificados por el
Servicio como tales, atendiendo al nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia
de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. Estos sujetos pueden ser 0 no
entes pablicos, empresas privadas, personas naturales o juridicas; y, puede que sean 0
no contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado, lo cual dependera no
de su calificacion como contribuyente especial, sino del hecho de que estén o no

sujetos al Impuesto y que realicen o no los hechos imponibles establecidos en la Ley.

b) Entes Publicos Nacionales. Este grupo esta conformado principalmente por: La
Republica, el Banco Central de Venezuela, la lIglesia Catolica. Los Institutos
Auténomos creados por el Poder Nacional, Las Fundaciones, Asociaciones y
Sociedades Civiles, creadas por la Republica, Las Fundaciones, Asociaciones y
Sociedades Civiles en las cuales la Republica tenga participacion en los términos
establecidos en la Ley Organica de la Administracion Puablica, Las Fundaciones,
Asociaciones y Sociedades Civiles en las cuales los entes descentralizados
funcionalmente de la Republica tengan participacion en los términos establecidos en
la Ley Orgénica de la Administracion Pdblica Las Universidades Nacionales,
Colegios Profesionales y Academias Los Parlamentos Andino y Latinoamericano

Deberes Formales

Los contribuyentes responsables y terceros tienen la obligacion de cumplir con los

deberes formales establecidos en el Cddigo Organico Tributario en su articulo 99.
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De acuerdo con estos sefialamientos, Currds (2001) expresa que “normalmente
cuando se cumplen los deberes formales puede pensarse que se cumplid la obligacion
tributaria”; no obstante, la Administracion tributaria realiza las oportunas
fiscalizaciones que cumplen con el objeto de comprobar las existencia o no de ilicitos
tributarios. En este sentido, se mencionan como deberes formales del contribuyente,

tomando en consideracion la apreciacion de diversos autores, los siguientes: (P. 140)

El contribuyente, tiene la responsabilidad de cumplir con las exigencias de las
leyes y reglamentos; llevando los libros legales y registro especiales, de acuerdo con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y normativas existentes, los
cuales contendran toda la informacion pertinente relativa a los distintos tributos;
dichos registros tienen que permanecer en el establecimiento o domicilio del

contribuyente y responsable.

Ademas se debera registrar ante la Administracion Tributaria y suministrar todos
los datos y modificaciones respectivas utilizando el numero de registro de
informacién fiscal en todo los documentos y declaraciones presentados ante el fisco,
cumpliendo con los plazos establecidos para ello.

Gestionando cuando sea oportuno los permisos previos o de habilitacién de locales
ante dichas autoridades. Cumplir con los requisitos y formalidades, establecidas en
las leyes tributarias especiales.

Es deber del contribuyente guardar y mantener en forma ordenada todos aquellos
libros, registros especiales, documentos y antecedentes de las operaciones que sean

objeto de hecho imponibles hasta tanto el tributo permanezca vigente.

Mantener a disposicion de funcionarios de la Administracion Tributaria y exhibir

en las oficinas todos aquellos documentos, informes, comprobantes y demas aspectos
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pertinentes y relacionados con el hecho imponible, con el objeto de realizar todas las

aclaraciones que fueren solicitadas.

Informar acerca de aquellas situaciones que originen modificaciones de su
responsabilidad tributaria, haciendo hincapié en el inicio y término de las actividades
del contribuyente. Comparecer ante la Administracion tributaria cuando sea

requerido.

Cumplir a cabalidad todas las decisiones (resoluciones, ordenes providencia)

dictaminados por la Administracion tributaria y demas entes competentes.

Estos deberes formales, deberan ser cumplidos segin el Cddigo Organico
Tributario 2.014:

Personas Naturales por si misma o por representantes legales o mandatarios.
Personas Juridicas, por sus representantes legales o convencionales.

En caso de entidades previstas en el numeral 3 del articulo 28 de este Cadigo, por
la persona que administre los bienes, en su defecto por cualquiera de los integrantes
de la entidad.

En lo que respecta de sociedades conyugales, uniones estables, sucesiones y
fidecomisos, por sus representantes, administradores, albaceas, fiduciarios o personas
gue designen los componentes del grupo y en su defecto por cualquiera de los

interesados.

Bases L egales

El basamento legal tiene una gran importancia dentro de cualquier investigacion,

ya que ello proporciona el marco juridico del estudio que se esta realizando. En este
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caso se hara referencia a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y

el Codigo Organico Tributario

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Menciona una serie de articulos que sirven de apoyo a esta investigacion y los

mismos son:

Acrticulo 133 Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley.

Articulo 316 EI sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdémica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional
y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se
sustentard para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Articulo 317 No podrd cobrarse impuesto, tasa, ni
contribucion alguna que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que
cree el tributo correspondiente. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio...

La Carta Magna tiene establecido un articulado en lo referente a la gestion fiscal,
donde se establece que dicha gestion estard regida y sera ejecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal,
lo que permite interpretar que todas las empresas que operan dentro del pais deben
cumplir sus obligaciones tributarias para que el Estado pueda hacer una justa
distribucion de los ingresos en beneficio de la educacion y la salud del pueblo

venezolano.

Por otra parte, el Cédigo Organico Tributario, sefiala en su articulo 13 que:
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La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos,
en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley.
La obligacién tributaria constituye un vinculo de carécter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o privilegios especiales.

Por su parte, el articulo 23 COT, indica que los contribuyentes estan obligados al
pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por el
Codigo o por las normas tributarias. Ademas, el articulo 27 nos comenta, que son
responsables directos, en calidad de agentes de retencidén o percepcion, las personas

designadas por la Ley o por la Administracion previa autorizacion legal.

Ley de Impuesto al Valor Agregado

Régimen de Exoneracion del Cobro del IVA para contribuyentes que no obtengan
ingresos brutos superiores a las 3.000 UT (Decreto N°. 2.133): La presidencia de la
Republica a través del Decreto N°. 2.133 publicado en la Gaceta Oficial N°. 37.571
del 15-11-2002.

Articulo 2. Registro de Informacion Fiscal”. Los
contribuyentes formales deberan estar inscritos en el registro
de informacion fiscal y comunicar a la Administracion
Tributaria todo cambio operado en los datos basicos
proporcionados al registro y, en especial, el referente al cese
de sus actividades.

El articulo anterior sefiala que, todos los contribuyentes que se encuentren
registrados en el registro de informacion fiscal estan en el deber de comunicar a la
Administracion Tributaria, todos los aspectos relacionados con cambios en los datos
de su registro, pero mas importante ain en lo que concierne al manejo de sus

actividades.
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Decide exonerar del cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA), las ventas de
bienes muebles o prestaciones de servicios efectuadas por los contribuyentes que
realicen actividades industriales, comerciales, prestadores de servicios es decir; este
régimen es solo aplicable para aquellas personas naturales o juridicas que durante el
afio 2001 o en el afio en curso, hayan realizado operaciones por un monto inferior o
equivalente a 3.000 Unidades Tributarias (U.T) actualmente Bs. 44.400.000 o, hayan
estimado realizarlas para el ejercicio 2002 o, para el caso de inicio de actividades, por

un monto igual o menor al antes mencionado.

En este sentido, las personas naturales o juridicas que pasaron a ser contribuyentes
por efectos de la eliminacion de la Base de exencion (a partir del 01-11-2002 seguln la
interpretacion del SENIAT), pasaron ahora a ser contribuyente formales los cuales, en
los términos establecidos en la Ley s6lo estan obligados a cumplir con los deberes
formarles que corresponden a los contribuyentes ordinarios, pudiendo la
administracion Tributaria, mediante providencia, establecer caracteristicas especiales

para el cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos.

En ningln caso, los contribuyentes formales estardn obligados al pago del
impuesto, no siéndoles aplicable, por tanto, las normas referente a la determinacién
de la obligacidn tributaria. El beneficio de exoneracion serd aplicado hasta tanto sean
dictadas las normas correspondientes al nuevo régimen simplificado de tributacion

para pequefios contribuyentes.
Por otra parte el articulo 51 de la Ley establece que “La Administracion Tributaria
Ilevara un registro actualizado de contribuyentes responsables del impuesto conforme

a los sistemas y métodos que estime adecuados...”

En especial, los contribuyentes deberan registrar contablemente todas sus

operaciones incluyendo las que no fueren gravables con el impuesto establecido en
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esta Ley, asi como las nuevas facturas o documentos equivalentes y las notas de

crédito y débito que emitan o reciban.
Reglamento dela Ley de Impuesto al Valor Agregado

En nuestra opinion este decreto es incongruente con el contexto general de la Ley
y del Reglamento y viola el principio de legalidad tributaria. Algunas de las
incongruentes podemos verla por ejemplo al contrastar el texto aprobado con lo que

se establece en el:

Articulo 1: PARAGRAFO UNICO: Las personas
mencionadas en los numerales 3, 4 y 5 de este articulo, seran
contribuyentes ordinarios siempre que hayan realizado
operaciones por un monto superior a 6.000 unidades
tributarias durante el afio civil inmediatamente al que esté en
curso, o que en declaracion presentada ante la Administracion
Tributaria hayan estimado realizarlas en el afio civil en curso
0 en siguiente a la iniciacion de sus actividades. De
conformidad con lo previsto en el Paragrafo primero del
articulo 5 de la Ley, el monto minimo para tributar se
modificaré de forma automatica el 1° de enero de cada afio, en
un monto de mil unidades tributarias (1.000 U.T.) por afio,
quedando fijado de la siguiente forma:

A partir del 1° de enero del 2000, cinco mil unidades
tributarias (5.000 U.T.).

A partir del 1° de enero del 2001, cuatro mil unidades
tributarias (4.000 U.T.).

A partir del 1° de enero del 2002, tres mil unidades tributarias

(3.000 U.T.).
A partir del 1° de enero del 2003, dos mil unidades tributarias
(2.000 U.T.).
A partir del 1° de enero del 2004, mil unidades tributarias
(1.000 U.T.).

En todo caso, el monto minimo para tributar debera ser
calculado con base al total de las operaciones efectuadas por
el sujeto, incluyendo tanto las operaciones gravadas como
aquellas que no se encuentren sujetas al impuesto o estén
exentos o exonerados.
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Como se puede apreciar, para el afio 2001 la exencién del 1VA era disfrutada por
aquellos contribuyentes que no realizaron o estimaron tener ventas de bienes y
servicios por montos que no fuesen superiores a 4000UT, es decir, como para el afio
2001 el valor de la UT era Bs. 13.200 por unidad, estaban exentos de IVA todas las
ventas de bienes muebles y prestaciones de servicios hechas por contribuyentes que
no tuviesen ingresos brutos superiores a Bs. 52.800.000 (400 UT x Bs. 13.200). Sin

embargo, en el Decreto de Exoneracidn aprobado se establecié en su articulo 1 que:

Articulo 1. Se exoneran del pago del impuesto al valor
agregado, las ventas de bienes muebles o prestaciones de
servicios efectuadas por los industriales, comerciales,
prestadores de servicios y demdas personas que durante el
afio 2001 o en el afio en curso, hayan realizado operaciones
por un monto inferior o igual al equivalente a tres mil
unidades tributarias (3.000 UT) o hayan estimado realizarlas,
para el caso de inicio de actividades, por un monto inferior o
igual al sefialado
Es decir que, de acuerdo a lo que se desprende de la norma solo disfrutaran del
beneficio de la exencidn aquellos que en el afio 2001 no realizaron ventas superiores
a 3000 UT (3000 x Bs. 13.200 = Bs. 39.600.000) o que, para el afio 2002 no estimen
realizarlas (3000 x Bs. 14.800 O Bs. 44.400.000). Como observamos, la norma
establece que la exencion solo es aplicable para aquellos contribuyentes “que durante
el afio 2001 o en el afio en curso, hayan realizado operaciones por un monto inferior o
igual al equivalente de tres mil unidades tributarias (3.000 UT) o hayan estimado
realizarlas, para el caso de inicio de actividades, por un monto inferior o igual al

sefialado.”

Mas claro adn, si una persona natural o juridica para el afio 2001 realiz6 ventas
por montos iguales 0 menores a Bs. 39.600.000 o para el afio 2002 haya realizado
ventas brutas de bienes muebles o servicios iguales o menores a Bs. 44.400.00 o,
haya estimado hacerlas en caso de inicio de actividades, podran disfrutar de la

exencion de cobrar el IVA cuando vendan bienes muebles o presten servicios que
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estén gravados conforme a la Ley pero, si estaran obligados a que sus facturas

cumplan con los requisitos de la Resolucion N° 320.

En virtud de ser designado por la Ley como un contribuyente formal, asi mismo,
estara obligado a llevar sus libros de compra y venta pero, no estaran obligados a
cobrar y por consiguiente pagar y declarar el impuesto. La resolucion 320 publicada
en Gaceta Oficial N° 36.859 del 29/12/1999 establece el nuevo régimen relacionado
con la impresion y emision de facturas y otros documentos, deroga la resolucion
3.061. En la actualidad la resolucién 320 esta vigente e indica la obligatoriedad de

cumplir una serie de deberes formales.

De las Retenciones de IVA, Designacién de los Agentes de Retencion y
Por centaje de Retencion

En otro orden de ideas, los articulos de la Providencia Administrativa

SNAT/2015-0049 relacionados con esta investigacion son los siguientes:

Acrticulo 1: Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en
calidad de agentes de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a
los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) haya calificado como especiales. Los sujetos pasivos calificados como
especiales fungiran como agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado
generado, cuando compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que

sean contribuyentes ordinarios de este impuesto...

Articulo 4: El monto a retenerse serd el setenta y cinco por ciento (75%) del
impuesto causado. Cuando el monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente, o cuando esta no cumpla con los requisitos y formalidades

establecidas en las normas tributarias, la retencion aplicable sera el cien por ciento
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(100%) del impuesto causado. Cuando el proveedor no esté inscrito en el Registro de
Informacion Fiscal (RIF) la retencién aplicable sera el cien por ciento (100%) del

impuesto causado...esto segun el articulo 5 de la misma providencia

Oportunidad para practicar las retenciones, Oportunidad para el enteramiento

y Procedimiento paraenterar el impuesto retenido

La retencién del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o abono en
cuenta, lo que ocurra primero, independientemente del medio de pago utilizado.
Paragrafo Unico: Se entendera por abono en cuenta las cantidades que los
compradores o adquirentes de bienes y servicios gravados acrediten en su

contabilidad o registros.

El impuesto retenido debe enterarse por cuenta de terceros, en su totalidad y sin
deducciones, conforme a los siguientes criterios:

1. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 1° y 15 de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
siguientes a la ultima de las fechas mencionadas, conforme a lo previsto en el
paragrafo unico de este articulo.

2. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del
mes inmediato siguiente, conforme a lo previsto en el paragrafo Unico de este
articulo.

Paragrafo Unico: A los fines del enteramiento previsto en los numerales anteriores
debera seguirse lo dispuesto en el calendario de declaraciones y pagos de los sujetos

pasivos calificados como especiales.

A los fines de proceder al enteramiento del impuesto retenido, se seguira el

siguiente procedimiento:
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1. El agente de retencion deberd presentar a traves del Portal
http://www.seniat.gob.ve una declaracion informativa de las compras y de las
retenciones practicadas durante el periodo correspondiente, siguiendo las
especificaciones técnicas establecidas en el referido Portal. lgualmente estard
obligado a presentar la declaracion informativa en los casos en que no se hubieren
efectuado operaciones sujetas a retencion.

2. Presentada la declaracién en la forma indicada en el numeral anterior, el
agente de retencion podra optar entre efectuar el enteramiento electronicamente, o
imprimir la planilla generada por el sistema denominada “Planilla de pago para
enterar retenciones de IVA efectuadas por agentes de retencion 99035”, la cual sera
utilizada a los efectos de enterar las cantidades retenidas, a través de la entidad
bancaria autorizada para actuar como receptora de Fondos Nacionales que le
corresponda.

3. En los casos en que el enteramiento no se efectie electronicamente, el agente
de retencion procedera a pagar el monto correspondiente en efectivo, cheque de
gerencia o transferencia de fondos en las taquillas de contribuyentes especiales que le

corresponda.

Paragrafo Unico: La Gerencia de Recaudacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), podra disponer que los agentes de
retencion que mantengan cuentas en el Banco Central de Venezuela, efectten en el
mismo el enteramiento a que se refiere el numeral 2 de este articulo. A tales efectos la
Gerencia de Recaudacion debera notificar, previamente, a los agentes de retencion la

obligacion de efectuar el enteramiento en la forma sefialada en este paragrafo.

Emision del Comprobante de Retencién

Los agentes de retencion estan obligados a entregar a los proveedores un
comprobante de cada retencion de impuesto que les practiquen. EI comprobante debe

44



emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los primeros dos (2) dias
continuos del periodo de imposicidn siguiente, conteniendo la siguiente informacion:

1. Numeracién consecutiva. La numeracion debera contener catorce (14)
caracteres con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA, serén los
cuatro (4) digitos del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes y SSSSSSSS, seran
los ocho (8) digitos del secuencial, el cual debera reiniciarse en caso de superar dicha
cantidad.

2. ldentificacion o razon social y nimero del Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF) del agente de retencion.

3. Nombres y apellidos o razén social, ndmero del Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando los comprobantes
no sean impresos por el propio agente de retencion.

4. Fecha de emision y entrega del comprobante.

5. Nombres y apellidos o razén social y numero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del proveedor.

6. Numero de control de la factura, nimero de la factura e impuesto retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electronicos o fisicos, debiendo, en este
ultimo caso emitirse por duplicado. EI comprobante debe registrarse por el agente de
retencion y por el proveedor en los Libros de Compras y de Ventas, respectivamente,
en el mismo periodo de imposicion que corresponda a su emision o entrega, segun
corresponda.

Paragrafo Primero: Cuando el agente de retencion realice mas de una operacion
quincenal con el mismo proveedor, podra optar por emitir un Gnico comprobante que
relacione todas las retenciones efectuadas en dicho periodo. En estos casos, el
comprobante debera entregarse al proveedor dentro de los primeros dos (2) dias

continuos del periodo de imposicion siguiente.
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Paragrafo Segundo: Los comprobantes podran ser entregados al proveedor en
medios electronicos, cuando este asi lo convenga con el agente de retencion. Los
agentes de retencion y sus proveedores deberan conservar los comprobantes de
retencion o un registro de los mismos, y exhibirlos a requerimiento de la

Administracion Tributaria.

Sanciones por Incumplimiento

El incumplimiento de los deberes previstos en esta Providencia Administrativa
sera sancionado conforme a lo dispuesto en el Codigo Organico Tributario. En los
casos en que el agente de retencidn no entregue el comprobante de retencion exigido
conforme al Articulo 18 de esta Providencia Administrativa, o lo entregue con
retardo, resultara aplicable la sancion prevista en el Articulo 101 del Cddigo Organico
Tributario. Dicha sancion serd aplicable igualmente a los proveedores que impidan o

limiten el cumplimiento de los deberes por parte de los agentes de retencion.

Tomando como base las sanciones previstas en el COT, el incumplimiento de la
normativa que regula las retenciones del IVA efectuadas por los contribuyentes

especiales puede acarrear las siguientes consecuencias:

a) Por no retener (Art. 115 COT) con el quinientos por ciento (500%) del tributo
no retenido o no percibido.

b) Por retencion incompleta (Art 115 COT) con el cien por ciento (100%) de lo
no retenido o lo no percibido.

c) Por no enterar el impuesto retenido (Art 115 COT): ...serd penado con prision
establecida en el art. 119 de este codigo mas con un mil por ciento (1.000%)

del monto de las referidas cantidades.
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La Empresa

La Empresa lleva por nombre Disbattery Aragua S.A., esta ubicada en el Pasaje
Universidad N°10, Sector El Progreso, EI Limon, Municipio Mario Bricefio Iragorry,
Estado Aragua, Republica Bolivariana de Venezuela; y su objeto principal es la
compra, importacién, exportacion, transporte, distribucion y comercializacion al
mayor de acumuladores y/o baterias nuevas para todo tipo de vehiculos vy
magquinarias, asi como lo relacionado a la distribucién y comercializacion de
repuestos de vehiculos, cauchos, auto periquitos, grasas y aditivos envasados y
tapados de las diversas marcas existentes en el mercado nacional y sus derivados para
vehiculos de combustion interna. En la realizacion de su objeto la compafiia podra
también llevar a cabo negocios en el extranjero, nombrar agentes distribuidores y
representantes en cualquier lugar de la Republica Bolivariano de Venezuela o de
Exterior, asociarse con otros para realizar cualquiera de las operaciones antes

enunciadas; y en general, cualquier otra operacion de licito comercio.
La empresa cuenta con una Asamblea General de Accionistas conformado por

(05) cinco Directores, actuando conjunta o separadamente tendran poderes de

administracion.
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CAPITULO |11

MARCO METODOLOGICO

En la composicion del presente marco metodolégico se detallaron la forma en la
cual se realizd el estudio para dar respuesta al problema planteado al inicio de la
investigaciéon. Sabino, (2010), plantea al respecto que el marco metodoldgico
“proporciona un modelo de verificacion que permite constatar los hechos con teorias,
y su forma es la de estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias
para hacerlo.” (p.91). Esto reafirmd que es el apartado del trabajo que dio el giro a la
investigacion, es donde se expuso la manera como se realizo el estudio, los pasos para

realizarlo, su método.

De este modo, el marco metodoldgico establecio el tipo de investigacion que se
desarrolld, las técnicas necesarias utilizadas; asi como también, se definio la
poblacion y el tipo de muestra que se tomd para realizar esta investigacion y que

luego sirvid para sustentar el proceso de interpretacion que se obtuvo de ella.

Tipo de I nvestigacion

Debe sefalarse, que el presente trabajo de investigacion, atendiendo a los objetivos
de la investigacion asi como a sus caracteristicas particulares, la misma se ubicé en
una modalidad de investigacion de campo (Proyecto Factible) por basarse en la
recoleccion de datos, tomados directamente en sitio de estudio, referente a la gestién
de insumos necesarios para la obtencion de informacion especifica para el desarrollo

de la propuesta.
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Adicionalmente, la Universidad Pedagdgica Experimental “Libertador” (UPEL)
(2010), establece que la investigacion de campo es: “Un analisis sistematico de
problemas de la realidad con el proposito de bien sea describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes.” (p.14). La escogencia de este
disefio permitio la interaccion de los objetivos del estudio y el ambiente de esta

situacion, al observar y recolectar los datos directamente de la realidad.

Por otro lado, dadas las caracteristicas del estudio abordado, el mismo se ubico en
el disefio no experimental, el cual Palella y Martins (2010. p.81). Lo definen como "el
que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable”. En atencion al
disefio de investigacion utilizado en el presente estudio, el tipo es de campo, la misma

es definida por Ramirez (2011, p.76), como aquella que:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables. Estudia fenémenos sociales en su ambiente natural.
El investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta el
fendmeno y desenvuelve el hecho.

En tal sentido, este tipo de disefio permite indagar en el lugar de los hechos, los
efectos de la interrelacion entre las variables, por lo que para efectos del presente
estudio, el disefio de campo se desarrollé cuando se aplicaron encuestas, se realizaron
inspecciones, mediciones en ambientes naturales, con miras a la obtencion de
informacidn correspondiente a la situacion actual de los procedimientos de control
interno tributario aplicados en materia de retenciones del Impuesto Al Valor

Agregado (IVA) en la empresa Disbattery Aragua, S.A.

Se dice que la investigacion estuvo enmarcada en una modalidad de Proyecto
Factible y la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2010), en su
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales la

define como:
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La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.35).

Dentro de esta perspectiva, se propuso disefiar lineamientos de control interno
tributario para el cumplimiento de las retenciones del IVA en la empresa Disbattery
Aragua S.A. Todo ello, a través de un modelo operativo viable para dar una

alternativa de solucion ante la problematica en estudio.

Poblacion o Unidad de Anélisis

Para el desarrollo del estudio se necesitdé escoger un grupo de individuos de la
poblacién establecida los cuales estan directamente involucrados con el problema
planteado. La poblacion es definida por Tamayo y Tamayo (2006), “como la totalidad
del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. De igual
manera Selltiz citado por Tamayo (0.p cit.) Plantea que “una poblacién es el conjunto
de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones.”
(p.114)

En el presente trabajo de investigacién, la poblacion represent6 el universo donde
todos sus componentes poseen caracteristicas especificas, en este caso estuvo
conformado por tres (3) personas que laboran en el area tributaria de la empresa
Disbattery Aragua, S.A.
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Muestra

Con respecto a la muestra, se utilizé una no probabilistica censal. Segiin Tamayo y
Tamayo (2010). Define como muestra: “al proceso de solucion con la intencion de
averiguar algo sobre la cual estan tomadas, nos referimos a ese grupo de elementos

como muestras” (p.92).

La investigadora quiere significar con esto, que la muestra es una pequefa parte
que se extrae de la poblacién para ser estudiados. Segin Hernandez y otros
(2010).”La muestra se refiere a un subgrupo de la poblacion del cual se recolecta los

datos y deben ser representativos de dicha poblacion” (p.302).

Este autor al igual que el anterior define la muestra como una porcion extraida de
una poblacion para ser estudiada. Para el caso del estudio se utilizo la totalidad de la
poblacion, que son tres (3) personas que laboran en el area Tributaria de la empresa la

empresa Disbattery Aragua, S.A

Por la explicacion anterior, se dice entonces, que la muestra es censal sustentado
bajo la teoria de Lopez (1994) quien dice al respecto que, “Es aquella porcion que
representa toda la poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar.”

(p.50).
Distribucion dela Muestra

Contador Publico 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar Contable 1

Fuente: Flores (2015)
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Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

Para desarrollar cualquier tipo de investigacion es necesario precisar que técnicas
se van a utilizar y mediante qué medios se van ampliar dichas técnicas para ejecutar
con mayor exactitud la investigacion que se realiza, Arias (2012), sefiala que “las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p.53). Para esta investigacion las técnicas que fueron seleccionadas
son: la encuesta a traves del Cuestionario y la observacion directa utilizando como

instrumento la Guia de Observacion.

La técnica de observacion es de suma importancia para la investigacion, ya que
permitio a la investigadora diagnosticar la problematica existente. Al respecto,
comenta Arias "la observacién directa es el uso sistematico de nuestros sentidos en la
busqueda de los datos que necesitamos para resolver un problema de
investigacion"(p. 69). En lo referente a la encuesta Rodriguez (2010) la define como:

Un acopio de datos obtenidos mediante consulta o
interrogatorios, referentes a estados de opinion, nivel
econdémico, o cualquier otro aspecto de la actividad humana.
Esta se puede clasificar en abiertas, cerradas y de eleccion
multiple”. Hoy en dia la palabra encuesta se usa mas
frecuentemente para descubrir un método de obtener
informacidn de una muestra de individuos. (p. 36)

Con respecto a los instrumentos a utilizados sefiala, Arias, (0.p cit) que “los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recolectar y almacenar la
informacion” (p.53), y es mediante una adecuada construccion de los instrumentos de

recoleccion, que la investigacion alcanza el equilibrio necesario entre teoria y hechos.

En tal sentido el instrumento que se utilizo para la aplicacion de la técnica de la
encuesta fue el cuestionario, el cual permitié obtener informacién general, directa y

objetiva de los informantes con preguntas puntuales y especificas sobre la gestion en
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la empresa y el grado de informacién de los trabajadores de las areas involucradas,

para lo cual se disefi6 un formato.

Asi mismo, es importante destacar que el instrumento del cuestionario es definido
por Tamayo (2010), como aquel que “... Contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales; permiten ademas aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a ciertos nimeros datos esenciales y precisa el
objeto de estudio” (p.120).

Con respecto a las preguntas del cuestionario estas se plantearon siguiendo las
instrucciones de una Escala de Tipo Likert (escala para medir las actitudes), y consta
de una serie de preguntas, segun las cuales se presentaron afirmaciones, preguntas y
observaciones como generalizadas y que representan opiniones mas que hechos, de
tal manera que el sujeto encuestado expresa su opinion marcando con una (X) n el
espacio respectivo que se corresponda con su opinién. ElI método del escalonamiento
tipo Likert, es definido por Hernandez y otros (2010) como un “conjunto de item
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de

los sujetos a los que se les administra” (p.256).

Validez

La validez definida por Hernandez y otros (2010) estéa referida “...al grado en que

un instrumento...mide la variable que pretende medir” (p.236).
En este sentido se sometid a la prueba de validez de contenido, mediante el juicio

de expertos, en este caso se seleccionaron tres (3) especialistas; dos (2) expertos

tributarios y un (1) metoddlogo.
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La validacion sirvio de guia para realizar las correcciones del instrumento en
cuanto a su estructura, numero de item y contenido, presentandose un nuevo

cuestionario, el cual fue utilizado para la aplicacion del instrumento.

Donde se obtuvo como resultado que los items de los instrumentos presentan

claridad, pertinencia, precision y coherencia con el tema estudiado.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es definida por Hernandez y otros (2010) “...se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto producen
iguales resultados” (p.235). Por lo cual el instrumento utilizado por esta investigacion
fue sometido a la prueba de Alfa de Cronbach, definida por los mismos autores de la

cita anterior como:

Un coeficiente desarrollado por J. L, Cronbach que requiere
de una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicion: simplemente se aplica a la
medicion y se calcula el coeficiente. (p.284).

Para tal fin, fue necesario recurrir a la siguiente formula:
K ¥si?

K-1 St?

Donde:

K = NUmero de items de la escala.
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¥si? = Sumatoria de las varianzas de los items.

St? = Varianza de toda la escala.

La aplicacién de la formula anterior proporciond un coeficiente de 0,8; que
permitio determinar un alfa de confiabilidad del instrumento para la recoleccién de la

informacion.
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ITEM Sujetos Media Varianza
1 2 3
1 0 1 1 0.40 0.33
2 0 0 0 0.00 0.00
3 0 0 0 0.00 0.00
4 0 0 0 0.00 0.00
5 0 0 0 0.00 0.00
6 0 0 0 0.00 0.00
7 0 0 0 0.00 0.00
8 1 1 1 0.60 0.00
9 0 1 1 0.40 0.33
10 0 1 1 0.40 0.33
11 1 1 1 0.60 0.00
12 1 1 1 0.60 0.00
13 1 1 1 0.60 0.00
14 0 1 1 0.40 0.33
15 1 1 1 0.60 0.00
16 1 1 1 0.60 0.00
17 1 1 1 0.60 0.00
18 1 1 1 0.60 0.00
19 1 1 1 0.60 0.00
20 0 0 o0 0.00 0.00
21 0 0 O 0.00 0.00
22 0 0 0 0.00 0.00
23 0 0 0 0.00 0.00
24 0 0 0 0.00 0.00
25 0 0 0 0.00 0.00
26 0 0 0 0.00 0.00
27 0 0 0 0.00 0.00
28 0 0 0 0.00 0.00
29 0 0 0 0.00 0.00
30 0 0 0 0.00 0.00
31 0 1 0 0.20 0.33
32 0 0 0 0.00 0.00
33 0 0 1 0.20 0.33
34 0 0 o0 0.00 0.00
35 0 0 o0 0.00 0.00
36 0 0 o0 0.00 0.00
37 0 0 O 0.00 0.00
TOTAL 9 14 14
st 8.33 1.98
Alfa Cronbach 0.8

Fuente: Flores (2015)



Técnicasde analisisde la informacion

En esta seccion se presentan las técnicas de procesamiento y de interpretacion de
los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion de los instrumentos
correspondientes destacando la forma como han sido organizados para darle repuesta
al problema planteado. Acevedo. (2010), afirma que el analisis de los resultados “...
Consiste, efectivamente en resumir las observaciones hechas. Para este analisis se
transforma la informacién o los resultados numéricos en cuadros estadisticos,
promedios generales y graficos ilustrados” (p.356), de alli, que una vez culminada la
etapa de recoleccion de informacidn se procedio a la elaboracion técnica que permitio
recontarlos y resumirlos; con la finalidad de dar a los datos recopilados las
caracteristicas necesarias para las interpretaciones obtenidas de forma significativas

para la investigacion.

Para esta investigacion se utiliz6 como técnica de andlisis de datos, la estadistica
descriptiva a traves de la distribucion de frecuencia absoluta y relativa, con esto se
logra representar cuantitativamente las respuestas emitidas. Este tipo de estadistica es
definido por Herndndez, Fernandez y Baptista. (2010) como: “aquella que permite
agrupar e interpretar datos y la descripcion de cada resultado obtenido, valiéndose
para ello de tablas de distribucion de frecuencia, histogramas, barras o diagramas

circulares”. (p.26)

A fin de comprender mejor el andlisis de los datos, se utiliz6 la tabla de
distribucion porcentual, con el proposito de recolectar los datos arrojados
sistematicamente en columnas, a fin de proporcionar la informacion de una manera

claray sencilla, para el anlisis e interpretacion de los resultados.

A efectos de ilustrar y visualizar los datos se estimé pertinente el grafico sectorial,

debido a que el mismo considera un 100% de proporcién, es facil de observar y
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permite obtener una discriminacion en forma porcentual de los resultados obtenidos,

seguido de su respectivo andlisis del instrumento seleccionado de la hoja de registro.

Para la consecucion de los objetivos del trabajo de investigacion, fue necesario
aplicar un conjunto de procedimientos destinados a recopilar datos, ya fuesen
directamente de la realidad o de fuentes escritas, que asistieron a la comprension del
hecho estudiado y de esta manera disefiar los lineamientos de control interno
tributario para el cumplimiento de la retenciones del IVA en la empresa Disbattery
Aragua S.A.

Primeramente se utilizd6 una investigacién de modalidad de campo (proyecto
factible) que permitié a través de un modelo operativo viable dar una alternativa de
solucion a la problematica de estudio; la poblacién represento el universo conformado
por tres (3) personas que laboran en el area tributaria de la empresa Disbattery
Aragua S.A., y la muestra que se utilizé fue de tipo censal, ya que se tom0 la totalidad
de la poblacion que son tres (3) personas que laboran en el area tributaria de la

empresa en estudio.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizo la
observacion directa a través de la guia de observacion como instrumento; prestandose
atencion a las tareas realizadas por el personal relacionado con el area impositiva, que
permitio verificar la informacién obtenida. Asi mismo, se utilizé como instrumento el
cuestionario en donde se plantearon una serie de preguntas que representan opiniones
mas que hechos, siguiendo instrucciones de una escala tipo likert. Se utiliz6 para la
validez un juicio de tres (3) especialistas: dos (2) expertos tributarios y un (1)
metoddlogo y para determinar la confiabilidad se usé en la investigacion el Alfa de

Cronbach.
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Y finalmente, los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos
se transformaron y organizaron en cuadros estadisticos, promedios generales y
gréficos ilustrados. Se usO la tabla de distribucion porcentual con el propésito de
agrupar los datos sisteméaticamente en columnas para el andlisis e interpretacion de
los resultados, a fin de que fuese mas manejable la informacion para la elaboracion de
los lineamientos de control interno tributario; lograndose de esta manera la

satisfaccion del objetivo general de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En este capitulo se presentd el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
luego de la aplicacion de los instrumentos planteados en esta investigacion dirigidos
al personal de Disbattery Aragua S.A., que son la observacion directa, por medio de
la guia de observacion y el cuestionario, compuesto por 37 preguntas tipo Lickert, la

cual se aplico al total de la muestra seleccionada.

Para emprender el andlisis de la informacion, que posteriormente permitio concluir
sobre el disefio de los lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento
de las retenciones de IVA en la empresa Disbattery Aragua S.A., se establecié un

orden en que los mismos fueron presentados.

En primer lugar se realizé un andlisis del control interno tributario, verificando si
la empresa Disbattery Aragua S.A., especificamente el departamento tributario realiza
los procesos de supervision de acuerdo a los manuales de Normas y Procedimientos;
en tal sentido se reflej6 un diagndstico de los resultados de los mencionados

instrumentos, para asi alcanzar el primer objetivo de la investigacion.

En segundo lugar se detectd si la empresa Disbattery Aragua S.A., aplica los
procedimientos internos administrativos; es decir si cumple adecuadamente con los
registros operativos y obligaciones tributarias, con ello se alcanzé el segundo objetivo

de la investigacion.

60



En tercer lugar se verifico si realizan un analisis del entorno utilizando para ello
las herramientas del proceso de planificacion inmerso en el control interno tributario,

logrando con ello el alcance del tercer objetivo de la investigacion.

Y en cuarto lugar se procedid a proponer los lineamientos necesarios para
procedimientos de planificacion estratégica para asi obtener el cuarto y ultimo

objetivo de la investigacion.

Dicho anélisis se realiz6 mediante la interpretacion de los resultados obtenidos a
través de la tabulacién de los mismos en cuadros de frecuencias para cada una de las
dimensiones del Control Interno Tributario en materia de Retenciones de IVA, segun
se muestra en el cuestionario disefiado, cada uno de los cuales muestra sus

respectivos porcentajes.

Luego se presentaron graficos de barras, que permitieron visualizar maés
claramente las respuestas obtenidas en cada item por cada uno de los sujetos que

forman parte de la muestra de estudio.

Andlisisdel Control Interno Tributario en materia de Retencionesde VA, en la

empresa Disbattery Aragua S.A.

De acuerdo con la informacion obtenida mediante los instrumentos aplicados, se
obtuvieron los elementos que permitieron describir funcionalmente el uso de los

manuales de normas y procedimientos en materia de retenciones de IVA.
La empresa Disbattery Aragua S.A., tiene su domicilio fiscal en ElI Limdn

Municipio Mario Bricefio Iragorry del Estado Aragua, y presenta sus declaraciones de

retenciones de IVVA una vez concentrada toda su informacién.
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Se realizaron ciertos procedimientos mas no llevan un control interno tributario
adecuado ya que en el departamento del area tributaria no se le realiza una

supervision de las funciones que alli se ejercen.

Andlisisdel Control Interno Tributario en materia de Retencionesde VA, en la

empresa Disbattery Aragua S.A.

Cuadro 1. item 1 ¢Se consideran las etapas del proceso administrativo como
medida de control interno tributario?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca

F| % [F| % |F| % |[F| % |[F| %

0] 0% |0] 0% |0| 0% |2]| 67% |1| 33%

Fuente: Flores (2015)

2 -
1,8 1
1,6 1 M Siempre
1,4 4 o

m Casi Siempre

1,2 4

7 4 B A Veces
0,8 - Casi Nunca
0,6 - Nunca
0,4 -
0.2 1 A

0 T

ltems 1

Grafico 1. Etapas del Proceso Administrativo
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Andlisis:

El 67% de los entrevistados manifestaron que casi nunca consideran las etapas en

la aplicacion de los procesos administrativos mientras que el 33% dijo nunca.

Cuadro 2. item 2 ¢Existen manuales de normasy procedimientos?

. Casi A Casi
Siempre Nunca
Siempre | Veces Nunca
F| % |F| % |F| % % %
0] 0% (0] 0% |0 0% 33% 67% +
Fuente: Flores (2015)
2 -
1,8 A
1,6 1 M Siempre
1,4 A
12 m Casi Siempre
1 4 <= B A Veces
0,8 - Casi Nunca
0,6 - Nunca
0,4 A
0.2 1 _—v o=
0 T
ltems 2

Gréafico 2. Manuales de Normas y Procedimientos

Andlisis:

El 67% de los entrevistados manifestaron que nunca han visualizado manuales de

normas y procedimientos y el 33% casi nunca.
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Cuadro 3. item 3 ¢En € proceso de control interno tributario se consideran las
nor mas establecidas en los manuales?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre | Veces Nunca

F| % [F| % |F| % |F| % |F| %

0[ 0% |0| 0% [0] 0% |0 0% |3| 100%
Fuente: Flores (2015)

3 -
2,5 -
M Siempre
2 7 m Casi Siempre
1,5 - B A Veces
Casi Nunca
1 -
Nunca
0,5 -
A AT
0 T
ltems 3

Gréfico 3. Normas de Control Interno
Andlisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca han usado normas
establecidas por la empresa.
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Cuadro 4. item 4 ;Se toman en consideracion para el proceso de control interno

tributario los formatos requeridos?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre | Veces Nunca

F| % |[F| % |F| % |F| % |F| %

0| 0% [0 0% |0| 0% [2]| 67% [1]| 33%
Fuente: Flores (2015)

2 -
1,8 -
16 - M Siempre
1,4 - e
m Casi Siempre
1,2 -

1 - B A Veces
0,8 - ™ Casi Nunca
0,6 7 Nunca
0,4 -

0,2 -
0 T
Items 4

Grafico 4. Formatos de Control Interno
Andlisis:
El 67% de los entrevistados respondieron que casi nunca han usado formatos

requeridos por la empresa y el 33% dijeron que nunca.

En los indicadores sobre manual de normas y procedimientos que incluyen los

items 1, 2, 3 y 4 presentan una tendencia similar en cuanto a que todos los
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trabajadores entrevistados estan de acuerdo y aseguran que la empresa Disbattery
Aragua S.A., realiza sus funciones administrativas dentro del marco legal y cumple
con pagar sus impuestos. Lo que garantiza que la funcion administrativa se desarrolla
dentro del marco legal. Pero por otro lado no existe ese grado de responsabilidad del

empleado al realizar sus funciones por la insuficiente capacitacion que se les otorga.

En otro orden de ideas se ve reflejado en los resultados que la empresa Disbattery
Aragua S.A., se aplican ciertos principios de control interno méas no existe un manual
de normas y procedimientos que ayuden al buen funcionamiento de la misma en

actividades financieras y administrativas.

Cuadro 5. item 5 ¢Se verifica dentro del control interno tributario, una

adecuada segr egacion de funciones?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre | Veces Nunca
F| % |F| % |F| % |F| % F| %

0| 0% [0f 0% |0| 0% [3]| 100% [0 | 0%
Fuente: Flores (2015)
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2,5 -

1,5 A

0,5 -

Items 5

M Siempre

m Casi Siempre
B A Veces

M Casi Nunca

Nunca

Grafico 5. Segregacion de Funciones

Andlisis:

El 100% de los entrevistados respondieron que casi nunca delegan ciertas

funciones por parte del departamento tributario.

Cuadro 6. item 6 ¢La supervision se considera como herramienta del control

interno tributario?

) Casi A Casi
Siempre Nunca
Siempre Veces Nunca
F| % |F| % [F| % |[F| % %
0[ 0% [0] 0% |2|67% |1| 33% 0%

Fuente: Flores (2015)
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2 -
1,8 -
16 - M Siempre
1,4 - e
m Casi Siempre
1,2 -

1 - B A Veces
0,8 - ™ Casi Nunca
0,6 7 Nunca
0,4 -

0,2 -
0 T
Items 6

Grafico 6. La Supervisién como Herramienta de Control Interno

Andlisis:
El 67% de los entrevistados respondieron que a veces existe supervision por parte

del jefe inmediato y el 33% casi nunca.

Cuadro 7. item 7 ¢Se evidencia en la organizacion métodos apropiados de

supervision en el control interno tributario?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
FI| % |F| % |F| % |F| % F| %

0| 0% [0 0% |2]67% [1] 33% | 0| 0%
Fuente: Flores (2015)
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2 -
1,8 -
16 - M Siempre
1,4 - e
m Casi Siempre
1,2 -

1 - B A Veces
0,8 - ™ Casi Nunca
0,6 7 Nunca
0,4 -

0,2 -
0 T
Items 7

Grafico 7. Métodos de Supervisién

Andlisis:
El 67% de los entrevistados respondieron que a veces utilizan métodos apropiados

de supervision mientras que el 33% casi nunca.

En los indicadores sobre supervision que incluyen los items 5, 6 y 7 presentan una
tendencia similar en cuanto a la supervision de funciones en el area tributaria, ya que
podria la empresa tener ciertos manuales que los cuales no se hacen del conocimiento

del personal que alli labora.

Procedimientos I nternos Administrativos, aplicados por la empresa Disbatteryy
Aragua S.A., en materia deretencionesde | VA providencia 0030.
Cuadro 8. item 8 ¢En los procedimientos administrativos se llevan a cabo los

procesos de compr a?
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) Casi A Casi
Siempre Nunca
Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % % %
2| 67% [1] 33% |0| 0% 0% 0%

Fuente: Flores (2015)

1,8 -
1,6 -
1,4 -
1,2 -

0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -

Items 8

M Siempre

m Casi Siempre
B A Veces

M Casi Nunca

Nunca

Gr éfico 8. Procedimientos Administrativos

Andlisis:

El 67% de los entrevistados respondieron que siempre llevan a cabo los procesos

de compra mientras que el 33% casi siempre.

Cuadro 9. item 9 ¢Se maneja como requisito de los procesos administr ativos un

registr o adecuado de proveedor es?

) Casi A Casi
Siempre Nunca
Siempre Veces Nunca
FI| % |F| % [F| % % %
0| 0% |1]33% (2| 67% 0% 0%

Fuente: Flores (2015)
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Items 9

Grafico 9. Registro de Proveedores

Andlisis:

El 67% de los entrevistados manifestaron que a veces realizan un listado de

proveedores mientras que el 33% casi siempre.

Cuadro 10. item 10 ¢Se toma en consideracion un registro de clientes como

requisito de los procedimientos administr ativos?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % |F| % |F| %
0 0% |1]33% (2[{67% (0| 0% [0 0%
Fuente: Flores (2015)

71



2 -
1,8 -
16 - M Siempre
1,4 - e
m Casi Siempre
1,2 -

1 - B A Veces
0,8 - ™ Casi Nunca
0,6 - Nunca
0,4 -

0,2 -
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Items 10

Grafico 10. Registro de Clientes

Andlisis:
El 67% de los entrevistados manifestaron que a veces realizan un listado de

clientes mientras que el 33% casi siempre.

Cuadro 11. item 11 ¢Se encuentra definido dentro de los procedimientos

administrativos |os procesos de ventas?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre | Veces Nunca
F % F| % [F| % |F| % |F %
3] 100% [0 0% [0] 0% |0| 0% | 0| 0%
Fuente: Flores (2015)
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3 -
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M Siempre
N m Casi Siempre
1,5 - B A Veces
™ Casi Nunca
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Nunca
0,5 -
0 T
Items 11

Gréfico 11. Procesos de ventas

Andlisis:
El 100% de los entrevistados manifestaron que siempre realizan los procesos de

ventas como parte de un proceso administrativo.

Cuadro 12. item 12 ¢En los procesos administrativos se gecuta € registro

adecuado de las oper aciones?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % F| % |F| % [F| % |F %
2|1 67% |1 33% |0 0% [0O] 0% [O| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 12. Registro de Operaciones.

Andlisis:
El 67% de los entrevistados manifestaron que siempre hacen el registro de todas

las operaciones mientras que el 33% respondieron que casi siempre.

Cuadro 13. item 13 ¢Serealizan los registros operativos en e curso ordinario de

los procesos administrativos?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % F| % |F| % [F| % |F %
2|1 67% |1 33% |0 0% [0O] 0% [O| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 13. Registros Operativos

Andlisis:
El 67% de los entrevistados manifestaron que siempre realizan el registro de todas

las operaciones mientras que el 33% respondieron que casi siempre.

Cuadro 14. item 14 ¢Se eecutan los manuales de procedimientos

administrativos con respecto a losregistros de las oper aciones?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
FI| % |F| % [F|] % [F| % |F %
0| 0% |1]33% (2({67% (0| 0% [0 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 14. Manuales de Procedimientos Administrativos

Andlisis:
El 67% de los entrevistados respondieron que a veces y por otro lado el 33% casi

siempre.

Cuadro 15. item 15 ¢Se apoyan en los procedimientos administrativos para la

elaboracion delos libros de ventas?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % F| % |F| % [F| % |F %
2|1 67% |1 33% |0 0% [0O] 0% [O| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gr éfico 15. Procedimientos Administrativos

Andlisis:
El 67% de los entrevistados respondieron que siempre se apoyan en los
procedimientos para la elaboracion de los libros de ventas mientras que el 33% casi

siempre.

Cuadro 16. item 16 ¢Se apoyan en los procedimientos administrativos para la

elaboracion deloslibros de compras?

A Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % F| % |F| % |F| % |F %
2] 67% [1|33% |0 0% (O] 0% [O| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gr éfico 16. Procedimientos Administrativos

Andlisis:
El 67% de los entrevistados respondieron que siempre se apoyan en los
procedimientos para la elaboracion de los libros de compras mientras que el 33% casi

siempre.

Cuadro 17. item 17 ¢Se realiza el registro de retenciones como herramienta de

los procedimientos administrativos de la or ganizacion?

X Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % F| % |F| % [F| % |F %
31 100% [0] 0% |0] 0% |O| 0% |[0O]| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 17. Retenciones de IVA

Analisis.
El 100% de los entrevistados manifestaron que a pesar de no tener suficiente
conocimiento realizan las retenciones de IVA.

Cuadro 18. item 18 ¢Se manegja un archivo de retenciones como requisito de los

procesos administrativos?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre | Veces Nunca
F % F| % [F| % |F| % |F %
3| 100% [0 0% [0 0% |0| 0% | 0| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 18. Archivo de Retenciones

Andlisis:
El 100% de los entrevistados manifestaron si tienen un archivo de las retenciones
de IVA.

Cuadro 19. item 19 ¢Se lleva a cabo un registro adecuado de las retenciones

como parte de los procesos administrativos?

) Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % F| % |F| % [F| % |F %
1| 33% |2| 67% |0] 0% |0 0% | 0| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 19. Registro de Retenciones de IVA

Andlisis:
El 67% de los entrevistados manifestaron que casi siempre llevan un registro

adecuado de las retenciones de IVA mientras que el 33% dice que siempre.

De acuerdo con los items 8,9,10 y 11 correspondiente al indicador de los procesos
administrativos son muy similares las tendencias considerando que los entrevistados
respondieron que si llevan en la empresa Disbattery Aragua S.A., ciertos
procedimientos administrativos que les permiten cumplir con las obligaciones
tributarias. En este mismo sentido con respecto al indicador de los registros
operativos que estan inmersos en los items 12,13,14,15 y 16 la tendencia es muy
parecida ya que si realizan los registros operativos para cumplir con los deberes
formales en materia de retenciones de IVA.

Ahora bien en el indicador que se refiere al registro de las retenciones de IVA de
acuerdo a los items 17,18 y 19 los entrevistados manifiestan que si realizan el debido
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registro de las retenciones para llevar a cabo y cumplir con los procedimientos

administrativos en la empresa Disbattery Aragua S.A.

Pr ocesos de Planificacion como herramienta de control interno tributario en

la empresa Disbattery Aragua S.A.

Cuadro 20. item 20 ¢Se realiza un anélisis del entorno para atender los

cambios necesarios en la planificacion?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |F| % |[F| % |[F| % |F %
0 0% |0] 0% [Of 0% (O 0% [3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 20. Anélisis del entorno
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Andlisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca evaltan el entorno.

Cuadro 21. item 21 ¢El establecimiento de metas estéa inmer so en los procesos

de planificacion?

X Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % |[F| % |F %
0] 0% [0 0% [O] 0% |O| 0% |3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 21. Establecimiento de Metas

Andlisis:
El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca establecen metas.
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Cuadro 22. item 22 ¢Se evidencia la definicion de objetivos como parte clave
del proceso de planificacion en el control interno tributario?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |[F| % |F| % |F| % |F %
0 0% |0] 0% [Of 0% (O 0% |[3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 22. Definicion de Objetivos

Analisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca definen objetivos.

Cuadro 23. item 23 ¢Se evaltian resultados en los procesos de control interno

tributario parala g ecucion de estrategias?

X Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % |[F| % |F %
0 0% |0] 0% [Of 0% (O 0% |[3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 23. Evaluacién de Resultados

Analisis:
El 100% de los entrevistados respondieron que nunca evalUan resultados y por

ende no ejecutan estrategias pertinentes.

En el item 20 correspondiente al analisis del entorno como proceso de
planificacion en la empresa Disbattery Aragua S.A., los encuestados respondieron
todos que nunca realizan ese proceso de analisis. En cuanto a los items 21,22 y 23
relativas a las herramientas de planificacion todos estuvieron de acuerdo con que no
se analizan los resultados en el proceso de control interno tributario para la ejecucion
de estrategias, la definicion de objetivos y el establecimiento de metas, lo cual

conlleva a la conclusion de que no realizan ningin proceso de planificacion.
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Cuadro 24. item 24 ¢Se considera la proyeccion de las ventas como

requerimiento del proceso de planificacion en e control interno tributario?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |F| % [F| % [F| % F %
0| 0% (0] 0% |O] 0% |1 33% |2| 67%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 24. Proyeccion de Ventas
Andlisis.

El 67% de los entrevistados respondieron que nunca hacen la proyeccion y analisis

de las ventas mientras que el 33% dicen que casi nunca.
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Cuadro 25. item 25 ¢Se considera la proyeccién de las compras como

requerimiento del proceso de planificacion en e control interno tributario?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |F| % [F| % [F| % F %
0| 0% (0] 0% |O] 0% |1 33% |2| 67%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 25. Proyeccion de Compras
Andlisis.

El 67% de los entrevistados respondieron que nunca hacen la proyeccion y analisis

de las compras mientras que el 33% dicen que casi nunca.
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Cuadro 26. item 26 ¢Se considera en los estados financier os las proyecciones
que revelan los resultados necesarios para cumplir con los objetivos del proceso

de planificacion?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |[F| % |F| % |F| % |F %
0 0% |0] 0% [Of 0% (O 0% |[3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 26. Proyecciones de los Estados Financieros
Andlisis:
El 100% de los entrevistados respondieron que nunca hacen la proyeccion y

analisis de los estados financieros para cumplir con los procesos de planificacion.
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Cuadro 27. item 27 ¢Considera Ud. que e personal tributario tiene
conocimiento sobrelatematica deretencionesde IVA?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |F| % |[F % F| % |F %
0] 0% (0] 0% [3]100% (0] 0% |0 ]| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 27. Conocimiento del Personal
Andlisis:

El 100% de los entrevistados respondieron que a veces obtienen por parte de la

empresa la debida actualizacion.
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Cuadro 28. item 28 ¢Se maneja €l flujo de caja proyectado como herramienta
del proceso de planificacién?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |[F| % |F| % |F| % |F %
0 0% |0] 0% [Of 0% (O 0% |[3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 28. Flujo de Caja Proyectado
Andlisis:
El 100% de los entrevistados respondieron que nunca hacen el flujo de caja

proyectado como herramienta de planificacion.
En cuanto al indicador de los procedimientos contables del control interno

tributario correspondiente a los items 24,25,26, 27 y 28 la empresa Disbattery Aragua

S.A., no proyecta las ventas, compras ni resultados como herramienta fundamental de
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los procesos de planificacién y que aun cuando el personal tiene conocimiento sobre

la tematica de las retenciones de IVVA no aplica procesos de planificacion.

Lineamientos de Control Interno Tributario para el cumplimiento delas

Cuadro 29. item 29 ¢En e entorno de control

responsabilidades de supervision?

. Casi A Casi
Siempre Nunca
Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % % %
O 0% (0] 0% (O 0% 67% 33%

Fuente: Flores (2015)

retencionesde I VA en la empresa Disbattery Aragua S.A.
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M Siempre

m Casi Siempre
B A Veces

M Casi Nunca

Nunca

Gréfico 29. Entorno de Control Interno
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Andlisis:
El 67% de los entrevistados manifestaron que casi nunca se ejercen

responsabilidades de supervision mientras que el 33% dijo que nunca.

Cuadro 30. item 30 ¢Se considera en e control interno la evaluacion de los
riesgos?

X Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |[F| % |F| % |F| % |F %
0] 0% [0 0% (O] 0% |O| 0% |3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 30. Evaluacion de los Riesgos

Andlisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca evaltan los riesgos.
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Cuadro 31. item 31 ¢Se desarrollan controles generales de tecnologia dentro de

los procesos de contr ol interno?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % F| % |F %
O 0% [1]33% |2| 67% |0| 0% | 0| 0%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 31. Controles de Tecnologia
Andlisis.
El 67% de los entrevistados respondieron que a veces realizan cambios en cuanto a

los sistemas tecnoldgicos mientras que el 33% dicen que casi siempre.

En los items 29 y 30 correspondiente evaluacion de los riesgos tomando en

consideracién el entorno para ejercer responsabilidades de supervision los
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encuestados respondieron de manera similar que no detallan ciertas acciones a seguir
para cumplir lineamientos de control interno. En cuanto al item 31 que refleja
controles generales de tecnologia si realizan cambios necesarios para continuar con

las funciones administrativas correspondientes.

Cuadro 32. item 32 ;Se evidencia € establecimiento de politicas como

lineamientos de control interno?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca

F| % |F| % |F| % |F| % |F| %

0| 0% [0 0% [0| 0% |0| 0% [3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Gréfico 32. Establecimiento de Politicas
Andlisis:
El 100% de los entrevistados respondieron que nunca establecen politicas o

lineamientos de control interno tributario.
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Cuadro 33. item 33 ¢Se considera como herramienta de control interno e uso

constante de la comunicacion?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca

F| % [F| % |F| % |F| % |F| %

0| 0% [1]33% |2]| 67% [0] 0% |0 0%
Fuente: Flores (2015)
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Gr éfico 33. Comunicacion
Andlisis:

El 67% de los entrevistados manifestaron que a veces existe una comunicacion

acorde mientras que un 33% dice que casi siempre.
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Cuadro 34. item 34 ¢Se monitorea los resultados de |as evaluaciones como parte

del proceso de supervision del control interno?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |F| % [F| % [F| % F %
O 0% [0] 0% [Of 0% (2| 67% [1| 33%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 34. Resultado de Evaluaciones
Andlisis.
El 67% de los entrevistados manifestaron que casi nunca le hacen un seguimiento

a los resultados obtenidos mientras que el 33% dicen que nunca.

Con respecto a los items 32, 33 y 34 reflejan los resultados que aun cuando existe

un proceso de comunicacion como herramienta de control interno tributario no
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monitorean los resultados de las evaluaciones como parte de la supervision de

controles internos ni establecen politicas.

Cuadro 35. item 35 ¢Cdémo lineamientos de control interno en la organizacion se

toma en consider acién laimplementacion de procedimientos de planificacion?

X Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % |[F| % |F %
0] 0% [0 0% [O] 0% |O| 0% |3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 35. Procesos de Planificacion
Andlisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca han implementado o no

conocen ningun procedimiento de planificacion.
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Cuadro 36. item 36 ¢Se g ecutan |os procesos de planificacion como herramienta
estratégica paralatoma de decisiones?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |[F| % |F| % |F| % |F %
0] 0% [0] 0% (O] 0% |O| 0% |3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Gréafico 36. Procesos de Planificacion
Andlisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca han ejecutado procesos de

planificacion para la toma de decisiones.
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Cuadro 37. item 37 ¢En € control interno de la organizacion se gecutan las

etapas del proceso de planificacion?

. Casi A Casi
Siempre Nunca

Siempre Veces Nunca
F % |[F| % |F| % |F| % |F %
0 0% |0] 0% [Of 0% (O 0% |[3| 100%
Fuente: Flores (2015)
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Grafico 37. Etapas del Proceso de Planificacién

Andlisis:

El 100% de los entrevistados manifestaron que nunca han etapas de planificacion.

Y por ultimo los items 35, 36 y 37 reflejan que no existen lineamientos de
planificacion estrategica de control interno tributario, lo cual dificulta que realicen en
buena forma los procesos de planificacion y por ende tener una buena toma de

decisiones.
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CONCLUSIONESDEL DIAGNOSTICO

El inicio de esta investigacion se orientd por las inquietudes de la autora luego de
observar las debilidades que presenta la empresa Disbattery Aragua S.A., con
respecto al debido manejo de los procesos de planificacion tributaria para el
cumplimiento de las retenciones de IVA. En la investigacion se evidencié que es
necesario que la empresa se actualice en todas las normas y procedimientos
tributarios, y asi evitar ser victimas de multas, sanciones y cierres por parte de la

administracion tributaria.

A partir del diagndstico realizado se determind que en la empresa Disbattery
Aragua S.A., existe un control interno tributario en materia de retenciones de IVA
pero con algunas deficiencias y debilidades, lo que pudiera ocasionar

incumplimientos de las obligaciones tributarias.

Con relacion a los procesos y procedimientos administrativos se determind que
algunos empleados pudieran no estar desarrollando sus funciones con la debida
responsabilidad, lo que genera que el control sea ineficiente; se evidencia una
carencia de segregacion de funciones y seleccion del personal, lo que trae como

consecuencia una debilidad en los controles.

Por otro lado, existe falta de conocimiento por parte de los empleados de la
existencia de manuales de normas y procedimientos, que le permiten adoptar politicas

para el cumplimiento de objetivos, y metas.

En cuanto al analisis de los procedimientos del control interno tributario,
relacionados con el cumplimientos de las retenciones de VA, se puede decir que aln
cuando la empresa cumple cabalmente con el enteramiento y pago de las mismas, y

cuenta con un departamento de tributos, el control interno tributario presenta fallas
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que restan su efectividad, como es el caso de que no poseen un manual de
procedimientos en materia de retenciones de IVA que facilite el desarrollo de las
actividades realizadas por el personal operativo y que sirva de orientacién al

cumplimiento de la normativa.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

Titulo

Compilar lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento de las

retenciones del IVA por parte de la empresa Disbattery Aragua S.A.

Descripcion dela Propuesta

Estrategias que orienten al cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto
a las Retenciones de IVA tomando como caso de estudio a la empresa Disbattery
Aragua S.A., constituyéndose una solucion a la problemética existente en esta
organizacion y sobre todo para la entidad que ha sido calificada como contribuyente
especial del IVA, por lo cual debe cumplir con una serie de controles internos

tributarios.

De igual forma esta propuesta podra ser utilizada como un instrumento para
identificar el conocimiento cualitativo y cuantitativo de la realidad de la empresa en
cuanto a la aplicacion de controles internos que permitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en cuanto a las retenciones de IVA de acuerdo a la
Providencia Administrativa SNAT/2013-0030, proporcionando de esta manera una
metodologia orientada al debido cumplimiento de los deberes y obligaciones en

materia de retenciones de IVA.

En este sentido, los elementos tedricos para la sustentacion de los lineamientos que

se proponen a través de este estudio incluyen una explicacion detallada de las
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actividades que deben ser realizadas para la captacion, cuantificacion, representacion
y sintesis de la informacion.

Para tal fin, se requiere describir los procedimientos administrativos de control
interno tributario como herramienta para realizar los procesos de planificacion y
poder contar con un Manual de Normas y Procedimientos para el registro de las

retenciones de IVA.

Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta es importante para Disbattery Aragua S.A.; ya que se les
proporcionaran estrategias que les ayudara a cumplir sin retrasos con los deberes
formales de origen tributario especificamente en el caso de las retenciones de IVA,
ademas con estas estrategias se minimizan los riesgos representados por multas y

sanciones como las medidas de cierre.

En tal sentido la propuesta incluira estrategias cuyas acciones se orientan al control
de dichos deberes en el tiempo, ya que la empresa esta calificada como contribuyente
especial del IVA, a los fines que la empresa esté preparada ante cualquier
fiscalizacion tributaria. Dichas acciones se traducen en una serie de controles
tributarios que tengan procedimientos administrativos como lo son emision de
comprobantes de retencion, cumplimiento de los requisitos de forma de estos
comprobantes, entrega de los mismos a los proveedores dentro del lapso establecido
en la Providencia Administrativa SNAT/2013-0030, declaracion oportuna de estos
impuestos. Por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que la justificacion de la
propuesta de estudio viene dada por la minimizacion de los riesgos fiscales a los

cuales esta la empresa Disbattery Aragua S.A.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer lineamientos de planificacion tributaria para el cumplimiento de las

retenciones del IVA en la empresa Disbattery Aragua S.A.

Especificos

Ejecutar acciones de control interno tributario para el cumplimiento de las

retenciones del IVA.

Definir procedimientos administrativos de control interno tributario para el

registro de las operaciones.

Establecer procesos de planificacion tributaria en materia de retenciones de IVA.

Implementar programas de capacitacion para el personal administrativo.
Estructura dela Propuesta

Los resultados obtenidos de la ejecucion de la investigacion, proporcionando a la
empresa Disbattery Aragua S.A., los elementos necesarios y reflexivos requeridos
para asumir la siguiente propuesta.

La misma, se encuentra estructurada de acuerdo con los objetivos y caracteristicas

propias de la empresa Disbattery Aragua S.A., tal y como se especifica a

continuacion:
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Fasel Ejecutar acciones de control interno tributario para el cumplimiento
de las retenciones del IVA.

Fasell Definir procedimientos administrativos de control interno tributa -
rio para el registro de las operaciones.

Faselll Establecer procesos de planificacion tributaria en materia de retencio —
nes de IVA.

FaselV Implementar programas de capacitacion para el personal administra-
Tivo.

Fase | Ejecutar acciones de control interno tributario para e cumplimiento de

lasretencionesdel I VA.

En esta fase se puede adoptar el habito de dejar una marca o una tilde ( ) al lado
de cada requisito, para dejar evidencia visual de que la factura fue verificada de
acuerdo a los criterios antes mencionados. De la misma manera, en cuanto al
porcentaje de retencion, se deben considerar los siguientes aspectos, los cuales estan
relacionados con la providencia administrativa SNAT/2015-0049 referentes a las
excepciones relativas a la retencién del 100% del IVA en vez del 75%. Estas son:

v" El monto del impuesto no este discriminado en la factura o documento
equivalente.

v' La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la Ley
que establece el Impuesto al VValor Agregado o en su Reglamento.

v El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacién Fiscal (RIF) o
cuando los datos de registro, incluido su domicilio no coincida con los
indicados en la factura o documento equivalente.

v' El proveedor hubiere emitido la presentacion de alguna de sus

declaraciones del Impuesto al valor agregado.
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Como se puede evidenciar estos supuestos se refieren a faltas o ilicitos formales
por parte de los proveedores, por lo que el fisco se asegura de recuadrar el 100% del
IVA a través del agente de retencion; en otros casos se realiza la consulta del RIF de
estas personas y en dicha consulta se evidencia un parrafo donde el mismo SENIAT
indica que se debe retener el 100% o 75% del IVA.

Fase |l Definir procedimientos administrativos de control interno tributario

para el registro de las operaciones.

En esta parte de la propuesta se presenta un resumen de los aspectos a considerar
para la emision del comprobante de retencidn, los cuales hay que tenerlos en cuenta

para cumplir con la providencia administrativa SNAT/2015-0049. Estos son:

La numeracion debe ser consecutiva
Identificacion del agente de retencién
Identificacion del impresor, si es el caso

Fecha de emision y entrega del comprobante
Identificacion del proveedor

N° de control, N° de factura e impuesto retenido

Puede emitirse y entregarse por medios electrénicos o fisicos

© N o g B~ W D PP

Debe registrarse por el agente de retencion y el proveedor en los libros de

compra y venta respectivamente, en el periodo de su emision o entrega

9. Se puede emitir un solo comprobante cuando se realice varias retenciones
en un periodo a un mismo proveedor

10. El agente de retencion y los proveedores deberdn conservar los

comprobantes de retencién o registro de los mismos y exhibirlos a

requerimiento fiscal

106



Fase

11. La empresa debe entregar el comprobante al proveedor en el lapso
establecido en la providencia administrativa SNAT/2015-0049.

retencionesde | VA.

Establecer procesos de planificacion tributaria en materia de

Para esta seccion de la propuesta se plantea a la empresa Disbattery Aragua S.A.,

efectuar los siguientes procesos:

Cuadro N° 38 PROCESOS DE PLANIFICACION TRIBUTARIA

Estrategia Metas Actividades Responsable | Recursos
1) Implementar sistemas de |1) Lograr eficienciaen | - Actualizacion en Gerencia de | Humanos
gestion tributaria, los resultados espera-|  Normas Tributa- Contabilidad y | Gerente y
apoyandose  en los dos. rias. Control Coordinaros
canales de informacion - Aprovechar los Tributario Tecnol6gico
interna y externa que servicios que Sistemas
ofrece la Administracion ofrece la Admi- Contables
Tributaria. nistracion tribu- Materiales
taria. Manejo de
Leyesy
Providencias.
2) Gestion de las | 1) Cumplimiento - Proponer los plazos de | Gerencia de | Humanos
obligaciones tributarias y oportuno con los las obligaciones | Contabilidad y | Gerente y
fiscalizaciones plazos y pagos de tributarias. Control Coordinador
las  obligaciones | - Entrenamiento al | Tributario Tecnoldgico
tributarias personal del &rea en Sistemas
2) Colaboracién con referencia al proceso de Contables
el desarrollo de la fiscalizacion Materiales
fiscalizacion - Llevar a cabo la Manejo de
operatividad con los Leyes y

software contables y
administrativos

Providencias
administrativas
Calendarios,
libros
contables,
declaraciones,
papeles de
trabajo, etc
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3) Capacitacion continua del | 1) Personal calificado | - Ejecucion de | Gerencia de | Humanos
personal, en blsqueda de en el area programas de asesorias | Contabilidad y | Gerentes
la autonomia funcional tributaria-contable y  capacitacion  del | Control Tecnolbgicos
2) Adaptar los INCES y proyecto | Tributario Sistemas
programas de FONACIT en relacion Contables
capacitacion a las al éarea contable y Materiales
necesidades y tributaria. Proyecto
funciones de cada FONACIT e
area. INCES
4) Calendarizacion de las | 1) Cumplimiento | - Programacion de fechas | Gerencia de | Humanos
obligaciones tributarias oportuno  de las | topes de pagos Contabilidad y | Gerentes
obligaciones Control Tecnolbgicos
tributarias y pagos tributario Sistemas
contables
Materiales
Manejo de
Leyes
5) Aprovechar los incentivos | 1)  Lograr  ahorro | - Desarrollar inversiones Gerencia de | Humanos
y bondades fiscales fiscal - Realizar programa de | Contabilidad y | Gerentes
donaciones a instituciones | Control Tecnoldgicos
benéficas tributario Sistemas
contables
Materiales
Manejo de
Leyes
6) Evaluar las actividades | 1) Fortalecimiento de | -  Anélisis de las | Gerencia de | Humanos
tributarias mediante un plan | las actividades actividades tributarias | Contabilidad y | Gerentes
de asesorias y auditorias tributarias actuales Control Materiales

- Auditorias tributarias
- Control de gestion de las

actividades propuestas

tributario

Manejo de
Leyes

7 Politicas contables | 1) Razonabilidad de | - Adopcién de politicas | Gerencia de | Humanos
ajustadas a las leyes los estados contables Contabilidad y | Gerentes
financieros Control Materiales
tributario Manejo de
Leyes
8) Distribucién de | 1) Definir de acuerdo | - Evaluar las funciones | Contratacién de | Humanos
responsabilidades tributarias | a las necesidades de la actuales de la unidad. Outsorcing Gerentes
empresa la estructura | - actualizar las funciones Materiales
organizativa y inherentes a  cada Perfiles de
funcional de la cargo. Cargos
Gerencia de | - Presentar manuales de Manual de
Contabilidad y funciones y funciones

Control Tributario

procedimientos.
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9) Proyeccion de los | 1) Planificaciéon | - Proyeccion de los | Gerencia de | Humanos
resultados tributarios Tributaria ingresos, costos y | Contabilidad y | Gerentes,
gastos. Control Coordinador
- Estimacion de los | tributario Tecnol6gicos
tributos a pagar. Sistemas
- Célculo de la presion contables
tributaria. Materiales
- Andlisis de los indices Estados
tributarios. financieros
proyectados
10) Elaboracion de | 1) Lograr la | - Realizar los | Gerencia Humanos
presupuestos financieros integracion de los presupuestos de las | Financiera Gerente
presupuestos entradas y salidas Financiero
financieros con la | - Analisis del flujo del
determinacion de las efectivo
obligaciones
tributarias
11) Comprension del | 1) Mejorar latoma de | - Realizar la matriz | Gerencia y | Humanos
ambiente tributario decisiones en la FODA vy el andlisis del | coordinador de | Gerente,
operatividad de los entorno  interno  y | contabilidad y | Coordinador
tributos externo control
tributario
12) Apoyo en la plataforma | 1) Realizar un plan de | - Utilizar las herramientas | Gerencia de | Humanos
tecnoldgica para la | inversién tecnoldgica que ofrecen los | informacion vy | Coordinador
efectividad de las actividades | adaptada a las sistemas para cumplir | sistemas de informacion
necesidades con eficiencia  los y sistemas
administrativas objetivos planteados
contables
13) Aprovechar la solvencia | 1) Incentivar  la | - Inversion en alternativas | Gerencia Humanos
para solicitar créditos que | inversion para novedosas que | Financiera Gerente
incentiven la inversién mejorar la identifiquen impactos Financiero
productividad y los positivos en la
servicios rentabilidad de la

organizacion

Fuente: Flores (2015)
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Estrategias para el control interno tributario en materia de deberesformales

Cuadro N° 39 Guia de chequeo mensual de deberes formales

OBLIGACION TRIBUTARIA

Sl

NO

Se han generado los libros de compras y ventas de IVA

Se han incluido las retenciones efectuadas en el libro de compras

Se han incluido las retenciones recibidas en el libro de ventas (en
caso de clientes calificados como contribuyentes especiales)

El RIF de la empresa esta vigente

El RIF de la empresa estd exhibido en los documentos,
declaraciones y actuaciones de la misma ante terceros

Las declaraciones se han generado en el lapso respectivo

El pago de las declaraciones se ha efectuado dentro del lapso

Las facturas cumplen con los requisitos de la Ley (escoger una
muestra representativa y aleatoria todos los meses)

Los libros legales estan actualizados

Los libros legales se encuentran en el establecimiento comercial
de la empresa

Verificar la cantidad de recibos adquiridos, los cuales no fungen
como documentos fiscales

Verificar la exhibicion de las declaraciones (ultimas
declaraciones) en un sitio de acceso libre de todo publico

Se han emitido los comprobantes de retencion de IVA en el
momento del pago o del abono en cuenta de la factura

Los comprobantes de retencion han sido entregados a los
proveedores dentro del lapso establecido en la providencia.

Fuente: Flores (2015)

Esta lista de chequeo es  importante que se realice una vez al mes y que se

ejecuten acciones correctivas de ser el caso.
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Programa de capacitacion para los empleados administrativos en materia

tributaria

La capacitacion siempre es importante sobre todo en el area tributaria, debido a la

dindmica de las leyes en materia de impuestos; por lo tanto es esencial que la empresa

Disbattery Aragua S.A., tenga adiestrado a su personal, ya que de esta forma podran

tomar decisiones basadas en un conocimiento técnico adecuado y, ademas podran

aportar soluciones y/o mecanismos de control interno para cumplir con las

obligaciones tributarias.

Bajo este esquema se propone a la empresa enviar a su personal a los siguientes

adiestramientos, consultados por la investigadora a los diferentes institutos dedicados

a la capacitacion.

Cuadro N° 40 Cuadro de actualizaciones en materia tributaria

CURSO/TALLER OBJETIVO CONTENIDO
Contribuir a la | Generalidades de cada
divulgacion de | impuesto

Actualizacion en Materia
de Retenciones del IVA e
ISLR

conocimientos técnicos en
materia de retenciones de
IVA

Hecho Imponible

IVA e ISLR para el
cumplimiento cabal de las

Base Imponible

Retenciones

obligaciones tributarias y | Archivo TXT

evitar riesgos fiscales. Comprobante de
Retencion

- IVA
Aspectos Practicos del
Sujetos Pasivos  del
IVA
_ Impuesto
Presentar herramientas
practicas para que el
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participante aplique los | Temporalidad/No
conceptos establecidos en | Sujecion/Exenciones
la ley y en el reglamento

Deberes Formales

Libros de compras/ventas

Perspectivas Tributarias

Conocer los  deberes
o _ | basicos a cumplir para
Actualizacion Tributaria | alcanzar una adecuada | Deberes Formales
gestién como

contribuyente
Sanciones/Multas

Control Interno Tributario | Aspectos Fundamentales | Planificacion Tributaria
de Planificacion
Tributaria, con el fin de
obtener conocimientos y | Gestidn Tributaria
emplearlos para un buen
control en el rea
tributaria

Control Interno Tributario

Fuente: Flores (2015)

Administracién dela Propuesta

La propuesta, sera administrada por el departamento administrativo en el area
tributaria de la empresa Disbattery Aragua S.A., quienes deberan reunirse con los
especialistas en gerencia tributaria a fin de recibir las asesorias necesarias para
implementar el conjunto de lineamientos establecidos. Por media de esta propuesta el
area tributaria de la empresa podrd contar con elementos tedricos que permita la
adecuada valoracion de los deberes y obligaciones tributarias en materia de
retenciones de IVA, lo cual podra facilitar la deteccion de irregularidades y de los
errores que puedan presentarse en cuanto al cumplimiento de dichos deberes y

obligaciones.
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Factibilidad de la Propuesta

Esta propuesta significa un avance en materia tributaria ya que la compilacion de
lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento de las retenciones de
IVA incorporan un conjunto de normas de facil comprensién para los contribuyentes,
que ayudardn a poner en practica sefialamientos legales con el fin de dar
cumplimiento a los deberes y obligaciones tributarias, motivo por el cual se considera
factible desde la perspectiva humana, financiera, estratégica y técnica.

En este sentido, se considera factible la implementacion de la propuesta desde la
perspectiva humana, porque para el contribuyente tendra a su disposicion un
mecanismo de informacion que le permitira conocer cuales son las obligaciones y los
deberes formales que den cumplir. Resulta importante sefialar que la empresa podra
contar con la asesoria de los especialistas en gerencia tributaria, quienes estan

altamente capacitados y actualizados en materia de I\VVA en caso de requerir ayuda.

Desde el punto de vista financiero, la propuesta se considera factible porque no
requiere de inversiones cuantiosas para su implementacion, debido a que esta

efectuada de una manera sencilla y adaptada a las necesidades de la empresa.

Desde la perspectiva de los recursos materiales, la presente propuesta se
considera factible ya que los materiales requeridos como sistemas contables son
accesibles para la empresa y los demas materiales necesarios son de bajo costo y de
facil adquisicibn como por ejemplo, el material de oficina para mantener los
documentos debidamente ordenados y archivados.

Desde la perspectiva de los recursos tecnologicos, en cuanto a los equipos de
computacion dependera de la empresa la decision de adquirir nuevos equipos o la

repotenciacion de los que ya poseen.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones a las cuales se llego en el presente trabajo de
investigacion, se procede a sugerir una serie de recomendaciones a la empresa
Disbattery Aragua S.A., que pueden servir de herramientas o estrategias dirigidas a
optimizar el control interno tributario existente, lo cual puede traducirse en mayores
beneficios, y resultados eficientes que contribuiran al cumplimiento de las metas y

objetivos organizacionales y al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Analizar, revisar y mejorar la aplicacion de los principios y procedimientos
fundamentales de control interno, porque esto le garantizara a la empresa un mejor

desarrollo de las tareas y funciones de los empleados dentro de la organizacion.

Mejorar la seleccion del recurso humano requerido para el exitoso desarrollo de las
funciones y actividades llevadas a cabo en Disbattery Aragua S.A., a través de

estrategias optimas de reclutamiento y seleccién del personal.

Desarrollar o estar actualizando al personal en charlas, talleres periédicamente,

donde se profundice acerca de la materia tributaria y de auditoria.

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos para el area
tributaria, para garantizar que las actividades se realicen en forma sistematica y

organizada.

Realizar la evaluaciéon del control interno tributario trimestralmente, de manera

que permita mantener monitoreadas todas las operaciones, que permita determinar
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oportunamente las debilidades y poder aportar correcciones necesarias, para
garantizar el maximo apego a lo establecido en las disposiciones legales, con el fin de

dar cumplimiento y confianza razonable a la gerencia Disbattery Aragua S.A.
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglon que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Escala:
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente
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CLARIDAD | PERTINENCIA| PRECISION| COHERENCIA
ITEMS[ 4321114131212 141321143 ]2 |1 | REESTRUCTURAR
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglon que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Escala:
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente

CLARIDAD | PERTINENCIA| PRECISION| COHERENCIA
ITEMS[ 4321114131212 141321143 ]2 |1 | REESTRUCTURAR
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA FICES
CARTA DE VALIDACION
Yo, o R A. L A2 : de profesion

@ Pa&xfz?g : ho cnstar mediae la presente que he revisado y
aprobado el instrumento de recoleccion de informacion, Cuestionario, disefiado por
CLEMEDY MERCEDES FLORES BARRIOS, que sera aplicado a la muestra
seleccionada del Trabajo Especial de Grado titulado LINEAMIENTOS DE
CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RETENCIONES DEL IVA EN LA EMPRESA DISBATTERY ARAGUA S.A.

En /72_,//,42&42//1/ a los 79(/' dias del mes de j{,/a/z;g{',z,g,4¢ de

/
2.014. ’




ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
CAMPUS LA MORITA ey

CARTA DE VALIDACION

Yo, (_fég&z:) (/’2{-’194{43:4-‘-’{'&4 &&:M/é de profesion

Fosei Tl A /0'@»5@24/ AW B
constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de
observacién directa, Guia de Observacién, disefiado por CLEMEDY MERCEDES
FLORES BARRIOS, que serd aplicado a la muestra seleccionada del Trabajo
Especial de Grado tituladko LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RETENCIONES DEL
IVA EN LA EMPRESA DISBATTERY ARAGUA S.A.

En WM alos 2 / dias del mes de Josnzive Ao de
r'd / L4
2.014.




REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglén que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Escala:

4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente
CLARIDAD | PERTINENCIA | PRECISION | COHERENCIA

ITEMS| 4 1312/1(4 |13 (211141321114 |3 |2 (1 | REESTRUCTURAR
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglén que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Escala:
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente

CLARIDAD | PERTINENCIA| PRECISION | COHERENCIA

ITEMS|[ 43121 P K W 31211 3 |2 |1 | REESTRUCTURAR
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ITE,‘.?]?[S_ 413127114 }3 211143 J' 2114 73721 | REESTRUCTURAR
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Maria del Pilar Navarro, de profesién Leda. En Bioanalisis, Doctorado mencién
Bioquimica, Coordinadora de la Unidad de Investigacion de Lipidos y Lipoproteinas
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, hago constar
mediante la presente que he révisado y aprobado el instrumento de observacién
directa, Guia de Observacion, disefiado por CLEMEDY MERCEDES FLORES
BARRIOS, que seri aplicado a la muestra seleccionada del Trabajo Especial de
Grado titulado LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RETENCIONES DEL IVA EN LA
EMPRESA DISBATTERY ARAGUA S.A.

En Maracay a los tres (3) dias del mes de Diciembre de 2.014.

0 Y1 9457552




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Maria del Pilar Navarro, de profesién Leda. En Bioanalisis, Doctorado mencién
Bioquimica, Coordinadora de la Unidad de Investigacion de Lipidos y Lipoproteinas
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, hago constar
mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccién de
informacion, cuestionario, disefiado por CLEMEDY MERCEDES FLORES
BARRIOS, que seri aplicado a la mdestra seleccionada del Trabajo Especial de
Grado titulado LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RETENCIONES DEL IVA EN LA
EMPRESA DISBATTERY ARAGUA S.A.

En Maracay a los tres (3) dias del mes de Diciembre de 2.014.

CIN°__ 23235 &
0SS OycrES52)




REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglén que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Escala:
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente
CLARIDAD | PERTINENCIA | PRECISION COHERENCIA
ITEMS| 413|214 [3[2]1[4[3]2]1]4 3 [2 [1 | REESTRUCTURAR
1 v/ /| v/ A
2 o 7 ¥y
3 - /| 7 el
4 7 | v vd
S VA /] A 7
= /| A v
L/ 7 e ! - )
g1 7| : 7
§ =4 A /]
Observaciones:

Datos del Experto
Nombre y Apellido: Maria del Pilar Navarro
Cédula de Identidad: V-12.339.576

Titulos Obtenidos: Lcda. En Bioanalisis, Doctorado mencién Bioquimica,
Coordinadora de la Unidad de Investigacion de Lipidos y Lipoproteinas de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo.
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el rengl6n que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

Escala:
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular I=Deficiente

CLARIDAD | PERTINENCIA | PRECISION| COHERENCIA
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CLARIDAD | PERTINENCIA | PRECISION | COHERENCIA

ITEMS| 4 (32714 (321 14]3]/2]1]/4 |3 |2 |1 | REESTRUCTURAR

30 |~ /] A v

31 |v % A A

32 |/ 7 A /|

3= / A 4

34 | /| / A

3 | / A 7]

36 | /| /] ¥ 4

37 | A 7 /
Observaciones:
Datos del Experto

Nombre y Apellido: Maria del Pilar Navarro

Cédula de Identidad: V-12.339.576

Titulos Obtenidos: Lcda. En Bioanalisis,

Doctorado mencién Bioquimica,

Coordinadora de la Unidad de Investigacion de Lipidos y Lipoproteinas de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA
CARTA DE VALIDACION
// L 5
Yo, CANLL DL de
” X =% ~ T a

FATES

profesion

. hago constar mediante la presente que he revisado y

aprobado el instrumento de recoleccion de informacion, Cuestionario, disefiado por

CLEMEDY MERCEDES FLORES BARRIOS, que sera aplicado a

la muestra

seleccionada del Trabajo Especial de Grado titulado LINEAMIENTOS DE
CONTROL INTERNO TRIBUTARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RETENCIONES DEL IVA EN LA EMPRESA DISBATTERY ARAGUA S.A.
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA FAFES

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é

CARTA DE VALIDACION

Yo, %6{ > ’&W‘/ des profesnon
(MJ 2204 f’&) mbfl 4t //D tﬂ( ez’ _, hago

constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de
observacién directa, Guia de Observacion, disefiado por CLEMEDY MERCEDES |
FLORES BARRIOS, que serd aplicado a la muestra seleccionada del Trabajo
Especial de Grado titulado LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RETENCIONES DEL
IVA EN LA EMPRESA DISBATTERY ARAGUA S.A.

En /];{Wr" ad a los 4?’ dias del mes de .?f(,&bévt |
7
2.014. [ /
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglon que Usted considere define
este instrumento para cada uno de los aspectos seiialados.

Escala:
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1=Deficiente
CLARIDAD | PERTINENCIA | PRECISION | COHERENCIA
ITEMS{ 432114 (31211 |4]/3/2[1/4 3 ]2 [1 | REESTRUCTURAR
1 |~ il ¢ 7
2 |y “r Pa r
3 |7 o #F &
&1 ol T <
S i =t i
6 P T v
7] e L %
4 P - e
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MENTO DISENADO
| renglon que Usted considere define

de los aspectos seialados.

REVISION Y EVALUACION DEL INSTRU

INSTRUCCIONES: Marque ¢

on una equis (X) €

este instrumento para cada uno

Escala:
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Tabla de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos de control interno tributario para el cumplimiento de las retenciones del IVA en la empresa Disbattery

Aragua, S.A.
Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores Instrumento Items
Manual de Normas y Cuestionario 1,2,3,4
Procedimientos Guia de 1,2
Diagnosticar la situacién actual del control interno Observacion
tributario aplicados, en materia de retenciones del IVA Control Interno Andlisis del Control Interno
en la empresa Disbattery Aragua S.A. Tributario Tributario Segregacién de Funciones. Cuestionario 5
Supervision. Cuestionario 6,7
Proceso Administrativos Cuestionario 8,9,10,11
Identificar los procedimientos administrativos de control Guia de 3
interno tributario aplicados por la empresa Disbattery Procedimientos Procedimientos Internos Observacién
Aragua S.A.,, con lo establecido en materia de Administrativos de Administrativos
retenciones del IVA en la providencia 0030. Control Interno Registros Operativos. Cuestionario 13,14,15,16
Tributario Guia de 5,6,7,8,9
Observacién
Registro de Retenciones. Cuestionario 17,18,19
Anélisis del Entorno. Cuestionario 20
Analizar los procesos de planificacién como Procesos de Herramientas de Planificacion Cuestionario 21,22,23
herramientas de control interno tributario en la empresa Planificacién Control Interno Tributario Guia de 4
Disbattery Aragua S.A. Observacién
Procedimientos Contables Cuestionario 24,25,26,27,28
Es describir las etapas, fases Manual de Control Interno (Bajo 29,30,31,32
y pautas necesarias para enfoque COSO 3) Cuestionario 33,34
Disefiar lineamientos de control interno tributario para desarrollar una actividad u
el cumplimiento de las retenciones de IVA en la empresa objetivo. Los lineamientos
Disbattery Aragua S.A. Lineamientos. se emiten cuando se Procedimientos de Planificacion Cuestionario 35,36,37
requiere particularizar o

detallar acciones que
derivan de uno o varios
ordenamientos de mayor
jerarquia.

Fuente: Flores B. Clemedy M.
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