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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolldo en Laboratorios Farma S.A., una empresa
farmacéutica dedicada a la fabricacion y distribucion de medicamentos. Se desarrollaron
propuestas de control de inventario para disminuir los desajustes de las materias primas, se
determinaron las principales causas, como la ausencia de verificacion continua de las
existencias, no existe control de peso en la recepcion de las materias primas, errores de
identificacion, entre otros. La metodologia empleada constd en analizar la situacion actual,
las posibles causas de los desajustes de inventario, clasificar las materias primas segun el
método ABC, y establecer las propuestas para minimizar los desajustes de las materias
primas. Se escogieron las materias primas con desajustes de mayor impacto segin la
clasificacion ABC, las tipo A representan el 60,74% del total del importe de las materias
primas ajustadas.

Se analiz6 el procedimiento de recepcion de materias primas y se realizd una
inspeccion en el almacén, obteniéndose las siguientes propuestas de mejora: 1) realizar
cambios en el procedimiento de recepcion de materias primas, adicionando el control de
pesaje, con una inversion de Bs 139.400; 2) la implantacion del programa de conteo ciclico,
para garantizar la verificacién constante de las existencias por ubicacion, corregir errores de
ubicacion y disminuir reconteos en el inventario final, con una inversion de Bs 6.600; y 3) la
adquisicion e implantacion del uso del codigo de barras en el almacén de materias primas,
para mantener lo mas actual posible el inventario tanto en cantidades reales y su estatus, y
disminuir asi los errores humanos en cuanto al proceso de etiquetado de las materias primas,
con una inversion de Bs 1.705.000. Adicionalmente, se ajustaron los resultados obtenidos de
la politica de inventario, a través de un estudio de proveedores en cuanto a cantidad y tiempo
a pedir; estos resultados sirven como referencia para el departamento de planificacion.

PALABRAS CLAVE: control de inventario, materias primas y laboratorio farmacéutico.
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Abstract

This work was developed in Laboratories Farma SA, a pharmaceutical company
dedicated to the manufacture and distribution of drugs. Inventory control proposals were
developed to reduce the disarrangement of raw materials, the main causes were determined,
as the absence of continuous verification of inventories, there is no weight control in
receiving raw materials, errors identification, among others. The methodology consisted of
analyzing the current situation, the possible causes of the disarrangement of inventory,
classify raw materials according to the ABC method, and establish proposals to minimize
disarrangement raw materials. Raw materials with greater impact disarrangement according
to the ABC classification is chosen, the type representing 60.74% of the total amount of raw
materials adjusted.

The procedure for receipt of raw materials was analyzed and an inspection was
carried out in the warehouse, yielding the following suggestions for improvement: 1) changes
in the method of reception of raw materials, adding control weighing, with an investment of
Bs 139.400; 2) program implementation cycle count, to ensure consistent verification of
stocks by location, location correct errors and decrease in ending inventory recount, with an
investment of Bs 6.600; 3) the acquisition and implementation of the use of barcode in the
raw materials, to keep as current as possible both actual inventory quantities and their status,
and thus reduce human errors in the process of labeling of raw materials, with an investment
of Bs 1.705.000. Additionally, the results of the inventory politics are adjusted through a
study of suppliers in terms of quantity and time of ask; these results serve as a reference for
the planning department.

KEYWORDS: inventory control, raw materials and pharmaceutical laboratory.
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INTRODUCCION

Laboratorios Farma es una empresa dedicada al cuidado de la salud humana
mediante productos y servicios de buena calidad, la planta ha sido configurada para
cumplir con las normas legales vigentes venezolanas e internacionales de Buenas
Practicas de Manufactura. Como todas las organizaciones existe oportunidades de
mejora en sus diferentes areas. En esta oportunidad, el proyecto de investigacion se
enfoca en el area del almacén de materias primas, especificamente en proponer
nuevas politicas de control de inventario, ya que son el principal activo circulante de

la organizacion.

El almacén no posee controles de inventario bien definidos durante el afo,
soOlo realiza inventarios anuales a final de afio, de los cuales se ha encontrado
debilidades como: materiales con identificacion no acorde a los procedimientos
establecidos, materiales sin ubicar fisicamente, consumos internos pendientes por
descargar a nivel del sistema SAP, ausencia de conteo ciclico, entre otras debilidades;
esto conlleva a que exista discrepancia entre las materias primas disponibles en el
sistema SAP y las existentes en fisico. Es por esta razon, que surge la necesidad de
proponer nuevas politicas de control de inventario, que permitan disminuir los
desajustes de las materias primas, como por ejemplo: crear un programa de conteo
ciclico segun la clasificacion ABC, implantar el uso de lector de cédigo de barras,

entre otras.

El trabajo se estructur6 de la siguiente manera: el primer capitulo, definicion
del problema, objetivos, alcance y justificacion; el segundo capitulo, el marco de
referencia (antecedentes y bases teoricas); el tercer capitulo, el marco metodologico;
el cuarto capitulo, situacién actual y sus posibles causas de desajustes; el quinto
capitulo, propuestas de mejoras; el sexto capitulo, evaluacion econdmica y el séptimo

capitulo, politicas de inventario.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial se estan produciendo cambios en lo politico desde el punto de
vista social, econdmico, legal, ambiental entre otros, motivo por el cual se hace
imperativo adaptarse a los cambios y reducir los costos de operacion para garantizar
la operatividad de la empresa. Laboratorios Farma S.A. es una empresa farmacéutica
dedicada a la fabricacion y distribucion de medicamentos, ha crecido y se ha
mantenido dentro de la industria durante 70 afios, por contar con fortalezas tales
como adaptabilidad a los cambios, y por su constante busqueda para satisfacer las

necesidades del mercado venezolano.

Se manejan 249 materias primas (MP) las cuales estan codificadas con la letra
P, seguido de 4 digitos asignados en forma correlativo (por ejemplo: P0001), en
donde el 40% es de origen nacional y el 60% es importado, sus tiempos de entrega
(desde que se solicita la materia prima hasta que es recibida en el almacén) oscilan
entre 45 y 210 dias. Estos son tomados en cuenta en la planificacion y control del
inventario, para satisfacer el plan de ventas, éste varia mensualmente segun las
necesidades. Se planifica la elaboracion de lotes completos (lote estdndar) no
parciales tomados en cuenta para el plan de produccién, no se almacena producto en
proceso en ninguna de sus fases, s0lo se fabrica lo que se tiene destinado para la
venta. La planificacion de requerimientos de materiales (MRP) se lleva a través del
sistema Systems, Applications and Products in Data Processing (SAP), donde el
analista de planificacion de manera subjetiva analiza cada cddigo basandose en su

experiencia personal, sin tomar las sugerencias del sistema, ya que éste no toma en
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cuenta si la materia prima estd bloqueada por fecha de vencimiento (requiere una
extension siempre y cuando cumpla con ciertos parametros de calidad) o MP que se
encuentren en estatus de control de calidad (en espera por su liberacion por parte de

control de calidad).

Las MP cuando llegan a la planta debe ser inspeccionadas y analizadas por el
departamento de control de calidad, se le asignan una fecha de vencimiento acorde al
certificado del proveedor, a excepcion de las esencias, colorantes y la clorofila que se
le asigna un (1) afio de vigencia. Se manejan tres (3) MP (equivalente al 1,4%)
controladas por el Registro Nacional Unico de Operadores de Sustancias Quimicas
Controladas (RESQUIMC.), llevan un control estricto en su utilizaciéon, so6lo son
manipuladas por el personal autorizado y designado para el momento de su recepcion,

muestreo y dispensado.

En el proceso de recepcion de materias primas, se dispone de tres (3)
ayudantes de almacén que revisan el material vs documentacidon, notifican al
supervisor del area y ubican el material identificado con etiquetas de cuarentena en
espera de su muestreo y analisis; también cuentan con un (1) asistente administrativo,
el cual verifica el documento de compra, si la cantidad a recibir no difiere del 10%
solicitado, le da entrada al sistema y elabora las etiquetas de cuarentena. Actualmente,
no se dispone de un area de cuarentena, el material es ubicado en el 4rea de recepcion
o en los racks disponibles dependiendo de la disponibilidad de espacio. Luego de que
las MP estan aprobadas, se generan las 6rdenes de produccion, las cuales indican la
cantidad de los insumos a utilizar y los nimeros de lote a dispensar, las etapas de
proceso para la elaboracion del producto y el tiempo para su elaboracion. Se emplea

la filosofia F.I.LF.O. (First In First Out) para la manipulacién de las mismas.
La estimacion del consumo de MP se ha visto seriamente afectada por los

siguientes factores: (a) existe discrepancia entre las materias primas disponible en el

sistema SAP y la existente en fisico, representando un 20% del inventario, debido a
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estar en proceso de colocacion de etiquetas de aprobado, bloqueado por fecha de
vencimiento y/o errores de manipulacion, (b) recepcion de MP en exceso, debido a
inventarios desactualizados, (c) existencia de desajustes de inventario en un 7%
ocasionando una pérdida aproximada de Bs 190.000 que representa 2000 Kg para el
afio 2011, Bs 209.000 que representa 480 Kg para el afio 2012, Bs 890.200 que
representa 3000 Kg para el afio 2013 y Bs 2.550.000 que representa 3500 Kg para el
afio 2014, a causa del desorden en el almacén, ausencia de un conteo ciclico
periddico, falta de control de peso de las materias primas, ya que estos no son pesados
al ser recibidos, pero si al momento de realizar el inventario fisico anual, y (d) 10%
de las MP son de baja rotacion con fecha cercana de vencimiento, lo que afecta los

estados financieros de la empresa al no utilizarse en otros productos.

Estas situaciones obligan a evaluar las causas posibles de los desajustes de
inventario que se incrementa a través de los afos, y a mejorar la politica en el sistema
de control y planeacion estratégica que reflejen una mejor informacién gerencial, de
la manera mas real posible, con el propdsito de garantizar que la toma de decisiones
se realice sobre bases solidas. De persistir estas debilidades en el actual sistema de
inventarios, la empresa se veria limitada en su crecimiento y participacion en el
mercado venezolano, debido al poco cumplimiento con los tiempos de entrega de los
productos terminados y unidades para la venta. Careceria de las herramientas,
métodos y procedimientos adecuados para la planificacion y control del inventario,
ajustadas a las exigencias dadas para el momento, lo que podria agravar el problema
de los niveles de inventario de los materiales de baja rotacion, la inmovilizacioén del

capital de trabajo y la generacion de clientes insatisfechos.

Es por esta razon, que surge la necesidad de una restructuracion de la politica
de planeacion y control de los inventarios, se establecerd una clasificacion de
materiales, un conteo ciclico entre mensual y trimestral, dado que el inventario fisico

realizado anualmente es ineficiente. También se estableceran los canales necesarios
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para una comunicacion efectiva, dando a conocer los objetivos organizacionales e

involucrar al personal con el cumplimiento de las metas.

1.2.  Formulacion del problema

(Como pueden establecerse nuevas politicas de planeacion y control de
inventario del almacén de materias primas principales, para incrementar la exactitud
de la informacién y garantizar la disponibilidad de los insumos a tiempo, con el

objetivo de cumplir con la demanda del mercado?.

Sistematizacion del problema

v (De qué modo afecta los cambios de regulaciones gubernamentales a
Laboratorios Farma en la recepcion y disponibilidad de materia prima?

v' (Cual ha sido el comportamiento de las ventas de medicamentos principales en
los ultimos afios?

v' (Qué efectos genera en el control de inventario la ausencia de conteo ciclico
programado?

v (Cudles son los factores internos que influyen en la diferencia de informacion

del sistema SAP contra el inventario fisico?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Proponer nuevas politicas de control de inventario de materias primas

principales de la empresa Laboratorios Farma.

1.3.2. Objetivos especificos
v Diagnosticar la situacion actual del almacén de materias primas.
v" Realizar un diagndstico de las posibles causas que ocasionan los desajustes de
inventario de materias primas.
v Proponer un sistema de control para minimizar los desajustes en las materias

primas seleccionadas.
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v Evaluar econdmicamente las propuestas de mejora.

1.4.  Justificacion

En un pais donde los indices de inflacion crecen exponencialmente, con
mercados competitivos y regulaciones gubernamentales cambiantes, las empresas
tratan de mantener sus margenes de ganancias ofreciendo precios que sean
competitivos al consumidor. La mayoria de éstas basan su proceso productivo en la
capacidad que tenga para ofrecer un servicio eficiente y seguro, a través de controles
efectivos sobre sus productos y sus costos. Es de vital importancia el area del
almacén, debido a que en ¢l se resguardan las MP para la elaboracion de los

productos destinados al consumidor.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se basa en: evaluacion de la
situacion actual, analisis de las causas que ocasionan los desajustes de inventario,
clasificacion de materiales mediante la distribucion ABC, sistemas de control de
inventario, entre otros. La implantacion de politicas de control permitira la reduccion
de desajustes de inventario y cumplimiento con el plan de ventas, mediante la
aplicacion de entrevistas personalizadas, analisis de los registros de SAP y conteo
ciclico programado, con la finalidad de obtener un mayor control para la toma de

decisiones y obtener el apoyo necesario para futuras investigaciones.

Asi mismo, los resultados de este trabajo permitiran solucionar problemas
especificos como los criterios para la programacion del conteo ciclico, disminucion
de la discrepancia entre la materia prima en el sistema SAP y la existente en fisico (se
estima una disminucién del 30% con la implantacion del programa de conteo ciclico),
reduccion de horas extraordinarias para la realizacion de los ajustes de inventario (se
estima una disminucion del 40% en la realizacion del inventario anual), lo que
implicard un ahorro significativo para la empresa, ya que al mejorar los controles de
inventario, se evitardn compras innecesarias o que se compre en el tiempo justo, y

cambio de la estructura interna de la empresa que afectan a Laboratorios Farma.
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1.5.  Alcance (Delimitacion)

La investigacion se realizo en la empresa Laboratorios Farma S.A., ubicada en
la lera transversal de la avenida Mérida, zona industrial La Hamaca, Maracay, estado
Aragua. El estudio se llevo a cabo en el departamento de logistica, especificamente en
el area de almacén de materias primas. Este trabajo abarco un lapso de ocho (8)
meses, periodo durante el cual se desarroll6 la busqueda de datos histéricos de las MP
de mayor impacto durante los ultimos 3 afios, demanda, tiempos de entrega y
irregularidades encontradas en los inventarios anuales de los tultimos 3 afios,
quedaron fuera de alcance las MP de menor importancia (las MP tipo B y tipo C) y

los materiales de empaque.

Se establecid el control de inventario para un grupo de materias primas
seleccionadas (tipo A) mediante el criterio de clasificacion ABC, se analizaron los
anos 2012, 2013 y 2014; el estudio de la actividad de planificacién, compra y
produccion, asi como la implantacion de estos controles en la organizacién no estuvo
dentro de los objetivos de este trabajo, ya que la puesta en marcha de este estudio
piloto, dependera de la aprobacion de la gerencia de logistica y gerencia general (en
el caso de adquisicion de nuevos equipos de control), asi como su aplicacion al resto

de las MP (tipo B y tipo C) y el material de empaque que ingresa a la planta.
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CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

Olivos y Penagos (2013) indican la metodologia de conteo fisico de
inventarios, de tal forma que afecte lo menos posible las operaciones de produccion,
también establecen la forma de escogencia de los articulos a revisar a través de la
clasificacion ABC, ya que es una herramienta practica y sencilla de utilizar,
disminuyendo asi los faltantes y mejorando la rentabilidad de la compaiiia. Por medio
de la clasificacion ABC, los articulos no se tratan de igual manera, los articulos A se
cuentan con mayor frecuencia que los articulos B, y los articulos B con mayor
frecuencia que los articulos C. Adicionalmente, recomiendan realizar los conteos un
dia completo, al final de cada mes, trimestre, semestre o afio. Este trabajo sirvié como

guia para establecer el programa de conteo ciclico.

Arcusin y Rossetti (2012) en su investigacion proponen la optimizacion del
sistema de inventario en una empresa productora de farmacos, la finalidad no es
satisfacer instantdneamente la demanda, sino que las empresas deben determinar el
nivel apropiado de inventarios, buscando un equilibrio entre sus existencias y su
costo de mantenimiento. Se analiza el funcionamiento de la logistica y se disefia una
metodologia que permita realizar el estudio de criticidad de los suministros,
determinando cuéles deben permanecer en existencia. La metodologia mas apropiada
es el método de revision periddica. Con la implementacion de la propuesta, se logra
minimizar tiempos y costos, derivados de la falta de suministros, costos de
adquisicion debido a la realizacion de compras planificadas. Este estudio sirvié como
guia para la construccion de la metodologia de trabajo y la elaboracion de las

politicas de inventario.
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Toro y Bastidas (2011) exponen en su proyecto la metodologia para el control
y la gestion de inventarios en una empresa minorista de electrodomésticos. El
objetivo fundamental fue proponer una metodologia que utiliza un enfoque
multicriterio para clasificar las lineas, concentrando su estudio en las clasificadas
como tipo A. Su metodologia estd comprendida en 3 etapas: analisis de la demanda
mediante la evaluacion de las series de tiempo que complementa la seleccion de
control de inventarios, clasificacion de los articulos determinando asi el método de
control para cada producto, y finalmente gestion de inventarios, estableciendo
sistemas de pronoésticos y sistemas de control (s, S), (R, s, S) o (s, Q). Con la ayuda
de la simulacidn, se logra evaluar el impacto econdmico de la metodologia, ya que se
define una reduccion en los costos por ruptura de inventarios del 50%, garantizando
la satisfaccion de la demanda pronosticada y un 6ptimo nivel del servicio al cliente.
Esta investigacion sirvié como guia para la construcciéon del marco metodoldgico,

clasificacion de los insumos segun el criterio ABC, y el disefio de las politicas.

Reyes y Escorcia (2010) mencionan un sistema de control integral para
mejorar el control del inventario, la metodologia que emplearon se bas6 en la
observacion exhaustiva al todo el proceso, incluyendo maquinarias, operarios y
actividades realizadas, en busqueda de las causas que generen desperdicios, también
establecieron propuestas y un sistema de control de las existencias, con el objeto de
garantizar que el inventario se encuentre siempre actualizado. Adicionalmente,
establecieron procedimientos y documentacion, para reforzar el sistema de control
propuesto. Este estudio sirvid6 como guia para el desarrollo de la metodologia de

investigacion.

Flores (2010) presenta la terminologia y funcionamiento de una planta de
fabricacion de productos farmacéuticos, el concepto de BPM y las normativas que
deben cumplir todos los procesadores, distribuidores y almacenes de alimentos,
industrias farmacéuticas y cosméticos; estas normativas aplican a cualquier empresa

que desee garantizar sus productos en cuanto a calidad, eficacia y aceptacion. Una
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caracteristica importante de las BPM, es que exige que todo proceso sea registrado e
identificado de la manera correcta, menciona los efectos de confusiones y errores,
causados principalmente por las personas, ya sea por etiquetado inadecuado, registros
erroneos, entre otros. Este trabajo se empled como guia para encontrar debilidades en
el proceso de recepcion y almacenamiento de las materias primas, siguiendo las

BPM.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Inventarios

Ballou (2004) define el inventario como el conjunto de mercancias o articulos
que contiene la empresa para comercializar con sus clientes, permitiendo la
fabricacion, compra y venta en un periodo econémico determinado. Cabe destacar
que los inventarios son muy importantes para los sistemas de contabilidad de
mercancias, aparecen en el balance general en el grupo conocido como los activos
circulantes (el activo mayor), y los gastos por inventarios, llamados costo de

mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Narasimhan Et al. (1996) consideran que el inventario consiste en las
existencias de productos fisicos que se conservan en un lugar y un momento
determinado. Cada articulo diferente del inventario, se le denomina unidad de
almacenamiento de existencias (SKU, Stock Keeping Unit), donde cada SKU tiene un
numero de unidades en existencia. Los inventarios son un puente de union entre la
produccion y las ventas; las existencias de materias primas, productos semi-
terminados y productos terminados tienen holgura cuando varian las ventas o los
volumenes de produccién. Con un sistema de inventario toda organizacion puede
realizar sus actividades de produccion y compra economizando sus recursos, atender
a sus clientes con mayor rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa.
Pero hay que tomar en cuenta el costo de almacenamiento, costo de almacenaje y el

costo de oportunidad.
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Revisando lo anterior, se tiene la necesidad de controlar los inventarios, ya
que afectan la flexibilidad de la operacién de una organizacion, como por ejemplo en
la disponibilidad de las materias primas para la elaboracion de un producto. La
finalidad de un sistema de control de inventario es minimizar la inversiéon en el
inventario, los costos de almacenamiento y las pérdidas por dafios u obsolescencia.
Asi como conservar un inventario suficiente para que la produccion no carezca de
materias primas, y mantener un sistema eficiente de informacion del inventario. Para
esto existen diferentes politicas de inventario que permiten establecer el control
dependiendo de la naturaleza de los articulos, y si la demanda es constante o variable.

A continuacion se mencionan dichas politicas.

2.2.2. Politicas de inventario

Heizer y Render (2009) plantean que el origen del problema de los
inventarios es colocar y recibir en forma repetida pedidos de determinados tamafos a
intervalos de tiempo establecidos; debido a ello, una politica de inventario debe
responder dos preguntas: ;Cuanto pedir? (cantidad econémica de pedido) y ;Cuando
pedir? (el tiempo entre los pedidos), con la finalidad de minimizar el costo total del

inventario, definido de la siguiente forma:

CT= CO+CP+CC (1)
siendo
CT: costo total del inventario (Bs/afio)
CO: costo de ordenamiento (Bs/afo)
CP: costo de posesion (Bs/afio)

CC: costo de compra (Bs/afio)

Adicionalmente, Heizer y Render (2009) definen los costos involucrados en el

costo total de la siguiente manera:
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Costo de ordenamiento: se le conoce como costo de ordenar, representa el
costo fijo incurrido cuando se coloca un pedido. Es independiente de la cantidad
pedida. Su unidad de medida es Bs/orden. Se determina de la siguiente manera:

K*D

CO= 2
Q )

siendo
K: costo de la orden o pedido (Bs/orden)
D: demanda anual de cada item (Kg/afo)

Q: cantidad econdmica de pedido (Kg)

Costo de posesion: representa el costo de mantener una existencia de
inventario en el almacén durante un periodo de tiempo. Por lo tanto, el costo de
posesion comprende el costo de capital, el costo de almacenamiento, mantenimiento y
manejo, costo de obsolescencia y pérdida o cualquier otro pago (Bs/tiempo).
Generalmente son expresados en forma proporcional al inventario medio o a la
inversion media del inventario. Se calcula con la siguiente formula:

CP =H*I (3)
siendo
H: costos por mantener por mantener por unidad por afio (Bs/Kg*afio)

T: inventario promedio (Kg)

Costo de compra: es conocido como el costo por adquirir las materias primas

o bienes. Se calcula con la siguiente formula:
CC=Cu*D 4)

siendo
CC: costo de compra (Bs/afo)
Cu: costo unitario (Bs/unidad)

Ahora bien, otra caracteristica importante en cuanto a las politicas de
inventario definida por Heizer y Render (2009), es el modelo de cantidad econdémica

de pedido o también conocido como el modelo clasico de Wilson, una de las técnicas
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mas conocidas que se emplean para el control de inventarios, definida de la siguiente

mancra:

Cantidad economica de pedido o0 modelo de Wilson

Este modelo se basa en las siguientes premisas:
La demanda es conocida y uniforme.

La revision del inventario es en forma continua.
No se permite escasez.

El pedido se recibe en un solo lote.

Los costos son constantes.

Los precios son constantes.

AN N N N N

La demanda es independiente.

A continuacion se muestra en la figura 1 el uso del inventario a través del

tiempo tomando en cuenta la premisas descritas anteriormente.

Tasa de uso

/ Inventario disponible

Canfidad a ordenar promedio

= O (nivel miximo
de inventario)

Nivel de inventario

Inventario
minimo

AN

0

Tiempo

Figura 1 Cantidad econdmica de pedido

Fuente: Heizer y Render (2009)

El objetivo de este modelo es minimizar los costos totales con las premisas ya

mencionadas; los costos significativos son el costo de ordenamiento y costo de
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posesion, al minimizar estos se minimiza el costo total. En la figura 2 se muestra el

costo total como funcion de la cantidad a ordenar.

Curva para el costo
total de mantener

y preparar
Costo total -

® Mminimo '__"____‘—|

: | N

-;?, | Curva de costo

S I por mantener
|
|

N

Curva de costo de
| preparacion (u ordenar) -

Cantidad Cantidad a ordenar
fptima a
ardenar (OF)

Figura 2 Costo total vs cantidad a ordenar

Fuente: Heizer y Render (2009)

Se puede observar que la cantidad 6ptima a ordenar aparece en el punto donde
la curva de costo de ordenamiento se cruza con la curva de costo de posesion, es
decir, el costo de ordenamiento es igual al costo de posesion. Se define la cantidad

optima de pedido y el costo total 6ptimo de este modelo de la manera siguiente:
kT)*
Q 6ptimo = /2 R )

CT 6ptimo =V2*K*D*H + Cu*D (6)

Ahora bien, es importante tomar en cuenta el tipo de inventario con el cual se

desea trabajar, seguidamente se presentan los tipos de inventario.

2.2.3. Tipos de inventarios

Chapman (2006) clasifica los inventarios segun su fuente de la demanda en:
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Inventario de demanda independiente: cuando el origen de la demanda
proviene de fuentes ajenas de la empresa, representada generalmente por un cliente
externo, por lo general, los productos terminados son los que tienen este tipo de
demanda, dado que dependen de las condiciones impuestas por el mercado y estan
fuera de control del ambito de las operaciones dentro de la organizacion.

Inventario de demanda dependiente: es el caso donde el origen de la
demanda que experimenta un producto depende de las negociaciones y acuerdos que
se tomen entre el cliente y la empresa, a nivel del sistema de planificacion de la
produccion.

También se puede clasificar los inventarios segin su posicion del inventario
en el proceso:

Inventario de materia prima: es el inventario que debe ser adquirido para la
fabricacion de un determinado producto, por lo tanto, este tipo de inventario es aquel
que no ha sido procesado aun y que es adquirido para darle valor agregado.

Inventario de producto en proceso: este tipo de inventario incluye a los
materiales que han sido parcialmente procesados (poseen algun valor agregado), es
decir, aun les falta ingresar a otros procesos para obtener el producto final, y atender
la demanda de los clientes.

Inventario de producto terminado: el inventario de productos terminados
contempla los productos finales que se han obtenido debido a una serie de
transformaciones en cada etapa del proceso productivo. Generalmente dicho
inventario se encuentra disponible (con la posible excepcion del empaque) para
atender la demanda de los clientes.

Inventario de mantenimiento, reparacién y operaciones (MRO): estos son
los tipos de inventario que se necesitan para la produccidn, este tipo de inventario
considera: articulos de consumo destinados en la operacion de la industria
(combustible, lubricantes, etc.), articulos y materiales de reparaciéon y mantenimiento

de las maquinarias y aparatos operativos.
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Otro factor relevante para las politicas de inventario es clasificar los
materiales, ya que no todos pueden ser tratados de la misma forma, para ello se

describe a continuacion una tipica clasificacion.

2.2.4. Distribucion de los inventarios sistema ABC

Chapman (2006) considera que no todos los SKU son de igual importancia. El
sistema ABC de planeacion de inventarios o andlisis de pareto consiste en dividir los
articulos del inventario, no existe ninguna regla estricta para clasificar los articulos A,
B y C, se recomienda ordenarlos de mayor a menor, segun su utilizacién monetaria
anual. Donde el 20% de los SKU representara los articulos A; los que ocupan entre el
20 y 50% seran los articulos B, y los que se encuentren en el 50% inferior seran los
articulos C. Generalmente sélo el 20% del total de los articulos, los articulos A

pueden representar entre el 70 al 80% de la inversion anual de la compaiiia.

Los articulos A deben ser supervisados frecuentemente, en cambio los
articulos C se ejercera menor control y seran revisados con menor frecuencia, y los
articulos B se manejan con mayor cuidado que los articulos C, aunque no se les
verificara tan continuamente. Existen excepciones donde se debe elevar de
clasificacion a un articulo, en el caso donde el articulo requiera mucho tiempo de
espera y que exista una penalizacion importante en caso de que llegue a faltar, cuando
la falta de un articulo puede ocasionar el retraso de un envi6 de gran valor y se pone

en juego la lealtad de los clientes.

Estos valores en realidad son referenciales pues varian segun las necesidades
y caracteristicas de cada empresa. Ademds se debe pensar no sélo como criterio el
costo, sino considerar otros que pudieran ser relevantes para la toma de decisiones. A

continuacion se muestra el tipico diagrama de distribucion ABC en la figura 3.

Resumiendo algunas consideraciones para cada clase serian las siguientes:
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v" Clase A: Se debe prestar especial atencidn a los articulos pertenecientes a esta
clase, por lo que la gestion y el aprovisionamiento en general debe realizarse
con cuidado y se debe considerar una adecuada prevision de estos a futuro.
Deben estar sometidos a criterios de control fisico mas estrictos, y su
prondstico de requerimientos debe requerirse con mas cuidado.

v" Clase B: La gestion es de rutina con menor importancia de provision de la
demanda que las de clase A. Deben estar sometidos a criterios de control
fisico menos estrictos.

v' Clase C: Existe poco esfuerzo en pronosticar la demanda pero no se debe

tener un minimo de existencia requerido para el mismo.
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Articulos totales (%)

Figura 3 Clasificacion ABC
Fuente: Ballou (2004)

Segiin lo recomendado por Ochoa (1991), se debe seguir un esquema

organizado para la clasificacion:
v Obtener el costo total de cada articulo, éste no es el precio del articulo, hay
que agregarle otros costos como: fletes, seguros, acarreo, etc.; de acuerdo a la

politica contable de la empresa.
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v' Calcular el volumen requerido anualmente, a través andlisis historico o
pronosticos.

v" Calcular el costo global de las existencias de cada articulo, siendo el producto
del costo total unitario del articulo por el volumen requerido.

v' Listar los articulos en sentido ascendente.

v Calcular el porcentaje con que cada articulo contribuye al costo total de las
existencias.

v" Clasificar cada renglon de acuerdo a los criterios A, By C.

v’ Establecer sistemas de control muy estrictos para los articulos A (alto costo,
bajo volumen, aquellos que pueden interrumpir las operaciones o generen
penalizacion).

v" Aplicar controles normales a los articulos B y simples a los articulos C.

v Revisar periddicamente la clasificacion, ya que pueden existir cambios en los

volimenes (demanda), cambios de precio (mercado), sustituciones y pérdidas.

Una de las herramientas méas comunes para un sistema de control del
inventario es el método de conteo ciclico, el cual permite determinar las fallas a

tiempo. A continuacidn se explica esta técnica de control.

2.2.5. Método de conteo ciclico

Chapman (2006) indica que el método de conteo ciclico se basa en contar
cada articulo durante un ciclo definido a lo largo del afio. Se debe capacitar personal
especificamente para la comprension de los sistemas y procesos de la empresa.
Generalmente este procedimiento se realiza en lugar del conteo de inventario fisico
anual, y no como actividad adicional a éste. El proposito fundamental del conteo
ciclico es identificar la causa del registro erroneo y corregir el proceso, de tal forma
de asegurar una mayor probabilidad de que los registros se mantengan correctos entre

los periodos de conteo.
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2.2.6.

Los principales propositos del conteo ciclico son:

Identificar las causas de errores en los registros.

Corregir las condiciones que ocasionan los errores dentro de los procesos.
Mantener un alto nivel de precision en los registros de inventario, tanto en lo
referente a cantidades como en lo relativo a ubicacion de los articulos.
Proporcionar un informe correcto de los activos al sistema contable.

Las ventajas de emplear el método de conteo ciclico efectivo son:

Las operaciones en los departamentos involucrados no tienen que
suspenderse.

El inventario fisico anual puede eliminarse.

Los errores pueden identificarse a tiempo.

Las causas de los errores pueden rastrearse y corregirse de manera mas
efectiva y rapida.

Es posible ajustar los registros a lo largo del afio, segiin sea necesario

La precision general de los registros suele mejorar de manera considerable.

Es factible obtener informes correctos de los activos a lo largo del afo, sin que
se presenten sorpresas de disminucion del inventario al final del periodo.

Los responsables del conteo ciclico ganan experiencia, realizan la actividad
cada vez mas confiables y pueden convertirse en peritos en resolucion de

problemas relacionados con procesos.

Pronésticos

Heizer y Render (2009) establecen que realizar un pronoéstico es predecir los

eventos futuros, puede implicar el empleo de datos historicos y su proyeccion hacia el

futuro mediante algun tipo de modelo matematico. Los prondsticos no son perfectos,

su monitoreo y preparacion son costosos, y consumen tiempo. Existen 3 tipos de

prondsticos seglin el tiempo, a corto plazo, mediano plazo y largo plazo, estos se

describen a continuacion:
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v" Prondstico a corto plazo: tiene una extension de tiempo de hasta 1 afio, pero
casi siempre es menor a 3 meses. Generalmente se emplea para planear las
compras, programar el trabajo y determinar niveles de mano de obra.

v" Pronostico a mediano plazo: tiene una extension de entre 3 meses y 3 afios. Se
utiliza para planear la produccién, las ventas, el presupuesto y el flujo de
efectivo.

v" Pronostico a largo plazo: su extension es de 3 afios 0 mas. Se emplean para
planear la fabricacién de nuevos productos, expansion de las instalaciones, y

para investigacion y desarrollo.

Heizer y Render (2009) mencionan que hay dos enfoques generales para
pronosticar, un enfoque es el analisis cuantitativo; el otro es el enfoque cualitativo.
Los prondsticos cuantitativos utilizan una variedad de modelos matematicos que se
apoyan en datos historicos, por ejemplo: analisis de series de tiempo, promedio
movil, suavizado exponencial, método de Holt, método de Winter, entre otros. Los
pronosticos cualitativos, generalmente se usan cuando no existe informacion historica
0 se tiene muy pocos datos, incorporan factores como las emociones, la intuicion y
las experiencias personales para llegar a un prondstico, por ejemplo: encuestas y
método de Delphi. También mencionan que existen métodos de simulacion, estos
métodos imitan las elecciones del cliente que dan origen a la demanda para llegar a
un pronostico. Algunas empresas combinan varios métodos para crear un prondstico

combinado, resulta mas efectivo en la mayoria de los casos.

Chopra y Meindl (2008) indican que la medicioén de los pronodsticos a través
de las series de tiempo se basan en la suposicion de que la historia de la demanda
pasada es un buen indicador de la demanda futura. Estos métodos son apropiados
cuando la demanda futura esta relacionada con la demanda histdrica, los patrones de
crecimiento y los patrones estacionales. En todos los métodos de pronostico existe

siempre el elemento aleatorio que no puede ser explicado con los patrones de la
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demanda histérica. La demanda observada puede dividirse en un componente

sistematico y otro aleatorio:

DO=S+R (7)
siendo
DO: demanda observada
S: componente sistematico

R: componente aleatorio

El componente sistematico mide el valor esperado de la demanda y consiste
en lo que se llama nivel; tendencia, a la tasa de crecimiento o descenso en la demanda
para el periodo siguiente; y la estacionalidad, las fluctuaciones estacionales

predecibles en la demanda.

Segiin Chopra y Meindl (2008) los pronosticos a largo plazo son menos
precisos que los de corto plazo; debido a que los primeros tienen una desviacion
estandar mayor con relacion a la media que los segundos, es por esta razén que el
pronostico que se realiza en este trabajo es como referencia y deberia aplicarse
trimestralmente para obtener mejores resultados con respecto a la realidad.
Seguidamente se presentan los métodos de prondsticos que se compararon para usar

el mas adecuado.

Método de promedio movil

Heizer y Render (2009) indican que la utilizacion de este método supone que
los datos de la serie de tiempo son estables, es decir, que no presentan variaciones
importantes entre un valor y otro, y que todos los datos tienen el mismo peso, es
decir, que el comportamiento de los datos muestren un crecimiento o decrecimiento

constante.

Promedio movil = % (8)
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siendo
Xn: n valores de datos mas recientes

n: numero de periodos.

El promedio se mueve en el tiempo en el sentido de que al transcurrir un
periodo, la demanda del periodo méas antiguo se descarta, y se agrega la demanda para
el periodo més reciente para la siguiente operacion. No existe una regla especifica

que indique como seleccionar los periodos, puede variar de 2 a 10 generalmente.

Método de promedio movil ponderado

Heizer y Render (2009) establecen que este método se utiliza cuando se
presenta una tendencia o patrén localizable, pueden utilizarse ponderaciones para dar
mas peso a los valores recientes. Para la eleccion de las ponderaciones no existe una
formula establecida, es decir, es arbitraria y requiere de cierta experiencia, ya que si
se pondera demasiado alto, el prondstico puede reflejar un cambio inusual. La

ecuacion para el calculo del prondstico es la siguiente:

Y PnxDn

xp ©)

Promedio moévil ponderado =

siendo
Pn: ponderacion para el periodo n.
Dn: demanda en el periodo n.

p: ponderaciones.

Método de suavizado exponencial

Chopra y Meindl (2008) establece que este método pronostica otorgando una
ponderacion a los datos, dependiendo del peso que tengan dentro del calculo del
pronostico. Esta ponderacion se lleva a cabo mediante la asignacion de un valor a la
constante de suavizacidon a. El modelo de los pesos es de forma exponencial. Esta

técnica considera que las observaciones recientes tienen mas valor, por lo que le
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otorga mayor peso dentro del promedio. El modelo basico de suavizacion

exponencial se presenta a continuacion:

Fi=oa*Y(+ (1-00)*F; (10)
siendo
o : constante de suavizamiento, 0 <o > 1
Fi:1: es el valor pronosticado de la serie de tiempo para el periodo de t+1.
Y es el valor real del periodo anterior al afio a pronosticar.
F¢: es el valor real de dos periodos anteriores al afio a pronosticar.

t: nimero de periodos.

Método de Holt

Chopra y Meindl (2008) también lo define como método de suavizado doble
exponencial con correccion por tendencia, este método no considera estacionalidad,
se obtienen los valores iniciales por medio del célculo de regresion lineal entre la

demanda y el periodo. Las ecuaciones asociadas para el célculo del prondstico son las

siguientes:
L= o*Di+1 + (1-0()*(Lt+Tt) (1 l)
Te1= B*(Ler1 —Lo)+ (1-B)*Te (12)
Fii=Li+ Te (13)
siendo

a : constante de suavizamiento para el nivel, 0 <a > 1

B : constante de suavizamiento para la tendencia, 0 <3 > 1
Li: es el nivel al tiempo t.

Ty es la tendencia al tiempo t.

Dy: es la demanda en el tiempo t.

Fi: es el valor pronosticado al tiempo t.

t: nimero de periodos.
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Método de Winter

Chopra y Meindl (2008) establecen que la meta de cualquier prondstico es
predecir el componente sistematico y estimar el componente aleatorio. Para el caso
del método de Winter define que el componente sistematico estd afectado por tres
factores: nivel (a), tendencia (B) y el factor estacional (y). Dependiendo de la
naturaleza de la demanda, la ecuacion para calcular el método sistematico puede ser
multiplicativa, aditiva o mixta. Para el caso en estudio se utiliza la forma aditiva, se
obtienen los valores iniciales por medio del céalculo de regresion lineal entre la

demanda y el tiempo. Las ecuaciones asociadas para el calculo del prondstico son las

siguientes:
L= a*(Dy - S)+ (1-a)*(Le-1 +Te1) (14)
Te= B*(Li L)+ (1-B)*Tex (15)
St+p= Y*(Dt —Lo)+ (1-y)*St (16)
Fun=Li "‘(rﬁ< T: )+ Stin (17)
siendo

a : constante de suavizamiento para el nivel, 0 <a > 1

B : constante de suavizamiento para la tendencia, 0 < > 1

vy : constante de suavizamiento para la estacionalidad, 0 <y > 1
L:: es el nivel al tiempo t.

Ti: es la tendencia al tiempo t.

Si: es la estacionalidad al tiempo t.

Dy: es la demanda en el tiempo t.

F¢: es el valor pronosticado al tiempo t.

t: nimero de periodos.

n: numero de pronosticos.
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Para el célculo de los prondsticos a través de las serie de tiempo, el
comportamiento de cada materia prima al transcurrir los afios es totalmente distinta,
no sigue una tendencia creciente o decreciente, se descarta el método de promedio
movil, el promedio mévil ponderado no refleja muy bien las tendencias porque son
promedios, no predicen los cambios hacia niveles mas altos ni mas bajos, también
queda descartado, y el método de suavizado exponencial genera errores de pronodstico
muy altos, a pesar que toma en cuenta la constante de suavizamiento. El método de
Winter (considera la constante de suavizamiento para el nivel, tendencia y
estacionalidad) y el método de Holt (considera la constante de suavizamiento para el
nivel y tendencia), estos presentaron valores mas bajos tanto en el error del
prondstico y sefial de rastreo, por tanto son los métodos con los cuales se trabajo, en

algunos codigos el método de Holt y el resto con el método de Winter.

Error del pronéstico

Chopra y Meindl (2008) definen el error del prondstico como la diferencia
entre el valor de la demanda pronosticada y la actual. Una medida de error del
pronoéstico es la desviacion absoluta media (MAD), es el error promedio en los

pronosticos, mediante el uso de valores absolutos, se calcula de la siguiente forma:

MAD, = = * Y&, [F,— D| (18)
siendo

n: namero total de periodos.

Adicionalmente Chopra y Meindl (2008) utilizan la sefial de rastreo (TSy), es

el cociente entre el sesgo y el MAD, se calcula de la siguiente manera:

TS, = ﬁnt « YD (F,—D,) (19)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y disefio de la investigacion

El nivel de investigacion segin Méndez (2011) es de tipo descriptivo “‘se
identifican caracteristicas del universo de investigacion, se senalan formas de
conducta y actitudes del total de la poblacion investigada, se establecen
comportamientos concretos y se descubre y comprueba la asociacion entre variables
de investigacion” (Méndez, 2011, p. 231), asi como delimitar los hechos que

conforman la investigacion.

En (UPEL, 2006) se establece que una investigacion de campo se basa en la
recoleccion de datos de forma directa de la realidad o en registros originales
(historicos), para su andlisis a través de procedimientos estadisticos y/o modelos
matematicos. El proyecto realizado fue un estudio descriptivo y de campo ya que el
principal interés del proyecto, fue encontrar las fallas del control de inventario y

plantear nuevas politicas que solucionen dicho problema.

Adicionalmente, Méndez (2011) establece diferentes métodos de
investigacion, de los cuales se utiliza: (a) el método de observacion, para identificar
caracteristicas existentes en el objeto de estudio orientado por un esquema de trabajo,
(b) el método de andlisis lo que permite conocer cada uno de los aspectos a
desarrollar que forman parte de la realidad, sus causas y efectos de cada elemento, (c)
el método de sintesis, que permite relacionar los componentes del problema y se

crean explicaciones a partir de su estudio.
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3.2. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

En la investigacion se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, basandose en las siguientes fuentes:

3.2.1. Fuentes primarias

Las técnicas para la obtencion de informacion que se emplearon son: (a)
observacion participante con el fin de obtener una percepcion confiable, directa y
objetiva, cuya finalidad es obtener datos claves sobre el desarrollo de las operaciones
de logistica, (b) entrevistas con las personas del departamento de logistica, almacén y
finanzas, las cuales se encuentran afectadas con el problema en estudio.

3.2.2. Fuentes secundarias

Son las fuentes basicas de informacion, se utilizaron para la recopilacion de la
informacion tales como: libros, revistas, manuales, informes, trabajos de grado
relacionados con el tema, procedimientos estindar de operacion (SOP) establecidos

por la empresa y registros del sistema SAP.

3.3. Disefio de instrumentos para la recoleccion de informacion

Se empled la observacion directa y la entrevista estructurada con la finalidad
de recolectar los datos historicos de las MP, se entrevisto al personal de los diferentes
departamentos involucrados en la planeacion y control de inventario, entre ellos
estan: los supervisores, analistas, jefe y gerentes de las areas de almacén, logistica y

finanza, para determinar la situacion actual de las politicas de inventario.

3.4. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién
Para el analisis de las diferentes variables a tomar en cuenta en la técnica ABC
se utilizaron tablas y graficos para variables como demanda (Kg), precio unitario por

cantidad (importe), entre otros.
3.5. Fases de la investigacion

Este proyecto se basa en cuatro fases de la investigacion descritas a

continuacion:
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Fase I: Descripcion de la situacion actual del almacen de materias primas.

Se realizd un recorrido por las instalaciones del almacén, se evaluo el proceso
de recepcion y almacenamiento de las materias primas, desde que surge la necesidad
de la compra de las mismas hasta su almacenamiento en planta. Igualmente se evalud
procedimiento para el proceso de dispensado de las materias primas para la
fabricacion de medicamentos.

Fase Il: Analizar las posibles causas para la determinacion de los desajustes de
inventario de materias primas seleccionadas.

Basandose en la bibliografia de investigacion de operaciones y de inventario,
trabajos existentes del tema en estudio, y revisar los procedimientos estandar de
operaciéon de solicitud de pedido de las MP, recepcion de materiales, control y
registros en el almacén, establecidos por la empresa contra los procesos reales en
ejecucion. Se tomaron notas de las observaciones, y posibles mejoras suministradas
por el personal entrevistado y por la observacion participante, para determinar el
estado actual de las politicas de inventario existentes en la empresa.

Fase Ill: Proponer un sistema de control para evitar los desajustes en las
materias primas seleccionadas.

Se analizaron las materias primas segun la técnica ABC, evaluando diferentes
parametros como: precio unitario y cantidad. Se clasificaron en tres categorias segin
su porcentaje de importe, y se seleccionaron las de mayor impacto (las MP tipo A).
Posteriormente se establecieron 3 propuestas de mejoras, con la finalidad de mantener
el nivel 6ptimo del inventario, a través del control y registro de cada movimiento en
el almacén en tiempo real con apoyo de la tecnologia.

Fase 1V: Evaluacion economica de las propuestas de mejora.

Se realiz6 un estudio de necesidades a nivel de papeleria, equipos de oficina,
equipos para el almacén (balanzas, impresoras de etiquetas con codigo de barra,
lectores de codigo de barra), traslados, viaticos, refrigerios, contratacion de servicios,

entre otros, dependiendo de la propuesta en estudio.
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CAPITULO IV
SITUACION ACTUAL

4.1. Descripcion de la situacion actual

El proceso comienza cuando el analista de planificacion, evalta los resultados
del MRP obtenido por el sistema SAP, y crea las solicitudes de pedido de las MP para
la produccién; luego el departamento de compras coloca la orden de compra y
notifica al asistente administrativo del almacén de MP la fecha tentativa de llegada de
las mismas, transcurrido el tiempo acordado con el proveedor se recibe la materia

prima en la planta a través del almacén.

El procedimiento para la recepcion y almacenamiento de las MP, de acuerdo a
las buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos, para garantizar
la integridad en cuanto a cantidad, descripcion y apariencia fisica es representada en

la Figura 4.

Procedimiento para la recepcion y almacenamiento de las MP

1. El vigilante revisa la guia de carga del proveedor, factura, copia de orden de
compra, y toda la documentacion que trae el transportista de las MP a entregar.

2. Notifica al asistente administrativo la llegada del proveedor.

3. El vigilante autoriza la entrada al area de descarga correspondiente.

4. El transportista entrega documentos tales como factura, orden de compra,
certificado de calidad y hojas de seguridad al ayudante de almacén encargado de la
recepcion.

5. El ayudante de almacén entrega todos los documentos entregados por el
transportista al asistente administrativo.

6. El asistente administrativo verifica los documentos en cuanto a orden de compra,

cantidad, proveedor a través del sistema SAP.
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Compaiifa: Laboratorios Farma.

Diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento de las materias primas.

FARMA Realizado por: Ing. Karen Leonard Enero, 2015
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Figura 4 Diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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7. Una vez verificada la documentacion, de estar conforme la entrega al ayudante de
almacén para la recepcion de las MP; de lo contrario notifica al departamento de
compras para que autorice o no la recepcion.

8. El ayudante de almacén descarga las MP por codigo y lote ordenandolos en las
areas de recepcion para su posterior identificacion y almacenaje.

9. Compara los datos del proveedor de los contenedores (nombre de la materia prima,
nimero de lote y fecha de vencimiento) contra los reflejados con el certificado de
calidad.

10. Transcribe al formato de recepcion de materiales (anexo 1), nombre de la materia
prima, las cantidades, numero de lote del proveedor, cantidad de bultos y/o paletas,
nimero de etiquetas a imprimir, fecha y nimero de factura.

11. El ayudante de almacén entrega el formato de recepcion de materiales (anexo 1)
y la documentacion recibida al supervisor de almacén de materias primas para su
revision.

12. De ser aprobados, el ayudante de almacén entrega la documentacion al asistente
administrativo.

13. Entrega factura firmada y sellada por parte del ayudante de almacén en sefial de
conformidad al transportista.

14. El asistente administrativo realiza el proceso de entrada al inventario en el sistema
SAP, el cual genera un vale de entrada de mercancias.

15. Saca 3 juegos de copias para su posterior distribucion.

16. Entrega original de vale de entrada, factura y orden de compra al departamento de
finanzas.

17. De los 3 juegos de copias: entrega uno a los inspectores de control de calidad para
su posterior muestreo, otro juego de copias para el ayudante de almacén y el Gltimo
juego de copias lo coloca en el archivo temporal.

18. Emite las etiquetas de cuarentena a través del sistema SAP, y entrega las mismas
al ayudante de almacén.

19. El ayudante de almacén coloca las etiquetas de cuarentena a cada bulto recibido

de materia prima.
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20. Ubica las materias primas en los espacios disponibles en el almacén en forma
aleatoria.

21. Anota el numero de ubicaciones utilizadas en el formato de recepcion de
materiales (anexo 1).

22. Entrega al asistente administrativo el formato de recepcion de materiales (anexo
1), debidamente lleno.

23. El asistente administrativo procede hacer las transacciones para ubicar en el
sistema SAP, las ubicaciones donde el ayudante del almacén colocod los materiales
recibidos y luego actualiza el archivo temporal.

24. Si es necesario algiin cambio de ubicacion de las MP las realiza el supervisor del
almacén de materias primas.

25. El inspector de control de calidad toma la cantidad de muestra necesaria en la
cabina de muestreo, para el analisis fisicoquimico y /o microbioldgico de cada bulto
de MP recibidas.

26. Entrega al laboratorio de control de insumos las muestras para su analisis.

27. El analista de laboratorio de control de insumos analiza las MP recibidas y da su
veredicto.

28. De resultar conforme, aprueba en el sistema SAP las MP y emite las etiquetas de
aprobado; de ser no conforme notifica al jefe de laboratorio de insumos, rechaza en el
sistema SAP e emite las etiquetas de rechazo.

29. El jefe de laboratorio de insumos notifica a los departamentos de compras,
planificacion y produccion del rechazo del mismo.

30. El inspector de control de calidad coloca las etiquetas de aprobado o rechazado a

las MP analizadas con ayuda de los ayudantes de almacén.

Para el proceso de dispensado de las materias primas para la fabricacion de los

medicamentos es representada en la Figura 5.
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Compaiiia: Laboratorios Farma.
Diagrama de recorrido de dispensado de las materias primas.

FARMA Realizado por: Ing. Karen Leonard

Enero, 2015
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Figura 5 Diagrama de recorrido de dispensado de las materias primas

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de dispensado de las MP

1. Después de la aprobacion e identificacion de las MP el departamento de
produccion genera las 6rdenes de fabricacion.

2. El analista de produccion entrega las ordenes de fabricacion al supervisor de

almacén de materias primas.

3. El supervisor de almacén de materias primas genera los reportes de recoleccion de

insumos y elaboracion etiquetas de identificacion de las materias primas a dispensar a

través del sistema SAP.

4. El supervisor de almacén de materias primas asigna a los ayudantes de almacén

para la preparacion de las materias primas que van a ser entregadas al area de

dispensado.
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5. Los ayudantes de almacén ubican las materias primas y colocan en el area a
dispensar en una paleta.

6. Identifican la paleta con el nombre del producto a fabricar, presentacion, numero
de lote y nimero de orden de produccion.

7. Entregan el material al area de dispensado, etiquetas de identificacion y
documentacion.

8. Luego de pesadas las MP por el 4rea de dispensado, los ayudantes de almacén
ubican nuevamente los restantes de las MP en las ubicaciones previamente

establecidas.

4.2. Diagndstico de las causas posibles para la determinacion de los desajustes de
inventario

Se hizo un recorrido por las areas de recepcion de materias primas y
dispensado, para evidenciar las causas posibles de los desajustes del inventario a
través de los diferentes procesos de manipulacion de las materias primas mencionadas

en el punto 3.3y 4.1.

También se entrevistd al personal de almacén y finanzas con la finalidad de
realizar una tormenta de ideas y construir un diagrama de causa-efecto (Figura 6), el

cual permite diagnosticar las causas de los desajustes del inventario MP.

Se realiz6 una jerarquizacion de las causas principales de los desajustes de
inventario, basandose en reuniones con el departamento de finanzas y contabilidad,
en conjunto con la revision de los informes anuales de los inventarios realizados en
aflos anteriores, logrando asi establecer las casusas medibles y no medibles del

diagrama causa-efecto (Figura 6).
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Figura 6 Diagrama causa — efecto de ajustes de inventario
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En la Figura 6 se muestran las causas posibles de los desajustes de inventario,
divididas de la siguiente manera: la primera es el control interno, la causa principal es
la ausencia de verificacion continua de las MP, ya que no se tiene planificado una
verificacion como el conteo ciclico y solo se realiza un inventario anual; la segunda
es el personal, su causa principal es la falta de capacitacion del personal, asi el
supervisor puede delegar funciones para registrar los movimientos en el sistema SAP
en tiempo real; la tercera es la recepcion de las MP, su causa principal es el error en la
revision de las MP, dado que no hay control de pesaje en los pesos netos que ingresan
a la planta por politica de la empresa, para agilizar el proceso de recepcion a la hora

de su descarga.

La cuarta son las materia primas, éstas presentan dos causas importantes: una
es la inconsistencia entre las ubicaciones registradas en el sistema SAP y lo existente
en fisico, ya que se hacen cambios de ubicacion al momento de dispensar o muestrear
y al devolverlo al almacén lo ubican en la posicion disponible que consiguen, sin
dejar registro del cambio de posicion; y la segunda es la identificacion de las materias
primas no acorde con el procedimiento estdndar de operacion (S.O.P.), porque los
cambios de estatus de las MP de cuarentena al estatus de aprobado o rechazado se
hacen por el sistema SAP, posteriormente se imprimen las etiquetas que son pegadas
por los inspectores de control de calidad segun su disponibilidad, con apoyo de los

ayudantes del almacén.

La quinta es la maquinaria, su causa principal es la falta de calibracion de las
balanzas, ya que esto puede influir en los sobrantes o mermas. La tltima espina son
las materias primas a dispensar segiin orden de produccion, y su causa principal es el
error al pesar las materias primas sobrantes, debido a que se consiguieron diferencias

en las cantidades sobrantes de las MP existentes y lo registrado en el sistema SAP.
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Resumiendo las posibles causas mas influyentes que seran estudiadas en el

punto 5.4 son las siguientes:

Ausencia de verificacion continua de las MP (falta de conteo ciclico).
Falta de capacitacion del personal.

Error en la revision de las MP (control de pesaje de lo recibido).

M w0 p R

Inconsistencia entre las ubicaciones registradas en el sistema SAP y lo

existente en fisico (cambios de ubicacion sin registro).

5. Identificacion de las materias primas no acorde con el S.O.P. (estatus de
aprobado o rechazado).

6. Falta de calibracion de las balanzas.

7. Error al pesar las materias primas sobrantes.
El resto de las causas reflejadas en la Figura 6 son errores del sistemas o

causas no medibles en cada espina como consecuencia del procedimiento utilizado

para la recepcion de las materias primas y el dispensado de las mismas.
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CAPITULO V
PROPUESTAS DE MEJORAS

5.1 Clasificacion de las materias primas

Se realizé una evaluacion de las 249 materias primas, donde se encontraron
100 que son ajustadas; a estas se les aplico la clasificacion ABC para establecer
cuales materias primas (MP) van a ser estudiadas. Se tom6 en cuenta el total del
importe segun las existencias actuales 2014, es decir, el precio estandar de las MP
multiplicado por la existencia promedio. Para establecer la clasificacion se considerd
el porcentaje del importe de cada materia prima, se aplico la clasificacion ABC
ordenando de mayor a menor, siendo las tipo A las MP que representan el 60,74% del
total del importe de las MP ajustadas, las MP tipo B representan el 30,23% de las MP
ajustadas y las MP tipo C representan el 9,03%.

Por politicas de confidencialidad de la empresa se impide revelar la
informacion de los suministros explicitamente, motivo por el cual los nombres de las

materias primas se presentan a través de codigos.

En el anexo 2 se detalla los porcentajes del importe de cada materia prima y

su respectiva clasificacion ABC.

Analizando la tabla 1 (anexo 2) se pueden observar que las MP de mayor
impacto son las clasificadas como tipo A, las cuales estdn conformadas por 13 MP
que seran estudiadas segun las politicas de inventario pertinentes para cada una de

ellas. La tabla 2 resume las MP a estudiar.
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Tabla 2 Materias primas tipo A

N° Material Importe (Bs*Kg) % Importe ABC
1 P0556 5137975,165 17,14% A
2 P0020 2163058,27 7,22% A
3 P0204 1771364,186 5,91% A
4 P0614 1593373,935 5,32% A
5 P0277 1149537,748 3,83% A
6 P0586 969600,3098 3,23% A
7 P0588 920452,0647 3,07% A
8 PO173 916740,7846 3,06% A
9 P0487 902845,5453 3,01% A
10 P0300 773299,9353 2,58% A
11 P0261 647826,3484 2,16% A
12 P0501 636113,4718 2,12% A
13 P0221 625298,5877 2,09% A

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la planta posee un departamento de desarrollo e investigacion,
cada afio se producen nuevos productos, por tanto se reciben nuevas materias primas
al almacén, razon por la cual se debe reevaluar la clasificacion ABC anualmente, para

incluir las nuevas materias primas a la misma.

5.2. Sistema de control para evitar los desajustes en las materias primas
seleccionadas

Luego de realizar un diagnostico inicial de las posibles causas de los
desajustes de inventario (punto 4.2), estableciendo una jerarquizacioén de las causas
mas importantes de cada espina del diagrama causa-efecto (figura 4 de la pagina 31),
de las cuales se destacaron 7 posibles causas mas influyentes, el plan de accion a

seguir es el siguiente:
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Realizar una inspeccion en el almacén de las MP.
Identificar o no las 7 posibles causas obtenidas del diagnostico inicial.

Establecer las brechas existentes.

NSRRI

Disenar las propuestas de mejora.

Inspeccion del almacén de materias primas

Se realiz6 una inspeccion en el almacén de las MP, para poder cerciorarse de
la organizacidn, identificacion y segregacion de las mismas, con la finalidad de
verificar la consistencia entre los saldos fisicos y teoricos del sistema SAP a través de

una toma fisica de inventario a las MP tipo A.
La inspeccion se llevo a cabo de la siguiente manera:

v La toma fisica de inventario de las 13 MP tipo A se planificé para el inicio de
la jornada de trabajo.

v" El listado de la muestra fue generado de forma automatica por el sistema SAP,

los items a inventariar se encontraban ubicados en el almacén de Planta.

Se examinaron 141 ubicaciones que representan las 13 MP tipo A.

Se contd con el apoyo del personal de almacén de MP (2 personas).

Se utiliz6 un montacarga para la actividad.

D N N NN

Tiempo de duracion de la inspeccion 1 dia.

También se revis6 los certificados de las balanzas y se encontraban
actualizados segiin su plan de calibracion externo, el cual es realizado
semestralmente, es decir, que no es una causa de desajuste (causa 6 del punto 4.2), sin
embargo se recomienda hacer una verificacion trimestral debido a su uso continuo y

que es un punto critico para mantener la veracidad de la informacidon suministrada.

Como resultado del recorrido por las instalaciones del almacén de las materias

primas, se observo ciertas irregularidades cuantificadas en la tabla 3:
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Tabla 3 Resultados inspeccion vs historico (parte 1)

Cadigo P0556 P0020 P0204 P0614 P0277 P0586 P0588
. N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Afos ul | TUl| Ul | TUI| Ul | TUI| Ul [ TUI| Ul | TUl'| Ul | TUl| Ul | TUI

Restos y originales de 2012 1 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,1 0 0,0 0 0,0
material en ubicaciones
fisicas diferentes a las 2013 0 0,0 1 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,8
ubicaciones asignadas en el 2014 1 07| 0 00| 0 00| 3 21| 2 14| 3 21| 3 21
sistema SAP.
No hay el registro de los 2012 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
movimientos de las MP en el
sistema SAP en los casos de 2013 0 0,0 1 04 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
modificacion de ubicaciones. 2014 1 0,7 0 0,0 1 0,7 0 0,0 1 0,7 2 1,4 1 0,7
Material con etiqueta de 2012 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
aprobadoy ensisttma SAPse | 5513 | o 90| 0 00| 0 00| 0 00| 0 00| 0 00| 0 00
encuentra en estatus de
rechazo, fuera de las 2014 0 0,0 1 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,7 0 0,0
ubicaciones establecidas.
Materiales aprobados a nivel 2012 0 0,0 0 0,0 2 0.8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
de SAP, identificados con 2013 0 00| 0 00| 0 00] 0 00| 0 000 00| 0 00
etiquetas de cuarentena.

2014 0 0,0 1 0,7 1 0,7 1 0,7 0 0,0 1 0,7 1 0,7
Materiales cuya 2012 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
documentacion no
corresponde a la cantidad 2013 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
fisica y presentan mermas. 2014 1 07/ 0 00| 0 00| 0 00| 1 07| 1 07| 1 07

N° UI: Numero de unidades inconsistentes

% TUI: Porcentaje en bases al total de las ubicaciones inventariadas
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Tabla 3 Resultados inspeccion vs historico (parte 2)

Cddigo P0173 P0487 P0300 P0261 P0501 P0221
~ N° % N° % N° % N° % N° % N° %
ARNos ul ([Tul| Ul | TUI| Ul |TUl'| Ul | TUI'| Ul | TUl| Ul | TUI
Restos y originales de material 2012 5 19| 2 08| 0 00| 1 04| 2 08| 6 23
en ubicaciones fisicas 2013
diferentes a las ubicaciones 2 08| 1 040 00} 0 00} 0 00| 0 00
asignadas en el sistema SAP. 2014 | 0.7 ) 1.4 ) 1.4 ) 1.4 ) 1.4 0 0.0
No hay el registro de los 2012 0 00| 0 000 00| 0 00| 0 00| 0 00
movimientos de las MP en el 2013
sistema SAP en los casos de 6 000 00y 0 000 000 00f 0 00
modificacién de ubicaciones. 2014 0 0.0 | 0.7 | 0.7 1 0.7 1 0.7 1 0.7
Material con etiqueta de 2012 1 041 0 00l o o0l o o0l o o0l 0 o0
aprobado y en sistema SAP se ’ ’ ’ ’ ’ ’
encuentra en estatus de 2013 0 00| 0 00| 0 00| 2 08| 0 00| 0 00
rechazo, fuera de las 2014
ubicaciones establecidas. 1 0,7 1 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Materiales aprobados a nivel 2012 0 00} 0 00} 0 00 0O 003 0 00} 0 00
de SAP, identificados con 2013 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
etiguetas de cuarentena. 2014 ! 07 | 2 4] 0 00| 0 00| 0 00| 0 00
Materiales cuya 2012 0 00| 0 00| 0 00| 0 00| 0 00| 0 00
documentacién no 2013
corresponde a la cantidad 6 00, 0 00} 0 00} 0 00} 0 00| 0 00
fisica y presentan mermas. 2014 | 0.7 1 0.7 0 0.0 1 0.7 0 0.0 ) 1.4

N° UI: Numero de unidades inconsistentes

% TUI: Porcentaje en bases al total de las ubicaciones inventariadas
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v' Restos y originales de material en ubicaciones fisicas diferentes a las
ubicaciones asignadas en el sistema SAP, consecuencia de las causas 1, 2 y 4
descritas en el punto 4.2.

v" Fortalecer el conocimiento de la importancia en la identificacion y ubicacion
correcta de las MP en los racks, a través de cursos de buenas practicas de
manufactura.

v No hay el registro de los movimientos de las MP en el sistema SAP en los
casos de modificacion de ubicaciones, consecuencia de las causas 1, 2 y 4
descritas en el punto 4.2.

v' Material con etiqueta de aprobado y en sistema SAP se encuentra en estatus
de rechazo, fuera de las ubicaciones establecidas, consecuencia de las causas
1 y 5 descritas en el punto 4.2.

v' Materiales aprobados a nivel de SAP, identificados con etiquetas de
cuarentena, consecuencia de las causas 1 y 5 descritas en el punto 4.2.

v Materiales cuya documentacion no corresponde a la cantidad fisica y
presentan mermas, consecuencia de las causas 1, 2, 3 y 7 descritas en el punto

4.2.

Estas irregularidades se ven reflejadas en la tabla 3, la cual muestra el
porcentaje de ubicaciones inconsistentes con respecto al total de las ubicaciones
inventariadas en los afos 2012 (264 ubicaciones inventariadas), 2013 (241
ubicaciones inventariadas) ambos tomados del inventario general y para el afio 2014

(141 ubicaciones inventariadas) obtenida de la inspeccion realizada.

Como se observa en la tabla 3, las irregularidades encontradas en la
inspeccion del afio 2014, fueron comparadas con los registros historicos de los
inventarios de los afios 2012 y 2013, para determinar si existe reproducibilidad de los
desajustes a través de los afios en estudio, se encontrd que si existe una inconsistencia

a través de los afios por una u otra razon de las mencionadas en la tabla 3.
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Identificacidn de las 7 posibles causas obtenidas del diagndstico inicial

Como se menciond en la inspeccion del almacén de materias primas, la causa
6 del punto 4.2, no es una causa de desajuste, ya que se revisaron los certificados de
las balanzas y se encontraban actualizados segun su plan de calibracién externo, el
cual es realizado semestralmente. El resto de las causas si se evidenciaron en las

inconsistencias mencionadas en el mismo punto y reflejadas en la tabla 3.

Brechas
Las inconsistencias mencionadas se pueden resumir en 3 brechas, ya que
guardan relacion entre si y son consecuencias de las 6 causas descritas en el punto

4.2.

Brecha 1: Inconsistencia entre las cantidades y ubicaciones registradas en el sistema
SAP comparadas con las cantidades y ubicaciones fisicas de las MP en el almacén.
Brecha 2: Sobrantes y mermas cuyas propuestas de ajustes no han sido procesadas
con celeridad a fin de sincerar los saldos reales de dicha existencia.

Brecha 3: Inconsistencia en el etiquetado de las MP respecto a su estatus en el

sistema SAP.

A continuacién se presentan 3 propuestas de mejora, para disminuir las

brechas mencionadas producto de las inconsistencias reflejadas en la tabla 3:

Propuesta 1:
Cambio en el procedimiento de recepciéon y almacenamiento de materias

primas.
Cambios propuestos:

v Adicionar al procedimiento de recepcién y almacenamiento de materias

primas el control de pesaje paleta por paleta.
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v" Delegacion de las actividades del asistente administrativo y/o supervisor:
registro en SAP tanto para entrada de mercancia y cambios de ubicacion por
el ayudante de almacén, a fin de evitar retrasos, confusion y reconteo en los
procesos de inventario.

v Actualizacion del formato de recepcion de materias primas y creacion del

formato de cambio de ubicacion (anexos 4y 5).

Equipos necesarios:
v' 1 Balanza para el pesaje inicial (0 - 1000 Kg con tolerancia 0,01).
v" 1 Computadora.

v" Impresoras (1 para documentacion y 1 para generacion de etiquetas).

Personal necesario para el cambio en el procedimiento de recepcion de materias
primas:

v" Gerente de almacén: autoriza la compra de la balanza. Debe enviar un correo
de autorizacion al jefe de tecnologia e informatica, para la asignacion de la
computadora e impresoras (para documentacion y generacion de etiquetas) en
el area de recepcion de MP. Igualmente debe enviar un correo al coordinador
de SAP, solicitando la creacion de una clave en el sistema SAP para los
ayudantes de almacén.

v" Supervisor de almacén de materias primas: velar por el cumplimiento del
nuevo procedimiento de recepcion de materias primas, y dar apoyo a los
ayudantes de almacén en el registro de la recepcion de las MP en el sistema
SAP.

v Asistente administrativo: coloca la solicitud de pedido de la balanza (0 - 1000

Kg con tolerancia 0,01) en el sistema SAP.
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Analista de compras: coloca la orden de compra para la balanza (0 - 1000 Kg
con tolerancia 0,01). Realiza seguimiento de los mismos para su llegada a
planta en el tiempo estipulado por el proveedor.

Jefe de compras: autoriza la orden de compra y vela por el cierre de la misma.
Jefe de tecnologia e informatica: autoriza al analista de tecnologia e
informatica para la asignaciéon de la computadora y las impresoras (para
documentacién y generacion de etiquetas).

Analista de tecnologia e informadtica: asigna y ubica una computadora e
impresoras (1 para documentacion y 1 para generacion de etiquetas) en el area
de recepcion de materias primas.

Coordinador de SAP: crea una clave en el sistema SAP con restricciones,
segun las actividades que vayan a realizar los ayudantes de almacén y da la

induccién del uso del mismo.

Esta propuesta con lleva realizar una induccion en el sistema SAP y

reforzamiento de las Buenas Practicas de Manufactura (B.P.M.) Los mismos son

detallados a continuacion:

Induccion del sistema SAP

Objetivo de la induccion en el sistema SAP:

Suministrar las herramientas necesarias a los ayudantes de almacén, sobre la

entra de mercancias, anulaciones de mercancia, carga y cambios de ubicaciones en el

sistema SAP.

Tiempo de induccion en el sistema SAP: 1 dia

Personal necesario para la induccion en el sistema SAP a los ayudantes de

almacén:

v Supervisor de almacén de materias primas: solicita induccion al coordinador

de SAP para los ayudantes de almacén, referente a la entrada de mercancias y
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cambio de ubicacién, coordinando el dia de su ejecucion. Autoriza al asistente
administrativo la reservacion de la sala de reuniones.

v’ Asistente administrativo: reserva la sala de reuniones. Adicionalmente debe
estar presente en la induccidn para suministrar casos tipicos, posibles errores
del sistema y cualquier otra informacion relevante.

v" Coordinador de SAP (personal de las oficinas de Caracas): suministra el
procedimiento para entrada de mercancias y cambios de ubicacion en el
sistema SAP. Adicionalmente prepara material de apoyo de estos
procedimientos para ser entregados a cada ayudante de almacén (3 juegos).

v' Analista de tecnologia e informatica: realiza adaptacion de la sala de
reuniones con 4 computadoras, 1 para cada ayudante de almacén (3) y 1 para

el ponente con el uso del retroproyector.

Induccion en el sistema SAP:
1. El supervisor de almacén de materias primas establece el dia de la induccion con el
coordinador de SAP, y su traslado desde la sede de Farma - Caracas a Farma -
Maracay.
2. El supervisor de almacén de materias primas solicita al asistente administrativo la
reserva de la sala de reuniones.
3. El asistente administrativo solicita la reserva de la sala de reuniones al analista de
tecnologia e informatica.
4. El dia de la induccidn, el coordinador de SAP suministra la siguiente informacion a
los ayudantes de almacén, con el apoyo del supervisor de almacén de materias primas
y el asistente administrativo:

v Terminologia basica del sistema SAP.

v" Uso de la transacciéon MIGO para entrada de mercancias y anulacién de la

misma.
v" Uso de la transaccion MB90 para la impresion de etiquetas de cuarentena.
v" Uso de la transaccion LX01 y LX02 para registros de ubicaciones y cambios

de los mismos.
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v" Ejemplos de entrada de mercancia, anulaciones, impresion de etiquetas, carga
y cambios de ubicacion.
v Importancia de mantener actualizado el sistema SAP, con respecto a
cantidades reales y ubicaciones en el sistema SAP.
v Asignacién de clave de usuario con restricciones, 1 para los 3 ayudantes de
almacén.
5. El supervisor de almacén de materias primas realiza las 3 primeras recepciones con
los ayudantes de almacén después de la induccion, para afianzar los conocimientos

suministrados.

Induccion de las Buenas Préacticas de Manufactura
Objetivo de los cursos de B.P.M:
Fortalecer el conocimiento de la importancia en la correcta identificacion y

ubicacion de las materias primas en los racks establecidos, cada 3 meses.

Tiempo de realizacion del curso de B.P.M: 4 horas.

Personal necesario para el procedimiento cursos de B.P.M:

v' Jefe de garantia de calidad: dar charlas de B.P.M cada 3 meses a los ayudantes
de almacén. Autoriza al analista de garantia de calidad la reservacion de la
sala de reuniones con el uso del retroproyector cada 3 meses.

v' Analista de garantia de calidad: solicita la reservacion de la sala de reuniones,
prepara material de apoyo para el curso de B.P.M.

v' Analista de tecnologia e informatica: acondiciona la sala de reuniones con el
uso del retroproyector el dia indicado para el curso de B.P.M.

v" Supervisor de almacén de materias primas: indica al jefe de garantia de
calidad el (los) ayudante (s) de almacén, que presentaron menos errores en los

procesos de recepcion de materias primas para ser reconocidos.
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Procedimiento para cursos de B.P.M.:

1. El jefe de garantia de calidad informa via correo electronico, el dia del curso de

B.P.M al supervisor de almacén de materias.

2. El jefe de garantia de calidad solicita al analista de garantia de calidad, la reserva

de la sala de reuniones.

3. El analista de garantia de calidad solicita la reserva de la sala de reuniones al

analista de tecnologia e informatica.

4. El dia del curso, el jefe de garantia de calidad suministra la siguiente informacion a

los ayudantes de almacén:

v Definiciones basicas del manual de buenas practicas de manufactura, para la

fabricacion de productos farmacéuticos de la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS).

v" Puntos del manual de buenas practicas de manufactura (gaceta oficial N°

38.009 del 26 de agosto de 2004, resolucion N° 407):

Punto 11 Instalaciones - Areas de almacenamiento: las areas de
almacenamiento deben estar ordenadas, limpias y secas (puntos 11.11
y 11.12),

Punto 13 Mariales - Materias primas: importancia de revisar todos los
materiales recibidos, para asegurar que el envio corresponda al pedido
(punto 13.7); si un envid de materiales estd compuesto de diversos
lotes, cada lote debe considerarse independiente para la identificacion,
muestreo, ensayo y autorizacion (punto 13.7), las materias primas del
area de almacenamiento deben ser etiquetados adecuadamente (punto
13.10).

Punto 14 Documentacién - Etiquetas: las etiquetas colocadas en los

recipientes deben ser claras e inequivocas (punto 14.10).

v" Ejemplos de casos donde no se cumpla con la identificacion y ubicacion

correcta de las materias primas.
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v" Consecuencias de la mala identificacion y ubicacion de las MP, como gastos
innecesarios en la adquisicion de una materia prima por desconocimiento de
su existencia, y como afecta los estados financieros.

v Otorgamiento de reconocimientos al (los) ayudante (s) de almacén con menos

€Irores.

Responsable de la actividad para el nuevo procedimiento de recepcion de MP:
v 1 Vigilante

1 Supervisor de almacén de materias primas.

2 Ayudantes de almacén.

1 Asistente administrativo.

1 Inspector de control de calidad.

1 Jefe de laboratorios de insumos.

ISR N N N NN

1 Analista de laboratorio de control de insumos.

El nuevo procedimiento para la recepcion y almacenamiento de MP,
siguiendo las buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos, es

representado en la figura 7.

Nuevo procedimiento de recepcidn y almacenamiento de las materias primas:

1. El vigilante revisa la guia de carga del proveedor, factura, copia de orden de
compra, y toda la documentacion que trae el transportista de las MP a entregar.

2. El vigilante informa al supervisor de almacén de materias primas la llegada del
proveedor a las instalaciones de la planta.

3. El supervisor de almacén de materias primas asigna a dos (2) ayudantes de almacén
responsables de la recepcion.

4. El vigilante autoriza la entrada al 4rea de descarga correspondiente.

5. El transportista entrega documentos tales como factura, orden de compra,
certificado de calidad y hojas de seguridad al ayudante de almacén encargado de la

recepcion.
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FARMA

Compaiifa: Laboratorios Farma.

Nuevo diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento de las materias primas.

Realizado por: Ing. Karen Leonard

Julio, 2015
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Figura 7 Nuevo diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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6. El ayudante de almacén verifica en el sistema SAP por la transaccion MIGO
(movimiento 101), si la cantidad a recibir no difiere del 10% de lo solicitado. Si hay
discrepancia se notifica al departamento de compras para la aprobacion de la
recepcion o rechazo de la misma.

7. De ser positivo, se procede a la descarga de la materia prima.

8. El ayudante de almacén descarga las MP por codigo y lote ordendndolos en las
areas de recepcion para su posterior identificacion y almacenaje.

9. El ayudante de almacén verifica la documentacion (factura y orden de compra)
contra la materia prima a recibir, verificando nombre, numero de lote, fecha de
caducidad y condiciones fisicas del empaque.

10. Si el empaque (tambor, frascos y/o sacos) presentan roturas, golpes o cualquier
defecto que comprometa la integridad de la materia prima, notifica al inspector de
control de calidad para su revision y aprobacion de la recepcion si aplica. De resultar
rechazado se notifica al departamento de compras para su devolucion.

11. De estar conforme, el ayudante de almacén entrega la factura firmada y sellada en
sefial de conformidad al transportista.

12. El ayudante de almacén pesa la materia prima a recibir paleta por paleta, con la
finalidad de ingresar al sistema SAP la cantidad real.

13. El ayudante de almacén llena el formato recepcion de materias primas (anexo 4),
donde coloca datos de nombre de la materia prima, nombre del proveedor, nimero de
lote del proveedor, nimero de bultos recibidos, y peso real de la materia prima
recibida descontando el peso de la paleta y las taras de los tambores o sacos.

14. Si la documentacion y la cantidad pesada estan conformes, el ayudante de
almacén procede a realizar la entrada de mercancia en el sistema SAP, generando el
vale de entrada a través de la transaccion MIGO (movimiento 101), selecciona
entrada de mercancias, pedido, coloca el nimero de orden de compra y el namero de
factura o nota de entrega.

15. Presiona Enter, aparecen los datos de la orden de compra, luego presiona

Ejecutar, y selecciona las materias primas recibidas. La cantidad se puede modificar a
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lo que se recibe realmente, solo si es menor, en el caso de ser mayor se debe solicitar
al departamento de compras el cambio de la orden de compra.

16. En la pestafia Cantidad (Ctd), se coloca la cantidad real recibida (Ctd UM de
entrada) y la cantidad que indica la nota de entrega (Ctd nota de entrega).

17. En la pestafia Se, en el texto se coloca el numero de etiquetas de cuarentena
necesarias para la identificacion de las materias primas recibidas

18. En la pestaiia Datos de pedido, se coloca fijar cuando se reciba la cantidad total de
la orden de compra, si se recibe un parcial se deja fijar automaticamente.

19. En la pestana Interl, se verifica que sea el proveedor correcto, y se coloca el
numero de lote del proveedor, el nimero de lote SAP lo genera automaticamente.

20. En la pestafia Imputacion y WV no se modifica nada.

21. Se presiona Verificar, aparece una pantalla donde muestra el nimero de lote SAP
que se le asigno a la materia prima.

22. Se presiona Contabilizar y se genera automaticamente el vale de entrada para su
impresion.

23. Anota el nimero de documento que se genera al hacer el ingreso de mercancia, en
la orden de compra.

24. En el caso que se necesite hacer un reverso, se realiza a través de la transaccion
MIGO, selecciona anulacion, y coloca el nimero de documento que se desea anular.
25. Presiona Ejecutar, para cargar el documento, selecciona el que desea anular.

26. Se presiona Verificar, para procesar el documento, y se presiona Contabilizar, se
anota en la orden de compra el nimero de documento que indica que se ejecuto
exitosamente la anulacion.

27. El ayudante de almacén genera las etiquetas de cuarenta en el sistema SAP, por
medio de la transaccion MB90, llena los campos de clase de movimiento (ZE1 para
aprobacion o ZE2 para rechazo), clasificacion (01), modo de tratamiento (1 si es
primer intento de impresion de etiquetas sino se coloca 2 para imprimir por segunda
vez 0 mas) y se llena el numero de documento generado en SAP.

28. Se presiona ejecutar para imprimir las etiquetas de cuarenta.
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29. El ayudante de almacén identifica cada materia prima con la etiqueta de cuarenta
y la ubica en los racks establecidos.

30. El ayudante de almacén llena el formato recepcion de materias primas (anexo 4),
donde coloca las ubicaciones empleadas para la materia prima recibida.

31. El ayudante de almacén carga en SAP las ubicaciones utilizadas en la recepcion
de la materia prima, por la transaccion LX01 y asi mantener el inventario al dia.

32. El ayudante de almacén entrega la documentacion al asistente administrativo para
su resguardo y distribucion al departamento de control de calidad y finanzas.

33. El asistente administrativo saca 2 juegos de copias: entrega uno a los inspectores
de control de calidad para su posterior muestreo, y otro juego de copias lo coloca en
el archivo temporal.

34. El asistente administrativo entrega el original de vale de entrada, factura y orden
de compra al departamento de finanzas.

35. El inspector de control de calidad toma la cantidad de muestra necesaria en la
cabina de muestreo, para el anélisis fisicoquimico y /o microbioldgico de cada bulto
de MP recibidas.

36. Entrega al laboratorio de control de insumos las muestras para su analisis.

37. El analista de laboratorio de control de insumos analiza las MP recibidas y da su
veredicto.

38. De resultar conforme, aprueba en el sistema SAP las MP y emite las etiquetas de
aprobado; de ser no conforme notifica al jefe de laboratorio de insumos, rechaza en el
sistema SAP e emite las etiquetas de rechazo.

39. El jefe de laboratorio de insumos notifica a los departamentos de compras,
planificacion y produccion del rechazo del mismo.

40. El inspector de control de calidad coloca las etiquetas de aprobado o rechazado a

las MP analizadas con ayuda de los ayudantes de almacén.
Adicionalmente, surge el procedimiento para los cambios de ubicacion de las

MP, ya que éste es vital para mantener actualizado las ubicaciones de las materias

primas en el almacén, éste procedimiento es representado en la figura 8.
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Procedimiento de cambio de ubicaciones:

1. El ayudante de almacén llena el formato cambio de ubicaciones (anexo 5), cada
vez que se realice un cambio de ubicacion.

2. El ayudante de almacén coloca la etiqueta de color personalizada a cada materia
prima que realice cambio de ubicacion.

3. El ayudante de almacén registra los cambios de ubicacion en el sistema SAP, a
través de la transaccion LX02 modificacion de las ubicaciones en el almacén.

4. Anota en el formato cambio de ubicaciones (anexo 5), el nimero de documento
que indica el sistema SAP y la fecha de su ejecucion.

5. El ayudante de almacén guarda el formato cambio de ubicaciones (anexo 5), en la

carpeta del afo en curso.

Compafiia: Laboratorios Farma.
-= Diagrama de recorrido de cambios de ubicacién de las materias primas en el almacén.
FARMA Realizado por: Ing. Karen Leonard Julio, 2015

Materias primas

Alm_acen 'de 30" (]) Cambio de ubicacién
materias primas
\ Registro de cambio . Identificacion con
e 4 de ubicacién en SAP & <2> etiqueta de color

3 Registro de ubicacion en
el formato establecido

30" 1 ) Montacarga

Figura 8 Diagrama de recorrido de cambios de ubicacion de las materias primas

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta 2:
Implantacion del programa de conteo ciclico en el almacén de materias

primas.

Oportunidad de mejora:
v Establecer procedimientos de verificacidn constante de existencias por
ubicacion en MP de alta rotacion, a través de un conteo ciclico, con mayor
frecuencia para los tipo A, menor frecuencia a los tipo B, y 2 veces al afio a

los tipo C.

Programa de conteo ciclico:
Se establece el tiempo de conteo para las MP tipo A, B y C, donde las MP tipo
A tienen un periodo de revision de 1 mes, las MP tipo B su periodo de revision es

trimestral, y las MP tipo C su periodo de revision es semestral (ver tabla 4).

Tabla 4 Programa de conteo ciclico

Meses
MP
1123145678910 11 12
TipoA | X | X [ X[ X[ X[ X | X | X | X | X X X
Tipo B X X X X
Tipo C X X

Fuente: Elaboracion propia

Dia (s) de ejecucion del programa de conteo ciclico:
Se establece el(los) dia(s) para realizar el conteo ciclico.
v" MP tipo A, su conteo es mensual, dia estipulado ler lunes de cada mes.
v" MP tipo B, su conteo es trimestral, dia estipulado ler martes y miércoles de

cada trimestre.
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v

MP tipo C, su conteo es semestral, dia estipulado ler jueves y viernes de cada

semestre.

Tiempo de bloqueo de las materias primas en el sistema SAP:

En la tabla 4 se observa que existen 3 situaciones de conteo ciclico; el primer

caso es cuando le corresponde solo a las MP tipo A; el segundo caso es cuando

coincide el conteo ciclico de las MP tipo A y B; y el tercer caso es cuando coincide el

conteo ciclico de las MP tipo A, B y C. Entonces el tiempo de bloqueo de las MP en

el sistema SAP es el siguiente:

v

Para el caso de las MP tipo A solamente, se emplearan 2 dias de bloqueo en el
sistema SAP (1 dia de conteo y 1 dia de ajuste si aplica).

Para el caso de las MP tipo A y B, se emplearan 4 dias de bloqueo en el
sistema SAP (3 dias de conteo y 1 dia de ajuste si aplica).

Para el caso de las MP tipo A, B y C, se emplearan 5 dias de bloqueo en el

sistema SAP (4 dias de conteo y 1 dia de ajuste si aplica).

Personal necesario para la ejecucion del conteo ciclico segun el programa:

v

Supervisor de almacén de materias primas: baja el listado de las MP tipo A, B
y/o C segun lo indique el programa de conteo ciclico (tabla 4), y vela por el
cumplimiento del mismo.

Asistente administrativo: distribuye los juegos del listado de ubicaciones de
las MP tipo A, B y/o C, segln le indique el supervisor de almacén de materias
primas.

Ayudantes de almacén: para el primer caso (s6lo las MP tipo A), se necesita 1
ayudante de almacén; el segundo caso cuando coincide el conteo ciclico de las
MP tipo A y B, se necesitan 2 ayudantes de almacén; y el tercer caso cuando
coincide el conteo ciclico de las MP tipo A, B y C, se necesitan 3 ayudantes

de almacén.

69



v

Analista de finanzas: realiza los ajustes de inventario al finalizar el conteo
ciclico que corresponda de ser necesario, segin la notificaciéon suministrada
por el supervisor de almacén de materias primas.

Coordinador de SAP: realiza el bloqueo de las MP tipo A, B y/o C de todas
sus ubicaciones en el almacén, segun informacién suministrada por el

supervisor de almacén de materias primas.

Equipos necesarios para el conteo ciclico:

v
v
v

Para las MP tipo A, 1 montacarga y 1 traspaleta automatico.
Para las MP tipo B, 2 montacargas y 1 traspaleta automatico.

Para las MP tipo A, 3 montacargas y 1 traspaleta automatico.

Responsables de la realizacion del programa de conteo ciclico:

v

v
v
v
v

1 Supervisor de almacén de materias primas.
1 Asistente administrativo.

1, 2 y /o 3 Ayudante(s) de almacén.

1 Analista de finanzas.

1 Coordinador de SAP.

Procedimiento para el programa de conteo ciclico:

1. Los conteos se deben realizar a primera hora de la jornada laboral.

2. Las MP son bloqueadas en sistema hasta culminar el proceso de conteo y ajuste si

aplica.

3. El conteo de las MP deben ser cotejadas contra las cantidades tedricas del sistema

SAP. Las diferencias deben ser verificadas y contadas nuevamente a fin de

comprobar las cantidades exactas.

4. Las materias primas que no se encuentren en su estado original, es decir, tambores

0 sacos abiertos, deben ser pesados para corroborar su peso, el cual estd indicado en
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la etiqueta colocada por el area de dispensado. Si las MP se encuentran en su estado
original, se toma el peso indicado en la etiqueta.

5. El supervisor de almacén de materias primas notifica via correo electrénico, el
ultimo lunes de cada mes, trimestre y/o semestre segun sea el caso, sobre los dias de
bloqueo de movimientos de las MP y el(los) dia(s) pautado(s) para el conteo ciclico.
6. El supervisor de almacén de materias primas imprime el listado de las ubicaciones
obtenido por el sistema SAP, de las MP involucradas para el conteo ciclico, el ultimo
viernes de cada mes, trimestre y/o semestre segun sea el caso.

7. El supervisor de almacén de materias primas autoriza al coordinador de SAP via
correo electronico, el bloqueo de las MP a realizar el conteo ciclico.

8. El supervisor de almacén de materia primas asigna 1, 2 o 3 ayudantes de almacén
segun sea el caso.

9. El dia del conteo ciclico, el supervisor de almacén de materias primas entrega al (a
los) ayudante (s) de almacén, el listado de las ubicaciones a revisar a primera hora de
la jornada.

10. Al finalizar el conteo, el ayudante de almacén entrega al supervisor de almacén de
materias primas, el listado de ubicaciones revisado, con las observaciones y
diferencias encontradas si aplica.

11. El supervisor de almacén de materias primas verifica los resultados generando un
listado preliminar con las diferencias y comentarios correspondientes, y notifica al
analista de finanzas los ajustes necesarios si aplica.

12. El analista de finanzas realiza los ajustes de inventario indicado por el supervisor
de materias primas.

13. El supervisor de almacén de materias primas indica al coordinador de SAP, la

liberacion del desbloqueo de las MP, para su utilizacion por parte de produccion.
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Propuesta 3:

Implantar el uso del codigo de barras en el almacén de las materias primas.

Ventajas:

v" Mantener lo mas actual posible el inventario tanto en cantidades reales y su
estatus (cuarentena, aprobado o rechazado), y disminuir asi los errores
humanos en cuanto al proceso de etiquetado de las MP.

v Nueva etiqueta de identificacion tnica con cddigo de barras para las materias

primas.

Uso del cédigo de barras en el almacén de MP:

Para definir la implantacion del codigo de barras en el almacén de materias
primas, es necesario efectuar un proceso de evaluacion, aprobacién e induccion,
referente a los programas mas apropiados y compatibles con el sistema SAP, también
requiere de un estudio econdmico y factibilidad con respecto a la recuperacion de la
inversion, para ello se detallan a continuacion los procedimientos necesarios para el

mismo.

Estudio de factibilidad:

Se hizo una revision en cuanto a la cantidad de etiquetas de cuarentena que se
emplean a través de los afios 2012, 2013 y 2014, en funcion a la cantidad de tambores
0 sacos que ingresan al almacén de materias primas anualmente, sdlo a las materias

primas tipo A. Los resultados de la revisién se muestran en la tabla 5.
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Tabla 5 Cantidad de etiquetas de cuarentena

Demanda anual Etiquetas necesarias
Presentacion (Kg) anualmente (unidades)
Codigo (Kg) Aflo  Afio Afio Aflo  Afo  Afio
2012 2013 2014 2012 2013 2014
P0556 5 260 432,4 370 52 87 74
P0020 25 9000 9600 8350 360 384 334
P0204 25 1775 1650 1200 71 66 48
P0614 5 85 170 190 17 34 38
P0277 25 4080 19380 17340 164 776 694
P0586 100 55166 14368 14481,2 552 144 145
P0588 25 1200 1450 325 48 58 13
P0173 10 160 100 80 16 10 8
P0487 25 2000 6000 6000 80 240 240
P0300 25 8000 4300 5400 320 172 216
P0261 40 920 1760 1880 23 44 47
P0501 25 175 125 325 7 5 13
P0221 25 4300 3500 6605 172 140 265
Total de
etiquetas 1882 2160 2135
(unidades)

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, las MP tipo A son identificadas con estatus de aprobado o
rechazado, segun la decision de control de calidad, motivo por el cual los costos de

identificacion de las MP se duplican. Estos se presentan en la tabla 6.
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Tabla 6 Cantidad de etiquetas de identificacion

Etiquetas (unidades) Total de  Costo por Costo total de
ARos Aprobado o etiquetas etiqueta las etiquetas
Cuarentena 4o (unidades) (Bs) (Bs)
2012 1882 1882 3764 10 37640
2013 2160 2160 4320 15 64800
2014 2135 2135 4270 20 85400

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 6, que la cantidad de etiquetas para identificar las MP se
incrementa a través de los afios, al igual que su costo por unidad, se propone sustituir
este método de identificacion manual realizada 2 veces, por la identificacion a través
del codigo de barras, colocando la etiqueta de identificacion so6lo al momento de su
ingreso manualmente, y los cambios de estatus de aprobado o rechazado se realicen
solo por el sistema SAP. En el caso que se desee conocer el estatus de la materia
prima en fisico y no por el sistema SAP, se visualiza con el lector de codigo de barra

mas apropiado.

Datos en la etiqueta de identificacion con codigo de barras:

Se presenta la informacioén relevante que debe contener las etiquetas de
identificacion con codigo de barras, datos como: cddigo de la materia prima, nombre
de la materia prima, nombre del proveedor, lote SAP, lote del proveedor y nimero de

envases. La etiqueta propuesta se muestra en la figura 9.

Cédigo: Nombre:
Proveedor:

Lote SAP: Lote del Proveedor:
N° Envases:

Figura 9 Etiqueta de identificacion
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La dimensién de la etiqueta se puede mantener el mismo tamafio que se esta

manejando actualmente, va a depender de la impresora de etiquetas a escoger. El

color de la etiqueta se recomienda blanco ya que no va a estar relacionada con ningiin

estatus de la materia prima.

Personal necesario para el proceso de evaluacion y aprobacion de la

implantacion del cédigo de barras:

v

v

Director de planta: autoriza o no la adquisicion de lectores de codigo de barra,
el programa, y demas actividades necesarias para su implantacion.

Gerente de almacén: evalta la factibilidad del programa de cédigo de barras
mas indicado, en conjunto con el tipo y cantidad de lectores de codigos de
barra necesarios, asi como la adaptacion de los racks del almacén de materias
primas, en conjunto con el supervisor de almacén de materias primas, gerente
de servicios generales y gerente de tecnologia e informatica.

Supervisor de almacén de materias primas: indica las necesidades del almacén
de materias primas, para la solicitud del codigo de barras apropiado y la
cantidad de lectores necesarios. Suministra la informacion relevante que
deben contener las nuevas etiquetas de identificacion de las MP al momento
de ser recibidas.

Gerente de servicios generales: evaliia los cambios necesarios en los racks del
almacén de materias primas, para la implantacion del codigo de barras.
Gerente de compras: suministra los posibles proveedores que ofrezcan los
lectores de codigo de barras, su programa, impresoras, etiquetas y costos
estimados de los cambios necesarios en los racks del almacén de materias
primas.

Coordinador de SAP: evalta la compatibilidad del programa de codigo de
barras con el sistema SAP, para realizar una sola transaccion.

Gerente de tecnologia e informatica: evalua la compatibilidad del programa de

codigo de barras con los sistemas operativos de las computadoras en la planta.
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v" Gerente de finanzas: realiza un estudio de factibilidad con respecto a la
adquisicion o no del sistema de codigo de barras. También evalua el tiempo

de retorno de la inversion.

Equipos necesarios para el uso del codigo de barra:
v 6 lectores de codigo de barra.
v' 2 impresoras de etiquetas con cddigo de barra.

v" 1 computadora.

Procedimiento del proceso de evaluacion y aprobacion:

1. El gerente de almacén revisa los diferentes tipos de lectores de codigo de barras y
selecciona los mas indicados, en conjunto con el supervisor de almacén de materias
primas.

2. El gerente de almacén revisa los diferentes tipos de programas que usan los
lectores de codigo de barras, evalia su compatibilidad con el sistema SAP, y
selecciona los mas indicados, en conjunto con el supervisor de almacén de materias
primas y el coordinador de SAP.

3. El gerente de almacén evalua si existe la necesidad de hacer adaptaciones a los
racks del almacén de MP, para el uso del codigo de barras, en conjunto con el gerente
de servicios generales y el supervisor de almacén de materias primas.

4. El gerente de tecnologia e informatica evaltia la compatibilidad de los programas
de coédigo de barras seleccionados por el gerente de almacén, con los sistemas
operativos de las computadoras en la planta.

5. El gerente de compras proporciona los proveedores que distribuyan los lectores de
codigo de barras seleccionados por el gerente de almacén, asi como su programa,
impresoras y costo de las etiquetas con codigo de barras.

6. El gerente de compras suministra los costos estimados de los cambios necesarios
en los racks del almacén, en conjunto con el gerente de servicios generales.

7. El gerente de finanzas y el gerente de almacén evalian la factibilidad de la

implantacion del uso del codigo de barras, y el tiempo de retorno de la inversion.
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8. El gerente de almacén, el gerente de compras, el gerente de tecnologia e
informatica, el gerente de servicios generales y el gerente de finanzas, escogen el
programa, tipo de lector de cddigos de barra, impresoras y etiquetas mas factibles que
sustenten la inversion.

9. El director de planta aprueba la adquisicion e implantacion del codigo de barras

seleccionado por los gerentes.

Adaptacion de los racks en el almacén de materias primas

1. El supervisor de almacén de materias primas informa la necesidad de que cada
racks suministre la informacion, referente a las materias primas que se encuentren
ubicadas por fila de cada racks.

2. El gerente de servicios generales revisa con el gerente de almacén y el supervisor
de almacén de materias primas, las modificaciones que se deben hacer a los racks del
almacén de MP y la ubicacion de los lectores de codigo de barra.

3. El gerente de servicios generales evalia los materiales necesarios para la
colocacion del codigo de barras a los racks por fila, y la ubicacion de los lectores de
codigo de barra.

4. El analista de servicios generales realiza las adaptaciones en los racks, para la

colocacion del codigo de barras y la ubicacion de los lectores de codigo de barra.

Personal necesario para el proceso de induccion del uso del codigo de barras:
v El proveedor: suministra la informacion del programa y uso de los lectores de
codigo de barra.
v" Gerente de almacén: comunica al supervisor de almacén de materias primas
los dias de la induccion.
v" Supervisor de almacén de materias primas: informa a los ayudantes de
almacén y inspectores de control de calidad, los dias de la induccion para su

participacion.
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v Asistente administrativo: reserva la sala de reuniones para la induccion con las
adaptaciones que solicite el proveedor.

v' Analista de tecnologia e informatica: acondiciona la sala de reuniones con las
adaptaciones que suministre el proveedor.

v Coordinador de SAP: corrobora la compatibilidad del programa del cédigo de

barra con el sistema SAP y realiza pruebas.

Procedimiento de induccion:

1. El gerente de almacén notifica al supervisor de almacén de materias primas los dias
que el proveedor dictara la induccion, sobre el uso de los lectores de codigo de barra,
tiempo de carga, tiempo de duracion y el programa que utilizan.

2. El supervisor de almacén notifica al asistente administrativo que reserve la sala de
reuniones para 2 dias, la cual debe estar acondicionada con 5 computadoras.

3. El asistente administrativo solicita al analista de tecnologia e informatica la reserva
de la sala de reuniones, con la adaptacion correspondiente.

4. El analista de tecnologia e informética acondiciona la sala de reuniones los 2 dias
pautados para la induccion, también verifica la compatibilidad de las computadoras
con el programa que se va utilizar en la induccion.

5. El supervisor de almacén de materias primas notifica a los ayudantes de almacén,
inspectores de control de calidad y al coordinador de SAP, los dias de la induccion
pautados.

6. El proveedor realiza la induccién considerando lo siguiente: condiciones del
programa, vigencia del mismo, uso, datos necesarios para el ingreso de las materias
primas, anulaciones de los ingresos, impresion de etiquetas, registro de ubicaciones,
ejemplos en el area de almacén del uso de los lectores de codigos de barra.

7. El coordinador de SAP corrobora que la informacion que se realice en el programa
de codigo de barras, sea afin con el sistema SAP y se visualicen los cambios que se
realicen con el lector.

8. El proveedor asigna claves de usuario para el programa y los lectores de codigo de

barra, con restricciones dependiendo de la actividad de cada persona.
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9. El supervisor de almacén de materias primas realiza con los ayudantes de almacén,
los 3 primeros procesos recepcion y cambios de ubicacion, después de la induccion

para afianzar los conocimientos suministrados.

Luego de la adquisicion de los lectores de cddigo de barras, el programa, las
impresoras con codigo de barras, las etiquetas para las impresoras, adaptaciones en
los racks del almacén de materias primas, asignaciéon de una computadora para los
ayudantes de almacén e instalacion del programa con sus impresoras, se puede poner
en marcha el uso del codigo de barras, esto implica cambios en el procedimiento de

recepcion y almacenamiento de materias primas.

El nuevo procedimiento para la recepcion y almacenamiento de MP con la
implantacion del codigo de barras, siguiendo las buenas practicas de almacenamiento

de productos farmacéuticos, es representado en la figura 10.

Nuevo procedimiento de recepcion y almacenamiento de materias primas con el
uso del cédigo de barras:

1. El vigilante revisa la guia de carga del proveedor, factura, copia de orden de
compra, y toda la documentacion que trae el transportista de las MP a entregar.

2. Notifica al asistente administrativo la llegada del proveedor.

3. El vigilante autoriza la entrada al area de descarga correspondiente.

4. El transportista entrega documentos tales como factura, orden de compra,
certificado de calidad y hojas de seguridad al ayudante de almacén encargado de la
recepcion.

5. El ayudante de almacén entrega todos los documentos entregados por el
transportista al asistente administrativo.

6. El asistente administrativo verifica los documentos en cuanto a orden de compra,

cantidad, proveedor a través del sistema SAP.
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Compaiiia: Laboratorios Farma.

Nuevo diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento de las materias primas con la
implantacién del cédigo de barras.

FARMA Realizado por: Ing. Karen Leonard Julio, 2015
Materias primas
1 Almacén de materias . [BECRIDETE
. 10 1 de carga por
primas R
Vigilancia
Registro de ubicaciones Camién del
30" 4 con el lector de cédigo 5' 1 proveedor hacia el
de barras 4rea de descarga
. Montacarga hacia la . Verificacién en el
< |:5j‘> cabina de muestreo £ 2 sistema SAP
Descarga por
3h / Toma de .
\\5> —— 2h 2 codigo con
montacarga
. Andlisis , Area de
Aelke fisicoquimicos E |:6j‘> Lloniacared ab 3 recepcion
Aprobacién o . S
w0 (7] o 2/ e s
sistema SAP P
Entrada al
7 Montacarga 30" 1 inventario en
SAP
z Emisién de etiquetas
3 Alm?cen .de 2h 2 de identificacién con
materias primas g
codigo de barras
Identificacion con
2h30" 3 etiquetas con cédigo
de barras
1h Montacarga

Figura 10 Nuevo diagrama de recorrido de recepcion y almacenamiento con codigo de barras

Fuente: Elaboracion propia
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7. Una vez verificada la documentacion, de estar conforme la entrega al ayudante de
almacén para la recepcion de las MP; de lo contrario notifica al departamento de
compras para que autorice o no la recepcion.

8. El ayudante de almacén descarga las MP por codigo y lote ordenandolos en las
areas de recepcion para su posterior identificacion y almacenaje.

9. Compara los datos del proveedor de los contenedores (nombre de la materia prima,
nimero de lote y fecha de vencimiento) contra los reflejados con el certificado de
calidad.

10. Transcribe al formato de recepcion de materiales (anexo 1), nombre de la materia
prima, las cantidades, numero de lote del proveedor, cantidad de bultos y/o paletas,
nimero de etiquetas a imprimir, fecha y nimero de factura.

11. El ayudante de almacén entrega el formato de recepcion de materiales (anexo 1)
y la documentacion recibida al supervisor de almacén de materias primas para su
revision.

12. De ser aprobados, el ayudante de almacén entrega la documentacion al asistente
administrativo.

13. Entrega factura firmada y sellada por parte del ayudante de almacén en sefial de
conformidad al transportista.

14. El asistente administrativo realiza el proceso de entrada al inventario en el sistema
SAP, el cual genera un vale de entrada de mercancias.

15. Saca 3 juegos de copias para su posterior distribucion.

16. Entrega original del vale de entrada, factura y orden de compra al departamento
de finanzas.

17. De los 2 juegos de copias: entrega uno a los inspectores de control de calidad para
su posterior muestreo, y el otro juego de copias lo coloca en el archivo temporal.

18. Emite las etiquetas de identificacion con codigo de barras a través del sistema
SAP, y entrega las mismas al ayudante de almacén.

19. El ayudante de almacén coloca las etiquetas de identificacion con cddigo de

barras a cada bulto recibido de materia prima.
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20. Ubica las materias primas en los espacios disponibles en el almacén en forma
aleatoria.

21. El ayudante de almacén registra las ubicaciones de las materias primas con el
lector de codigo de barras.

22. El inspector de control de calidad toma la cantidad de muestra necesaria en la
cabina de muestreo, para el andlisis fisicoquimico y /o microbiolégico de cada bulto
de MP recibidas.

23. Entrega al laboratorio de control de insumos las muestras para su analisis.

24. El analista de laboratorio de control de insumos analiza las MP recibidas y da su
veredicto.

25. De resultar conforme, aprueba en el sistema SAP las MP; de ser no conforme
notifica al jefe de laboratorio de insumos, rechaza en el sistema SAP.

26. El jefe de laboratorio de insumos notifica a los departamentos de compras,

planificacion y produccion del rechazo del mismo.
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CAPITULO VI
EVALUACION ECONOMICA

Estimacion de costos propuesta 1:

Tabla 7 Estimacion de costos propuesta 1

Procedimiento Necesidades Gastos Bolivares
Recepcion de | - Registro en SAP: | -1 Computadora 50.000
materias primas entrada de mercanciay | - 1 Impresora para documentos 20.000

ubicaciones. - 1 Carpeta de lomo cuadrado 400
- Pesaje de las MP. - 1 Escritorio 15.000
- Material de apoyo 1.500
- 1 Punto de corriente y de red. 2.500
- 1 Balanza (0 - 1000 Kg) 50.000
Induccion en | -Material de apoyo. - Carpetas manila 300
SAP a los | -Traslado personal | - Hojas de papel 500
ayudantes de | interno (IT) de Caracas | - Cartucho de impresora 5.000
almacén a Maracay. - Boligrafos 100
-Uso del retroproyector. 1.500
- Taxi interno 3.000
-Viaticos 500
- Refrigerio 800
Charlas de B.P.M | - Material de apoyo - Hojas de papel 500
en cuanto a - Boligrafos con logo B.P.M. 250
identificacion y - Carpetas 300
ubicacion de las - Uso del retroproyector. 1.500
MP. - Refrigerio 800
- Cartucho de impresora 5.000
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Estimacion de costos propuesta 2:

Tabla 8 Estimacion de costos propuesta 2

Procedimiento Necesidades Gastos Bolivares
Programa de | - Conteo mensual, | - Hojas de papel. 1.500
conteo ciclico trimestral y/o | - Boligrafos. 100
semestral segin sea el | - Cartucho de impresora. 5.000
caso

Estimacion de costos propuesta 3:
Tabla 9 Estimacion de costos propuesta 3

Procedimiento Necesidades Unidades Bolivares
Implantacion del | - Induccion del personal. - 30.000
codigo de barra. - Lectores de codigo de barra. 6 1.500.000

- Etiquetas de identificacion
con cédigo de barras. 3.000 50.000
- Impresora de las etiquetas
con codigo de barras. 2 100.000
- Programa y/o asesoria. 1 15.000
- Modificaciones en los racks. - 10.000

Los costos que se muestran en las tablas 7, 8 y 9, son estimaciones de costos

para comienzos del afio 2015, se estima una inflacion del 50% para el resto del afio

2015.

Analizando cada propuesta y su costo, se propone como las mas factibles la 1

y la 2, sin embargo, debido a la dificultad de la adquisicion de divisas y prioridades

de la planta, en invertir sus dolares asignados por el ente gubernamental, para
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repuestos de los equipos del area de produccion y la adquisicion de MP importadas;
se deberia empezar con la propuesta 2 mientras se obtienen los recursos para la
propuesta 1; y a media del transcurso del tiempo evaluar la necesidad de implementar
la propuesta 3, ya que cada una esté relacionada con cada causa expuesta en el punto

4.2. En la tabla 10 se presenta un resumen de los beneficios y costos de las propuestas

en estudio.
Tabla 10 Resumen de propuestas de mejora
Costo (Bs) o
Propuesta . Beneficios

Afo 2015
- Evita retrasos en el proceso de
recepcion.

Nuevo procedimiento - Disminuye reconteos y errores de

1 | de recepcion de las 139.400 ubicacion y cantidades reales.
materias primas - Evitar retrasos y confusion en la
entrada del inventario a SAP.

- Actualizar ubicaciones de las MP.

- Verificacion constante de las

existencias por ubicacion en las MP.

Programa de conteo 6.600 o ) )
2 . - Disminuye reconteos en el inventario
ciclico
final.
- Corregir posibles errores de ubicacion.
Implantacion del - Proceso automatizado.
3 | codigo de barra en el | 1.705.000 | - Disminucion de errores humanos.
almacén de MP - Inventario de las MP en tiempo real
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CAPITULO VII
POLITICAS DE INVENTARIO

7.1. Politicas de inventario para las materias primas seleccionadas

Toda politica de inventario esta conformado por componentes que interactian
entre si, tales como: demanda, tiempo de entrega, costos y producto. En este caso se
emplea el modelo clasico de Wilson o de la cantidad econémica de pedido (punto

2.2.2), es necesario tomar en cuenta las siguientes premisas:

La demanda es conocida y uniforme.

La revision del inventario es en forma continua.
No se permite escasez.

El pedido se recibe en un solo lote.

Los costos son constantes.

N NN R

Los precios son constantes.

Para determinar esta politica en principio se debe estimar la demanda de cada
materia prima en estudio, para ello se tomaron los registros suministrados por la
gerencia de mercadeo de los afios 2012, 2013 y 2014 bimensualmente, que es el

tiempo promedio cuando se efectfian las solicitudes de pedido de materias primas.

7.1.1. Pronostico de la demanda
Se procede a mostrar el estudio de demanda para el coédigo P0556 como
ejemplo, el resto de las MP siguen la misma metodologia a describir. En el grafico 1

se presenta el comportamiento bimensual de la demanda.
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Grafico 1 Demanda P0556 afios 2012- 2014

En el grafico 1 se observan continuas variaciones que obedecen a la naturaleza
estacional del producto final reflejadas en sus materias primas. Los modelos
utilizados fueron las series de tiempo por el método de Winters (suavizado
exponencial triple) o método de Holt (suavizado exponencial doble), basdndose en los
valores mas bajos del porcentaje promedio absoluto de error (MAPE) y la senal de

rastreo (TSy).

Para este codigo en particular, se utilizo el método de Winters (punto 2.2.7.),
tomando como valores iniciales para el nivel (L) y la tendencia (Ty) los coeficientes
de la regresion lineal (D; vs t) de los datos histdricos calculados a través de la

herramienta Excel (D;es la demanda historica y t es el periodo), siendo

D{=46,58 + 0,7249 * t (20)
siendo:
Lo = 46,58
To=0,7249
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Ahora bien con la ecuacion de la regresion lineal (20), se calcula los valores
de demanda estimada (Dy'), para t = 1 hasta t = 18 que son los valores necesarios para

calcular el factor estacional estimado, estos se muestran en la tabla 11.

Célculo tipico:
Parat=1 D,'=46,58 +0,7249*1= 47,30

Posteriormente se calcula el factor estacional estimado (S;') con la siguiente

ecuacion:
v Dt
S'= pr 21)
Célculo tipico:
Parat=1
S'= 60 =1,27
4730

El resto de los periodos se muestran en la tabla 11.

Luego se calcula el factor estacional (S;) para los primeros 6 periodos de la

siguiente forma:
Si= 1% ZI2d Sl (22)

Calculo tipico:
Parai=1,r=3 (correspondientes a los 3 afios de datos histdricos) y j=0

1
S = 3 * (S'1+S'7+S'13)

1
S = 5 * (1,27 +0+ 1,07) = 0,78

De esta manera se obtienen los valores de S; a S¢ reflejados en la tabla 12.
Ahora se procede a calcular el nivel (L), usando un valor de o = 0,55 con la ecuacion

14 de la pagina 35:
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Tabla 11 Demanda y factor estacional estimado

Tiempo Demanda Dema'nda esl'f:gi?rl;al
(t) (Dt) (Dt ) (St')
0 - - -

1 60 47,3049 1,27
2 0 48,0298 0,00
3 40 48,7547 0,82
4 0 49,4796 0,00
5 110 50,2045 2,19
6 50 50,9294 0,98
7 0 51,6543 0,00
8 140 52,3792 2,67
9 0 53,1041 0,00
10 142,4 53,829 2,65
11 60 54,5539 1,10
12 90 55,2788 1,63
13 60 56,0037 1,07
14 70 56,7286 1,23
15 0 57,4535 0,00
16 50 58,1784 0,86
17 0 58,9033 0,00
18 90 59,6282 1,51

Fuente: Elaboracion propia

Célculo tipico:
Parat=1
L= 0,55*(D; - S;)+ (1-0,55)*(Lo +To)
L,=0,55*(60 - 0,78)+ (1-0,55)*(46,58 +0,7249)= 54

De esta manera se obtienen los valores de L; a L;g reflejados en la tabla 12.
Para calcular la tendencia (T;), usando un valor de § = 0,05 con la ecuacion 15 de la

pagina 35:
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Calculo tipico:
Parat=1
T1= 0,05*(L; —Lo)+ (1-0,05)*To
T1=0,05*(54 —46,58)+ (1-0,05)*0,7249 = 1,1

De esta manera se obtienen los valores de T; a T,s reflejados en la tabla 12.
Para calcular la estacionalidad (S;), usando un valor de y = 0,85 con la ecuacion 16 de

la pagina 35:

Calculo tipico:
Parat=1 siendo p=06
S7=0,85*(D; —L)+ (1-0,85)*S1
S,=0,85*(60 —54)+ (1-0,85)*0,78 = 5,34
De esta manera se obtienen los valores de S; a Sy4 reflejados en la tabla 12.
Para calcular el prondstico (Fy) a los primeros 18 periodos de la siguiente forma:
F=Li1+ Te1+ S¢ (23)
Célculo tipico:
Parat=1
Fi=Lo+To+ S
F1=46,58+0,7249+ 0,78 = 48

De esta manera se obtienen los valores de F; a F;g reflejados en la tabla 12.

Para calcular el prondstico (F;) de los periodos 19 al 24, t se mantiene en 18
que es el ultimo valor de la demanda histdrico, y n es el periodo a pronosticar, que

varia de 1 a 6 para obtener el afio 2015. Se emplea la ecuacion 17 de la pagina 35:

Calculo tipico:
Parat=18 yn=1
Fio= Lig+(1* Tig)+ Sig
Fio= 49+(1* 0,3)+ (-20,21) = 29

90



Tabla 12 Calculo del pronostico del P0556

Tiempo Demanda Nivel Tendencia esl'f:gi?rl;al Pronostico
(1) (Dy) (L) (T (S (Fy
t

0 - 46,58 0,7249 - -

1 60 54 1,1 0,78 48
2 0 24 -0,5 1,30 56
3 40 32 0,0 0,27 24
4 0 14 -1,0 1,17 34
5 110 66 1,7 1,10 14
6 50 57 1,2 1,37 69
7 0 23 -0,6 5,34 64
8 140 98 3,2 -20,20 2

9 0 42 0,2 6,48 108
10 142.4 104 33 -11,66 31
11 60 60 1,0 37,80 145
12 90 80 1,9 -5,81 56
13 60 80 1,8 -18,98 63
14 70 58 0,6 32,41 115
15 0 45 -0,1 -34,82 23
16 50 31 -0,8 31,08 76
17 0 11 -1,8 5,33 35
18 90 49 0,3 7,37 16
19 - - - -20,21 29
20 - - - 15,33 65
21 - - - -43.79 6
22 - - - 20,98 71
23 - - - -8,19 43
24 - - - 35,60 87

Fuente: Elaboracion propia

Parat=18 yn=2
Fyo=Lig +(1* Tig)+ Sxo
Fao= 49+(1* 0,3)+ (15,33) = 65
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Luego se calculan los errores del pronostico (punto 2.2.7.), la desviacion
absoluta media (MAD) y la sefal de rastreo (TS;), como con la ecuacion 18 de la

pagina 36 y con la ecuacion 19 de la pagina 36:

Célculo tipico:

Parat=1 y n=1

1
1
MAD1 = I * Z|48—60| =12
t=1

1
1
TS, = 17 *2148—602—1,00
t=

De esta manera se obtienen los valores de los errores del prondstico de t=1 a

t=18, estos se muestran en la tabla 13.

En el grafico 2 se muestra los resultados del modelo mencionado.

De esta forma se obtienen los pronosticos para el codigo P0556, se emplea el
mismo procedimiento para el resto de las materias primas tipo A. Los resultados de

cada uno de los modelos se pueden observar en el anexo 3.

La tabla 14 muestra un resumen con los datos de demanda de las materias

primas tipo A.
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Tabla 13 Errores del pronostico del cédigo P0O556

Tiempo Error Error
0 (ED Absoluto MAD TS;
(A)

0 - - - -

1 -12 12 12 -1,00
2 56 56 34 1,30
3 -16 16 28 1,00
4 34 34 29 2,09
5 -96 96 43 -0,80
6 19 19 39 -0,40
7 64 64 42 1,13
8 -138 138 54 -1,65
9 108 108 60 0,31
10 -112 112 65 -1,43
11 85 85 67 -0,13
12 -34 34 64 -0,67
13 3 3 60 -0,66
14 45 45 59 0,09
15 23 23 56 0,51
16 26 26 54 1,01
17 35 35 53 1,69
18 -74 74 54 0,30

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2 Prondstico de demanda P0556

Tabla 14 Prondstico de demanda de materias primas tipo A

Cadigo

P0556
P0020
P0204
P0614
P0277
P0586
P0588
P0173
P0487
P0300
P0261
P0501
P0221

Demanda (Kg/Afo)
Minima Maéxima Total
6 87 302
0 3352 8959
113 150 790
17 47 201
607 6999 20201
908 2223 9393
92 109 604
13 14 83
597 2297 8412
229 1593 4606
187 816 2672
20 27 139
516 2660 7857

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2. Costos

El segundo paso es el calculo de los costos totales, esto involucra el costo de
ordenamiento, posesion o almacenamiento y compra. Como es una empresa dedicada
a solucionar problemas del sector salud, tiene como politica no caer en escasez, por lo
cual se realizan todos los calculos sin tomar en cuenta la escasez para los costos de
ordenamiento, posesion o almacenamiento y de compras, utilizando las férmulas

descritas en el marco teodrico en el punto 2.2.2.

1) Costo de ordenamiento o pedido (K)

Son todos los costos asociados para la emision de una orden de compra de
materia prima. El proceso inicia cuando surge una necesidad de un producto por parte
del departamento de ventas, el cual notifica al departamento de planificacion la
misma, éste identifica los insumos necesarios para mantener continuas las

operaciones en la planta.

El procedimiento general de emision de una orden de compra es el siguiente:
El analista de planificacion elabora la solicitud de pedido en el sistema SAP.
Solicita la aprobacion por parte del gerente de planificacion.

Notifica la colocacion de la solicitud de pedido al departamento de compras.

El analista de compras solicita tres cotizaciones a tres proveedores.

AN NN

Analiza las cotizaciones en cuanto a precios, calidad vs especificaciones y
tiempos de entrega segun los establecidos.
v" Solicita autorizacion por parte del jefe de compras y gerente de compras para

la colocacion de la orden de compra en el sistema SAP.

El costo de orden fue calculado segin datos suministrados por el
departamento de finanzas, tanto los gastos totales promedios anuales del afio 2014
(tabla 15), estos gastos incluyen todos los gastos de los departamentos de la empresa,
es decir, alta gerencia, planificacion, produccion, almacén, control de calidad,

recursos humanos, finanzas, compras, servicio técnico, servicios generales y sistemas;
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asi como los drivers del costo para realizar el primer prorrateo, estos drivers se

muestran en la tabla 16.

Entonces se detalla como se realizo el primer prorrateo para el gasto llamado
papeleria para el departamento alta gerencia, de igual forma se realizd el mismo
procedimiento con el resto de los gastos, para obtener los gastos de los departamentos
que estan involucrados en el proceso de orden de compra, los cuales son ilustrados en

la tabla 16.

Tabla 15 Gastos anuales 2014

Gastos anuales 2014 Bs
Papeleria 43056,00
Materiales y suministros 3130,20
Encomiendas de facturas 9240,00
Teléfono servicio nacional 6189,84
Revistas y suscripciones 7392,00
Correo urbano 19703,76
Alquiler de equipos 2011102,20
Cursos actualizacion profesional 57890,76
Utilidades 705340,80
Bono vacacional 303949,32
Aportes Ince, seguro social, FAOV y otros | 31958,55
Seguros 485940,36
Vehiculos (clausula contractual) 12240,00
Aporte caja de ahorros 382953,12
Depreciacion muebles y enseres 3205,68
Depreciacion equipos (activos) 53220,72
Sub reparto electricidad 4191,84
Sub reparto aguas productivos 14446,32
Sub reparto aire acondicionado general 247069,56
Total 4402221,03

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo tipico:

Gasto: Papeleria - departamento alta gerencia

Bs en papeleria = 43056,00 Bs (obtenido de la tabla 15)

Driver del costo es N° Trabajadores

N° Trabajadores en el departamento alta gerencia =7 (obtenido de la tabla 16)
N° Trabajadores totales = 398 (obtenido de la tabla 16)

Entonces el primer prorrateo es el siguiente:

GAP * NTAG

GPAG = NT

(24)
siendo

GPAG: gasto de papeleria de la alta gerencia

GAP: gastos anuales de papeleria

NTAG: nimero de trabajadores de la alta gerencia

NT: numero total de trabajadores de la planta

~ 43056,00 * 7

GPAG 398

= 757,27 Bs

Entonces el gasto de papeleria para el departamento de alta gerencia es de Bs

757,27, el cual esté reflejado en la tabla 17.

Luego de realizar el mismo procedimiento descrito se completa la tabla 17, el
cual representa el primer prorrateo para cada departamento; se toma en cuenta los
departamentos de almacén, compras y planificacion, en conjunto con los 6 primeros
gastos, los cuales estan involucrados en el proceso de orden de compra. Se realizo un
segundo prorrateo, ya que es relevante el costo asociado al numero de trabajadores
involucrados en el proceso de cada departamento, quedando como drivers del costo

para el segundo prorrateo los mostrados en la tabla 18.

Entonces el segundo prorrateo para el gasto de papeleria del departamento de

almacén se realizd de la siguiente manera:
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Tabla 16 Driver del costo primer prorrateo

Driver del costo, ler prorrateo

2 N°

Departamentos N° N° K Lineas Salarios I:;F N°de N°de N°de Equipos N° N°
Trabajadores Envios Telf. (Bs) carros viajes Suscrip. Activos Muebles
Dpto. Alg.

Alta Gerencia 7 72 1800 7 3360000 300 7 0 5 0 35 14
Planificacion 8 60 2400 8 1008000 70 7 24 1 0 40 16
Produccion 233 36 48000 4 29496000 900 50 0 0 2 230 50
Almacén 45 48 24000 4 6168000 2600 30 48 1 6 67 30
Calidad 28 48 3600 9 4404000 300 22 480 3 0 210 30
RRHH 5 120 2400 5 780000 120 4 120 1 0 25 10
Finanzas 5 24 1800 5 900000 60 5 24 2 0 25 15
Compras 10 180 1440 10 1800000 120 10 132 15 0 50 20
Servicio técnico 35 36 3600 4 4680000 360 30 48 5 1 50 15
Servicios generales 20 0 600 4 2880000 180 13 0 1 1 30 8
Sistemas 2 0 600 1 360000 120 2 72 4 0 10 5
Total 398 624 90240 61 55836000 5130 180 948 38 10 772 213

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17 Primer prorrateo de costos (parte 1)

‘ Departamentos
Alta e - ) .

Gastos anuales 2014 Bs Driver del costo ge(rg;;:ia Planzg(;;\uon Pro?g;:)mon Al?ézzgen Ce(1||3|§l)a d R(FS;I)H
Papeleria 43056,00  N° Trabajadores 757,27 865,45 25206,15 4868,14 3029,07 540,90
Materiales y suministros 3130,20 N° Trabajadores 55,05 62,92 1832,50 353,92 220,22 39,32
Encomiendas de facturas 9240,00 N° Facturas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Lineas

Teléfono servicio nacional 6189,84 telefonicas 710,31 811,78 405,89 405,89 913,26 507,36
Revistas y suscripciones 7392,00 N° de Suscrip.. 972,63 194,53 0,00 194,53 583,58 194,53
Correo urbano 19703,76 N° de envios 2273,51 1894,59 1136,76 1515,67 1515,67 3789,18
Alquiler de equipos 2011102,20 N° Equipos Alqg. 0,00 0,00 402220,44 1206661,32 0,00 0,00
Cursos actualizacion profesional 57890,76 ~ N° Trabajadores  1018,18 1163,63 33890,82 6545,44 4072,72 727,27
Utilidades 705340,80  Segln salarios ~ 42444,75 12733,43 372604,27  77916,43  55632,94  9853,25
Bono vacacional 303949,32 Segun salarios 18290,52 5487,16 160564,67 33576,18  23973,65 4246,01
Aportes Ince, seguro social, FAOV y otros 31958,55 Seglin salarios 1923,15 576,94 16882,47 3530,34 2520,69 446,44
Seguros 485940,36 m? por Dpto. 28417,56 6630,77 85252,69  246285,56 28417,56 11367,03
Vehiculos (clausula contractual) 12240,00 N° de carros 476,00 476,00 3400,00 2040,00 1496,00 272,00
Aporte caja de ahorros 382953,12 N° Trabajadores  6735,36 7697,55 224191,15 43298,72  26941,43  4810,97
Depreciacion muebles y enseres 3205,68 N° Muebles 210,70 240,80 752,51 451,50 451,50 150,50
Depreciacion equipos (activos) 53220,72 N° Activos 2412,86 2757,55 15855,91 4618,90 14477,14  1723,47
Sub reparto electricidad 4191,84 Kws 83,61 111,49 2229,70 1114,85 167,23 111,49
Sub reparto aguas productivos 14446,32  N° Trabajadores 254,08 290,38 8457,27 1633,38 1016,32 181,49
Sub reparto aire acondicionado general 247069,56 Kws 492825 6571,00 131419,98 65709,99 9856,50 6571,00
Total 4402221,03 111963,79  48565,96 1486303,19 1700720,76 175285,47 4553221

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17 Primer prorrateo de costos (parte 2)

| Departamentos |
Gastos anuales 2014 Bs Driver del costo Flrzgr;)zas Co(lrgg)ras Serwc(lgst)ecnlco Serwcm(;g;anerales Sls(tggas T((I)Bt;i)l

Papeleria 43056,00  N° Trabajadores 540,90  1081,81 3786,33 2163,62 216,36 43056,00
Materiales y suministros 3130,20 N° Trabajadores 39,32 78,65 275,27 157,30 15,73 3130,20
Encomiendas de facturas 9240,00 N° Facturas 0,00 9240,00 0,00 0,00 0,00 9240,00
Teléfono servicio nacional 6189,84 Lineas telefonicas 507,36 1014,73 405,89 405,89 101,47 6189,84
Revistas y suscripciones 7392,00 N° de Suscrip. 389,05 2917,89 972,63 194,53 778,11 7392,00
Correo urbano 19703,76 NP° de envios 757,84  5683,78 1136,76 0,00 0,00 19703,76
Alquiler de equipos 2011102,20  N° Equipos Alg. 0,00 0,00 201110,22 201110,22 0,00 2011102,20
Cursos actualizacion profesional 57890,76 N° Trabajadores 727,27 1454,54 5090,90 2909,08 290,91 57890,76
Utilidades 705340,80 Seglin salarios  11369,13 22738,26 59119,47 36381,21 4547,65 705340,80
Bono vacacional 303949,32 Segun salarios 4899,25  9798,50 25476,09 15677,59 1959,70  303949,32
Aportes Ince, seguro social, FAOV y
otros 31958,55 Segun salarios 515,13 1030,26 2678,67 1648,41 206,05 31958,55
Seguros 485940,36 m? por Dpto. 5683,51 11367,03 34101,08 17050,54 11367,03 485940,36
Vehiculos (clausula contractual) 12240,00 N° de carros 340,00 680,00 2040,00 884,00 136,00 12240,00
Aporte caja de ahorros 382953,12  N° Trabajadores 4810,97 9621,94 33676,78 19243,88 1924,39  382953,12
Depreciacion muebles y enseres 3205,68 N° Muebles 225,75 301,00 225,75 120,40 75,25 3205,68
Depreciacion equipos (activos) 53220,72 N° Activos 1723,47 3446,94 3446,94 2068,16 689,39 53220,72
Sub reparto electricidad 4191,84 Kws 83,61 66,89 167,23 27,87 27,87 4191,84
Sub reparto aguas productivos 14446,32 N° Trabajadores 181,49 362,97 1270,41 725,95 72,59 14446,32
Sub reparto aire acondicionado
General 247069,56 Kws 4928,25 3942,60 9856,50 1642,75 1642,75 247069,56

Total 4402221,03 37722,31 84827,78 384836,90 302411,40 24051,25 4402221,03

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo tipico:

Gasto: Papeleria - departamento almacén

Bs en papeleria = 4868,14 Bs (obtenido de la tabla 17)

N° Trabajadores involucrados del almacén =5 (obtenido de la tabla 18)

N° Trabajadores totales del almacén =45 (obtenido de la tabla 18)

Tabla 18 Driver del costo segundo prorrateo

Driver del costo, 2do prorrateo

Departamentos N° Trabajadores involucrados N° Trabajadores total Dpto.
Planificacion 2 8
Almacén 5 45
Compras 2 10

Fuente: Elaboracion propia

Entonces el segundo prorrateo para el departamento del almacén es el
siguiente:

_ GAPD *NTI

NTD (25)

GPD

siendo

GPD: gastos de papeleria del departamento a prorratear

GAPD: gastos anuales de papeleria del departamento a prorratear
NTI: nimero de trabajadores involucrados

NTD: niimero total de trabajadores del departamento a prorratear

4868,14 * 5
GPD almacén= ST = 540,90 Bs

Entonces el gasto de papeleria para el departamento de almacén es de

Bs 540,90, el cual esta reflejado en la tabla 19.
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Tabla 19 Segundo prorrateo para costos de ordenamiento (almacén)

Gastos anuales 2014  Bs (Almacén)  Driver del costo Almacén (Bs)
Papeleria 4868,14 540,90
Materiales y suministros 353,92 N° Trabajadores 39,32
Encomiendas de facturas 0,00 involucrados en el 0,00
Teléfono servicio nacional 405,89 proceso de orden de 45,10
Revistas y suscripciones 194,53 compra 21,61
Correo urbano 1515,67 168,41

Fuente: Elaboracion propia

Ahora el segundo prorrateo para el gasto de papeleria del departamento de

planificacion se realizo de la siguiente manera:

Calculo tipico:

Gasto: Papeleria - departamento planificacion

Bs en papeleria = 865,45 Bs (obtenido de la tabla 17)

N° Trabajadores involucrados de planificacion =2 (obtenido de la tabla 18)

N° Trabajadores totales de planificacion = 8 (obtenido de la tabla 18)

Entonces el segundo prorrateo para el departamento de planificacion, se

emplea la ecuacion 25 de la pagina 100:

865,45 * 2

GPD planificacion = = 216,36 Bs

Entonces el gasto de papeleria para el departamento de planificacion es de

Bs 216,36, el cual esté reflejado en la tabla 20.
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Tabla 20 Segundo prorrateo para costos de ordenamiento (planificacion)

Gastos anuales 2014  Bs (Planificacidn) Driver del costo Planificacion (Bs)
Papeleria 865,45 216,36
Materiales y suministros 62,92 N° Trabajadores 15,73
Encomiendas de facturas 0,00 involucrados en el 0,00
Teléfono servicio nacional 811,78 proceso de orden de 202,95
Revistas y suscripciones 194,53 compra 48,63
Correo urbano 1894,59 473,65

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo prorrateo para el gasto de papeleria del departamento de

compras se realizé de la siguiente manera:

Calculo tipico:

Gasto: Papeleria - departamento compras

Bs en papeleria = 1081,81 Bs (obtenido de la tabla 17)

N° Trabajadores involucrados de compras =2 (obtenido de la tabla 18)

N° Trabajadores totales de compras = 10 (obtenido de la tabla 18)

Entonces el segundo prorrateo para el departamento de compras, se emplea la

ecuacion 25 de la pagina 100:

1081,81 * 2
GPD compras = 10 = 216,36 Bs

Entonces el gasto de papeleria para el departamento de compras es de

Bs 216,36, el cual esté reflejado en la tabla 21.
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Tabla 21 Segundo prorrateo para costos de ordenamiento (compras)

Gastos anuales 2014  Bs (Compras) Driver del costo Compras (Bs)
Papeleria 1081,81 216,36
Materiales y suministros 78,65 N° Trabajadores 15,73
Encomiendas de facturas 9240,00 involucrados en el 1848,00
Teléfono servicio nacional 1014,73 proceso de orden de 202,95
Revistas y suscripciones 2917,89 compra 583,58
Correo urbano 5683,78 1136,76

Fuente: Elaboracion propia

Luego de obtenido los costos de los departamentos almacén, planificacion y
compras, se suman para obtener el costo asociado a la orden compra para cada gasto

expuesto en las tablas 19, 20 y 21. Esta sumatoria se muestra en la tabla 22.

Calculo tipico:

Gasto: Papeleria - departamentos almacén, planificacion y compras

Bs en papeleria departamento de almacén = 540,90 Bs (obtenido de la tabla 19)

Bs en papeleria departamento de planificacion = 216,36 Bs (obtenido de la tabla 20)
Bs en papeleria departamento de compras = 216,36 Bs (obtenido de la tabla 21)

GTP = GPDA + GPDP + GPDC (26)
siendo
GTP: gastos totales de papeleria
GPDA: gastos de papeleria del departamento del almacén
GPDP: gastos de papeleria del departamento de planificacion
GPDC: gastos de papeleria del departamento de compras

GTP=540,90 + 216,36 + 216,36 = 973,62 Bs
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Ahora bien se realiza un tercer prorrateo para obtener un estimado del costo
asociado a cada materia prima en funcidon del inventario promedio, por tanto es el

tercer driver del costo, mostrado en la tabla 23.

Tabla 22 Costos asociados a la orden de compra (almacén, planificacion y compras)

Gastos anuales 2014  Bs (Almacén, planificacion y compras)
Papeleria 973,62
Materiales y suministros 70.78
Encomiendas de facturas 1848,00
Teléfono servicio nacional 450.99
Revistas y suscripciones 653.82
Correo urbano 1778.81

Fuente: Elaboracion propia

Entonces el tercer prorrateo para el gasto de papeleria del departamento de

almacén, planificacion y compras se realizd de la siguiente manera:

Célculo tipico:

Gasto: Papeleria - dep. almacén, planificacién y compras cddigo P0556
Bs en papeleria = 973,62 Bs (obtenido de la tabla 22)

Inventario promedio para P0556 = 33,80 Kg (obtenido de la tabla 23)
Inventario promedio total = 270297,3 Kg (obtenido de la tabla 23)

El tercer prorrateo para el codigo P0556 es el siguiente:

GP * P
IPT

GPC= 27)

siendo

GPC: gastos de papeleria del almacén, planificacion y compras para un codigo
GP: gastos de papeleria del almacén, planificacion y compras

IP: inventario promedio del cddigo

IPT: inventario promedio total
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Tabla 23 Driver del costo tercer prorrateo

Materias primas  Inventario promedio (Kg)
P0556 33,8
P0020 2087,5
P0204 120,0
P0614 19,0
P0277 2890,0
P0586 3620,3
P0588 81,3
PO173 13,3
P0487 1000,0
P0300 540,0
P0261 470,0
P0501 81,3
P0221 660,5
Total *270297,3

* Inventario promedio de todas las materias primas

Fuente: Elaboracion propia

973,62 * 33,30

GPC 270297,3

= 0,12 Bs

Entonces el gasto de papeleria para los departamentos involucrados es de
Bs 0,12, el cual esta reflejado en la tabla 24. Los costos de materiales y suministros,
encomiendas de facturas, teléfono servicio nacional, revistas y suscripciones y el
correo urbano, fueron calculados como el costo de papeleria mostrado en el calculo

tipico.

Para el caso del costo de personal se realizO un prorrateo en funcion del
inventario promedio del salario de las personas involucradas en los departamentos de

planificacion, almacén y compras, los cuales se muestran en la tabla 25.
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Calculo tipico:

Prorrateo de salario planificacién cédigo P0556

Bs salarios de planificacion = 432000 Bs (obtenido de la tabla 25)
Inventario promedio para P0556 = 33,80 Kg (obtenido de la tabla 23)
Inventario promedio total = 270297,3 Kg (obtenido de la tabla 23)

El prorrateo de salarios de planificacion para el codigo P0556 es el siguiente:

_ SD*IP

PSD = = (28)

siendo
PSD: prorrateo de salarios del departamento
SD: salarios totales del departamento
432000 * 33,80

i 16n = =5402B
PSD planificacion 3702973 54,02 Bs

Calculo tipico:

Prorrateo de salario almacén cédigo P0556

Bs salarios del almacén = 696000 Bs (obtenido de la tabla 25)
Inventario promedio para P0556 = 33,80 Kg (obtenido de la tabla 23)
Inventario promedio total = 270297,3 Kg (obtenido de la tabla 23)
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Tabla 24 Constante del costo de ordenamiento

Costo de comunicacion (Bs):

Costo de suministro

_ Costode Y papeleria (Bs):

Materia i .

Prima  Encomiendas Teléfono Revistasy  Correo pe{;cs);] al , Materiales (Bs/Orden)
servicio o Papeleria y

de facturas naciona] Suscripeiones urbano suministros

P0556 0,23 0,06 0,08 0,22 99,04 0,12 0,01 99,76

P0020 14,27 3,48 5,05 13,74  6116,6 7,52 0,55 6161,21

P0204 0,82 0,2 0,29 0,79 351,61 0,43 0,03 354,18

P0614 0,13 0,03 0,05 0,13 55,67 0,07 0 56,08

P0277 19,76 4,82 6,99 19,02 8468,01 10,41 0,76 8529,77

P0586 24,75 6,04 8,76 23,82 10607,87 13,04 0,95 10685,23

P0588 0,56 0,14 0,2 0,54 238,22 0,29 0,02 239,95

P0173 0,09 0,02 0,03 0,09 38,97 0,05 0 39,25

P0487 6,84 1,67 2,42 6,58  2930,11 3,6 0,26 2951,48

P0300 3,69 0,9 1,31 3,55 1582,26 1,95 0,14 1593,8

P0261 3,21 0,78 1,14 3,09  1377,15 1,69 0,12 1387,19

P0501 0,56 0,14 0,2 0,54 238,22 0,29 0,02 239,95

P0221 4,52 1,1 1,6 435 193534 2,38 0,17 1949,45

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25 Salarios personal para MP anuales

Salarios anuales (Bs) ‘ Planificacion Almacén Compras
Inventario . . .
Materias primas promedio Prorrat(%osfalarlos Prorra’ngS)salarlos Prorra’telzgos)salarlos
Planificacion* 432000 (Kg)
Almacén** 696000 P0556 33,80 54,02 87,03 45,02
Compras*** 360000 P0020 2087,50 3336,33 5375,19 2780,27
P0204 120 191,79 308,99 159,82
P0614 19 30,37 48,92 25,31
P0277 2890 461891 7441,58 3849,09
P0586 3620,3 5786,11 9322,06 4821,76
P0588 81,3 129,94 209,34 108,28
P0173 13,3 21,26 34,25 17,71
P0487 1000 1598,24 2574,94 1331,87
P0300 540 863,05 1390,47 719,21
P0261 470 751,17 1210,22 625,98
P0501 81,3 129,94 209,34 108,28
P0221 660,5 1055,64 1700,75 879,70
Total 270297,3

* 1 analista, 1 gerente. ** 1 supervisor, 3 ayudantes de almacén y 1 asistente. *** 2 analista

Fuente: Elaboracion propia
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El prorrateo de salarios del almacén para el codigo P0556, se utiliza la
ecuacion 28 de la pagina 106:
696000 * 33,80

PSD almacén = 3702973 = 87,03 Bs

Célculo tipico:

Prorrateo de salario compras cddigo P0556

Bs salarios del compras = 360000 Bs (obtenido de la tabla 25)
Inventario promedio para P0556 = 33,80 Kg (obtenido de la tabla 23)
Inventario promedio total = 270297,3 Kg (obtenido de la tabla 23)

El prorrateo de salarios de compras para el codigo P0556, se utiliza la

ecuacion 28 de la pagina 106:

oS _360000%3380
COmPIaS = 00973 e RS

Entonces para el costo de personal del codigo P0556 en la tabla 24, se calculo
con la sumatoria del prorrateo de salarios del departamento de planificacion y

compras.

Calculo tipico:

Costo de personal cddigo P0556

Bs prorrateo salarios de planificacion = 54,02 Bs (obtenido de la tabla 25)
Bs prorrateo salarios de compras = 45,02 Bs (obtenido de la tabla 25)

CPC =SPP + SPC (29)
siendo
CPC: costo de personal por codigo
SPP: salarios prorrateado para el departamento de planificacion

SPC: salarios prorrateado para el departamento de compras
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CPC =54,02 + 45,02 =99,04 Bs

Entonces la constante del costo total de ordenamiento (K) es la suma del costo
de comunicacion, costo del personal y costo de suministros y papeleria, tal como se

muestran en la tabla 24.

Calculo tipico:

Constante del costo total de ordenamiento (K) para codigo P0556
Bs en papeleria = 0,12 Bs (obtenido de la tabla 24)

Bs en materiales y suministros = 0,01 Bs (obtenido de la tabla 24)

Bs en encomiendas de facturas = 0,23 Bs (obtenido de la tabla 24)
Bs en teléfono servicio nacional = 0,06 Bs (obtenido de la tabla 24)
Bs en revistas y suscripciones = 0,08 Bs (obtenido de la tabla 24)

Bs en correo urbano = 0,22 Bs (obtenido de la tabla 24)

Bs en costo de personal = 99,04 Bs (obtenido de la tabla 24)

K = BsP + BsMS + BsE+ BsT+ BsRS + BsC + BsCP (30)
siendo
K: constante del costo total de ordenamiento
BsP: costo en papeleria por codigo
BsMS: costo en materiales y suministros por codigo
BsE: costo de encomiendas de facturas por codigo
BsT: costo de teléfono servicio nacional por codigo
BsRS: costo de revistas y suscripciones por codigo
BsC: costo de correo urbano por codigo

BsCP: costo de personal por codigo

K=0,12+0,01+ 0,23 + 0,06 + 0,08+ 0,22+ 99,04 = 99,76 Bs/orden
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2) Costo por mantener por unidad por afno (H)

Involucra todos los costos para mantener o poseer un inventario; estos estan
reflejados en la tabla 17 sin tomar en cuenta los primeros 6 costos de la tabla 17, ya
que estos fueron involucrados en el calculo de costo de ordenamiento, y s6lo se toma
en cuenta la columna de los costos del departamento del almacén.

Se realizd un prorrateo tomando como driver del costo el inventario promedio
(tabla 23), para obtener una aproximacion de los costos asociados a cada materia
prima en estudio. Los resultados de estos se presentan en la tabla 26. Se ilustra el

calculo tipico para el costo de utilidades para el cédigo P0556.

Calculo tipico:

Costo: Utilidades del codigo P0556

Bs utilidades del departamento del almacén = 77916,43 Bs (obtenido de la tabla 17)
Inventario promedio para P0556 = 33,80 Kg (obtenido de la tabla 23)

Inventario promedio total = 270297,3 Kg (obtenido de la tabla 23)

El prorrateo de utilidades para el codigo P0556 es el siguiente:

_ BsU*IP
PU= —f5r— (31)

siendo
PU: prorrateo de utilidades

BsU: costo de utilidades del departamento del almacén

_ 77916/43 * 33,80

700973 74BS
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Tabla 26 Costo por mantener por unidad por afio (parte 1)

P0556 P0020 P0204 P0614 P0277 P0586
(Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs)

Mano de Obra:
Utilidades 9,74 601,75 34,59 5,48 833,08 1043,59
Bono vacacional 4,20 259,31 14,91 2,36 358,99 449,71
Aportes Ince, seguro social, FAOV y otros 0,44 27,26 1,57 0,25 37,75 47,28
Vehiculos (clausula contractual) 0,26 15,75 0,91 0,14 21,81 27,32
Aporte caja de ahorros 5,41 334,40 19,22 3,04 462,95 579,93
Salarios personal de almacén 87,03 5375,19 308,99 48,92 7441,58 9322,06
Carga Fabril:
Alquiler de equipos 150,89  9319,02 535,70 84,82 12901,54 16161,74
Sub reparto electricidad 0,14 8,61 0,49 0,08 11,92 14,93
Sub reparto aguas productivos 0,20 12,61 0,73 0,11 17,46 21,88
Sub reparto aire acondicionado general 8,22 507,48 29,17 4,62 702,57 880,10
Depreciacion:
Depreciacion muebles y enseres 0,06 3,49 0,20 0,03 4,83 6,05
Depreciacion equipos (activos) 0,58 35,67 2,05 0,32 49,38 61,86
Seguros: 30,80 1902,06 109,34 17,31 2633,27 3298,69
H (Bs/Kg*afio) 297,97  18402,60 1057,87 167,50 25477,13 31915,17

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Costo por mantener por unidad por afio (parte 2)

P0588 P0173 P0487 P0300 P0261 P0501 P0221

(Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs) (Bs)
Mano de obra:
Utilidades 23,44 3,83 288,26 155,66 135,48 23,44 190,40
Bono vacacional 10,10 1,65 124,22 67,08 58,38 10,10 82,05
Aportes Ince, seguro social, FAOV y otros 1,06 0,17 13,06 7,05 6,14 1,06 8,63
Vehiculos (clausula contractual) 0,61 0,10 7,55 4,08 3,55 0,61 4,98
Aporte caja de ahorros 13,02 2,13 160,19 86,50 75,29 13,02 105,80
Salarios personal de almacén 209,34 34,25 2574,94 1390,47 1210,22 209,34 1700,75
Carga fabril:
Alquiler de equipos 362,94 59,37 4464,20 2410,67 2098,17 362,94 2948,60
Sub reparto electricidad 0,34 0,05 4,12 2,23 1,94 0,34 2,72
Sub reparto aguas productivos 0,49 0,08 6,04 3,26 2,84 0,49 3,99
Sub reparto aire acondicionado general 19,76 3,23 243,10 131,28 114,26 19,76 160,57
Depreciacion:
Depreciacion muebles y enseres 0,14 0,02 1,67 0,90 0,79 0,14 1,10
Depreciacion equipos (activos) 1,39 0,23 17,09 9,23 8,03 1,39 11,29
Seguros: 74,08 12,12 911,17 492,03 428,25 74,08 601,82
H (Bs/Kg*afio) 716,71 117,25 8815,61 4760,43 4143,34 716,71 5822,71

Fuente: Elaboracion propia
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3) Costo total del inventario
Se calcula el Q 6ptimo con la ecuacion 5 de la pagina 25, para luego obtener
los costos de ordenamiento y costo de posesion; los resultados estdn mostrados en la

tabla 27.

Calculo tipico:

Cantidad optima de pedido para el codigo P0556
K =99,76 Bs/orden (obtenido de la tabla 27)

D =302 Kg/ano (obtenido de la tabla 27)

H =297,97 Bs/Kg*aio (obtenido de la tabla 27)

L [2r30209976
Qoptimo = |——mgo— = 14 Kg

Tabla 27 Cantidad 6ptima de pedido

Codigo K D ) H ) Q optimo
(Bs/orden) (Kg/afno)  (Bs/Kg*afio) (Kg)
P0556 99,76 302 297,97 14
P0020 6161,21 8959 18402,60 77
P0204 354,18 790 1057,87 23
P0O614 56,08 201 167,50 12
P0277 8529,77 20201 25477,13 116
P0586 10685,23 9393 31915,17 79
P0588 239,95 604 716,71 20
P0O173 39,25 83 117,25 7
P0487 2951,48 8412 8815,61 75
P0300 1593,80 4606 4760,43 56
P0261 1387,19 2672 4143,34 42
P0501 239,95 139 716,71 10
P0221 1949,45 7857 5822,71 73

Fuente: Elaboracion propia

115



4) Costo de ordenamiento
Se calcula el costo de ordenamiento con la ecuacion 2 de la pagina 23; los

resultados estan mostrados en la tabla 28.

Calculo tipico:

Costo de ordenamiento para el cédigo P0556
K =99,76 Bs/orden (obtenido de la tabla 28)

D =302 Kg/afio (obtenido de la tabla 28)

Q optimo = 14 Kg (obtenido de la tabla 28)

99,76 * 302
o= —

T = 2118,61 Bs/afio

Tabla 28 Costos de ordenamiento

Cédigo K D i Q 6ptimo CQ
(Bs/orden) (Kg/afio) (Kg) (Bs/afio)
P0556 99,76 302 14 2118,61
P0020 6161,21 8959 77 712667,86
P0204 354,18 790 23 12165,38
P0614 56,08 201 12 971,59
P0277 8529,77 20201 116 1481546,20
P0586 10685,23 9393 79 1265545,15
P0588 239,95 604 20 7206,76
P0O173 39,25 83 7 437,04
P0487 2951,48 8412 75 330811,47
P0300 1593,80 4606 56 132186,36
P0261 1387,19 2672 42 87628,83
P0501 239,95 139 10 3457,23
P0221 1949,45 7857 73 211169,95

Fuente: Elaboracion propia
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5) Costo de posesion
Se calcula el costo de posesion con la ecuacion 3 de la pagina 23; los

resultados estan mostrados en la tabla 29.

Calculo tipico:

Costo de posesion para el cddigo P0556

H =297,97 Bs/Kg*aio (obtenido de la tabla 29)
Q 6ptimo = 14 Kg (obtenido de la tabla 29)

297,97 * 14
p=__ ~

> = 2118,61 Bs/afio

Tabla 29 Costos de posesion

Cdédigo H (Bs/Kg*afio) Q éptimo (Kg) CP (Bs/afio)
P0556 297,97 14 2118,61
P0020 18402,60 77 712667,86
P0204 1057,87 23 12165,38
P0614 167,50 12 971,59
P0277 25477,13 116 1481546,20
P0586 31915,17 79 1265545,15
P0O588 716,71 20 7206,76
P0O173 117,25 7 437,04
P0487 8815,61 75 330811,47
P0300 4760,43 56 132186,36
P0261 4143,34 42 87628,83
P0501 716,71 10 3457,23
P0221 5822,71 73 211169,95

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que el costo de posesion es igual al costo de ordenamiento, tal cual
como indica la premisa del modelo de Wilson (punto 2.2.7.), para la obtencion de la

cantidad 6ptima de pedido.

6) Costo de compra
Se calcula el costo de compra con la ecuacion 4 de la pagina 23; los resultados

estan mostrados en la tabla 30.

Calculo tipico:

Costo de compra para el codigo P0556

Cu = 28826,8 Bs/Kg (obtenido de la tabla 30)
D =302 Kg/ano (obtenido de la tabla 30)

CC =28826,8 * 302 = 8705696,4 Bs/ano

Tabla 30 Costos de compra

Cu D CC
(Bs/Kg) (Kg/afio) (Bs/afio)

P0556 28826,8 302 8705696,4
P0020 453,9 8959 4066511,6
P0204 1924,6 790 1520418,2
P0614 17005,1 201 3418016,7
P0277 203,2 20201 4105441,1

Cadigo

P0586 60,3 9393 566326,5
P0588 1465,3 604 885064,2
P0173 6127,9 83 508618,8
P0487 314,5 8412 2645775,9
P0300 549,2 4606 2529539,7
P0261 4217,5 2672 1142380,5
P0501 1996,0 139 277438.,9
P0221 163,4 7857 1283500,7

Fuente: Elaboracion propia
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7) Costo total del inventario

Se calcula el costo total del inventario 6ptimo con la ecuacion 6 de la pagina

25; los resultados estan mostrados en la tabla 31.

Célculo tipico:

Costo total 6ptimo para el cddigo P0556

K =99,76 Bs/orden (obtenido de la tabla 31)

D =302 Kg/afio (obtenido de la tabla 31)

H =297,97 Bs/Kg*aio (obtenido de la tabla 31)
CC =8705696,4 Bs/aiio (obtenido de la tabla 30)

CT optimo =\/2 *99,76 * 302 * 297,97 + 8705696,4 = 8709933,6 Bs/afio

Tabla 31 Costo total del inventario

Cadigo « P ) cc CT (Bs/afio)
(Bs/orden) (Kg/afio) (Bs/Kg*afio) (Bs/afo)
P0556 99,76 302 297,97 8705696,4  8709933,6
P0020 6161,21 8959 18402,60 4066511,6 54918473
P0204 354,18 790 1057,87 1520418,2  1544749,0
P0O614 56,08 201 167,50 3418016,7 3419959,8
P0277  8529,77 20201 25477,13 4105441,1 7068533,6
P0586 10685,23 9393 31915,17 566326,5 3097416,8
P0588 239,95 604 716,71 885064,2 899477,7
P0O173 39,25 83 117,25 508618,8 509492.9
P0487  2951,48 8412 8815,61 2645775,9  3307398,8
P0300  1593.,80 4606 4760,43 2529539,7 27939124
P0261  1387,19 2672 4143,34 1142380,5 1317638,1
P0501 239,95 139 716,71 277438,9 284353.,4
P0221  1949,45 7857 5822,71 1283500,7  1705840,6

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizado los célculos de costos totales, se puede observar en la tabla
31 que los codigos P0556, P0277 y P0020 representan los mayores costos
(Bs 21.270.314,5) con un 53% de los costos totales (Bs 40.150.553.9), de las 13

materias primas tipo A en estudio para el afio 2014.

8) Tiempo 6ptimo de pedido

Se calcula el tiempo 6ptimo de pedido con la siguiente ecuacion:

T= Qoplglmo (32)

siendo

T: tiempo optimo de pedido
Los resultados se presentan en la tabla 32.

Célculo tipico:

Tiempo 6ptimo de pedido para el cédigo P0556
Q o6ptimo = 14 Kg (obtenido de la tabla 32)

D =302 Kg/ano (obtenido de la tabla 32)

.14 -
T(ano)zﬁ = 0,05 afnos

T(mes)=0,05 * 12 = 0,6 meses
T(dias)=0,6 * 30 = 18 dias

Estos célculos de tiempo 6Optimo de pedido, se calcularon en dias para
expresar de una manera mas facil el tiempo en el cual se sugiere realizar los pedidos
de cada materia prima, aunque en la realidad los pedidos se hacen por grupos de
familias para cada producto a fabricar y dependiendo del consumo de la existencia

durante el afio.
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Tabla 32 Tiempo O6ptimo de pedido

Cadigo Q optima D ~ T T T
(Kg) (Kg/afio) (afio) (mes)  (dias)
P0556 14 302 0,05 0,6 18
P0020 77 8959 0,01 0,1 3
P0204 23 790 0,03 0,3 9
P0614 12 201 0,06 0,7 21
P0277 116 20201 0,01 0,1 3
P0586 79 9393 0,01 0,1 3
P0O588 20 604 0,03 0,4 12
P0O173 7 83 0,09 1,1 33
P0487 75 8412 0,01 0,1 3
P0300 56 4606 0,01 0,1 3
P0261 42 2672 0,02 0,2 6
P0501 10 139 0,07 0,8 24
P0221 73 7857 0,01 0,1 3

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 un estudio de proveedores en cuanto a la minima cantidad a
despachar (presentacion) y los tiempos de entrega, estos fueron comparados con los
resultados obtenidos del método de cantidad econdémica de pedido, en cuanto a
cantidad 6ptima y el tiempo Optimo de pedido, se reajustd los resultados obtenidos
del método a los requeridos por los proveedores. Se calcula la Q Optima para

proveedor con la ecuacion 33, los resultados se presentan en la tabla 33.

Qoptimo* Tentrega
Tmétodo

Q Optima prov.= (33)

siendo
Tentrega: tiempos de entrega por parte del proveedor.
Tmétodo: tiempo Optimo de pedido, resultado del método.

Qoptimo: cantidad 6ptima de pedido, resultado del método.
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Calculo tipico:

Q o6ptimo para proveedor del codigo P0556
Q o6ptimo = 14 Kg (obtenido de la tabla 32)
Tentrega = 150 dias (obtenido de la tabla 33)
Tmétodo = 18 dias (obtenido de la tabla 32)

14 %« 150

opti —_—
Q Optima prov 18

= 117 Kg

Tabla 33 Estudio de proveedores

Meétodo de cantidad

. . Evaluacion de Proveedores
econdmica de pedido

Tiempos Q optima Q déptima

Cadigo Q optima T Presentacion de entrega  prov. present.
(Kg) (dias) (Kg) (dias)  (Kg)  (dias)
P0556 14 18 5 150 117 120
P0020 77 3 25 150 3850 3850
P0204 23 9 25 150 383 400
P0614 12 21 5 150 86 90
P0277 116 3 25 150 5800 5800
P0586 79 3 100 210 5530 5600
P0O588 20 12 25 150 250 250
P0O173 7 33 10 150 32 40
P0487 75 3 25 210 5250 5250
P0300 56 3 25 180 3360 3375
P0261 42 6 40 180 1260 1280
P0501 10 24 25 150 63 75
P0221 73 3 25 150 3650 3650

Fuente: Elaboracion propia

Pero como la presentacion del proveedor es de 5Kg, de 117 Kg se lleva a
120Kg, que es la cantidad Optima segun la presentacion del proveedor. Estos
resultados sirven como referencia para el departamento de planificacion, al momento
de colocar las solicitudes de pedido de las materias primas, segin los tiempos de
entrega establecidos por el proveedor, disminuyendo asi los costos de ordenamiento y

obteniendo las MP a tiempo para la produccion de los medicamentos.
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CONCLUSIONES

Para disminuir los desajustes de inventario en el almacén de materias primas,
se establecieron 3 propuestas; la primera, es cambiar el procedimiento de recepcion y
almacenamiento de materias primas, adicionando el control de pesaje al momento de
ser recibidas, y el registro de ubicaciones e ingreso de las MP en el sistema SAP por
parte de los ayudantes del almacén, esta propuesta genera una inversion aproximada
de Bs 139.400; la segunda, es la implantacion del programa de conteo ciclico, para
garantizar la verificacion constante de las existencias de las MP, corregir errores de
ubicacion y disminuir el tiempo de duracion en la realizacion del inventario final, con
una inversion aproximada de Bs 6.600; y la tercera, es la implantacion del codigo de
barras, obteniendo asi un proceso automatizado, disminucion de errores humanos y
un inventario de las MP en tiempo real, con una inversion aproximada de Bs
1.705.000. Con dichas propuestas se espera reducir los desajustes, y que el inventario

a final de afo, sea menos engorroso y expedito por los controles a implantar.

En este estudio se determinaron las politicas de inventario, especificamente
cuanto comprar y cuando, estos resultados se ajustaron a la realidad, es decir, se
realiz6 un estudio de proveedores en cuanto a la cantidad minima de pedidos y el
tiempo de entrega, se ajustaron los resultados obtenidos del método de cantidad
econdmica de pedido. Estos resultados sirven como referencia para el departamento
de planificacion. Adicionalmente, se determind que las causas principales de los
desajustes de inventario, son la falta de un sistema de control bien definido, en cuanto
a revision periddica del inventario, cantidades existentes, control de pesaje de lo
recibido, registros en los cambios de ubicacion y materiales extraviados dentro del
almacén. Todo esto afecta la manipulacion de las MP, 6rdenes de compras y

produccion, el inventario final y por ende los estados financieros de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Actualizar la clasificacion ABC de las materias primas con desajustes
periddicamente, para incluir nuevas materias primas a la misma.

Reducir el tiempo de calibracion de las balanzas de semestral a trimestral para
garantizar la veracidad de la informacion.

Redistribuir las ubicaciones de las MP en el almacén seglin la clasificacion
ABC para un mejor control.

Hacer un estudio de los equipos del almacén, en cuanto a las condiciones
minimas de operacion, para que las futuras adquisiciones cumplan con lo
requerido en el almacenamiento y manipulacion de las MP en el almacén.

Se recomienda aplicar este estudio para el resto de las materias primas y

material de empaque almacenados en planta.
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ANEXO 1. FORMATO RECEPCION DE MATERIALES

Recepcion de Materiales

Fecha: o Mota de Entrega:
Proveedor:
Lote Proveedor: Codigo:
Descripeion del Material:
Cantidad
W7 de bultos Unidades por bultos Total
| | x | = |
| | x| | = | |
| | x | | = | |
J | x| | = | |
Total General | |
MN® de paletas: M de Etiquetas: B

Observaciones:

Ubicacion

Lote

Cantidad Lbicacion

Realizado por:

Yerificado por:

11-031 200

- R e
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ANEXO 2. CLASIFICACION DE LAS MATERIAS PRIMAS

Tabla 1 Clasificacion de las materias primas (parte 1)

N° Material Importe (Bs*Kg) % Importe ABC
1 P0556 5137975,165 17,14% A
2 P0020 2163058,27 7,22% A
3 P0204 1771364,186 5,91% A
4 P0614 1593373,935 5,32% A
5 P0277 1149537,748 3,83% A
6 P0586 969600,3098 3,23% A
7 P0588 920452,0647 3,07% A
8 P0367 916740,7846 3,06% A
9 P0487 902845,5453 3,01% A
10 P0300 773299,9353 2,58% A
11 P0261 647826,3484 2,16% A
12 P0501 636113,4718 2,12% A
13 P0221 625298,5877 2,09% A
14 P0302 612702,3983 2,04% B
15  PO188 608716,7923 2,03% B
16  P059%4 583380 1,95% B
17 P0O168 545856,8609 1,82% B
18 P0364 523110,796 1,75% B
19  PO518 515971,4308 1,72% B
20  P0395 458220,672 1,53% B
21 P0367 424359,6511 1,42% B
22 P0260 405331,0168 1,35% B
23 P0001 398521,0643 1,33% B
24 PO113 357046,0232 1,19% B
25 P0O615 325755,5 1,09% B
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Tabla 1 Clasificacion de las materias primas (parte 2)

N° Material Importe (Bs*Kg) % Importe ABC
26  P0505 311057,7629 1,04% B
27  P0241 299639,7852 1,00% B
28 P0096 283285,7204 0,95% B
29 P0034 268626,3985 0,90% B
30  P0366 237827,5858 0,79% B
31 P0477 225514,3787 0,75% B
32 P0527 193031,0676 0,64% B
33 P0354 184638,491 0,62% B
34 PO0555 181648,88 0,61% B
35 P0057 178133,5576 0,59% B
36 P0307 174361,2248 0,58% B
37 P0399 169190,7202 0,56% B
38 P0171 157964,4542 0,53% B
39 P0328 152139,3842 0,51% B
40 P0580 149599,0464 0,50% B
41 P0397 135713,6713 0,45% B
42 PO121 129478,4078 0,43% C
43 P0246 125292,8384 0,42% C
44 P0323 123031,0627 0,41% C
45 P0379 112983,1526 0,38% C
46  P0610 110010,7008 0,37% C
47  P0622 102776,8339 0,34% C
48  P0045 99874,3786 0,33% C
49 PO146 99327,32012 0,33% C
50 P0500 86474,67182 0,29% C
51  P0O106 72782,35629 0,24% C
52 P0526 68898,05034 0,23% C
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Tabla 1 Clasificacion de las materias primas (parte 3)

N° Material Importe (Bs*Kg) % Importe ABC
53 P0503 63976,64 0,21% C
54  P0483 62342,63038 0,21% C
55 P0576 60608,67742 0,20% C
56 PO186 59394,67447 0,20% C
57  P0041 57683,63557 0,19% C
58  P0489 55121,81616 0,18% C
59 PO175 46817,76112 0,16% C
60 P0228 45067,89924 0,15% C
61  P0498 44238,10675 0,15% C
62  P0284 43862,43043 0,15% C
63 P0509 41779,42272 0,14% C
64 P0490 41029,73924 0,14% C
65  P0123 40550,9594 0,14% C
66  P0029 40167,28388 0,13% C
67 P0363 39574,39457 0,13% C
68 P0472 39445,2513 0,13% C
69  P0554 39099,50173 0,13% C
70  P0484 38210,88131 0,13% C
71 P0243 37810,7863 0,13% C
72 P0043 37497,17664 0,13% C
73 P0577 36921,6498 0,12% C
74 P0218 34644,57 0,12% C
75 P0032 33726,81865 0,11% C
76 P0612 32530,0066 0,11% C
77 P0525 31762,0758 0,11% C
78  P0174 31112,74061 0,10% C
79  P0387 30567,35959 0,10% C
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Tabla 1 Clasificacion de las materias primas (parte 4)

N° Material Importe (Bs*Kg) % Importe ABC
80  P0271 30409,71612 0,10% C
81 PO154 30201,024 0,10% C
82 P0593 28552,78076 0,10% C
83 P0504 27114,06768 0,09% C
84  P0507 26147,04624 0,09% C
85  P0579 2241491577 0,07% C
86 P0014 20443,94058 0,07% C
87 P0376 18974,67768 0,06% C
88  P0480 18709,6812 0,06% C
89 PO516 18614,21111 0,06% C
90 P0616 17916,003 0,06% C
91 P0528 17679,30696 0,06% C
92  P0092 17368,95944 0,06% C
93  P0242 17325,58716 0,06% C
94 P0549 15932,44296 0,05% C
95 P0561 15697,28916 0,05% C
96  P0253 15305,97516 0,05% C
97  P0482 13796,6812 0,05% C
98 P0398 13605,84288 0,05% C
99 P0227 12803,82824 0,04% C
100 P0492 12625,72024 0,04% C
Total del

importe de las
MP ajustadas

29976945,05
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ANEXO 3. SERIES DE TIEMPO

Para determinar los prondsticos de la demanda para el resto de los codigos se

utiliz6 el programa Minitab, siguiendo los célculos explicados en la seccion 5.3.1.

Cddigo: P0020
M¢étodo de Winters, a = 0,07 y=0.09 6=0,05 MAPE =46 MAD = 1376

Pronostico P0020
8000 -
7000 -+
6000 -
>
X 5000 -
[15]
S 4000 -
g =#=P0020
J {
a 3000 \ Prondstico
2000 -~ /
1000 - I !
0 -F Al 5 15 —
0 5 10 15 20 25
Tiempo (bimensual) 2012-2014

Grafico 3 Pronostico de demanda P0020
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Tabla 34 Prondsticos del P0020

Tiempo P0020 Pronoéstico  Error
1 0 0,0 0,0
2 0 1376,6 -1376,6
3 4500 2804,0 1696,0
4 4500 3388,5 1111,5
5 0 1442,0 -1442,0
6 0 23,3 -23,3
7 0 0,0 0,0
8 0 1313,5 -1313,5
9 0 2888,5 -2888,5
10 5600 3124,7 2475,4
11 4000 1128,0 2872,0
12 0 59,2 -59,2
13 0 29,0 -29,0
14 4150 1297,5 2852,5
15 4200 3097,7 1102,3
16 0 38942 -3894,2
17 0 1523,3 -1523,3
18 0 25,9 -25,9
19 - 0,0 -
20 - 1381,9 -
21 - 2890,9 -
22 - 3351,5 -
23 - 1332,3 -
24 - 2.4 -

Fuente: Elaboracion propia

134




Cddigo: P0204
Método de Holt, o = 0,60 y= 0,05 MAPE =61 MAD =268

Demanda (Kg)

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Prondstico P0204

5 10 15 20 25
Tiempo (bimensual) 2012-2014

=0—P0204
== Prondstico

Grafico 4 Pronostico de demanda P0204
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Tabla 35 Prondsticos del P0204

Tiempo P0204  Pronoéstico  Error

1 0 115,0 -115,0
2 0 41,1 -41,1
3 0 10,3 -10,3
4 1375 822,7 5523
5 0 339,2 -339,2
6 400 375,7 24,3
7 300 331,0 -31,0
8 250 282,2 -32,2
9 0 111,7 -111,7
10 0 40,1 -40,1
11 600 370,3 229,7
12 500 449,3 50,7
13 500 482,44 17,6
14 250 346,1 -96,1
15 125 213.,8 -88,8
16 0 83,2 -83,2
17 125 103,4 21,6
18 200 157,2 42,8
19 - 149,9 -
20 - 142,6 -
21 - 135,3 -
22 - 128,0 -
23 - 120,7 -
24 - 113,4 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo: P0614

Meétodo de Winters, a = 0,01 y=0,05 6 =0,02 MAPE = 64,638 MAD =21,518

Prondstico P0614

160
140
120
100

80

60
40 == Prondstico

=0=P0614

Demanda (Kg)

20

0 5 10 15 20 25

Tiempo (bimensual) 2012-2014

Grafico 5 Prondstico de demanda P0614
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Tabla 36 Pronodsticos del P0614

Tiempo P0614  Pronoéstico  Error

1 15 19,8 -4,8
2 0 26,6 -26,6
3 25 0,0 25,0
4 0 26,8 -26,8
5 45 11,6 33,4
6 0 0,0 0,0
7 0 25,7 -25,7
8 100 31,8 68,2
9 0 3,6 -3,6
10 70 32,6 37,4
11 0 19,3 -19,3
12 0 3,6 -3,6
13 80 31,7 48,3
14 15 40,4 -25,4
15 0 10,0 -10,0
16 45 39,7 5.3
17 25 25,0 0,0
18 25 9,8 15,2
19 - 40,2 -
20 - 47,0 -
21 - 17,1 -
22 - 47,2 -
23 - 32,3 -
24 - 17,5 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: P0277
Método de Winters, o = 0,05 y=10,3 6=0,60 MAPE =55 MAD =2153

Demanda (Kg)

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Prondstico P0277

5 10 15 20 25

Tiempo (bimensual) 2012-2014

—=9=P(0277
== Prondstico

Grafico 6 Pronostico de demanda P0277
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Tabla 37 Prondsticos del P0277

Tiempo P0277  Pronoéstico  Error
1 1020 1466,2 -446,2
2 0 0,0 0,0
3 3060 4003,0 -943.,0
4 0 0,0 0,0
5 0 112,0 -112,0
6 0 2415,9 -2415,9
7 0 -7,2 7,2
8 0 0,0 0,0
9 6120 2300,7 3819,3
10 0 0,0 0,0
11 6120 0,0 6120,0
12 7140 628,4 6511,6
13 4080 230,7 3849,3
14 0 83,7 -83,7
15 6120 5464.,9 655,2
16 0 440,0 -440,0
17 0 44279 -4427.9
18 7140 5236,1 1903,9
19 - 3205,3 -
20 - 607,3 -

21 - 6377,5 -
22 - 656,1 -
23 - 23554 -
24 - 6999,0 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: P0586
Meétodo de Holt, o = 0,70 y=0,09 MAPE =98 MAD = 7785

Demanda (Kg)

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Prondstico P0586

5 10 15 20 25

Tiempo (bimensual) 2012-2014

=—P0586
== Prondstico

Grafico 7 Pronostico de demanda P0586
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Tabla 38 Prondsticos del P0586

Tiempo P0586 Pronostico  Error

1 0 2256,8  -2256,8
2 0 434,1 -434,1
3 0 0,0 0,0

4 19179,5 131222 60573
5 0 4056,8  -4056,8
6 359863  26272,0 97143
7 14368 184158  -4047,8
8 0 57463  -5746,3
9 0 1583,4  -1583,4
10 0 234.8 234.8
11 0 0,0 0,0
12 0 0,0 0,0
13 0 0,0 0,0
14 0 0,0 0,0
15 0 0,0 0,0
16 3994,6 2545,0 1449,6
17 10486,6  8026,9 24597
18 0 2485,8  -2485.8
19 _ 22229 _

20 ; 1959,9 ;

21 ; 1697,0 -

22 _ 1434,1 _

23 ; 1171,1 ;
24 ; 908,2 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo: P0588

Meétodo de Holt, a = 0,43 y=10,01 MAPE =73 MAD =272

Demanda (Kg)

1200

1000

800

600

400

200

Prondstico P0588

5 10 15 20 25

Tiempo (bimensual) 2012-2014

=0—P0588
== Prondstico

Grafico 8 Pronostico de demanda PO588
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Tabla 39 Prondsticos del PO5&8

Tiempo P0588 Pronostico  Error

1 0 109,3 -109,3
2 0 60,1 -60,1
3 0 31,7 -31,7
4 500 230,4 269,6
5 700 430,9 269,1
6 0 245,3 -245,3
7 0 138,4 -138.4
8 0 76,9 -76,9
9 600 299,5 300,5
10 0 169,7 -169,7
11 0 95,0 -95,0
12 850 417,5 432,5
13 0 237,7 -237,7
14 0 134,2 -134,2
15 0 74,6 -74,6
16 0 40,3 -40,3
17 200 106,6 93,4
18 125 112,5 12,5
19 - 109,1 -
20 - 105,7 -
21 - 102,3 -
22 - 99,0 -
23 - 95,6 -
24 - 92,2 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo: P0173

Meétodo de Holt, a = 0,05 y=0,01 MAPE = 66,1 MAD = 29,67

Demanda (Kg)
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Tiempo (bimensual) 2012-2014

—=¢—P(0173
== Prondstico

Grafico 9 Pronostico de demanda P0173
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Tabla 40 Prondsticos del P0173

Tiempo P0173  Pronoéstico  Error

1 0 9,1 -9,1
2 40 26,0 14,0
3 0 11,6 -11,6
4 0 5,1 -5,1
5 0 2,2 -2,2
6 120 66,8 53,2
7 0 30,2 -30,2
8 0 13,6 -13,6
9 0 6,0 -6,0
10 60 35,6 24,4
11 40 38,0 2,0
12 0 17,1 -17,1
13 0 7,6 -7,6
14 0 3,3 -3,3
15 20 12,3 7,7
16 10 11,0 -1,0
17 50 32,3 17,7
18 0 14,5 -14,5
19 - 14,3 -
20 - 14,1 -
21 - 14,0 -
22 - 13,8 -
23 - 13,6 -
24 - 13,4 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: P0487
Método de Winters, o = 0,02 y=0,01 6=0,03 MAPE =66 MAD = 837

Demanda (Kg)

5000
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Prondstico P0487

5 10 15 20 25
Tiempo (bimensual) 2012-2014

=0—P0487
== Prondstico

Grafico 10 Pronostico de demanda P0487
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Tabla 41 Prondsticos del P0487

Tiempo P0487  Pronogstico  Error
1 0 0,0 0,0
2 1000 1157,0 -157,0
3 0 164,5 -164,5
4 0 1171,9 -1171,9
5 0 0,0 0,0
6 1000 0,0 1000,0
7 0 0,0 0,0
8 0 1486,7 -1486,7
9 2000 467,3 1532,7
10 4000 1478,7 2521,3
11 0 246,0 -246,0
12 0 281,2 -281,2
13 0 210,6 -210,6
14 4000 1815,0 2185,0
15 0 958,1 -958,1
16 1000 1949,7 -949,7
17 1000 566,8 4333
18 0 614,3 -614,3
19 - 596,6 -
20 - 2276,6 -
21 - 1284,8 -
22 - 2296,5 -
23 - 974,1 -
24 - 983,3 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: P0300
Método de Winters, a =7 =0=0,2 MAPE =34 MAD =814

Demanda (Kg)
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Tiempo (bimensual) 2012-2014

=0—P0300
== Prondstico

Grafico 11 Pronostico de demanda P0300
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Tabla 42 Prondsticos del PO300

Tiempo P0300 Pronoéstico  Error

1 2400 709,0 1691,0
2 0 556.,9 -556,9
3 0 669,7 -669,7
4 1500 1233,7 266,3
5 1500 23229 -822.9
6 2600 1730,1 869,9
7 0 2083,3 -2083.3
8 1300 792.,9 507,1
9 1300 971,1 328,9
10 0 1795,2 -1795,2
11 1700 2238,1 -538,1
12 0 1856,6 -1856,6
13 900 1078,5 -178,5
14 0 4006,2 -406,2
15 0 2474 -247,4
16 1300 467,6 832,4
17 2200 1489,3 710,7
18 1000 1080,8 -80,8
19 - 892,8 -
20 - 2479 -
21 - 229,2 -
22 - 714.,9 -

23 - 1592,6 -
24 - 928,8 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo: P0261
Método de Winters, a = 0,18 y=0,18 d=0,01 MAPE =40 MAD =352

Demanda (Kg)
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5 10 15 20 25
Tiempo (bimensual) 2012-2014

=0—P0261
== Prondstico

Grafico 12 Pronostico de demanda P0261
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Tabla 43 Prondsticos del P0261

Tiempo P0261 Pronoéstico  Error

1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 118,2 -118,2
4 0 0,0 0,0
5 920 567,4 352,6
6 0 372,1 -372,1
7 760 389,2 370,8
8 0 247,1 -247,1
9 0 5434 -543.,4
10 0 196,5 -196,5
11 1000 828,3 171,7
12 0 565,5 -565,5
13 0 521,2 -521,2
14 0 176,4 -176,4
15 880 423,7 456,3
16 0 204,1 -204,1
17 0 810,4 -810,4
18 1000 338,1 661,9
19 - 471,5 -
20 - 207,5 -
21 - 490,3 -
22 - 186,6 -
23 - 816,3 -
24 - 499,7 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo: P0501

Meétodo de Holt, a = 0,5 y=0,01 MAPE =82,79 MAD = 60,22

Demanda (Kg)
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Prondstico P0501
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Tiempo (bimensual) 2012-2014

=0=P0501
== Prondstico

Grafico 13 Pronéstico de demanda P0501
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Tabla 44 Prondsticos del P0501

Tiempo P0501 Pronoéstico  Error

1 0 9,8 -9.,8
2 0 5,7 -5,7
3 0 3,7 -3,7
4 175 90,1 84,9
5 0 46,3 -46,3
6 0 24,1 -24,1
7 0 12,9 -12,9
8 0 7,3 -7,3
9 0 4,4 -4,4
10 0 2,9 -2,9
11 125 64,7 60,3
12 0 33,4 -33,4
13 0 17,6 -17,6
14 150 84,6 65,4
15 175 130,9 44,1
16 0 66,8 -66,8
17 0 34,4 -34,4
18 0 18,0 -18,0
19 - 19,5 -
20 - 20,9 -
21 - 22,4 -
22 - 23,8 -
23 - 25,3 -
24 - 26,7 -

Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: P0221
Método de Winters, a = 0,19 y=10,20 d=0,01 MAPE =43 MAD =718

Demanda (Kg)
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=—P0501
== Prondstico

Grafico 14 Pronostico de Demanda P0221
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Tabla 45 Prondsticos del P0221

Tiempo P0501 Pronoéstico  Error
1 0 0,0 0,0
2 1200 402,1 798.,0
3 0 0,0 0,0
4 1200 2182,8 -982,8
5 0 478,5 -478,5
6 1900 1307,4 592,6
7 0 505,0 -505,0
8 0 1332,2 -1332,2
9 0 321,4 -321,4
10 3500 24382 1061,9
11 0 1001,6 -1001,6
12 0 1682,6 -1682,6
13 0 367,5 -367,5
14 1280 1075,8 204,2
15 0 236,4 -236,4
16 1775 2303,6 -528,6
17 1500 476,5 1023,5
18 2050 14194 630,6
19 - 543,4 -
20 - 1355,9 -
21 - 515,5 -
22 - 2660,4 -
23 - 988.,9 -
24 - 1792,4 -

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4. FORMATO RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

Recepcion de Materias Primas

FARMA
Fecha:
Cadigo:
Nombre de la Materia Prima:
Proveedor: Lote de Proveedor:
N° de bultos Cantu?a.d a Unidad Ubicacioén Total
Recibir
Total de Cantidad Total
etiquetas Recibida

Observaciones:

Realizado por:
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Verificado por:




ANEXO 5. FORMATO DE CAMBIO DE UBICACION

Cambio de Ubicaciones de las Materias Primas

=

Fecha: FARMA
- No
- . . Nudmero de . L L L
Caodigo Nombre de la Materia Prima Lote Cantidad Ubicacion Actual | Ubicacion Nueva | Transaccion
SAP

Observaciones:

Realizado por:
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Verificado por:




