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RESUMEN

El propoésito de la presente investigacion, es mejorar la produccion oral a traves de un
enfoque mixto para estimular a los estudiantes de la asignatura Destreza Linguistica | y
Destrezas Linguisticas 11 de la mencion Francés de la Universidad de Carabobo, asi mismo
dotarlos de estrategias de aprendizaje por medio de un taller de ejercitacion para la
produccién oral, el método que se utilizd en la realizacion de esta investigacion es la de tipo
pre-experimental segun Fidias Arias (2006), para lograr posibles mejoras en la competencia
de la produccidn oral basandonos en teorias de ensefianza y aprendizaje. Este objetivo surge
por la necesidad detectada en los estudiantes, los cuales presentaban dificultad a la hora de
expresarse de forma oral en francés, debido al desconocimiento de las estrategias existentes
para desarrollar la habilidad oral en el idioma. La poblacion de la investigacion se
constituye por 11 estudiantes de la asignatura Destrezas Linguisticas | y Il, teniendo como
muestra la misma cantidad. En la etapa de observacién y diagndéstico se aplico diferentes
instrumentos que facilitasen la recoleccion de la informacion tales como el registro
anecdatico, observaciones, cuestionario, y encuesta dicha informacion fue analizada para la
posterior toma de decisiones y disefio de la estrategia a aplicar en la fase de
experimentacién, por otro lado, se generé un ambiente participativo donde cada estudiante

pudo expresarse de manera libre y asi lograndose una promocién de la produccion oral.

Palabras claves: Investigacion de campo pre-experimental, estimulacién de la produccion

oral, estudiantes nivel Al, estrategias de aprendizaje significativo.



Introduccion

La presente investigacion tiene su origen en la observacion de un fendmeno bastante
comun en las salas de clases de los estudiantes del segundo semestre en asignatura de
Destrezas Linguisticas | y Il de la mencion francés en la Universidad de Carabobo. La
escasa participacion oral de los estudiantes y la falta de animos para desarrollar esta
competencia comunicativa, se pudo denominar a traves de observaciones que arrojaron que
se efectta por la mayoria de ellos. Decidimos abordar la problemética de la produccion oral
de los estudiantes desde una de las perspectivas de la ciencia cognitiva sobre la adquisicion
de lenguas: el uso de estrategias orales para su aprendizaje. En base a nuestras experiencias
hemos notado las carencias que presentan los estudiantes de la mencion francés de la
facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de Carabobo. La falta del
desenvolvimiento oral y escrito en el dominio de la lengua, asi como el bajo rendimiento en
cuanto a la pronunciacion, la identificacion de los fonemas, el reconocimiento y el uso
adecuado de las reglas gramaticales, asi como la desmotivacion y la falta de habito de
lectura y repeticién, nos han impulsado al abordaje de la presente investigacion, con la
finalidad de matizar las diferentes estrategias, como pilar fundamental en el progreso y
afianzamiento de la produccién oral. A la hora de aprender el idioma extranjero, el
estudiante debera organizar el tiempo para desarrollar estrategias, que faciliten el
aprendizaje de la lengua.

Po otra parte, la produccién oral debe ser lo mas préximo a tener una comunicacion natural,
pero ademas debe servir para reutilizar o fijar algin contenido especifico (morfologico, y
lexical). Existen documentos auténticos, o bien sea el uso del internet, quienes pueden ser
motivantes y de gran ayuda, a la hora de escuchar, leer, o expresarse sobre algin tema.
Todo esto estimula el aprendizaje significativo en un contexto presente, en él se hace dtil lo

aprendido y necesario para generar una motivacion por aprender.

Dadas estas premisas, nuestra controversia basica inicial se dirigio hacia las mencionadas
estrategias, que entenderemos, para efectos de esta investigacion, como “el comportamiento
intencional y reflexiones con que los aprendices se ayudan a comprender, aprender o

recordar informacion nueva” (Richards y Platt, 1997:152).



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el siglo XIX, habitualmente para aprender una lengua extranjera era sindGnimo de
estudiar latin o griego, como base principal para la ensefianza/aprendizaje de las lenguas
extranjeras. El francés es una lengua romance y lengua indoeuropea, ya que es una lengua
que desciende del latin al igual que el portugués, italiano y espafiol. Hoy en dia la
globalizacion ha sido un factor que desarrolla y permite la integracion con otras culturas, es
por ello que se observa el interés por aprender una lengua extranjera (LE), como apuntd
Robinson (1991). El Francés es uno de los idiomas que mas demanda tiene, siendo
beneficioso como complemento de diversas profesiones o carreras, ademas para otras

personas aprenden una (LE) porque les resulta placentero.

El aprendizaje de lenguas extranjeras es muy complejo, sin embargo es conveniente
aprender las cuatro competencias para lograr asi el aprendizaje de un idioma extranjero,
ellas son, comprension oral, expresion oral, comprension escrita y expresion escrita. Por
ello, es importante resaltar que en el nivel basico de dicho aprendizaje predomina la
expresion oral, ya que es primordial conjuntamente con la comprension oral.

Luego, en niveles mas avanzados se enfoca la comprension y expresion escrita, por lo tanto
vale decir que la competencia oral es la base del aprendizaje de una lengua extranjera. Por
esta razon, los autores realizaron observaciones de las clases de las secciones de la
asignatura de Destrezas Linguisticas | y Destrezas Linguisticas Il de la Mencidn francés de
la facultad de Ciencias de la Educacion, los autores detectaron la dificultad que los
estudiantes presentaron al momento de expresarse de forma oral en francés a través de las
observaciones realizadas con una duracion de 12 horas académicas, se considera que ésta

problematica es debido al uso deficiente de las estrategias de la expresion oral.

Para llevar a cabo un estudio de un idioma satisfactoriamente, en este caso, del francés,
se requiere invertir tiempo, esfuerzo, y contar con una motivacion para que el aprendizaje

sea satisfactorio. Los profesores utilizan estrategias de ensefianzas con la finalidad de que



los estudiantes comprendan un nuevo idioma, sin embargo el resultado no es siempre el que
el docente espera, ya que el aprendizaje depende de ciertos factores diversos tales como:
Capacidad, motivacion conocimientos previos.

La competencia comunicativa es definida en el Marco de Referencia para las Lenguas
(2001) como el conjunto de “competencias que posibilitan a una persona actuar utilizando
especificamente medios lingiiisticos” (Consejo Europeo, 2001, p. 9). En otras palabras, esta
competencia permite al usuario utilizar los conocimientos de la lengua y relacionarlos con
los saberes que tenga del mundo a fin de comunicarse e interactuar con otros dentro de

cualquier contexto.

A través de procesos cognitivos cabe a destacar que como seres pensantes llegamos a
conclusiones luego de un largo tiempo de razonamiento; el pensar, intentar, probar, y
establecernos hipotesis nos fija un camino mas llevadero y efectivo si se nos han provisto
ciertas herramientas y recursos como guia de trabajo que sepamos emplear, para que de
cierto modo podamos expresarnos en una cierta legua extranjera, en este caso francés con
cierta facilidad ya que se trata de un sistema lento, ahora bien, con el transcurrir del tiempo
y la presencia de los procesos psicoldgicos y técnicos en todos los ambitos del individuo, se

comienza a desarrollar doctrinas, creencias y estrategias de aprendizaje.

Siguiendo la linea de lo expuesto anteriormente no es posible obtener un conocimiento
racional, sistematico y organizado actuando de cualquier modo. Es necesario seguir algunas
estrategias de aprendizaje. Existe una gran variedad de estrategias de aprendizaje, por lo
cual se orientara en resaltar los que tienen un gran impacto en la ensefianza y desarrollo del
aprendizaje de la lengua extranjera francés, que facilitara la adquisicion de destrezas y
dominios en la lengua, entre ellos se destacan: estrategias de ensayo, el cual esta empleado
en la repeticion activa de los contenidos (diciendo, escribiendo), o centrarse en partes
claves de él ejemplos: Repetir términos en voz alta, reglas mnemotécnicas, copiar el
material objeto de aprendizaje, tomar notas literales, el subrayado.

Por otra parte, estrategias de elaboracion. Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo

familiar. Por ejemplo Parafrasear, resumir, crear analogias, tomar notas no literales,



responder preguntas (las incluidas en el texto o las que pueda formularse el estudiante),

describir como se relaciona la informacidn nueva con el conocimiento existente.

Se puede denominar que los estudiantes de francés no mantienen un buen empleamiento
de las estrategias, un ejemplo que podria ocurrir es que estén estudiando, y dando uso de
algunas estrategias de aprendizaje, pero de manera incorrecta o equivocada y quizas por eso
se les dificulta un poco al momento de expresarse oralmente en francés, por otro lado
quizas existan estudiantes que desconocen la existencia de dichas estrategias y de esta
manera poder evolucionar y mejorar su produccién. A su vez el enfoque es el nivel en el
que se especifican los supuestos y las creencias sobre las lenguas, y su aprendizaje se basa
en unos principios tedricos derivados de unas determinadas teorias y su aprendizaje que

permite establecer la base tedrica en la que se fundamentan las estrategias.

Por otra parte, Oxford (1990), la cual sehala que, “Las estrategias de aprendizaje son
pasos tomados por los estudiantes para ampliar su propio ensefianza. Debido a que ofrece
una vision integral, donde se estima que se hace el aprendizaje mas facil y agradable a
través de la aplicacion de estrategias. Oxford Las estrategias de aprendizaje son
especialmente importante en el estudio de un idiomas porque son herramientas para la
participacion activa y auto-dirigida, esto es esencial para desarrollar competencia
comunicativa. Ahora bien, con el transcurrir del tiempo y la presencia de los procesos
psicolégicos y técnicos en todos los ambitos del individuo, se comienza a desarrollar
doctrinas, creencias y estrategias, donde el estudiante fuera el centro de atencién, para
posteriormente incluir al propio conocimiento dentro del contexto del proceso de
ensefianza. Se concibe por metodologia, el andlisis de la totalidad de los conjuntos de
procedimientos que determinan. A su vez el enfoque es el nivel en el que se especifican los
supuestos y las creencias sobre las lenguas, y su aprendizaje se basa en unos principios
teoricos derivados de unas determinadas teorias y su aprendizaje que permite establecer la
base tedrica en la que se fundamentan las estrategias no es posible obtener un conocimiento
racional, sistematico y organizado actuando de cualquier modo. Es necesario seguir alguna

estrategia, alguin camino concreto que nos aproxime a esa meta. Existe una gran variedad de



estrategias, por lo cual se orientara en resaltar los que tienen un gran impacto en la

ensefanza.

El desconocimiento de los diversos tipos de estrategias, es la principal causa por lo cual
se lleva a cabo esta investigacion, para lograr una mejorara en la adquisicion de la lengua.
Partiendo desde las experiencias al comenzar en la Facultad de Ciencias de la Educacion,
en la Mencion Francés de la Universidad de Carabobo nucleo Valencia. Se pudo identificar
unas series de problematicas, como la timidez al momento de expresarse, la dificultad
auditiva y la ausencia del entendimiento gramatical de la lengua francesa, en tal sentido
llevo al punto inicial de la investigacién, la cual va orientada en la busqueda de los
diferentes estrategias de aprendizaje de la lengua extranjera francés. El propésito de esta
investigacion no es establecer una estrategia especifica para la estimulacion de la
produccién oral, sino demostrar las diferentes ventajas que presenta cada estrategia; Con la
finalidad de profundizar en cada uno de ellos, y de tal manera dar respuesta a las
probleméticas con las cuales se enfrentan los estudiantes al momento de iniciar el

aprendizaje de esta nueva lengua extranjera francés y poder expresarse.

Dentro de este orden argumentativo de ideas planteadas con anterioridad y expuestas,
surgen las siguientes interrogantes; que son de gran interés: ;Cudles son las estrategias
adecuadas para el desarrollo oral? ¢Por qué razén los estudiantes no logran comunicarse al

oral correctamente?.

Obijetivos Generales:
Incentivar a los estudiantes de la asignatura Destrezas Linglisticas | y Destrezas
Linguisticas 1l de la mencién francés de la Universidad de Carabobo por medio de

estrategias para desarrollar la produccion oral.

Obijetivos Especificos:



Conocer los diferentes tipos de aprendizaje de la expresion oral del francés que
utilizan los estudiantes de la asignatura Destrezas Linguisticas | y Destrezas
Linguisticas 11 de la mencion francés de la Universidad de Carabobo.

Definir de manera detallada los métodos de aprendizaje para la adquisicion del
francés como segunda lengua.

Disefar estrategias que permitan a los estudiantes colocar en practica por medio de
sus expresiones cotidianas para el desarrollo de la produccion oral.

Estimular la produccion oral por medio de estrategias didacticas que permitan a los
estudiantes desenvolverse de manera fluida y clara.

Evaluar/Reflexionar los resultados obtenidos del proceso aplicado a los estudiantes



Justificacion

La investigacion tiene como finalidad que los estudiantes de la asignatura Destrezas
Linguisticas | y Destrezas Linguisticas Il de la mencién francés de la Universidad de Carabobo
desarrollen la produccion oral por medio de un plan de accidn a ejecutar a través de estrategias
empleadas, ya que los estudiantes presenta dificultades a la hora de comunicarse.

Hay un bajo conocimiento sobre las diferentes estrategias en la Mencion Francés de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo por tanto es
fundamental. Steinberg (2001) dice: “las estrategias de aprendizaje son los enfoques
particulares o las técnicas que los aprendices emplearse para tratar de aprender un segundo
idioma”. Senala que los aprendices utilizaran una estrategia en particular dependiendo del

problema que estén enfrentando, como por ejemplo recordar una nueva palabra.

Para el aprendizaje del idioma Francés, se requiere tiempo, dedicacion y estrategias para
desarrollar y fortalecer el dominio y las diferentes comprensiones que amerita la lengua. A
veces para obtener el dominio de la lengua es necesario estar consciente de sus virtudes y
debilidades, para que en funcién a ellos logres el desenvolvimiento de las destrezas.
Conocer y aplicar las estrategias involucra una integracion de habilidades que permite el
reforzamiento de los conocimientos adquiridos; Cada estrategia se utilizard dependiendo las
destrezas, debilidades o el reforzamiento que se le quiera dar a la capacidad o a la

comprension a mejorar.

Describir las estrategias para el aprendizaje de una nueva lengua extranjera francés,
brinda la oportunidad de conocer y comprender los diferentes métodos de aprendizaje para
el mejor desenvolvimiento en el area académica de adquisicidn de la lengua; El estudiante
podra identificar, relacionar y sacar sus propias conclusiones alusivas a los métodos de
aprendizaje. En tal sentido que sera una herramienta de estudio, al alcance de los
estudiantes. Ya que algunos de las estrategias son utilizadas pero no de manera consciente,
asi que el desarrollo del aprendizaje no es completo, por otro lado es importante resaltar

que la mayoria de estudiantes no conocen en profundidad de los mismos



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

En primera instancia Nufiez (2008) tuvo como objetivo en su trabajo de investigacion,
Memoria y estilos de aprendizaje en la ensefianza del francés como lengua extranjera,
subraya la importancia de los procesos psicolégico-cognitivos en la ensefianza y
aprendizaje del francés como lengua extranjera, particularmente, el papel que juega la
memoria a largo plazo, el recuerdo y el reconocimiento en dichos procesos, ya que en
ocasiones, la informacion que los estudiantes desean recuperar se encuentra en alguna parte
de la memoria, mas sin embargo requiere de un gran esfuerzo para conseguirla.
Asi mismo, teniendo como referencia el estudio de los estilos de aprendizaje, y su
incidencia en la Didactica de las Lenguas, pretendieron conjugar ambas variables, con el
objeto de ayudar a estudiantes de dicha universidad de reflexionar sobre su proceso de
aprendizaje y la valoracion de las propias habilidades, diagnosticando sus estilos de
aprendizaje individuales, y si existe o no correlacion entre dichos estilos de grado de
retencion de la informacidn verbal en la lengua francesa, su investigacién se estudié con un
enfoque cualitativo. La muestra consto de 43 estudiantes de francés de la Universidad de

Segovia en Espafia.

Los resultaron arrojaron que los estudiantes pueden reconocer satisfactoriamente las palabras que
recuerdan de ejercicios previos. En conclusion, el estudio realizado demostrd la importancia de
conocer las diversas formas de aprendizaje, ya que los estudiantes tienen diferentes maneras de
aprender, ya sea visualmente, auditivamente o tactil y como interfieren estas cualidades en los

diferentes tipos de memoria

En segundo lugar Arias y regalado (2008) hizo un estudio de investigacion, Relacién
Estructura Gramatical- funcion comunicativa para la produccion efectiva de los actos del
habla, enfocado sobre todo en los actos del habla que juegan un papel muy esencial dentro
del discurso oral, ya que por medio de los mismos las personas pueden expresar libremente
sus ideas, opiniones sentimientos, y puntos de vista. Es por ello, que la realizacién de este

proyecto de naturaleza descriptiva tuvo como objetivo general, describir la relacién que



existe entre la estructura gramatical y la funcion comunicativa de un enunciado (oral) para

la produccion efectiva de los actos del habla.

La muestra estuvo conformada por 3 estudiantes cursantes de la asignatura Seminario
Conversacion Intermedio del departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. La informacion fue recolectada a
través de tres secciones de grabacion a cada uno de los estudiantes. Seguidamente, se
transcribieron, codificaron y analizaron dichas estructura grabaciones para establecer con
qué frecuencia los estudiantes realizaron dicha observacion.

Los resultados obtenidos se analizaron cuantitativamente por medio de tablas de
clasificacion y gréficos las cuales revelaron que a pesar de que, en la mayoria de los casos,
los estudiantes tenian conocimientos de cOmo organizar una oracion gramaticalmente
correcta, la misma no se adecuaba a la funcion que debia ser cumplida de acuerdo al
contexto y el tema que estaba siendo discutido en el momento de la emision de los actos del
habla. Sin embargo, en la época correspondencia que existié se produjeron los actos del

habla de tipo asertivo, expresivo y compromisorio.

Como ultimo antecedente, Gomez y Matos (2008) en su investigacion, Estrategias de aprendizaje
para | produccién oral en el francés como lengua extranjera, parten de la irregularidad observada en
cuanto a la poca participacion y escasa competencia comunicativa oral de los estudiantes de la
asignatura Francés |, correspondiente al pensum de estudios de la Escuela de Idiomas Modernos de
la Universidad de los Andes. Este estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de las
estrategias de aprendizaje empleadas por los estudiantes de Francés | para la produccion oral del

Francés como lengua extranjera.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva y participaron 16 estudiantes. Se usaron como
instrumentos de recoleccién de datos la encuesta para el reconocimiento de las estrategias de
aprendizaje aplicadas por los estudiantes, y el registro del discurso oral de estos, a través de
grabaciones, para el analisis de la incidencia que tuvieron las estrategias utilizadas por ellos en la

produccion oral.

La investigacion arrojo como resultado que los estudiantes utilizaron mas estrategias cognitivas que

meta cognitiva y socio-afectivas, produciéndose como consecuencia un aprendizaje basado en



estrategias que no conducen a una concienciacion del conocimiento linglistico aprendido, sino a la

asimilacién mecéanica del contenido.

Los estudios previos se relacionan con la presente investigacion, Estrategias de
aprendizaje para la produccion oral de los estudiantes de destrezas linguisticas | y destrezas
linguisticas 1l de la mencion Francés de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo.

La investigacion realizada por Nufiez, Memoria y estilos de aprendizaje en la ensefianza
del francés como lengua extranjera, enfatiza la importancia de los procesos psicoldgico-
cognitivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje del Francés, la relacion existente
converge en la idea de que es necesario cierto grado de memorizacion a largo plazo y
reconocimiento de palabras para poder aprender un idioma y que este sera efectivo siempre
y cuando el estudiante sea consciente de su aprendizaje, tal proceso es indispensable para

lograr desarrollar una expresion oral en el francesa.

La investigacion Relacion Estructura Gramatical- funcién comunicativa para la
produccion efectiva de los actos del habla, muestra la importancia de las estructuras
gramaticales dentro de los actos del habla, que arroj6 como resultado que en la época
correspondencia que existié en los estudiantes se produjeron los actos del habla de tipo
asertivo, expresivo y compromisorio y ello guarda relacion en la presente investigacion a
que aquellos actos del habla son los que buscan desarrollar a través de estrategias de

aprendizaje de la expresion oral.



Bases tedricas

No existe verdadera comunicacion que al mismo tiempo no sea expresion, toda expresion
es comunicacion por que se sirve de la lengua que es el instrumento de relacion. Comunicar
es dar un mensaje a uno 0 varios receptores, expresarse es producir, traducir en un lenguaje

cada vez mas elaborado su pensamiento y su sensibilidad.

Teorias de la adquisicion de una segunda lengua
Stephen Krashen en su trabajo (teorias de la adquisicion de una segunda lengua 1980), en
donde sostiene que dos sistemas independientes en el proceso de la apropiacién de una
segunda lengua

La produccion oral es una de las cuatro habilidades lingiisticas involucradas en el
desarrollo de la competencia comunicativa. Esta generalmente es una de las mas complejas
debido a que el hablante en un muy corto espacio de tiempo tiene que pensar en lo que va a
decir, como decirlo, decirlo de manera clara y sin cometer errores gramaticales o de
pronunciacion. Adicionalmente, una de las dificultades radica en que se debe no sélo
conocer la lengua como cddigo sino también su uso pragmatico, dependiendo de la
situacion comunicativa y de las personas a quienes el hablante se dirige. En términos
generales, los problemas mas comunes que se presentan en cuanto a la produccion oral son
frecuentemente de caracter linglistico y/o psicol6gico. Por una parte, Brown (1994) y
Richards (2008) aseguran que algunas de las dificultades de orden linguistico que presentan
los estudiantes durante un acto comunicativo son: hablar a un ritmo lento, hacer muchas
pausas, emplear demasiadas muletillas, demorarse en organizar las ideas, expresar
oraciones incompletas, no unir ideas de manera organizada y coherente, cometer errores
gramaticales con regularidad, carecer del vocabulario necesario para comunicarse, no usar
formas reducidas de la lengua como contracciones, elisiones y reducciones silabicas, y no

pronunciar correctamente las palabras con una entonacion adecuada.

Actualmente se vive una época en donde los organismos nacionales e internacionales han
fomentado el uso de los idiomas. Es por ello que la presente investigacion intenta promover

o facilitar los mecanismos mas practicos para la adquisicion de una nueva lengua extrajera,



dentro de este orden de ideas se encontrd pertinente la utilizacion de practicas tedricas tales

como:
La Ensefianza del francés como segunda Lengua (L2) y la expresion Oral.

La expresion oral no siempre ha estado entre los principales objetivos de los programas de
ensefianza de las lenguas. A continuacién, el investigador se propone examinar este aspecto

desde un doble angulo: las teorias linglisticas y las teorias de aprendizaje.
El método tradicional

Esta metodologia que tantos afios domino la ensefianza de los idiomas en nuestro pais, no
se planteaba la expresion oral como objetivo basico de aprendizaje a estudiar una lengua
extranjera. El predominio absoluto de la escritura y de practicas e clases como a traduccion
de texto literarios, la memorizacion de listas de vocabulario o de reglas gramaticales,
reduccion de la practica del oral a la lectura en clases o en el mejor de os casos a la
repeticion oral de partes de un texto, cundo el objetivo era la expresion oral. Ni la
tecnologia, ni el dominio de la lengua extranjera por los profesores contribuian por los

demaés, a que la expresion oral estuviera en el centro del proceso de aprendizaje.

A continuacion el investigador se propone a analizar como cambiaba el concepto de
lenguaje y como se desplaza el interés desde la escritura a la oralidad, a lo largo de la
evolucion metodologica. Germain (1993)  distingue tres grandes corrientes en la
metodologia de las lenguas extranjeras: una corriente integrada, done agrupa a los métodos
que confieren la mima importancia a la naturaleza del lenguaje y a la concepcion del
aprendizaje; en esta corriente se encuentran el método audio oral y el método SGAV
(estructura-global-audiovisual); una corriente linglistica, en la que “la naturaleza de la
lengua es prioritaria y que reagrupa al método situacional y al enfoque comunicativo y una
corriente psicoldgica, donde estan clasificados todos aquellos métodos que se fundamentan

en una teoria psicoldgica del aprendizaje .

La corriente integrada. El método directo, el método audio-oral y el método estructuro-
audiovisual (SGAV).



Bien es sabio que, en la metodologia de las lenguas extranjeras, l0os nuevos métodos surgen
como reaccion a lo precedente asi, el método directo es una respuesta a la metodologia
tradicional y supone el reverso de la moneda en curso, al plantear como objetivo
fundamental el aprendizaje practico e la lengua; es por consiguiente, el primer método que
se ocupa de las defensas orles de una manera sistematica, por lo que trabajan la
comprension y la expresion oral haciendo inca pie en la pronunciacién y en la fonética. En
consonancia con lo que se acaba de decir, este método emplea el procedimiento de
preguntas-respuestas, técnicas como la dramatizacion y el intercambio en clases para
desarrollar Iss destrezas de comunicacion oral. El profesor emplea la lengua como objeto
desde el primer momento y el Iéxico gira alrededor de lo que se puede nombrar o escribir
en la clase. (Puren, 1988).

En este movimiento de reforma, seria injusto no nombrar a linguistas como: Henry
Sweet, Wilhem Vieto o Paul Passy, que hicieron posible que todo lo relacionaba con
destrezas orales y que pasara al primer plano en la ensefianza de los idiomas. Pero ensefiar
una lengua oral en el espacio de cuatro paredes, solo con la ayuda de la nominacion de la
descripcion de algunas imagenes, en un tiempo escaso y con una deficitaria formacion del
profesorado, no podia asegurar el éxito, a pesar de las intenciones. Estas criticas, junto con
las nuevas situaciones sociales: necesidad de formar interprete durante la segunda guerra
mundial hacen que se estas desarrollen nuevos métodos donde el enfoque oral e intensivo
de la lengua cobra una gran importancia. Asi, surge en los Estados Unidos el Método
Audio-Oral, que tuvo su época d esplendor entre 951 y 1965.

El objetivo fundamental de este método es lograr una buena competencia oral y para ello, la
corrupcion fonética tiene un enorme interés y las destrezas siguen el esquema:
comprension oral-produccion oral-comprension escrita-produccion escrita. Se utilizan los
dialogos para practicar estructuras linguisticas fundamentales y por primera vez, se

incorpora, con gran peso la tecnologia.

Las bases tedricas del método se fundamentan en | modelo estructuralista de Bloomfield
asociado con las teorias behavioristas sobre el condicionamiento. Para el estructuralismo, la
lengua es wuna estructura que esta constituida por otras sud-estructuras; el

distribucionalismo-estructuralismo de Bloomfield quien estudia los distintos elementos del



sistema de la lengua (fonologia, sintaxis etc.). Pero ademas, el lenguaje es una conducta
verbal que esta condicionada por el estimulo, la respuesta y el esfuerzo, procesos externos
que Skinnes, en 1957, aplica al aprendizaje de las lenguas extranjeras.

La imitacion y repeticion de modelo evitando el error de pronunciacion y la falta gramatical

no facilita el reempleo de la lengua fuera del aprendizaje.

Chonshy (1957) rechaza la explicacién mecéanica de Skinner para el aprendizaje de la
lengua y acusa a los estructuralistas de descuidar la importancia del sentir. Para el, todos los
seres humanos poseen una facultad innata del leguaje, un conocimiento de los principios de
la gramatica universal que permiten al nifio construir la las reglas de su lengua. Pero en lo
que respecta a la comprension, es la prioridad del sentido lo que va a sentar las bases para
reconocer la importancia de esta, como lo sefialan los redactores de la ensefianza de
segundas lenguas en base a la comprension ( Courchene R.J ; Gliddan, J.L. ; St. Jhon, J.;
Therien, C, 1992,

El idioma en situacion, presentado partir de dialogo, de ejercicio de reempleo que
contextualizan los enunciados y de un aprendizaje de la gramatica implicita con el objetivo
que los estudiantes comuniquen en situacién, es lo que percibe el método estructuro-
audiovisual (SGV), cuya version inglesa, el llamado enfoque situacional, matiza con
principios mas estructurales (la lengua como conjunto de estructura) y behavioristas ( la

formacion de héabitos, de automatismos es esencial para el aprendizaje de la lengua).

Las primeras formaciones tedricas del método audiovisual, son realzadas por Guberina, en
1965, que basandose en la teoria de la Jelstalt, presenta la lengua como u instrumento de
comunicacion y en consecuencia, el aprendizaje de la lengua debe dirigirse sobre la
comprension global de la estructura, ayudados por el apoyo audiovisual que proporcional
las diapositivas. Para facilitar este aprendizaje, los famosos momentos de la clase de lengua
(presentacion/explicacion; repeticion/memorizacion; explotacion/fijacion;
trasposicion/apropiacion) posibilita la comprension y la reproduccion del modelo por
imitacién, (aunque una de las criticas mas importantes a este método es que estas dos

ultimas priman frente a la primera). Tampoco los dialogos responden a las verdaderas



necesidades de la comunicacion de los alumnos la prioridad sigue estando en la lengua oral

pero se reprocha a este método que no tenga en cuenta la dimensidn cognitiva del lenguaje.

Anteriormente, se han mencionado las criticas de Chonsky al lenguaje como conducta
verbal que obviamente, procede al cambio que se opera en la vision sobre la naturaleza del
lenguaje. Para el generativismo, el lenguaje es un proceso cognitivo, donde las reglas son
principios o realidades mentales, no normas; a la capacidad de construir reglas en la lengua
materna hay que afadir la capacidad de entender y producir oraciones no oidas ni
practicadas antes. A partir de esta teoria linguistica se empieza a central la atencion en las
caracteristicas mentales relacionadas por el aprendizaje y el uso del lenguaje sin embargo el
método tradicional y la corriente integrada no estdn dominando como teoria para el

aprendizaje del francés si no la corriente linglistica desde el enfoque comunicativo.

La corriente linglistica: el enfoque comunicativo

Si hasta ahora se ha presentado muy someramente, el cambio experimentado en la
naturaleza del lenguaje por los métodos mas tradicionales es necesaria una reflexion mas
en profundidad sobre el enfoque comunicativo/nocional-funcional, aunque forzosamente
sera presentada reducidamente debido a su complejidad. Este enfoque se basa en el

principio de que la lengua es un instrumento de comunicacion y de interaccion social.

Los linglistas ingleses en la década de los 70, repararon en la dimension funcional y
comunicativa del lenguaje. Entre otros cabe destacar los trabajos de linglista funcionalista
Hallitday 1975, del sociolinguista, Hyens 1972 asi como de los llamados fil6sofos del
lenguaje, Austin 1970 y Searle1969 que proporcionaron las bases de un enfoque de la
lengua donde la competencia comunicativa es la clave fundamental para la ensefianza del

francés.

El consejo de Europa, con trabajos como the Threshold Level, de Van Ek (1975), o un
nuevo umbral, de Coste (1976), contribuy6 a una rapida aplicacion y aceptacion de los
nuevos principios desde la sociolinguistica, pasando por la pragmatica, varias influencias

convergen en este enfoque: la psicologia cognitiva, la gramatica generativa y



transformacional, la etnografia de la comunicacion, el funcionalismo, la teoria de los actos
del habla, etc.

Estrategias propuestas pata el aprendizaje de la expresion oral del francés
Escuchar con frecuencia la pronunciacién del francés

Oir canciones e francés ya que contienen lengua autentica, proporciona el vocabulario y
la gramatica, permiten trabajar la pronunciacion y favorecen tanto el conocimiento de los
aspectos culturales de la lengua de estudio, como asociacion de la lengua a la cultura. A
todo esto hay que afadir el poder de la mUsica para estimular las emociones, la sensibilidad
y la imaginacion sin olvidar las consecuencias que se derivan de la capacidad que poseen

las canciones para levarlas a nuestra memoria.

Repetir e imitar el acento

Tener un diario personal en francés y leerlo frente al espejo o leer oraciones completas con
sujeto, verbo y complemento en francés enfocandose en la pronunciacion y entonacion

correcta.

Practicar con francéfonos

El enfoque comunicativo es hasta el momento el mas adecuado e idoneo para el proceso de
ensefianza-aprendizaje las lenguas extranjeras, no por ser el mas actual, sino porque este
enfoque no presenta ninguna limitante que afecte el cumplimiento de objetivo rector de la
ensefianza de una lengua, o sea el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas y por
ello que practicar el idioma con nativos o franc6fonos consolida los conocimientos de la

lengua y permite el desarrollo linglistica.

Ver peliculas en francés

A través de la visualizacion y escuchar el acento y entonacién de idioma se facilita la
imitacion del mismo tiempo ayuda a desarrollar la comprension oral y adquisicion de

nuevos vocabularios.

Ir al curso regularmente

La ausencia con frecuencia a clase dificulta el desarrollo del proceso de aprendizaje debido

a que el contenido explicado por el profesor se pierde y no se puede recuperar ya que no es



el mismo caso que un compariero de la clase te de la informacion de lo visto, por lo tanto se
debe asistir al curso regularmente y puntualmente para fomentar los conocimientos

progresivamente.

Tomar notas en el curso con conciencia

Es importante tener un cuaderno de Iéxico donde se escriban las palabras desconocidas con
algunos ejemplos e contextos diferentes y con el uso apropiado e inapropiado como
estrategia meta cognitiva para que le permita al estudiante desarrollar la parte linglistica de

idioma.
Organiza el tiempo

Es de vital relevancia que se realice un cronograma de actividades de cada una de las
asignaturas del curso incluyendo las tareas solicitadas por los docentes y adicionarle las

actividades de casa que complementan a las actividades realizadas en clase.

Ficha de gramatica

Para evitar la interferencia se utiliza esta ficha de gramatica donde el estudiante escribe

oraciones correctas y la forma incorrecta de formularlas.

Por otro lado contamos con diferentes tipos de estrategias basadas en diferentes autores,

tales como:

e Estrategias cognitivas: “Las estrategias cognitivas son las que implican una
interaccidn entre el estudiante y la materia objeto de estudio, una manipulacion mental y
fisica de esta materia y la aplicacion de técnicas especificas para resolver un problema o
ejecutar una tarea de aprendizaje” (Cyr, 1998:47) Estas estrategias son muy concretas en
relacion con los otros dos tipos, lo que hace que normalmente sean observables (Wenden,
1987). Entre ellas encontramos: La practica de la lengua, la memorizacion, la toma de
notas, el ordenamiento en grupos, la clasificacion, la revision, la inferencia, la deduccion, la
documentacion, la traduccion y la comparacion con otra lengua conocida, el parafraseo, la

elaboracion y el resumen.



Estrategias metacognitivas: “Las estrategias metacognitivas consisten esencialmente
en reflexionar sobre el propio proceso de aprendizaje, comprender las condiciones
que lo favorecen, organizar o planificar sus actividades con la intencion de
aprender, de autoevaluarse y autocorregirse” (Cyr, 1998:42). Entre ellas tenemos
por lo tanto: la anticipacion o planificacion, la atencion (dirigida oselectiva), la
autogestion, el automonitoreo, la identificacion del problema y la autoevaluacion.

Estrategias socio-afectivas: “Las estrategias socio afectivas implican una interaccion
con los otros con el fin de favorecer la apropiacion de la lengua extranjera, tanto
como el control o la gestion de la dimensién afectiva personal que acompafa el
aprendizaje” (Cyr,1998:55). Son estrategias socio-afectivas: la autosugestiono self-
talk, la cooperacion, las preguntas aclaratorias y de verificacion, la gestion de las

emociones o la reduccion de la ansiedad.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico de la presente investigacion hace referencia a los procedimientos
de indoles logico y operacional los cuales se encuentran inmersos en todos los procesos de
investigacion. Es decir, en el marco metodoldgico es donde se establece de manera clara y
sencilla todos los procedimientos que se llevaron a cabo para realizar el estudio, como lo
son las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de los datos. De
acuerdo a lo que afirma Hurtado (2010) “la metodologia, como estudio de los métodos,
constituye una ayude porque permite saber cuales procedimientos han sido Utiles a otros

investigadores y cuales técnicas han sido probadas y mejoradas”.
Tipo de investigacion.

Santa Palella 2010 define el tipo de investigacion como una clase de estudio que se va a
realizar, y que se orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger

las informaciones o datos necesarios.

En cuanto al método de investigacion, se selecciond el de investigacion de campo pre-
experimental, el cual Santa palella (2010), que es conveniente utilizarla solo como pruebas
de experimentos que requieren mayor control, debido a que es Gtil como un primer

acercamiento al problema de investigacion.
Enfoque de investigacion

El presente trabajo se encuentra enmarcado en un enfoque mixto de manera que la
informacion que recopilemos sea mas significativa y podamos asi mostrar la perspectiva
mas amplia y profunda. (Chen, 2006 citado por Sampieri, 2010) arrojo que los métodos de
investigacion mixta representa un conjunto. Es la integracion sistematica del método
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de tener una “fotografia” mas

completa del fenémeno.

Disefio de Investigacion



Martin (citada por Ballestrini, 2006) define disefio de investigacion como “...el plan global
de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de
recoleccion de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos...el disefio de una
investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas
planteadas en la misma. Por otra parte Arias (2006) define los tipos de investigacién como

“...el grado de profundidad con que se aborda un fendémeno u objeto de estudio”.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se apoyd en una investigacion de campo, a
lo que Arias (2006) define que:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes
Poblacion

La presente investigacion selecciono como poblacion a todos los estudiantes de la
asignatura Destrezas Linguisticas | y Destrezas Linguisticas Il de la Mencion Francés de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo con un total de 18
estudiantes para llevar a cabo los objetivos planeados, la poblacién se debe definir antes de
comenzar una investigacion ya que su finalidad es delimitar cuales seran los parametros
muéstrales (Herndndez, Fernandez y Batista, 2006) y para indagar y conocer las

caracteristicas de cualquier conjunto de elementos (Balestrini, 2006).

La poblacion segiin Palella y Martins (2006) “Es el conjunto finito o infinito de elementos,
personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y y que generalmente suele ser
inaccesible” a lo cual anade Correa e Hidalgo (2008) “Es el grupo o conjunto de seres,

elementos o eventos con caracteristicas comunes en los cuales se estudia una variable”.

Los investigadores seleccionaron como muestra a toda la poblacion de la Asignatura de
Destrezas Linguisticas, |1 y Il de la Mencion Francés de la universidad de Carabobo.. la
muestra definida por Arias (2006) “Es un subconjunto representativo y finito que se extrae

de la poblacion accesible”



Técnica de recoleccién de informacion

La observacion es la primera forma de contacto o relacién con los objetos que van a ser
estudiados. Constituye en un proceso de atencion, recopilacion y registro de informacion,
para el cual el investigador se apoya en sus sentidos (vista, oido, olfato, tacto, sentidos
Kinestésicos y cenestésicos), para estar al pendiente de los sucesos y analizar los eventos
ocurrentes en una vision global. De este modo la observacion no se limita al uso de la vista.
((Hurtado, 2010).

La observacion es plasmada como una actividad del ser humano y ademas es un elemento
fundamental para las investigaciones, puesto que la observacién permite al investigador
recabar los hechos tal cual como ocurren en su ambiente habitual. Para llevar a cabo el
procedimiento de esta investigacion, se realizd una fase de observacion de 12 horas donde
se detecto la dificultad que los estudiantes presentaron al momento de expresarse de forma
oral en Francés. Seguidamente se procedid a la realizacidén de un cuestionario para conocer
las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes, y para finalizar se les aplico una
entrevista que estaba constituido de preguntas orales para determinar la fallas fonéticas y

gramaticales que de los estudiantes de Destrezas Linguisticas 1 y 11 .

Definicion de los instrumentos empleados.

En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacién, entre las que destacan, la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas.

Efectuar una investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccién adecuada
del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problemaética a soluciona y de
la definicion del método cientifico que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacion.
Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la
realizacion de su estudio. Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que
se vale el investigador para acercase a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan

en instrumentos para guardar la informacion tales como. El cuaderno de notas para el



registro de observacion y hechos, el diario de campo, los mapas, la cdmara fotografia, la
grabadora, la filmadora, elementos estrictamente indispensables para registrar lo observado
durante el proceso de investigacion.

Por su parte uno de los instrumentos empleados fue la encuesta, basdndose en unas series

de preguntas guiadas por el marco referencial europeo.

La encuesta precisada por Palella y Martins (2006) “Es una técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”. De la misma forma se
aplicaron instrumentos conceptualizados por Hurtado (2010) “Los instrumentos representan
la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar, y codificar la informacion, es decir, el
conque”. Por lo que el investigador empleo como instrumento para la recoleccion de datos

de la presente investigacion un cuestionario definido por Arias (2006) como:

La modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto

administrado por que debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador.

Se utilizé como instrumento un cuestionario de preguntas de respuestas dicotdmicas ya que
constituyes uno de los tipos elementales de preguntas por su facilidad de formular,
contestar, y tabular, en ellas la informacién se divide dicotdmicamente en dos categorias, si
y no, en los 13 items y en las preguntas 1,2,3 son dicotomica y con redaccion, el
cuestionario se dividio en tres partes , la primera y la segunda pararte era para conocer Si
los estudiantes tenian conocimientos sobre las estrategias de aprendizaje especificamente de
la expresion oral, y la ultima para determinar cudles estrategias de aprendizaje de la
expresion oral utilizaban ellos. Fue validado segun los criterios de pertinencia, claridad,
coherencia, decision, por parte de dos expertos del Departamento de Idiomas Modernos de

la Facultad de Ciencia de la Educacién de la Universidad de Carabobo.

Por otra parte también se realizd una entrevista, quien segin (Galindo 1998) define la
entrevista como elementos esenciales en la vida contemporanea, es comunicacion primaria
que contribuye a la construccién de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la

medida que se fundamenta en la en la interrelacion humana.



La realizacion y culminacion del cuestionario para la formulacion de la entrevista, se
realiz6 con la finalidad de indagar un poco en los conocimientos basicos segun el nivel, que
tanto dominio de esos contenido los estudiantes manejaban. Se les realizo un cuestionario
de 9 preguntas, donde debian responder en francés, las preguntas estuvieron basadas en

preguntas béasicas correspondiente al nivel Al.

Cuadro N°1

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

Datos de la sesién

Cuadro N°2

Registro de observacion

Técnicas de analisis de la informacion

Para concluir satisfactoriamente el andlisis de la informacion obtenida en la con respecto a las
observaciones fueron transcritas y analizadas consecutivamente las entrevistas fueron grabadas se

transcribieron, categorizaron y codificaron los dialogos entre los entrevistado y el investigador.




CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo partiendo de los registros obtenidos de la observacion donde se
desglosa la informacion obtenida de la a través de cuestionario y la entrevista utilizado
como instrumento, para recolectar datos referentes a las estrategias de aprendizaje de la

expresion oral utilizadas por los estudiantes.

Posteriormente, se realizara una presentacion de 13 graficos con sus respectivas
interpretaciones de indole mixta. Finalmente se dard una interpretacion general de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de las Destrezas
Linguisticas | y Destrezas Linguisticas Il de la Mencién Francés de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo.
A continuacion se mostrara los analisis de los resultados de la encuesta aplicada,

Cuadro N°1



OBSERVACION

ANALISIS

Al inicio de la clase la profesora comienza
preguntandoles a los estudiantes de
destrezas | en francés como pasaron su fin
de semana, se pudo notar que estaban
nerviosos por esa pregunta, ya que todos se
guedaron callados y solo uno logro
responder unas lineas, luego el resto
intento decir algo de lo que habia hecho
cometiendo algunos errores gramaticales y
de fonética al momento de pronunciar.
Luego la profesora les explica un poco el
vocabulario de las profesiones ya que ellos
mismos les pidieron reforzar eso, después
que la profesora le reforzé el vocabulario
en la pizarra cada estudiante debia
pronunciar, al finalizar esta dindmica la
profesora les mando hacer un dialogo en
pareja donde debian utilizar dicho
vocabulario. No todos estuvieron
entusiasmados en hacerlo pero al final
todos lo presentaron, se pudo notar que no
dominan mucho el vocabulario ni
retuvieron algunas palabras ya que a la gran
mayoria se les olvidaba que decir, para
finalizar la profesora les mando de actividad
para realizar en sus casas practicar el
vocabulario con imagenes de esta manera
retenerlo un poco.

Durante esta clase se noto que los
estudiantes debian practicar un poco mas
en su casa la pronunciacién de las
profesiones frente al espejo y tratar de
memorizar un poco los vocabularios.
También se noto la falta de motivacién por
parte de algunos que como no podian
pronunciar bien y otros si, se desanimaban
un poco.

Cuadro N°2




OBSERVACION

ANALISIS

El dia de hoy se observd a los estudiantes
de destrezas Il la profesora inicia la clase
dandole una lista de verbos pronominales y
ademas los que trabajan con etre y avoir, la
mayoria comprende el pasado pero al
momento de realizar oraciones al oral con
los verbos pronominales, no sabian como
estructurarlos, la profesora los mando
hacer varias oraciones y luego ellos debian
pronunciar cada oracion en voz alta,
algunos no sabian leer ni lo que ellos
mismos escribian, otros se equivocaban en
la ubicacidn del verbo , luego la profesora
los mando a transcribir en la pizarra las
oraciones y muchos se equivocaron
conjugando los verbos en presente simple y
a su vez también pronuncidndolo, como
otros que si lo lograron correctamente.
luego la profesora les explico un poco con
el pasado y ellos procedieron a realizar
algunas actividades del libro para finalizar.

En esta clase se pudo notar que la profesora
les explico muchas veces la formacion
gramatical y la pronunciacioén, los
estudiantes no quieren poner de su parte
para aprender les falta tener un cuaderno
de verbos para practicar un poco las
conjugaciones de las mismas.




Protocolo de la entrevista

Destrezas linguisticas |

Datos de la sesion

1 22/03/2016 Universidad de 3h 3h40
Carabobo
Hildegar Rivas
1 E: ok premiérement vous allez faire votre autobiographie, c’est-a-
2 dire vous allez faire une petite présentation sur vous-méme son
3 nom, son prénom. | : bien je m’appelle hildegar rivas, je suis
4 étudiant je dix-huit ans, j’adore le langue je suis en train CO001( diferenciar los
5 d’apprendre beaucoup de langues ¢a ¢’est ma passion, je peux articulos
6 parler anglais et je suis en train d’apprendre le frangais je parle definidos/indefinidos
7 aussi catalan et aussi je parle russe un petit peu. E : ok c’est tres segun sea el género)
8 bien, et vous habitez avec qui ? | : j’habite avec ma maman et L:4-19
9 aussi hehe non, justement avec ma maman. E: ok seulement. Et
10 qu’est-ce que vous faites aprés 1’université? C’est-a-dire tu rentres
11 dans la classe et aprés quand tu sors qu’est-ce que tu fais? | : je
12 vais chez moi, je le diner et apres je me couche. E : ok c’est bien
13 et combien de personnes habitent chez toi ? | :heh il a, il habite C002 (estructuras de
14 deux personnes, ma maman et moi. E : ok et qu’est-Ce que vous tiempos verbales)
15 regardez ici dans la salle de classe qu’est-ce que tu peux me dire. L:12
16 | : il est une fenétre, une porte, il y a des chaises, il y a un tableau
17 E : et quels sont les choses que vous aimez faire et quels sont les
18 choses que vous n’aimez pas faire. | : moi j’aime, j’adore je n’ai
19 pas, j’adore parler un autre langue que c’est soit le frangais, C004(pronunciacion
20 I’anglaise le russe et tout ¢a, et aussi moi j’aime beaucoup la fonética del
21 guitare et la batterie parce que je suis musicien aussi et ce que je singular/plural)
22 n’aime pas par exemple, et non je ne sais pas. E: Non ?iln’y a L:25-26
23 pas quelque chose que tu n’aimes pas faire ? | : ha faire le lit.
24 E : alors tu vois cette image ? | : oui. E : bon tu vas décrire cette
25 image en utilisant le verbe étre ou avoir avec des
26 et parties du corps, par exemple elle est petite. | : ¢a
27 c’est les chevaux. Le chevaux noir et elle a un caeur emm elle est
28 une fille évidement, elle a des chaussures elle a un cadeau. E :
29 c’est bien, et habituellement que vous mangez ? | : des pates, E :
30 et c’est tout ? | : et viande de burger, de la viande, j’adore manger
31 la viande. E: ok c’est bien merci beaucoup.




Datos de la sesién

2 29/03/2016 Universidad de 3h 3h40
Carabobo
Oriana chavez
1 E: ok premiérement vous allez faire votre autobiographie, c’est-a-
2 dire vous allez faire une petite présentation sur vous-méme son CO005 (formacion de
3 nom, son prénom. Et tout ¢a I : et ok bonjour je m’appelle Oriane, femeninos)
4 j’ai vingt ans, j’habite a Maracay, eh je suis étudiant de francais, L:4-13
5 E : et tu travailles ? | : Non, je ne travaille pas, je suis célibataire
6 E : ok c’est bien, et vous habitez avec qui ? | :mon pére et ma
7 mere. E: ok c’est bien. Et qu’est-ce que vous faites aprés C002(traduccion al
8 I’université? C’est-a-dire tu rentres dans la classe et apres quand espafiol)
9 tu sors qu’est-ce que tu fais? | : rien. E : mais non, tu va chez toi ? L:14-18
10 qu’est-ce que tu fais ? I : bon je vais au cinéma. E : ok c’est bien
11 et combien de personnes habitent chez toi ? | :heh deux
12 personnes. E : ok et qu’est-ce que vous regardez ici dans la salle CO003(diferenciar los
13 de classe qu’est-ce que tu peux me dire. | : un fenétre, le tableau, articulos
14 la télévision, un stylo, et pupitre je ne sais pas. indefinidos/definidos
15 E : et quels sont les choses que vous aimez faire et quels sont les segun sea el género)
16 choses que vous n’aimez pas faire. | :j’aime chanter, j’aime L:22
17 regarder la tele, et j’aime aller au cinema. E : et quels sont les
18 choses que tu n’aimes pas faire ? | : hehe no se. CO006 (inadecuacion al
19 E : alors je vais te montre cette image ? E : et tu vas décrire cette género)
20 image en utilisant le verbe étre ou avoir avec des adjectifs de L: 22-23
21 vétements et parties du corps, par exemple elle est grande. | : elle
22 est grande, elle est , elle a un cceur, elle a un sac, CO007 (el uso de los
23 : ,elle alanez. E: c’est bien, et articulos partitivos)
24 habituellement qu’est-ce vous mangez ? | : bon j’adore L:24-25
25 , la pomme de terre frite, je déteste la viande, j’adore le
26 poisson, j’adore aussi la pate, aussi j’adore je jeu d’orange, et la
27 fraisée: ok c’est bien merci beaucoup,




Datos de la sesién

3 29/03/2016 Universidad de 3h 3h40
Carabobo
Adriana Romero
1 E: ok premiérement vous allez faire votre autobiographie, c’est-a-
2 dire vous allez faire une petite présentation sur vous-méme son CO005 (formacion de
3 nom, son prénom. Et tout ¢a | : bon je m’appelle Adriana femeninos)
4 Ramirez, je suis mariée, j’ai deux enfants, et deux filles, Sara et L:5
5 Camilla ! je suis patissiere aussi, étudiant de troisieme semestre C008 (mal uso del tiempo
6 de francais a I’université de Carabobo, eh je suis étudiant de verbal)
7 francais j’habite a la entrada, j’ai trente-quatre ans, eh bon c’est L:11
8 tout. E : ¢’est bien, et vous habitez avec qui ? | :j habite avec
9 mon mari, et mes deux enfants. E: ok ¢’est bien. Et qu’est-ce que C006 (inadecuacion al
10 vous faites aprés I’université? | : je repasse, je lave, je prépare le género)
11 diner, j’ai cherché mes enfants. E : ok c¢’est bien et combien de L: 14-25
12 personnes habitent chez toi ? | :heh quatre personnes. E : ok et
13 qu’est-ce que vous regardez ici dans la salle de classe qu’est-ce CO003(diferenciar los
14 gue tu peux me dire. | :haha , la télg, , articulos
15 la table, le tableau, la porte, . indefinidos/definidos
16 E : et quels sont les choses que vous aimez faire et quels sont les segun sea el género)
17 choses que vous n’aimez pas faire. | : j’aime faire du sport, je vais L:14-15- 28
18 tous les jours a la gym, j’aime bien manger. E : et quels sont les
19 choses que tu n’aimes pas faire ? | :je déteste repasser, je déteste CO007 (el uso de los
20 faire le ménage, je déteste les gens qui viennent a I’université et articulos partitivos)
21 ne préte attention a la classe. L:18-29-30
22 E : alors je vais te montre cette image ? E : et tu vas décrire cette
23 image en utilisant le verbe étre ou avoir avec des adjectifs de C009
24 vétements et parties du corps, par exemple elle est grande. | :oka (formacion de la
25 il y a un fils, il est petit peut-étre, yilyaun negacion)
26 robe E : c’est bien, et habituellement qu’est-ce vous mangez ? I: L:20-21
27 bon je mange trés saludable « no me acuerdo como se dice »
28 généralement des Iégumes, de la viande, toujours un petite désert,
29 peut-étre un chocolat, pour le déjeuner je mange de pain avec la
30 confiture trés francgaise ok c’est bien merci beaucoup,




4 29/03/2016 Universidad de 3h 3h40
Carabobo
Joselyn Linares
1 E: ok premiérement vous allez faire votre autobiographie, c’est-a-
2 dire vous allez faire une petite présentation sur vous-méme son CO005 (formacion de
3 nom, son prénom. Et tout ¢a | : ok je m’appelle Joselyne Linares, femeninos)
4 je suis vénézuélienne, j habite a guacara, je suis étudiant de la L:4-15-24
5 mention frangais eh je suis étudiant de frangais j’ai dix-neuf ans
6 et je suis actrice E : c’est bien, et vous habitez avec qui ? | : C009 (formacion de
7 j’habite ma mére, mon pére, et ma sceur. E: ok c’est bien. Et oracién incompletas)
8 qu’est-ce que vous faites aprés 1’université? | : je ne comprends L:7
9 pas. E : ok je répéte qu’est-ce que tu fais aprés I’université, c’et-a-
10 dire tu viens a I’université pour voir la classe, aprés quand tu sors C002 (estructuras de
11 qu’est-ce que tu fais ? | : ha ok , E : ok ¢’est tiempos verbales)
12 bien et combien de personnes habitent chez vous ? | :heh quatre L:11- 14-17
13 personnes. E : ok et qu’est-ce que vous regardez ici dans la salle
14 de classe qu’est-ce que tu peux me dire. | : le tableau, CO007 (el uso de los
15 le fenétre, le porte, le climatisation, E : et quels sont les choses articulos partitivos o
16 que vous aimez faire et quels sont les choses que vous n’aimez contractos)
17 pas faire. | : , comment je dis « actuar en L:11
18 frances », E : je ne sais pas, je ne peux pas te dire. | : ok oui,
19 dormir. E : et quels sont les choses que tu n’aimes pas faire ? C002(traduccidn al
20 | : «no se como decirlo, es hacer ejercicio. E : alors je vais te espafiol)
21 montre cette image ? et tu vas décrire cette image en utilisant le L:17- 20
22 verbe étre ou avoir avec des adjectifs de vétements et parties du
23 corps, par exemple elle est grande. | :elle a cheveaux, elle a un
24 ceeur, elle est belle, elle petit, elle est femme. E : c’est bien, et
25 habituellement qu’est-ce vous mangez ? |I: je mange arepa avec
26 du fromage, poisson. Des fruits.




Destrezas linguisticas Il

Datos de la sesion

1 28/03/2016 Universidad de 3h 3h40
Carabobo
Carmen Morillo

1 E: ok premiérement vous allez faire votre autobiographie, c’est-a-

2 dire vous allez faire une petite présentation sur vous-méme son Coo10

3 nom, son prénom. | : mon nom Morillo, et mon prénom Carmen, | (mala pronunciacion de la
4 Mon e : j’ai cinquante ans, j’ai un fils, je suis née a San Cristobal, palabra)

5 je vivre a Caracas mais j’habite & San Diego maintenant. E : ok L:4

6 c’est tres bien, et vous habitez avec qui ? | : j”habite mon fils E:

7 Et qu’est-ce que vous faites aprés 1’université? C’est-a-dire tu

8 rentres dans la classe et aprés quand tu sors qu’est-ce que tu fais?

9 I : je donne cours a les fils de mon voisin pour le soir. E : ok CO007 (el uso de los
10 c’est bien et combien de personnes habitent chez vous ? | : un articulos partitivos o
11 personne. Son fils. E : ok et qu’est-ce que vous regardez ici dans contractos)

12 la salle de classe qu’est-ce que tu peux me dire. I : le bureau, L:9

13 Le pupitre, la fenétre, la porte.

14 E : et quels sont les choses que vous aimez faire et quels sont les

15 choses que vous n’aimez pas faire. | : j’aime beaucoup jour de

16 sport, et je n’aime écouter vallenato. CO003(diferenciar los
17 E : alors tu vois cette image ? bon tu vas décrire cette image en articulos

18 utilisant le verbe étre ou avoir avec des adjectifs de vétements et indefinidos/definidos
19 parties du corps, par exemple elle est petite. | : elle a grande yeux, segun sea el género)
20 elle a un petit nez, elle a , elle a un cour dans la L:20

21 main. E : ¢’est bien, et habituellement que vous mangez ? | :

22 habituellement pour le petit déjeuner, avec lait, CO007 (el uso de los
23 et banana, pour le diner salade avec casabe, pour boire articulos partitivos o
24 jeu de fruts ou café avec lait. contractos)

L:22-23




2 28/03/2016 Universidad de 3h 3h40
Carabobo
Cristian Romero

1 E: ok la premiére question c’est faire votre autobiographie, c’est-

2 a-dire vous allez faire une petite présentation sur vous-méme son

3 nom, son prénom. | :je m’appelle Cristian Romero: j’ai vingt ans,

4 je suis étudiant ici a 'université de Carabobo, j’habite a Valencia C0010

5 Santa Ines j’habité avec mon pére ma meére et mon fre et quel (mala pronunciacion de la
6 autre chose je suis ne vingt-deux de septembre mille neuf cents palabra)

7 quatre-vingt-quinze. E : ok c’est trés bien, et vous habitez avec L:5-6-18

8 qui ? I : j’habite avec ma mére mon pere et mon frére E: Et C002 (estructuras de
9 qu’est-ce que vous faites aprés 1’université? C’est-a-dire tu rentres tiempos verbales)
10 dans la classe et aprés quand tu sors qu’est-ce que tu fais? I : j’ai L: 05-10-11

11 arrivé chez moi apres je me prépare — nourriture. E : ok c’est

12 bien et combien de personnes habitent chez vous ? | : trois CO009 (formacion de
13 personnes, et quatre avec moi. E : ok et qu’est-ce que vous oracion incompletas)
14 regardez ici dans la salle de classe qu’est-ce que tu peux me dire. L:6-17

15 | : Le pupitre, le tableau, mes amis.

16 E : et quels sont les choses que vous aimez faire et quels sont les CO007 (el uso de los
17 choses que vous n’aimez pas faire. | : j’adore écouter musique, articulos partitivos o
18 | j’aime manger et dormir. J’ai détesté faire tout. E : alors tu vois contractos)

19 cette image ? bon tu vas décrire cette image en utilisant le verbe

20 étre ou avoir avec des adjectifs de vétements et parties du corps, L:22-23

21 par exemple elle est petite. | : , ilaun cour a la main, CO003(diferenciar los
22 il aun cadeau, il a un jupe. E : c’est bien, et habituellement que articulos

23 vous mangez ? | : alors ici au Venezuela il n’y a pas des repas indefinidos/definidos
24 jeje, je mange riz, je mange poulet, caraotas, segun sea el género)

L:11
CO005 (formacion de
femeninos)
L:21

C006 (inadecuacion al

género)
L: 21-22

CO007 (el uso de los
articulos partitivos o
contractos)
L:24




Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias de la Educacion

Escuela de Educacion

Departamento de Idiomas Modernos
Asignatura: Trabajo especial de grado

Profesora: Yesenia Soto

Marque con una (X) la respuesta de su eleccion

Parte A.
1. Sabe usted é{Que es una estrategia de expresién oral? Sl NO
2. (Usted emplea de aprendizaje de expresion oral? SI_ NO___ ¢Cual?
3. ¢Usted emplea una agenda en francés? Sl NO___
4. Segun su concepcidn, ¢es necesario el dominio fonético para expresarse en forma oral

correctamente en francés? Sl NO

5. Cree usted que el dominio gramatical es util para expresarse en forma oral en francés
S NO

Parte B.

éCuales son las acciones que lleva a cabo al momento de improvisar un dialogo?

1. Trato de pronunciar correctamente SI___ NO___
2. Busca utilizar las palabras que a aprendido SI___NO___
3. Prefiere hablar lentamente pero correctamente SI_ NO__
4. Prefiere hablar rdpido aunque cometa errores SI___ NO___
5. Trato de pensar en francés SI___NO___

Parte C.

éCuales estrategias utiliza en una dramatizacion en clase de Destreza Lingiiistica?

1. Invento el dialogo en mi lengua maternay luego la traduzco a francés SI_ NO__
2. Preparo el dialogo directamente a francés SI___ NO__
3. Hace usted uso del diccionario para las traducciones SI _ NO___



Parte A
Grafica 1

1. ¢Sabe usted que es una estrategia de aprendizaje?

mSi

H No

El 82% de los estudiantes encuestados de destreza linglistica dicen que tienen
conocimientos de las estrategias de aprendizajes existentes.

Grafico 2

2. ¢Usted emplea estrategias de aprendizaje para la expresion oral?

W Musica

M Ficha

M Lectura

B No usan

B No usan estrategias

 No respondio

El 73% de los estudiantes encuestados emplean estrategias para la expresion oral, la cual
esta dividida en un 38% mdasica, 8% por medio de fichas, 8% por la lectura, 23% usan



cualquier estrategias no definidas, un 15% no usan estrategias y tan solo un 8%no
respondieron a la pregunta.

Grafica 3

3. ¢Usted emplea una agenda en frances?

i
H No

= No respondio

El 73% de los estudiantes encuestados usan una agenda en francés, mientras que el 18% no
lo emplean y un 9% no respondieron a la pregunta.

Grafico 4

4. Segun su concepcion, ¢Es necesario el dominio fonético para expresarse en forma oral
correctamente en francés?

0%

m Si

E No




El 100% de los estudiantes encuestados creen que es necesario el dominio de la fonética
para expresarse correctamente en forma oral.

Grafico 5

5. ¢ Cree usted que el dominio gramatical es Util para expresarse en forma oral en francés?

mSi

H No

El 93% de los estudiantes encuestados dicen que el dominio de la gramatica es util para
expresarse a la forma oral en francés



Grafico 6
Parte B
1. ¢Cudles son las acciones que lleva a cabo al momento de improvisar un dialogo?

a) Trata de pronunciar correctamente

0%

m Si

H No

El 100% de los estudiantes tratan de pronunciar correctamente a la hora de improvisar un
dialogo.

Grafico 7

b) ¢Busca utilizar las palabras que ha aprendido?

0%

mSi

H No




Segun los resultados arrojados por medio de una encuesta, el 100% de los estudiantes dicen

que buscan utilizar las palabras que han aprendido a la hora de improvisar un dialogo.
Grafico 8

c. ¢ Prefiere hablar lentamente pero correctamente?

| Si

HNo

La mayoria de los estudiantes con un 73% dicen que prefieren hablar lentamente pero
correctamente, mientras que el 27% piensan lo contrario

Grafico 9

d. ¢Prefiere hablar rapido aunque cometa errores?

mSi

H No




El 63% de los estudiantes prefieren hablar rapido aunque cometan errores, mientras que un
36% no prefieren.

Grafico 10

e) ¢ Trata de pensar en francés?

mSi

E No

A la hora de hacer un dialogo el 82% de los estudiantes tratan de pensar en francés primero
antes de hablar y el 18% no piensan en francés si no en espafiol.

Grafico 11
Parte C

¢ Cuadles estrategias utiliza en una dramatizacién en clase de destreza linglistica?

a. ¢ Inventa el dialogo en su lengua materna y luego la traduce al francés?



mSi

H No

El 64% de los estudiantes encuestados dicen que primeramente hacen el dialogo en espafiol
y luego lo traducen al francés, mientras que un 36% lo hacen directamente en francés.

Grafico 12

b. ¢Prepara el dialogo directamente en francés?

mSi
H No

 No respondio

El 46% de los estudiantes preparan el dialogo directamente en francés mientras que el 45%
hace lo contrario y un 9% hace caso omiso a la pregunta

Grafico 13

c. ¢Hace usted uso del diccionario para las traducciones?



| Si

HNo

Segun la encuesta el 91% de los estudiantes hacen uso del diccionario mientras que tan solo
un 9% no hace uso del diccionario.



Validez de la investigacion:

Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es determinar cualitativa y
cuantitativamente un dato. Esta investigacion requirio de un tratamiento con el fin de
obtener un resultado que pudiera ser apreciado por los expertos. La validez del instrumento
de recoleccion de datos de la presente investigacion, se realizé atreves de la validez de
contenido, es decir, se determin6 hasta donde los items fueron representativos.

Al respecto Balestrini (1997) plantea “una vez que se ha definido y disefiado los
instrumentos y procedimientos de recoleccién de dato, atendiendo al tipo de estudio de que
se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en la muestra seleccionada es conveniente
someterlos a prueba, con el propdsito de establecer la validez de estos, en relacion al
problema investigado.



TRATAMIENTO

Luego de los resultados arrojados por la encuesta y la entrevista se procedid a realizar un taller de
mejoramiento y transformacion para la mejora de las mismas, donde se trabajo la ficha pedagdgica

llevando a cabo satisfactoriamente las 7 etapas.



CONCLUSIONES

Por lo que se analizo en los resultados de las graficas, el presente trabajo de investigacion

concluyo que los estudiantes de la asignatura Destrezas Linguisticas | y Destrezas

Linguisticas II:

Utilizan las palabras que conocen

tratan de pronunciar correctamente

buscan utilizar las palabras que han aprendido

prefieren hablar lento pero correctamente

tratan de pensar en francés

ayudan a sus comparieros a responder una pregunta o a expresarse
consultan con el diccionario

solicitan una repeticion cuando no comprenden una formulacion.

En conclusion los estudiantes tenian poco conocimiento sobre las estrategias de aprendizaje

de la expresion oral del idioma Francés y por ellos solamente utilizaban las estrategias de

expresion oral mencionadas anteriormente y no utilizaban otras estrategias como:

tener un cahier de lexique y una agenda personal en francés

practicar la lengua en voz alta frente al espejo

escuchar emisoras de radio francéfonas y ver programas de television francéfonos
cuando se falta a clase pedir a sus compafieros los cuadernos para informarse de las
clases vistas.

Preparar la pronunciacion, entonacién, y los gestos y tratar de pronunciar
correctamente en los dialogos

Tratar de hacerse comprender sin desanimarse.

Tratar de pensar en francés y hacer dialogos imaginativos, originales y divertidos..
Solicitar a sus interlocutores de repetir si no comprendié el enunciado.

Utilizar gestos y mimicas para ayudarse.

Preparar el dialogo por escrito, aprenderlo y luego dramatizarlo.



e Antes de realizar la escena y para la correccion, pensar en los criterios ya
estudiados.

e Buscar utilizar las palabras que ha aprendido y las expresiones o el Iéxico a utilizar
que corresponde al tema de la conversacion..

e Interrumpir la conversacion si tiene una opinion que dar o pide la palabra.

La aplicacion consecuente de las estrategias mencionadas puede ayudar a elevar los
niveles de eficiencia en el aprendizaje, es decir, un mayor desarrollo de la competencia
comunicativa, que como se ha enfatizado constituye el propdsito fundamental del
aprendizaje de las lenguas extranjeras. La aproximacion a estudios, permitié al investigador
valorar la importancia que se le concede al enfoque comunicativo, especificamente el
enfoque por estrategias especificas y que esta es una de las tematicas que sigue en el centro
de atencion de los circulos de profesores de las lenguas extranjeras en el mundo, por su
importancia para el logro de la competencia comunicativa con el fin de lograr un proceso

efectivo de comunicacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hacer que los estudiantes descubran y desarrollen sus propias estrategias de aprendizaje,
cada dia con mayor fuerza, va constituyendo un importante elemento para el logro de un
eficiente desarrollo de la expresion oral en la lengua extranjera. Resulta necesario distinguir
cuales estrategias pueden usarse para el desarrollo de la expresion oral. La eficiente
formacion y desarrollo de las habilidades en una lengua extranjera pasa, necesariamente,

por el tratamiento integrado de las mismas, el desarrollo de una habilidad refuerza la otra.

El mundo actual exige un profesional creativo, independiente, comprometido, con el
desarrollo de su entorno, lograrlo requiere de importantes transformaciones en los
curriculos vigentes, la incorporacién de las estrategias de aprendizaje en los procesos
educativos constituyen hoy un elemento dominante para lograr esa independencia cognitiva
en su desempefio profesional. El uso de las estrategias de aprendizaje en el proceso de
aprendizaje de la expresion oral, crea las condiciones pedagdgicas y psicoldgicas para

alcanzar mayor grado de conciencia e independencia en el proceso de asimilacion.



RECOMENDACIONES

Recomendaciones a los estudiantes de las asignaturas Destrezas linguisticas 1 y 11:

Humildemente los investigadores sugieren utilizar las siguientes estrategias aportadas en la
investigacion para el aprendizaje de la expresion oral del francés y asi desarrollar las

competencias orales:

e Escuchar con frecuencia la pronunciacién en francés, a través de programas de
television francas o indicaciones.

e Repetir e imitar el acento

e Tener un cuaderno de Iéxico y un diario personal en francés y leerlo frente al espejo
o leer oraciones completas con sujeto, verbo y complemento en francés enfocandose

en la pronunciacion y entonacion correcta.

Asi mismo, seria conveniente aplicar las estrategias propuestas tornarlas en cuenta en clase

como:

e Iral curso regularmente.

e Tomar notas en el curso con conciencia.

e Organizar el tiempo de actividades de cada una de las asignaturas del curso
incluyendo las tareas solidarias por los docentes.

e Se recomienda tener iniciativa para consagrar tiempo a la aplicacion de las
estrategias de la competencia oral.

e Preparar la pronunciacion, entonacion y los gestos y tratar de pronunciar
correctamente los dialogos.

e Consultar el libro y el cuaderno para seleccionar todo el material a utiliza

e Leer atentamente las consignas o indicaciones

e Consultar con el diccionario

e Tratar de hacerse comprender sin desanimarse.

e Tratar de pensar en francés.

e Utilizar gestos, mimicas para ayudarse



e Preparar el dialogo por escrito, aprenderlo y luego dramatizarlo.

e Iniciar la conversacion tomando la palabra o solicitando la palabra

e Responder las preguntas en su cabeza cuando le son hechas a otra persona

e Ayudar a su compafiero a responder una pregunta o expresarse.

e Igualmente se propone que realicen un estudio de investigacién-Accion para la

continuidad al presente trabajo de investigacion

Recomendaciones a los preparadores de las asignaturas Destrezas Linguisticas 1 y II:

e Explicar al estudiantado el procedimiento para aplicar cada una de las estrategias
mencionadas anteriormente.
e Motivar a sus estudiantes mediante la supervision de la aplicacion de las estrategias

antes mencionadas y a través de otros incentivos de su preferencia.
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