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La Universidad de Carabobo es una instituciéon venezolana de prestigio y de avanzada
académica en Latinoamérica, que no puede ser apatica ante los cambios demandados
por agentes sociales planetarios respecto a avances actuales en tecnologia de la
informacién y la comunicaciéon. Asi, en la institucioén el catedratico es considerado un
agente idoneo y fundamental para hacer uso efectivo y provechoso de los recursos y
oportunidades que los adelantos de la era digital brindan a la formacién de profesionales
competentes. En este contexto innovador, esta investigaciéon tiene el propodsito de
disefar un modulo nivelador de la unidad curricular Historia de la Odontologfa en
entorno virtual MOODLE, como herramienta coadyuvante de la presencialidad. El
disefio e implementacion del modulo virtual presume la integracion de avances,
recursos y estrategias tecnoldgicas innovadoras en una pedagogia novedosa de
desempefio que facilite el transito hacia el disefio curricular por Competencias. En
consecuencia, esta investigaciéon tecnicista se ubicé en la modalidad de Proyecto
Factible, apoyada en analisis descriptivos de campo con tres fases metodoldgicas
operativas de pesquisa: Un diagnostico, en donde previo al consentimiento informado, a
los sujetos de estudio se les aplicé un instrumento, que consta de un cuestionario cerrado
de veinte items, a objeto de determinar el grado de opinién en relacion a la necesidad,
pertinencia y disposicion de los usuarios frente al modulo sobre los saberes de Historia
de la Odontologfa; Un analisis de factibilidad de acuerdo a la disponibilidad de recursos,
alternativas y posibilidades de ejecucion del proyecto; y posterior elaboracion de la
arquitectura pedagogica del entorno virtual, o disefio propiamente dicho, del modulo
para la unidad curricular Historia de la Odontologia, sustentado en el diagndstico y
factibilidad realizada. Asi, finalmente se cumplié con la expectativa, presentando un
prototipo o version completa de un aula virtual en perfecta funcién y operatividad.

Palabras Claves: Plataformas de ensefianza, Formacién Virtual, Modulo en el entorno
virtual, Innovaciéon pedagogica, Historia de la Odontologia.



INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacién consistié en disefiar un modulo en el entorno
MOODLE, como herramienta niveladora para los saberes de la unidad curricular
Historia de la Odontologia, el cual se considera podria ser coadyuvante importante de la
presencialidad. Este disefio instruccional interactivo esta concebido como una alternativa
que facilita la adquisiciéon de los conocimientos por medio de la revision, profundizacion
y analisis de los contenidos fundamentales de Historia de la Odontologia de manera que
propicien el razonamiento y la reflexion, desde una perspectiva andragdgica, centrada en
la experiencia del participante y enfocada a evidenciar indicadores de logro y adquisicion
consiente de competencias de acuerdo al rol del odontélogo en formacién como actor

principal de sus propios procesos de aprendizaje.

En tal sentido, en esta pesquisa se propuso una tarea propia de la investigacion
tecnoldgica; dentro del enfoque tecnicista o investigacién aplicada para el diseno de un
prototipo de tecnologia blanda dentro del area de las ciencias sociales (Orozco, Labrador
y Palencia, 2002). El producto resultante o disefio del modulo virtual, entre otros
beneficios permite facilitar el transito intercurricular hacia la nueva visién de Educacion
por Competencias que esta en proceso de implementacion en la Facultad de
Odontologia en una tendencia que aspira abarcar toda la Universidad de Carabobo. A su
vez el disefio y puesta en servicio del aula virtual apoya la presencialidad otorgando a los
profesionales en formaciéon elevadas competencias y alto desempefio en TICs, mientras
sirve de Plataforma niveladora de los contenidos de la unidad curricular de Historia de
Odontologia, ofreciendo esta opcidén como usuarios directos a todos los estudiantes de la

Facultad.

A proposito, el prototipo de aula virtual diseflado se concibe como una
oportunidad de establecer redes de comunicacién pedagdgica y ofrece una posibilidad

practica de generar comunidades de aprendizaje interactivas. Este tipo de interaccion
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educativa se concibe de manera integral asumiendo una epistemologia y una concepcioén
antropoldgica totalmente humanista, centrada en un deber ser del sujeto desde y para la
relacién -en un dialogo constante y existencial -con el otro; lo cual implica un rechazo
total y absoluto a la individualizacién de las teorfas del aprendizaje conductistas y se opta
por una concepcidn cognoscitiva colectiva, interactiva y auto gestionada del aprendizaje,
-mediada por los mas novedosos artefactos y medios de la tecnologia digital de

comunicacion- segun dictan los preceptos de la educacion global actual.

En este sentido y a los fines de cumplir con las metas y expectativas expresadas,
el trabajo de ascenso aqui presentado se estructur6 en cinco capitulos. En el primero se
construyé un eje referencial tematico del problema que incluye las necesidades, las
alternativas de solucién, la proyeccion de una via de acciéon y la relevancia e
implicaciones de conducir y llevar a término este trabajo. Por otra parte, en el Segundo
capitulo se construyd y se presenta una fundamentacioén tedrica de fondo; haciendo
énfasis en los postulados de las principales teorfas relacionadas con las variables
involucradas en el estudio, atendiendo las tendencias del diagnéstico y los patrones
observados en trabajos afines previos y obedeciendo a los postulados y a los basamentos

filosoficos, legales y tecnologicos de la investigacion.

En el tercer capitulo se hizo referencia a la planificacibn mediante la
estructuracién de los fundamentos metodologicos del trabajo, en donde se predefinieron
el tipo, y el disefio de la investigacion a seguir, se hizo referencia a la poblaciéon y muestra
del trabajo de campo y se detalla el instrumento y el analisis de los resultados obtenidos,
en el diagnéstico consultivo de pertinencia, disposicion y factibilidad de la propuesta. En
el cuarto capitulo se realizé6 un analisis de factibilidad temporal y disponibilidad
econémica institucional haciendo énfasis en inventariar los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto en el cual se anexa el cronograma de actividades y especialmente
verificando las posibilidades de implementacion del médulo una vez consumado el

disefio o prototipo de unidad curricular virtual.
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Finalmente, en el quinto capitulo, se presenta la version inicial completa o
prototipo 1.01 del disefio en si del aula virtual, lo que constituye el producto final de la
propuesta. Ademas se detallan las particulares circunstanciales observadas durante el
proceso de disefio y las conclusiones del trabajo, asi como también se incluyen, las
referencias bibliograficas directas utilizadas para la elaboraciéon de este trabajo de

investigacion.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Algunos logros cientificos del ser humano marcan un hito en la historia y definen
desde la perspectiva lineal histérica las eras de la evolucion social y civilizatoria. Una de
las caracteristicas de estos inventos que logran transformaciones socio-culturales
notorias, es su permanencia en el tiempo, y la destacada curiosidad y consideracion de
sofisticaciéon que recibieron al momento de su aparicién y aplicacién. Por ejemplo, una
muestra clara de impacto social de un artefacto fue la invencién de la rueda, sin la cual
no fuera posible el transporte y el traslado de personas y mercancias tal como se concibe
hoy en dfa. Otros artefactos considerados adelantos, por sus implicaciones a nivel global,
fueron la imprenta, el automévil, artefactos que al principio fueron escasos y costosos
pero que sin embargo, con el transcurrir del tiempo, pasaron a ser parte de nuestra vida

diaria y hoy el mundo no podtia concebirse sin ellos.

Recientemente, a mediados del siglo XX aparecieron casi simultineamente tres
inventos de gran impacto; junto al desarrollo de la tecnologia astronautica, icono de la
era espacial y el descubrimiento y aplicacién de la energia atémica, icono de la era
atémica; emergié la primera maquina computadora electronica (MCE) la cual parece
definira definitivamente nuestra era como la era de la informacién y la comunicacion.
Esto debido a que el principal impacto del surgimiento y desarrollo de este invento
electrénico o digital consistié en provocar una revolucion en el manejo, almacenamiento
y procesamiento de la informacion y de la comunicaciéon en los mas diversos escenarios.
Sin desestimar la potencialidad que la tecnologia digital brinda en la realizaciéon de
calculos y procesos, de todo tipo y complejidad, dichos instrumentos hoy son de uso
masivo y cotidiano y suele utilizarse como herramienta indispensable en casi cualquier

area del obrar humano; en la produccién, en la educacién, en la salud, en la
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administraciéon publica, en las artes, en los hogares y en la vida diaria y comun de los

individuos globales, a escala planetaria.

En este sentido, puede afirmarse que los instrumentos informaticos fueron
visualizados inicialmente, como artefactos cientificos sofisticados y de uso industrial, sin
mayor incidencia en otros aspectos de las relaciones sociales y de la cotidianidad
ciudadana. Sin embargo, con la aparicion de las computadoras personales se generalizé y
masificé el uso, produciendo cambios en los modos de concebir las relaciones sociales,
laborales, personales, econémicas y culturales (Cegarra, 2008). El desarrollo de la
comunicacion satelital digital con la introduccion de internet, la tecnologia celular y la
nanotecnologia han puesto en la palma de la mano de los ciudadanos comunes aparatos
muy econdémicos de procesamiento de informacién mucho mas poderosos y con mas
aplicaciones que las supercomputadoras que hace apenas veinte afios ocupaban edificios
completos y que costaban fortunas para su adquisicién y mantenimiento (Mateo, Coto,

Navarro y Rodriguez, 2001).

En consecuencia, una de las mas grandes transformaciones que ha
experimentado el mundo en el presente estd vinculada con la apariciéon de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs) y producto de la incorporacion
de ellas en oficinas y en hogares, se dio comienzo a la experiencia de su introduccion en
instituciones educativas y a la tendencia hacia una pedagogia computarizada. (Picardo,
2002.) A lo anteriormente expuesto Ugas (Citado por Cegarra, 2008) agrega que
lamentablemente, todavia las instituciones educativas encargadas de preparar a los
nuevos ciudadanos para convivir y desarrollar al maximo sus potencialidades en una
sociedad cada vez mas informatizada, no han sido capaces de adaptarse y aprovechar

para sf tales cambios.

Por ello, el uso de las TICs en el sistema educativo no deja de ser una gran

preocupacion y representa actualmente una de las prioridades fundamentales para la
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mayoria de las sociedades nacionales. En Venezuela esta problematica también esta
planteada, al respecto Cegarra (2008) sefiala que en el presente las TICs ya perdieron lo
novedoso, sin embargo se observa como los docentes en ejercicio contindan
reproduciendo modelos pedagogicos tradicionales pero bajo los nuevos formatos
digitales. Este es, en general, el panorama alrededor de las TICs en la mayoria de las

instituciones educativas venezolanas que en alguna medida las implementan.

Por ejemplo, la Universidad de Carabobo ha dado enormes pasos con la finalidad
de lograr la infraestructura para su actualizacion tecnolégica desde hace mas de una
década, y hoy se evidencian los frutos de tal esfuerzo e inversiéon. Actualmente la
universidad cuenta con una red propia de fibra ptica, varios convenios de cooperacion
internacional y nacional, biblioteca digital, centro de informacién y documentacion,
carreras de pregrado y postgrado en el area de informatica, y laboratorios de
computacion en todas las facultades. También, actualmente hay una tendencia agresiva
de incorporar las posibilidades que ofrecen las TICs y el disefio de cursos, actividades y
moédulos en entornos virtuales como recursos auxiliares de los programas tradicionales, y
en apoyo de la educaciéon convencional en diferentes espacios universitarios. Pero, a
pesar de la tendencia y quizas debido a la definicién oficial de los estudios profesionales
como modalidad presencial, es escasa la incorporacién de asignaturas totalmente a

distancia con apoyo de las TICs en la institucion.

Especificamente en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo,
desde la época de su creacion, hasta nuestros dfas, se han vivido cambios evolutivos que
han impulsado notablemente el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Aunque las iniciativas ensayadas son pioneras y falta mucho por hacer, las circunstancias
han obligado a tomar decisiones y ensayar alternativas para satisfacer necesidades y
resolver problemas puntuales. Actualmente son varias las asignaturas que estan
virtualizadas, es decir, hay cerca de un 30% de cursos que con el soporte de la Direccion
de Tecnologia Avanzada (DTA) tienen sus contenidos diseflados y cargados en

plataforma MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) e
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implementan alguna estrategia con apoyo en las TICs con lo cual se define la semi

presencialidad.

No obstante, debido a las demandas sociales globales de profesionales con
competencias en tecnologia de avanzada aplicada a sus areas de conocimiento, se ha
planteado una reforma educativa de envergadura que mira hacia el fortalecimiento de
indicadores de logro y patrones de desempefio competitivo, de la gestion de la
informacioén, en todas las areas de conocimiento incluidas las disciplinas de ciencias de la
salud. Luego, el nuevo redisefio curricular por competencias, que esta proyectado a
implementarse en la Facultad de Odontologfa de la Universidad de Carabobo, en el
préximo periodo lectivo (2013), se constituye en una nueva oportunidad para aprovechar
la formacién de competencias de ensefianza y aprendizaje con recursos de TICs,

mientras se desarrollan los ambientes y la cultura de aprendizaje colaborativo.

En el caso particular de la presencia de dos pensum durante el periodo de
transicion de la reforma curricular, pudiera sacarsele provecho a la virtualidad para
enfrentar uno de los problemas mas graves, como es la reubicaciéon de unidades
curriculares en diferentes cohortes, hecho que produce un incremento artificial en la
matricula estudiantil, y por ende en las necesidades docentes, puesto que algunas
unidades curriculares deben ser dictadas simultaneamente a estudiantes de dos afios
distintos de la carrera —pensum actual y pensum anterior- durante un mismo periodo

lectivo.

Este es el caso especifico de los saberes de Historia de la Odontologia, los cuales
se encontraban inmersos —en el pensum anterior- dentro de la Asignatura Odontologfa
Legal y Forense y estaban ubicados en el quinto afio de la carrera, pero a consecuencia
del analisis y la re estructuracion del pensum de estudio por competencias, estos saberes
fueron ubicados en el primer afo de la carrera y van a formar parte de la unidad
curricular de Formacion Cultural. Se asume que esta area de conocimiento es pertinente
e importante en la formacion integral del odontélogo. Es decir, a pesar del cambio de
lugar de la informacién histérica estos saberes perduran en el pensum nuevo por ser
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considerados esenciales para el robustecimiento de las competencias y el mejoramiento

del desempefio del odontélogo.

En este sentido los cambios curriculares que involucran el movimiento y
reubicaciéon de saberes podria tener implicaciones y desequilibrios en la operatividad
académica y ello repercutiria en el perfil del egresado. En consecuencia durante la
implementaciéon de reformas curriculares resulta imperativo la generaciéon de acciones
especiales con el objeto de evitar conflictos y desequilibrios funcionales de la institucién

as{ como para minimizar el egreso profesional con perfiles diferentes.

En esta circunstancia, es necesario atender las contingencias introduciendo
ajustes y correctivos temporales que reduzcan al minimo el perjuicio para estudiantes y
profesores, evitando una discrepancia en la formacién de los egresados en funcidon de
que cursaron o no determinadas asignaturas. Es decir, se deben aplicar acciones
excepcionales de enmendadura sin repercutir en el rendimiento o en la motivacién por
parte del estudiante, en el desempefio del profesor, en la calidad educativa dentro del
proceso de ensefianza—aprendizaje, y sin que se gradien cohortes de odontélogos sin

tener los saberes y competencias que indica el programa oficial de la profesion.

En el caso particular de la reubicaciéon de los saberes de Historia de la
Odontologia del 5to al ler afio, el periodo de transicion comprende tres cohortes
intermedias —segundo, tercer y cuarto afio- del pensum anterior que no tendrfan acceso a
estos saberes por estar incorporados en el primer afio de la carrera del pensum nuevo; a
menos que continien bajo el pensum en que empezaron hasta la extincion de ese
programa o que se tomen otras medidas adicionales que permitan cubrir los saberes que
han sido cambiados durante la reforma. En este sentido, tradicionalmente se ha
recurrido al criterio de dar continuidad y progresiéon de los programas planificando la

extincion del pensum anterior.

Asi{ para evitar vacios en la formaciéon de Historia de la Odontologia, derivados

de la reforma, se han planteado dos alternativas enfocadas en garantizar el acceso a los
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contenidos y competencias que otorga estos saberes a todos los estudiantes: Una de ellas,
la extinciéon gradual de los vacios curriculares, implica impartir durante 4 periodos
lectivos los saberes de Historia de la Odontologia en el primer y en el quinto afio de la
carrera simultaineamente. La otra solucion, la extincion rapida de los vacios curriculares,
implica impartir los saberes de Historia de la Odontologia a todos los estudiantes de la
facultad -del primero a quinto afio- en un solo periodo lectivo. Pero ambas alternativas
involucran factores de considerable presién presupuestaria, académica, administrativa y
operativa. Ambas tienen una alta significaciéon en el incremento de las necesidades de
personal docente, del tiempo de ensefianza, de asignacion de aulas, de disponibilidad de
horario, y en general constituyen un cambio radical que se traduce en un costo
exacerbado y en requisiciones de infraestructura y funcionamiento inmanejables para la

institucion.

Por consiguiente, aprovechando las ventajas que ofrecen las TICs a la educacion
sistematica, en este proyecto se plantea una tercera alternativa de solucién a este nudo
de saberes flotantes producto de la reforma curricular. Esta opcion pretende incorporar
-durante el periodo de transicion- el disefio de un aula virtual a distancia en el entorno
MOODLE, enfocada sobre los sabetres esenciales de la unidad curricular Historia de la
Odontologia, a objeto de facilitar el transito hacia el nuevo redisefio curricular por

Competencias.

Se conjetura que mediante el manejo de la estrategia a distancia, mediante la
plataforma MOODLE, y la implementacién de evaluaciones formativas vy
autoevaluaciones se permitira al estudiante producir mejoras en su desempefio
académico, en sus relaciones de apoyo, en su compromiso e interacciéon con los demas y
en su motivacion y comportamiento emocional. En referencia a este Aprendizaje
Colaborativo ha sido sefialado que, la interaccién y compromiso colectivo favorece el
aprendizaje del estudiante; logrando mejores calificaciones, obteniendo conocimientos

mas profundos, reteniendo la informaciéon por periodos de tiempo mas largos y
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garantizando menor propension a las emociones negativas al terminar la escolaridad

Jhonson y Jhonson (2001).

En ese sentido se tiene la expectativa de que la experiencia y disefio del modulo
como producto final del proyecto sea transferible a otros saberes y unidades curriculares
bajo ajustes por el periodo de transicion hacia la educacién por competencias.
Particularmente se espera que el aula virtual se constituya en una herramienta niveladora
de saberes en Historia de la Odontologia y se prevé que la implementacién de ésta
alternativa facilite el proceso de reforma curricular en la Facultad de Odontologia,
disminuyendo los aspectos negativos en cuanto a las necesidades docentes, el incremento
de matricula, la carencia de insumos, la demanda de espacio fisico y demas
requerimientos académicos, administrativos y operativos involucrados en el ajuste del
pensum hacia el enfoque por competencias. Sin menoscabo de que al culminar el
petiodo de transicion, el médulo de Historia de la Odontologia pudiera seguirse

implementando como una estrategia de ensenanza aprendizaje.

Al respecto, se formulan las interrogantes esenciales que guiaron esta
investigacion aplicada, de la manera siguiente: ;Que especificaciones técnicas, académicas
y de recursos debe reunir un disefio de un modulo o aula virtual en el entorno
MOODLE para cumplir el cometido que requiere la instituciéon? ¢Hasta qué punto es
pragmaticamente factible que mediante el uso de recursos tecnolégicos de la virtualidad
(TICs), se pueda satisfacer eficientemente las necesidades y solucionar eficazmente los
problemas derivados del redisefio curricular por competencias que esta siendo
implementado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo? :Cual es
la posibilidad de elaboracién de un médulo en el entorno MOODLE, sobre los saberes
esenciales de la unidad curricular Historia de la Odontologfa como herramienta
niveladora de saberes necesarios a objeto de facilitar el transito hacia el nuevo redisefio

curricular por Competencias de la carrera de Odontélogo de la Universidad de

Carabobo?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un modulo, en el entorno MOODLE, sobte los saberes esenciales de la
unidad curricular Historia de la Odontologfa como herramienta niveladora de saberes
necesarios a objeto de facilitar el transito hacia el nuevo redisefio curricular por

Competencias de la carrera de Odontdlogo de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién de requerimientos de un modulo sobre los saberes de la
unidad curricular Historia de la Odontologia, en el entorno MOODLE, que como
proyecto piloto facilite el transito hacia el nuevo rediseno curricular por Competencias

de la carrera de odontologo.

Determinar la factibilidad técnica, funcional y practica del disefio de un modulo
sobre saberes esenciales de la unidad curricular Historia de la Odontologia, a objeto de
facilitar el transito hacia el nuevo redisefio curricular por Competencias de la carrera de

odontélogo.

Ensamblar el prototipo de diseflo instruccional virtual consistente de la
estructura tecnolégica de base, la adaptacion y produccion de materiales educativos y el
establecimiento de medios e instrumentos evaluativos para los saberes de la unidad
curricular Historia de la Odontologia, segun especificaciones y formatos establecidos por
la Direcciéon de Tecnologia Avanzada (DTA) de la Universidad de Carabobo, para la

docencia en entorno virtual.
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Justificacion de la Investigacion

La importancia del disefio de un Aula Virtual de Historia de la Odontologia en
el entorno MOODLE radica, en que mediante el mismo se brinda la posibilidad de
integrar las TICs a las estrategias de ensefianza-aprendizaje, brindando la oportunidad de
guiar el proceso didactico de la unidad curricular mediante la auto gestiéon del
conocimiento por parte del participante, brindando una solucién para aquellos
estudiantes de segundo a quinto afio de la carrera, quienes no podran cursar la unidad
curricular de forma tradicional, debido a la reubicacion de la misma en el primer afio de

la carrera producto del redisefio curricular por competencias.

Este trabajo constituye un aporte para la Facultad de Odontologia, y mas
especificamente para la unidad curricular de Historia de la Odontologia, ya que con el
mismo se constituye un método innovador de estudio, que pretende facilitar el
aprendizaje de los estudiantes que tienen que cursar y aprobar estos saberes durante el
periodo de transiciéon entre los pensa, como requisito para obtener su titulaciéon de
Odontdlogo, permitiéndoles, a través del mismo, poder alcanzar las competencias y el
nivel de conocimientos e informacién que los estudiantes que tienen la oportunidad de

cursarla en modalidad presencial.

Los beneficiarios directos de este proyecto factible son en definitiva los profesores y
estudiantes de la unidad curricular de Historia de la Odontologfa, debido a que éstos
serfan los principales protagonistas interactivos a quienes se les otorgaran los bienes y/o
servicios generados por la implementacion del Aula Virtual. Sin embargo, existen
también beneficiarios indirectos quienes pueden extrapolar este proyecto de acuerdo a
sus propias necesidades a otras unidades curriculares en circunstancias similares en la

facultad y en otras facultades sometidas a reforma curricular.
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Ademas, al culminar el periodo de transiciéon, el modulo de Historia de la
Odontologia quedaria disefiado y disponible en la plataforma virtual y pudiera seguirse
implementando como una estrategia de ensefianza aprendizaje dentro de la Unidad
Curricular y pasarfa a ser una herramienta de acompafnamiento a la presencialidad.
Adicionalmente, la implementacion de la alternativa propuesta se traducira en la
formacion de individuos con competencias tecnolégicas y de autogestion de sus propios
aprendizajes, cada vez mas adaptados a las exigencias de los profesionales de este nuevo

siglo y por ende mas preparados para ingresar al sistema laboral.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En la busqueda de postulados tedricos y experiencias cientificas que sustentasen
la viabilidad de la idea a ser desarrollada, se recurtrid a sistematizar una revision de
trabajos de investigacion previos escogidos bajo el criterio de similares tematicas, de
analogfa de atributos o de igualdad de funcién; los cuales se resumen en un cuerpo de
referencias llamado antecedentes de la investigacion. Analogamente, se recurri6 a acopiar
y presentar un cuerpo de estamentos legales, académicos y técnicos que fortalecieran la
iniciativa de propuesta a disefiar, que justificaran las posibilidades de implementacion de
ese disefio y que fueron recogidos en un apartado intitulado; bases teoricas de la

investigacion y en el cual se discriminan los antecedentes y basamentos.

Antecedentes:

Entre las revisiones documentales realizadas se evidencian experiencias y
estudios en las cuales se utilizaron las TICs para la aplicacion de estrategias de ensefianza
aprendizaje y de formacién de competencias en entorno virtual dentro de la Educacion
Superior. Estas experiencias en otras universidades avalan la intencionalidad de la idea y
fortalecen analégicamente la factibilidad de incorporar los sistemas de aprendizaje virtual

en la Universidad de Carabobo.

Al respecto, Buzén (2005) en su investigacion titulada “La incorporacion de
plataformas virtuales a la ensefianza: una experiencia de formacién on line basada en
competencias” esboza su experiencia en el disefio de una unidad didactica basada en
competencias, en el cual se incorporaron las tecnologias de la informacién vy
comunicacién, principalmente mediante la implementaciéon de una plataforma de
enseflanza como recurso pedagdgico del curso “Curriculo, Educaciéon Fisica y Tic”.
Dicha investigacion llevada a cabo en la Universidad de Sevilla, Espana, guarda relacion

directa con la presente investigaciéon en cuanto a que su objetivo general es el disefio de
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un modelo de formacién en linea basado en competencias. Sefiala la autora en sus
conclusiones que este método posibilité la adaptaciéon de los tiempos y ritmos de
aprendizaje de cada estudiante en particular; hecho que constituyé una individualizacion

de aprendizaje de los alumnos, los cuales adquirieron una postura activa ante el curso.

Asi mismo, Aguirre y Griffin (2012) en la investigacion que desarrollo en la
Universidad Tecnolégica de Panama titulada “Disefio de un modelo pedagogico —
didactico para el aprendizaje en linea” se plantean la importancia de los disefios
pedagogicos en el diseno y desarrollo de ofertas académicas en linea y las divergencias de
criterios en cuanto a la adopciéon de un método unico y su repercusion en la calidad de
los cursos. Dicho estudio es importante por el analisis a profundidad de la concepcion
epistemoldgica y filoséfica que adopta la institucion educativa panamefa respecto del
proceso ensefanza aprendizaje, la fundamentacién del disefio instruccional escogido, la
planeacion curricular en el disefio y en el desarrollo de los cursos virtuales y como

afectan estas decisiones la gestiéon de cada curso.

Los autores concluyen revelando la significaciéon y la importancia del disefio
curricular y del disefio instruccional aplicado al disefio de cursos en linea, lo cual es
perfectamente aplicable a la presente investigaciéon pues no solo se trata del disefio de un
curso en linea de Historia de Odontologia, sino que ademas obedece a un requerimiento
circunstancial de necesidad institucional y que debe ser disefiado bajo el nuevo enfoque
que esta adoptando la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, como es

el modelo pedagdgico por competencias.

En este sentido, a nivel de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, la catedra de Odontologia Legal y Forense, fue una de las pioneras en el
abordaje y puesta en practica de las nuevas tecnologfas, para resolver problemas
puntuales que se planteaban en el desarrollo de curriculo. El conflicto pedagdgico
consistio en que la asignatura es una materia anual, ubicada en el quinto afio de la
carrera y coincidia con las pasantias profesionales realizadas extramuros. Asi, los
alumnos perdian 25% de la presencialidad cuando su grupo estaba ausente de la facultad
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en labores de practica profesional; hecho contradictorio con el reglamento de evaluacién
institucional que penaliza con reprobado al alumno que ostente un 25% de inasistencia

en una asignatura.

La experiencia precursora de este estudio fue la decisiéon y accion tomada por la
catedra de Odontologia Legal y Forense para superar la ausencia temporal, imperativa y
contingente de las aulas de clases, por parte de los grupos de estudiantes, durante cuatro
periodos alternos de nueve semanas. Como alternativa suplementaria se disefié un curso
virtual con cuatro médulos sucesivos; uno para cada grupo ausente. Asi con el apoyo de
la Direcciéon de Tecnologia Avanzada (DTA) y a través de la plataforma MOODLE
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) se implementd una
estrategia semi-presencial para nueve semanas, periodo en el que los estudiantes se
encontraban haciendo sus pasantias profesionales en poblaciones rurales, la cual permitid
la equiparaciéon de cada grupo tanto en los contenido como en las evaluaciones en su
debido momento. Esta estrategia resulté practica y efectiva y se viene desarrollando
desde el ano 2006 y sitve como referente historico y antecedente genético de esta

investigacion.

Otra experiencia reportada en la facultad fue la de Davila y Lugo (2010), quienes
describen como los proyectos de virtualizacién de asignaturas tedrico — practicas como
la Estadistica permiten dinamizar las actividades formativas formales del primer afio con
el apoyo de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacion. Los autores explican, en su
articulo titulado “Humanizacién del aprendizaje en la asignatura “Estadistica” de la
carrera de Odontologia de la Universidad de Carabobo”, como la virtualizaciéon de
asignaturas se vuelve una posibilidad ineficiente si no son aplicadas técnicas de
moderacién en linea, que mantengan la motivacion y creatividad de los estudiantes a
través de una plataforma virtual de aprendizaje. Igualmente concluyen que para la
mayoria de los estudiantes involucrados en su investigacion se torné en realidad la

posibilidad de resolver con éxito los examenes finales propios de la asignatura Estadistica
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al tener la oportunidad de preparase en linea a través de actividades de aprendizaje

disefiadas en una plataforma virtual de aprendizaje.

Estas investigaciones y experiencias, como muchas otras acciones de
virtualizacion pedagdgica que se han adelantado en la Facultad contribuyen a fortalecer
el cambio de paradigma que ofrece la educacion a distancia con medios digitales, lo cual
obliga a hacer énfasis en la capacitacion del personal docente y a focalizar el potencial de
la humanizaciéon de la gestiéon en la administraciéon del aprendizaje en linea, para el

correcto manejo y moderacion de estos novedosos sistemas de ensefianza aprendizaje.

Bases Teoricas:

En la revision documental previa al desarrollo del estudio, se sintetizaron
algunos marcos de referencia vinculados a los postulados y principios éticos, juridicos,
pedagdgicos, didacticos, técnicos y practicos que guardan vinculaciéon con la gestion,
elaboracién, propuesta o implementacion de la idea indagativa principal del entorno
virtual de aprendizaje en la facultad y en la universidad. Consecuentemente, la presente
investigacion esta sustentada por diversas teorfas desde la perspectiva de diversas areas

del conocimiento como son:
1.- Bases Bioéticas

La filosoffa viene a constituir un corpus teérico que le da sustento a la praxis
bioética, hay wvarias escuelas tedricas que influyen en el pensamiento bioético
contemporaneo entre las cuales se encuentran: La escuela utilitarista, cuyo enfoque va
orientado a que las decisiones bioéticas deben basarse en “la utilidad” que generan para
las personas, las instituciones, o la sociedad; La escuela universalista, en donde se afirma
que las decisiones bioéticas deben estar amparadas por el consenso y el contrato social

de la mayorfa de las personas involucradas en el dilema ético; La escuela personalista, que
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defiende ante cualquier dilema ético los derechos inherentes a la condicién de humano y
la cualidad de dignidad personal por sobre todas las cosas; y e/ Principalismo Bioético
corriente que debe sus origenes al Informe de Belmont (1970) y sustenta la bioética en
cuatro principios fundamentales que son: La beneficencia, La antonomia de la voluntad, la no

maleficencia y la justicia.

Independientemente de la corriente filosofica que se adopte, la bioética involucra
la conjuncién entre la salud, la ciencia y la tecnologfa, es por esto que al realizar
investigaciones donde estan involucrados directa o indirectamente los seres humanos, es
importante acatar una serie de disposiciones de caracter internacional que regulan esta
materia, el origen histérico de la bioética no esta bien definido, sin embargo hay
consenso en la mayoria de los autores al sefialar como antecedentes algunos hechos

histéricos que le sirvieron de iniciacion.

Uno de los mas importantes data de 1946 al final de la Segunda Guerra Mundial,
cuando se procedié a evaluar el trato inhumano que se dio a los prisioneros en los
campos de concentracion, de alli surgié el Codigo de Nuremberg, del cual se desprenden
por primera vez los principios orientativos que rigen la experimentacién médica con
seres humanos. Con igual significacion dos afios mas tarde, en 1948 la Declaracion
Universal de Derechos Humanos elaboré un marco de principios éticos, basados en el
respeto a la dignidad humana, en los derechos humanos y las libertades fundamentales
que han sido revisados y ampliados adecuandose a los adelantos cientificos actuales y
que tienen como principal premisa la proteccién de las personas que se prestan a un

experimento cientifico.

En el mismo sentido a nivel nacional se puede citar el Cédigo de Deontologia
Odontolégica, vigente desde el afio 1992, refiriéndose a postulados bioéticos. En su
Capitulo Tercero, dedicado a la Investigacion con Seres Humanos, se establecen las

siguientes disposiciones:
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Articulo 97°: La investigacion clinica debe inspirarse en los mads elevados principios éticos y
cientificos.

Articulo 98° La investigacion clinica debe ser realizada y/o supervisada por personas
cientificamente calificadas.

Articulo 99°: EI Odontdlogo responsable de la investigacion clinica esta en el deber de: a)
Ejercer todas las medidas tendientes a proteger la salud de la persona sometida al experimento.
b) Excplicarle con claridad la naturaleza, propisito y riesgos del experimento y obtener de él, por
escrito, su libre consentimiento. ¢) Asumir, no obstante su libre consentimiento, la
responsabilidad plena del excperimento, el cual debe ser interrumpido en el momento que él lo
solicite.”
Igualmente a partir del afio 1999, la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela consagra en su Articulo 3 que: “loda persona tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral, en consecuencia: ...3.- Ninguna persona serd sometida sin su libre

consentimiento a experimentos cientificos o a exdmenes médicos o de laboratorio, excepto cuando se

encontrare en peligro su vida o por otras circunstancias que determine la ley.”

En virtud de estas consideraciones de caracter legal y ético, previo al desarrollo
de la presente investigacion se disefié un formato de Consentimiento Informado a
objeto de garantizar /a woluntariedad, la informacion y la confidencialidad. Respecto de la
voluntariedad, la participacion en el estudio debe ser absolutamente voluntaria, no
mediando coaccién o presion de ningin tipo en la obtencién del consentimiento. En
cuanto a /a informacion, el participante debe estar ampliamente informado, en términos
claros y comprensibles sobre el proposito, alcance y objetivo de la investigacion
garantizando el derecho de los sujetos involucrados a retirarse en cualquier momento del
estudio y de solicitar cualquier tipo de informacion adicional sobre la investigacion, si lo

consideran necesatrio.

Por ultimo, en referencia a /a confidencialidad, el investigador se compromete a no
revelar la identidad de los sujetos informantes en ningun momento siendo el
investigador el responsable de custodiar cualquier clase de datos que puedan

considerarse que tienen caracter identificativo. Esto aplica a cualquier base de datos,
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resultados, conclusiones o reportes derivados de la investigacién y especificamente al
instrumento de acopio de informaciéon diagnostica; el cual se administré a la muestra
seleccionada a objeto de conocer el grado de opinién sobre la necesidad, la pertinencia,
la disponibilidad de recursos y la disposicién de implementar el disefio de un aula virtual
de saberes sobre Historia de la Odontologia a objeto de facilitar la transiciéon del pensum

anterior al pensum vigente.
2.- Bases Legales

En el ordenamiento juridico del pais existen diversas normas que guardan

relacién directa con la presente investigacion, entre estas se pueden destacar:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el

Articulo 110 establece:

El Estado reconocera el interés priblico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones, y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acnerdo a la
ley. El sector privado deberd aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

De la redaccion de este articulo se concluye que a partir de 1999 esta materia no
solo tiene caracter constitucional, sino que ademas es de interés publico y de aqui se
derivan todas las subsiguientes normas que tienen como proposito incrementar el
desarrollo de este tipo de actividades. De alli que en el 2001 la Asamblea Nacional
sancionara la Ley Orgédnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que sefiala en el
numeral 2 del Articulo 3 que las instituciones de educacién superior y de formacion
técnica, academias nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios
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y centros de investigacion y desarrollo, tanto publicos como privados. Forman parte del
Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, por ser consideradas instituciones
que generan y desarrollan conocimientos cientificos y tecnolégicos y procesos de
innovacion. Sefalando entonces a las Universidades Nacionales, como es el caso de la
Universidad de Carabobo como sujeto de esa normativa. En clara concordancia con el
Articulo 146 de la Ley de Universidades que consagra que es un deber de las
Universidades sefialar orientaciones fundamentales tendientes a mejorar la calidad

general de la educacion en el pafs.

En este mismo sentido el Decreto N° 825 del 22 de mayo del 2000, también
establece la Internet como prioridad en diversos ambitos de la vida nacional, y se declara

el acceso y uso de internet como politica prioritaria para el desarrollo del pais.

La remisiéon que se hace de estas normas es a objeto de destacar el papel
primordial que tienen las universidades del pafs para integrar las TICs a la educacion
tradicional, a objeto de mejorar la calidad educativa, para darle cumplimiento a los

postulados constitucionales.

3.- Teorias del Aprendizaje

En cuanto a las teorfas de aprendizaje programado, es importante sefialar que los
modelos de disefios de sistemas instruccionales de primera generacién estaban basados
en el conductismo, como la Maquina de Ensefianza de Skiner, pero posteriormente se
han ido afiadiendo otras teorfas e incluso combinaciones de las mismas, consideradas
utiles para optimizar el aprendizaje en entornos virtuales. Actualmente el mayor énfasis
lo encontramos en las teorfas cognitivistas y en particular en el constructivismo,

enfoques que sirven de sustento para la formacién eficaz de competencias profesionales

Dotrego (1999).
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Constructivismo

El modelo constructivista sigue en general un enfoque ecléctico con énfasis en la
participacion individual o colectiva del sujeto cognoscente en la creacion y desarrollo de
su propio conocimiento. Primordialmente esta representado en las ideas de Vygotsky
cuando la construccién del saber se realiza en la interaccion con otros (significado
comunicacional), por las ideas de Ausubel cuando en el aprendizaje significativo para el
sujeto (significado psicoldgico), y por las ideas de Roger, cuando la construcciéon del
saber y su significacion se acepta influenciado por el contexto social (significado social).
En sintesis estas ideas se ensamblan y coinciden en la generacién de un ambiente de
participacién y comunicacion y en el desarrollo de actitudes y disposiciéon en una

tendencia pedagogica llamada Aprendizaje Colaborativo.

Aprendizaje Colaborativo

Segun Jhonson y Jhonson (2001), el aprendizaje colaborativo, a diferencia del
aprendizaje competitivo o individual, produce en el estudiante mejoras en su
productividad, en sus relaciones de apoyo, compromiso y de compartir con los demas y
en el afincamiento de su bienestar sicologico, afectivo o emotivo. En ambientes de
aprendizaje cooperativo, los estudiantes logran mejores calificaciones, obtienen
conocimientos mas profundos, retienen la informaciéon por periodos de tiempo mas
largos y son menos propensos a deprimirse al terminar la escolaridad. Adicionalmente,
diversos autores, pronostican que con esta estrategia los estudiantes pueden adquirir
habilidades de liderazgo, negociacién, manejo de conflictos, etc. que son caracteristicas

demandadas por el mercado laboral y en la actividad del profesional de hoy.

En la teorfa de la controversia (Johnson & Johnson, 1979, 1995) postulan que el
hecho de que el aprendiz sea confrontado con puntos de vista opuestos genera una

incertidumbre o un conflicto conceptual que crea una reconceptualizaciéon y una
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busqueda de informacién, lo que luego resulta en una conclusiéon mas reflexiva y
refinada. Los pasos clave son: organizar lo que ya se sabe en una posicion; defender esta
posicién frente a alguien que esta defendiendo una posicién opuesta; intentar refutar la
posicion contraria mientras se refutan los ataques a la posicion propia; revertir las
perspectivas de manera tal que el asunto pueda ser visto desde ambos puntos de vista de
manera simultanea; finalmente, crear una sintesis en la que todos los lados estén de

acuerdo.

La cooperacién genera una forma de interaccién centrada en el logro de
objetivos comunes, beneficiosos para todos y para cada uno. La interaccién positiva
redunda en un fortalecimiento personal a la vez que en un mejor desarrollo e integraciéon
grupal, aumentando la autoestima y la capacidad de relaciones solidarias y
comprometidas. El estimulo reciproco coopera para realizar el maximo esfuerzo
académico por parte de los estudiantes. Se ha de considerar que en el aprendizaje
colaborativo es necesario prevenir los riesgos propios de todo trabajo grupal, es decir,
que solo algunos miembros del grupo hagan la mayor parte del trabajo, o que los
estudiantes menos habiles queden apartados o ignorados por los demas. También es
importante contribuir a que el grupo tome conciencia de su dinamismo, monitoree la
calidad de su cooperacién y reflexione sobre los posibles modos de mejorar, si es

necesario.

4.- Rol del Estudiante en los Ambientes Virtuales.

El rol del estudiante cambia significativamente del modelo presencial a los
ambientes virtuales de aprendizaje, el estudiante pasa de ser un ente pasivo a ser un actor
con un rol muy activo e importante, buena parte del aprendizaje proviene de la
participacion en el aula virtual, de la colaboracién con los compafieros y de profundizar
por el mismo en los contenidos a partir del material de estudio. En la modalidad a
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distancia, si bien el aprendizaje es auténomo no es autodidacta, por el contrario, la
“presencia virtual” del docente cobra aqui una gran importancia. El docente no es el que

da sino el que facilita la construccion del aprendizaje. Garefa (2009)

El estudiante por su parte debe auto gestionar el conocimiento, él debe ser capaz,
por voluntad propia, de organizar y distribuir su tiempo de modo que pueda cumplir con
las actividades del curso, dado que no habra nadie vigilandole ni supervisandole, este tipo
de alternativas supone un gran grado de responsabilidad por parte de los participantes; A
su vez los entornos virtuales de aprendizaje forman competencias en comunicacion, al
fomentar la escritura y la lectura extensiva, por medio del uso del correo electrénico, o
de las redes sociales; Propicia el desarrollo de competencias en el manejo del entorno
virtual y sus herramientas; Orienta el perfil hacia la indagacién al promover la bisqueda,
seleccion y difusion de informacion; Favorece las relaciones interpersonales al permititle
relacionarse adecuadamente con otros compaferos, organizando el trabajo comun,

aportando, debatiendo y discrepando.

5.- Disefio Instruccional o Metodologia Operativa para el desarrollo de ambientes

virtuales

Un disefio instruccional, puede definirse “como un proceso dialéctico, sistémico y
flexible, cuyas multiples fases y componentes de planificacion se abordan y se trabajan de
forma simultanea (...) requiere de la aplicaciéon de un proceso de analisis y evaluacion,
para seleccionar adecuadamente los medios y estrategias de ensefianza, de manera que
permitan la construccion y reelaboracion de aprendizajes significativos por parte de la
poblacién-usuario, en funcion de los tipos de conocimientos que deberan aprehenderse.”

Polo (2003)
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Para el diseno, desarrollo e implementacion de la presente propuesta se empled el
modelo de disefio propuesto por la profesora Polo (2003) conocido como ADITE. Este
esta montado sobre una concepcién constructivista del aprendizaje caracterizado ademas

por la no linealidad de la propuesta y se puede esquematizar de la manera siguiente:

DISENO

INSTRUCCIONAL TECNBLOGICO

Modelo ADITE

Cada uno de estos componentes, posee a su vez sub-componentes, que se
relacionan sistémicamente permitiendo que cada uno pueda ser pensado y planificado

separadamente sin afectar la unidad del todo.

El primer componente es el de Anilisis que "tiene por objeto el estudio de los
resultados esperados y las condiciones de utilizacion y administracion del medio."(Polo,

2003) e incluye los subcomponentes siguientes:

1. Analisis del problema instruccional a resolver.
2. Analisis de la poblacion a la cual se dirige el medio instruccional.
3. Analisis del contenido segun tipos de conocimientos.

4. Analisis sobre la fundamentacion tedrica que se asumira en el DI del medio.

34



5. Analisis de las estrategias cognoscitivas que se activaran en el estudiante.
6. Analisis de la administracion tecnolégica.

El segundo componente es el de Disefio. "Con este componente se desatrollan y
formulan las especificaciones de las metas y objetivos que se quieren lograr; se explican
los procesos, estructuras y estrategias que se requieren para aprender el conocimiento o
asimilar y desarrollar cualquier habilidad." (ob cit). Comprende los siguientes sub-
componentes:

1. Formulacién de metas y objetivos de aprendizaje.
2. Seleccion de contenidos y estructuracion de la secuencia de los mismos.
3. Seleccion de estrategias y actividades instruccionales.

4. Disefio de estrategias e instrumentos de evaluacién de los aprendizajes.

El tercer componente es el Tecnologico, implica la interdisciplinariedad del recurso
humano que se necesita para el disefio de situaciones instruccionales mediadas por la

tecnologfa. Implica los siguientes sub-componentes:

1. Definicién del proceso de interaccion.

2. Definicién de la aplicacion de programacion.
3. Definicién del ambiente de aprendizaje.

4. Definicion del sistema de control.

5. Definicién de la implementacion.
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Finalmente, el componente evaluacion, que esta presente en los demas
componentes, en tanto que la revision del trabajo que se va realizando es inherente al

proceso mismo de diseno. Comprende los siguientes sub-componentes:
1. Disefio de estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

2. Especificacion de la evaluacion formativa de los componentes del sistema.

3. Revision de los ambientes de aprendizaje.

4. Definicion del sistema de control.

5. Implementacion de la evaluacion sumativa del sistema.

6.- Estrategias docentes a ser aplicadas en ambientes virtuales

Estas son algunas estrategias metodologicas oportunas para integrar en los

entornos virtuales, por el valor didactico que conllevan.

Las estrategias de indagacidon suelen versar sobre un nucleo tematico
propuesto por el profesor o sugerido por el grupo estudiantil. Tiene el valor de la
investigaciéon personal, del surgimiento de cuestionamientos que van conformando un
ciclo o espiral de aprendizaje. Se pueden instrumentar con preguntas y problemas

surgidos naturalmente o simulados.

El ciclo de la indagacién inicia su proceso interrogador desde lo conocido por el
alumno y se va abriendo hacia preguntas que permiten examinar una realidad desde
diversas perspectivas. El dialogo que acompana a la indagacién posibilita distinguir las
ideas nuevas, evitar o esclarecer confusiones, compartir lo aprendido, planificar nuevas

busquedas, etc.
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El quid de la indagacion no se halla tanto en la busqueda o recogida de datos en
torno a las preguntas sino en la reflexién que los estudiantes realicen acerca de lo
investigado, y en las multiples relaciones que puedan establecer entre los saberes, como
asi también en las indagaciones complementarias que se originen. El apoyo del profesor
puede cooperar en la organizaciéon de la informacién, en la utilizacién de técnicas
complementarias para la busqueda, o en la ampliaciéon del contexto referencial que

oriente las informaciones.

El manejo de entornos virtuales de ensefianza universitaria apela con frecuencia
también al estudio de casos, es decir, a la seleccion de una porcion de la realidad que
permite ser analizada y cuestionada, posibilitando reflexiones, discernimientos, consultas,
aplicacion de conocimientos, formacién de juicios valorativos, comprension de puntos

de vista, etc.

El caso propuesto, real o simulado, favorece la correlacién con la vida y da
sentido de realidad a la disciplina que se estudia al promover la vivencia de hechos o
situaciones que se pueden encontrar en el ejercicio profesional. Por ello, los casos
constituyen un medio metodolégico sumamente estimulante para la interaccion de

cuantos participan en el curso y para el desarrollo de las habilidades comunicativas.

La pericia docente en esta estrategia se juega en la formulacién de las preguntas
criticas y en la conduccion de la discusion a través de la re-pregunta que estimula a los

alumnos para hacer un analisis mas agudo de la problematica.

Hay una cuarta estrategia metodologica muy apta para las plataformas que se
centra en el arte de la resolucién de problemas. El problema encierra un estimulo para
la busqueda de una solucién original apelando a un razonamiento cualitativo, logico y

causal.

Toda resolucién de problemas coloca al alumno en la necesidad de comprender
la cuestion, idear un plan resolutivo, ejecutar en plan y verificar los resultados. Sin duda
que el valor de esta estrategia se halla en la deliberacién intencionada, en la eleccion

37



razonada de procedimientos que resultan controlados y evaluados en vistas del objetivo a

lograr.

Cada profesor, en relacion con el grupo de alumnos, puede promover el
establecimiento de estrategias resolutorias personales o fomentar la cooperacién para el
hallazgo de la solucidén, o generar la discusiéon para el encuentro de respuestas
alternativas. En todos los casos, este estilo de enseflanza se centra en el pensamiento
reflexivo, en el monitoreo activo y evaluativo de los propios procesos cognitivos, en la
habilidad para fijar una estrategia que incluya los cursos de acciéon necesarios para arribar

a una solucién eficaz.

7.- Caracteristicas de los Materiales Digitales Educativos

Los materiales digitales educativos son recursos facilitadores del proceso de ensefianza-
aprendizaje en soporte digital, siguiendo criterios pedagdgicos y tecnoldgicos, que
integran diversos medios incorporados en un disefio de instrucciéon. Tomando como
punto de partida la experiencia de los usuarios en interaccién con un soporte digital
surgen factores técnicos, pedagdgicos y ergonémicos que determinan las caracteristicas
fundamentales que deben tener los recursos educativos digitales. Segun Posada (2008)

estas caracteristicas son:

e Multimedia. Los recursos deben aprovechar las prestaciones multimedia
disponibles para superar los formatos analégicos. Ademas del texto y la imagen,
el audio, el video y la animacién son elementos clave que afladen una dimension

multisensorial a la informacién aportada.

e Interactividad. El disefio de recursos interactivos proporcionan base para el
desarrollo de experiencias de aprendizaje mas ricas. Se asegura una motivacion
intrinseca al contemplar la posibilidad de tomar decisiones, realizar acciones y

recibir un feedback mas inmediato a las mismas.
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Accesibilidad. Los contenidos educativos digitales deben ser accesibles. Esta
accesibilidad debe garantizarse en sus tres niveles: Genérico: que resulte accesible
al alumnado con necesidades educativas especiales; Funcional: que la
informacion se presente de forma comprensible y usable por todo el alumnado a
que va dirigido; y Tecnolégico: que no sea necesario disponer de unas
condiciones tecnoldgicas extraordinarias de software, equipos, dispositivos y

periféricos, etc. y que sea accesible desde cualquier sistema: window, mac, linux.

Flexibilidad. Se refiere a la posibilidad de utilizarlo en multiples situaciones de
aprendizaje: clases ordinarias, apoyos a alumnos con necesidades educativas, en
horario lectivo, no lectivo, en un ordenador del aula de informatica, de la
biblioteca, de casa. Esta flexibilidad también debe aludir a la posibilidad de usarlo

con independencia del enfoque metodologico que ponga en practica el docente.

Adaptabilidad y reusabilidad. El disefio de recursos facilmente personalizables
por parte del profesorado permite la adaptacién y reutilizaciéon en distintas

situaciones.

Interoperabilidad. Los contenidos educativos digitales deben venir acompafiados
de una ficha de metadatos que recoja todos los detalles de su uso didactico. Esto
facilitara su catalogacion en los repositorios colectivos y la posterior bisqueda

por parte de terceros.

Portabilidad. Los recursos digitales educativos deben ser elaborados atendiendo a
estandares de desarrollo y empaquetado. De esta forma se incrementara
considerablemente su difusién. Se pueden integrar con garantias y plena
funcionalidad en distintos sistemas admitiendo también su uso en local. A
menudo se olvida que todavia actualmente existen muchos centros sin una
conexion adecuada a Internet y que demandan recursos para su explotaciéon en

local.
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Cuanto mayor es el nivel de actividad que se le propone al estudiante, mayores son
las posibilidades de integracion conceptual. Cuanto mayor es la interaccién que se
genera, mas profunda es la construcciéon de conocimiento y el establecimiento de lazos

sociales para la permanencia en el curso.

8.- Evaluacion en los Entornos Virtuales:

La evaluaciéon es un proceso sistematico que comprende la recopilaciéon de
informacion acerca del desempefio, los indicadores de logro, y avance del alumno y de la
calidad de las estrategias utilizadas por el docente con el fin de tomar decisiones de

manera inmediata. Lopez (2009).

La evaluacion de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes a través de los
entornos de aprendizaje no es una tarea sencilla, el facilitador debe tomar en cuenta la
finalidad y la funcién de la Evaluacion a objeto de determinar cual es la mas acertada en
funciéon de los indicadores de logro que aspire alcanzar. Ademas requiere el
establecimiento de criterios que se caractericen por su objetividad, esto es de suma
importancia, pues en base a los resultados que se obtengan de los diferentes
instrumentos y técnicas se tomaran decisiones siempre con el fin de cumplir los
indicadores de logro y las competencias formuladas al principio del proceso ensefianza-

aprendizaje.
Segun su finalidad y funcién se puede clasificar la evaluacion como:

a) Evaluaciéon formativa. Puede ser diagnostica en las fases iniciales del proceso y
orientadora, a lo largo del mismo. Se conoce también como evaluacién continua y nos

permite hacer ajustes en marcha.

b) Evaluaciéon sumativa. Es basicamente la evaluaciéon de productos, no se pretende

hacer cambios sino definir su valor.
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En ambientes virtuales de educacién, cursos en linea o educaciéon a distancia
pueden ser aplicados ambos tipos de evaluaciéon y corresponde al docente o facilitador
disefar los instrumentos de evaluaciéon acorde con las necesidades de la unidad
curricular. Los instrumentos de evaluacién evidencian el grado de analisis y
entendimiento de los materiales por parte del alumno, la realizaciéon de otras actividades
requeridas, asimismo, pueden también ser el medio que refleje trabajo auténomo de
investigacion. Los instrumentos mas utilizados segun Loépez, en esta modalidad de

educacion son:

* Ensayos: son redacciones que permiten evaluar la habilidad del alumno para
manejar informacién, interpretar conceptos y parafrasear. Este instrumento
demanda ademas apego a una estructura definida y capacidad de definir
argumentos introductorios, de desarrollo y conclusion. Resultan ser instrumentos
ideales para evaluar el manejo de contenidos tedricos y para fomentar la

creatividad.

* Foros de discusion son medios de comunicacion asincrona donde los alumnos
tienen la oportunidad de opinar sobre un tema en especifico. La intencion es
crear un debate donde el alumno sea capaz de establecer su postura sobre el tema
y fundamentarlo. Los foros de discusiéon permiten evaluar claridad y precision
conceptual asi como actitudes, de acuerdo al respeto, tolerancia, cooperaciéon que

reflejen las aportaciones.

* Mapas mentales y conceptuales. Los mapas mentales son una manera grafica de
tomar notas, presentan la informaciéon de manera radial, no lineal. Este tipo de
mapas permiten evaluar la capacidad de identificacion de ideas principales y
representacion grafica de las mismas. LLos mapas conceptuales son diagramas que
presentan el desarrollo de un tema a través de conceptos ordenados. La
jerarquizacion, impacto visual y simplificacién son sus principales caracteristicas.
Los mapas conceptuales permiten evaluar el establecimiento de relaciones e
identificacién y parafraseo de conceptos.

41



* Proyectos es el conjunto de actividades coordinadas que buscan cumplir con un
cierto objetivo especifico, es planeado dentro de un periodo especifico de tiempo
y contempla muchos elementos como visién, misién, objetivos, recursos, entre
otros. La utilizacién de la técnica de proyectos permite a los alumnos ser gestores
de la solucién a un problema real, el docente funge solamente como facilitador
de los medios de trabajo y gufa conceptual. Los proyectos permiten al alumno
experimentar una actividad que tiene gran potencial de ser desarrollada en la vida
real y requiere del dominio de los conocimientos de ciertas materias y la

aplicaciéon de los conceptos.

* Portafolios Es una coleccion de evidencias de todo tipo que permite sobretodo
la evaluacién del proceso. El portafolio permite al alumno y al docente
reflexionar sobre el proceso de aprendizaje. Por lo general un portafolio esta
conformado por caratula, tabla de contenido, introduccién, datos personales del
autor, trabajos realizados, reflexiones sobre el proceso de aprendizaje en cada

actividad asf como conclusiones generales de su elaboracion.

* Examenes son instrumentos formales de evaluacion especialmente disefiados
para estimular conductas especificas en los alumnos, su objetivo es verificar el

grado de entendimiento o rendimiento de los alumnos.

Asi mismo, hay técnicas auxiliares que son de gran apoyo al momento de evaluar

entre las cuales se encuentran, las listas de cotejo, las escalas de apreciaciéon y las rubricas,

estas pueden ser utilizadas para valorar ensayos, mapas, foros de discusion, proyectos,

portafolios y demas tareas que se realizan en ambientes virtuales de educacién; sin

embargo es importante destacar el hecho de que las listas de cotejo resultan ser de mayor

conveniencia para evaluar procesos y las escalas de apreciacion, para evaluar productos;

port lo tanto las primeras pueden ser utilizadas para evaluar el desempefio del alumno en

los foros de discusion, construccion de portafolios y proyectos; mientras que las

segundas son idoneas para valorar trabajos como ensayos y los diferentes tipos de
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9.- Plataformas de Entorno de Aprendizaje

En la actualidad existe un amplio abanico de plataforma de aprendizaje que las
universidades y los docentes pueden elegir para impartir un modelo de ensefianza, las
cuales pueden dividirse en dos grupos fundamentales, los de soffware libre (MOODLE,
Sakai, Claroline, Docebo, Ilias, LRN, ATutor, Lon-CAPA) y los de software privado
(ECollege, EDoceo, Desire2Llearn, Blackboard, Skillfactory, Delfos, Prometeo,
Composica y WebCT) LMS. Las plataformas de Software Libre permiten ser usados sin
necesidad de un costo en la compra del software ni pagos por licencias, por tal motivo
son las de mayor utilizaciéon en las universidades. En vista que la Universidad de
Carabobo a través de la Direccién de Tecnologia Avanzada trabaja con la plataforma

MOODLE, ésta fue escogida para este estudio.

Cole y Foster (2007) definen el MOODLE como “un sistema de gestion del
aprendizaje basado en el uso de las TIC, que ayuda a los educadores a crear comunidades
de aprendizaje en linea” (p.10). Esta plataforma fue creada por Martin Dougiamas
(2002), quien examind el uso del software abierto para el soporte de una epistemologia
construccionista social de ensefianza y aprendizaje con comunidades basadas en Internet.
Dougiamas, basé su diseno en las ideas del constructivismo y el aprendizaje
colaborativo, los cuales afirman que el conocimiento se construye en la mente del

estudiante en lugar de ser transmitido a través de libros o ensefianzas.

Es por ello que, la filosoffa que esta herramienta innovadora plantea una
aproximacion constructiva y constructivista social de la educacioén, enfatizando que los
estudiantes (y no sélo los profesores) contribuyen a la experiencia educativa en muchas
formas. Habiendo dicho esto, MOODLE es lo suficientemente flexible para permitir
una amplia gama de ensefianza: por lo tanto, puede ser usado para generar contenido de
manera basica o avanzada. Esta plataforma educativa promueve estrategias de enseflanza
aprendizaje, basadas en la filosoffa constructivista social (colaboracién, actividades,

reflexiéon critica, entre otras). Su estructura y herramientas son apropiadas para clases en
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linea, asi como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz

de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

MOODLE es definido por su pagina web (MOODLE.org) como un sistema de
gestion de cursos (CMS), también conocido como sistema de gestion de aprendizajes
(LMS) o un entorno virtual de aprendizaje (EVA), el cual constituye una aplicacién web
gratuita que los educadores pueden utilizar para crear eficaces sitios de aprendizaje en

linea.

10.- Especificaciones Técnicas de MOODLE:

En términos de arquitectura, MOODLE es una aplicaciéon web que se ejecuta sin
modificaciones en Unix, GNU/Linux, OpenSolatis, FreeBSD, Windows, Mac OS X,
NetWare y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la mayoria de proveedores de
alojamiento web. Los datos se almacenan en una sola base de datos SQL. En MOODLE
1.6 las tnicas opciones eran MySQL y PostgreSQL. Desde la versiéon 1.7, publicada en
noviembre de 2000, los instaladores pueden elegir entre diversos motores de bases de
datos (Oracle y Microsoft SQL Server son dos objetivos especificos de sistemas

administradores de bases de datos.

Caracteristicas generales de MOODLE:

e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades,
reflexion critica, etc.).
e Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para

complementar el aprendizaje presencial.
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Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y
compatible.

Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Soélo
requiere que exista una base de datos (yla puede compartir).

Con su completa abstraccion de bases de datos, soporta las principales
marcas de bases de datos (excepto en la definicién inicial de las tablas).

La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que
hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.
Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser buscados en
sitio MOODLE puede albergar miles de cursos.

Seguridad solida en toda la plataforma. Todos los formularios son revisados, las
cookies encriptadas, etc.

La mayorfa de las areas de introduccién de texto (recursos, mensajes de los foros
etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier
editor de texto de Windows. .

Cada usuario puede elegir el idioma que usara en la interfaz de MOODLE (inglés,
francés, aleman, espafiol, portugués, etc.).

Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un
curso, incluido el restringir a otros profesores.

Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente el
tiempo de retraso.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas. Ademas pueden tener un limite de tiempo a partir del
cual no estaran disponibles.

Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada

estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.
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Moédulos principales en MOODLE:

MOODLE dispone de ocho moédulos principales los cuales se describen a

continuacion:

1. Moébdulo de tareas:

e Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacién maxima
que se le podra asignar.

e Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al

servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

e Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente
el tiempo de retraso.

e DPara cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y
comentarios) en una unica pagina con un unico formulario.

e Jas observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

e [l profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacién.

2. Modbdulo de consulta:

e El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informacioén
sobre quién ha elegido qué.
e Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los

resultados.

3. Modulo foro:

e Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de

noticias del curso y abiertos a todos.
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Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas

antiguos o los mas nuevos primeros.

El profesor puede mover facilmente los saberes de discusion entre distintos

foros y elegir que no se permitan respuestas en un foro.

4. Moébdulo diario:

Los diarios constituyen informacion privada entre el estudiante y el profesor.

Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta abierta.

La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un unico formulario, por
cada entrada particular de diario.

Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se

envia por correo la notificacion.

5. Mobdulo cuestionario:

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso
del sitio.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas, tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.
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Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes, importarse desde

archivos de texto externos y tener diferentes métricas y tipos de captura.

6. Mobdulo recurso:

Admite la presentaciéon de un importante nimero de contenido digital, Word,

Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc.
Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados

sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

7. Moébdulo encuesta:

Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y contrastadas
como instrumentos para el analisis de las clases en linea.

Se pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen graficos. Los
datos pueden descargarse con formato de hoja de calculo Excel o como archivo
de texto CSV.

La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas sélo
parcialmente.

A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados con la media de

la clase.

8. Moébdulo wiki:

El profesor puede crear este modulo para que los alumnos trabajen en grupo en
un mismo documento.

Todos los alumnos podran modificar el contenido incluido por el resto de
companeros. De este modo cada alumno puede modificar el wiki del grupo al

que pertenece, pero podra consultar todos los wikis.
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Definicion de Términos
Modulo o Aula Virtual

El Modulo o Aula Virtual es un entorno privado que permite administrar procesos
educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras. De
manera que se entiende como Aula Virtual, al espacio simbdlico en el que se produce la
relacion entre los participantes en un proceso de enseflanza y aprendizaje, para
interactuar entre si y acceder a la informacion. Se entiende que el modulo o aula virtual

es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en linea.

Plataforma Niveladora

La Plataforma Niveladora es la fase siguiente al proceso de planificacién curricular,
contempla una serie de normas administrativas de caracter transitorio que se organizan
para facilitar el paso de los estudiantes al plan curricular actual; permitiendo garantizar

que la administracién de este se ejecute simultineamente con el plan anterior.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de la Investigacion

Este estudio, ubicado en el marco de la investigacién tecnolégica, estuvo orientado
al disefio, creacién y posterior implementaciéon de un modelo operativo de aula virtual
viable para responder a las necesidades de una comunidad académica; un grupo de
docentes y estudiantes involucrados en el proceso de reforma curricular por
competencias. En consecuencia, el disefio de investigacion se declaré ubicado en la
modalidad de investigaciéon por Proyecto Factible, la cual es definida como “una
modalidad de investigacion que es consecuencia de un diagndstico sistematico previo,
implica un estudio de factibilidad funcional, y consiste en elaborar una propuesta viable,
que tiene como propodsito solucionar problemas y/o satisfacer necesidades, y puede ser

continuada haciendo un seguimiento de la implantacion hasta su evaluacion y ajuste para

su optimizacion. (Orozco, Labrador & Palencia, 2002).

El estudio estuvo basado en una investigaciéon de tipo Descriptivo, de Campo y
Transeccional. Descriptiva, que es definida por Arias, como aquella en las que se trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretaciéon correcta. Se limita a observar y describir los fendémenos buscando
desarrollar una imagen o fiel representaciéon (descripcion) del fenémeno estudiado a
partir de sus caracteristicas y en el marco de esta investigacion se basé en el analisis de
una encuesta de opiniéon sobre las necesidades, la disposicion y la disponibilidad de la
implementaciéon de la Propuesta, dicha encuesta se aplicé en un solo momento u
oportunidad y por eso es transeccional y es de Campo porque el investigador trabaja en
el ambiente natural en que conviven las personas o las fuentes consultadas, de las que se
obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, en este caso, la Facultad de

Odontologfa de la Universidad de Carabobo.
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Al respecto se siguié la metodologia del proyecto factible, en el cual se llevaron a
cabo tres fases de ejecucion del estudio: 1. La fase de Diagnédstico, 2. La fase de

Evaluacién de la Factibilidad. y 3. La Fase de Elaboracion de 1a Propuesta.

La Fase 1 (Diagnostico) se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario de 20 items de respuestas policotomicas, que
determino las actitudes de los involucrados directamente docentes del area y estudiantes,
se perfilé6 su desempefio tecnoldgico y su disposicion a la participacioén en un entorno
virtual de aprendizaje mediante la utilizaciéon de la plataforma MOODLE. (Ver

resultados).

En la Fase 2 (Evaluacion de la Factibilidad), se estudiaron las posibilidades
econdémicas, técnicas, curriculares y pedagogicas de la creaciéon de un aula virtual como
estrategia didactica de autogestiéon del conocimiento para que se sustituyan parcial o
totalmente las actividades de clase presencial. En relacion a las especificaciones técnicas
las mismas serian adaptadas a la realidad de la Universidad de Carabobo, al respecto se
disefiarfa un modulo didactico que genera saberes y competencias significativas en los
participantes involucrados y para ello se cuenta con un modelo de aprendizaje
colaborativo adaptable al entorno virtual, disefiado con la colaboracién de la Direccién
de Tecnologia Avanzada (DTA) y que sera alojado en el Entorno Virtual de Aprendizaje
de la Facultad de Odontologfa. (Ver resultados).

La Fase 3 (Elaboraciéon de la Propuesta), corresponde a la construccion
estructural, técnica y programatica del aula virtual y a su visibilidad limitada; la cual
ofrece a los docentes la posibilidad de afnadir actividades autbnomas como estrategias
didacticas en un entorno virtual que sirve de plataforma niveladora de la unidad
curricular Historia de la Odontologia, sin limitaciones de tiempo y espacio debido a su

realizacion en linea. Ofreciendo la posibilidad de evaluaciones en linea.
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Como producto final de estudio, se presenta el prototipo terminado de aula
virtual, en su version 1.0, para ser implementada como plataforma niveladora a objeto de
facilitar el transito hacia el nuevo redisefo curricular por Competencias que desarrolla
los saberes esbozados en el proyecto formativo de la unidad curricular, y con el cual se
pretende elevar la calidad de la ensefianza en la instituciéon integrando las nuevas
estrategias pedagdgicas que nos ofrecen las TICs, dejando su implementacion,

publicacion y evaluacion para un futuro trabajo.

Poblacién y Muestra

En esta modalidad de investigacién tanto la poblacién como la muestra son
descripciones de conglomerados de usuarios y expertos informantes de la realidad
proxima al problema y/o a sus posibilidades de resolucion. Por ello son orientadas al
diagnodstico y son muestras seleccionadas intencionalmente  con funciones de
informantes de necesidades y problemas o convalidantes de las alternativas de solucién.
En este sentido, la poblacién “es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes
que son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la

investigacion”. (Arias, 1999. p. 98).

En consecuencia, la poblacion considerada para la conduccion de esta investigacion
estuvo constituida por un grupo de profesores expertos, en su area, con afinidad a la
asignatura, al Curriculo por Competencias o a la Direccion de TIC. Se tenia la
expectativa de determinar y definir la poblacién bajo el criterio de contabilizar los
profesores y usuarios potenciales del modulo que imparten la unidad curricular de
Historia de la Odontologia y de Odontologia Legal y Forense, quienes se consideraban
que estan involucrados directamente con este trabajo; los profesores con experiencia y
experticia en el manejo de tecnologias digitales en pedagogia y los profesores expertos en

curriculo por competencias.
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Adicionalmente, para complementar el diagndstico, se considerd la inclusiéon de
potenciales usuarios directos del modulo, escogidos entre estudiantes y egresados con
alguna experiencia de aprendizaje virtual. Se estimé que la poblacién restringida de
referencia diagnostica abarcarfa aproximadamente 20 expertos y 100 usuarios de la

facultad de Odontologia con alguna experiencia virtual.

En el caso particular concerniente al diagndstico, se necesitd realizar un estudio
muestral de opinién de los profesores y alumnos vinculados a la unidad curricular, a las
tecnologias de la informacién en educaciéon o al curriculo por competencias, con el fin
determinar algunos aspectos previos a la aplicacion de la propuesta tales como su
posicion frente a la necesidad de la implementacion, su actitud ante la utilizaciéon de la
misma, entre otros aspectos. Al respecto, la definicién de la muestra, tomando en
cuenta la naturaleza de la poblacién, fue de tipo intencional, constituida por cuatro
profesores de la asignatura, dos expertos en TICs, dos expertos en Curriculo por
Competencias y una representacion de diez potenciales usuarios para un total de 18
sujetos muéstrales, tomados de la poblacion, a los cuales previamente se les solicitd
suscribir voluntariamente el formato de Consentimiento Informado, a objeto de que

manifestaran su interés en participar en la Investigacion.

Instrumento de recoleccion de la Informacion

Para este estudio se disefié un cuestionario de opinién como instrumento para la
recoleccion de la informacion, al respecto, “un instrumento de recolecciéon de datos
consiste en un formulario disefiado para registrar la informacién que se obtiene durante
el proceso de recoleccion” (Balestrini, 1997). Luego, en esta investigacion y a efecto de
construir un diagndstico veraz de la circunstancia de desequilibrio curricular derivado de
la reforma por competencias, la técnica de recoleccién de data utilizada fue indirecta; es
decir la informacién fue registrada de la mano de los propios sujetos informantes en el

instrumento disefiado para tal fin. Entendiéndose como técnica de recoleccion de datos
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el medio o mecanismo que utilizan los investigadores para recolectar y registrar la

informacioén, apoyandose en determinados instrumentos o medios materiales.

En consecuencia, para la recoleccion de datos de esta investigacion se empled
como método de acopio la encuesta, la cual es definida por Garcfa (2002) como un
método que se realiza por medio de técnicas de interrogacién, procurando conocer
aspectos relativos a los grupos, permitiendo la recopilacion de datos, ideas y opiniones
de los sujetos. En este sentido se elaboré un instrumento de recolecciéon de datos
COSEVA-HO 1.0; un cuestionario de opinién el cual es definido por Hernandez y
otros (2006) como: “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”

(p-310). El mismo consta de 20 preguntas cerradas policotomicas que darfan respuesta a

los objetivos de este trabajo.

Tabla de Especificaciones del Instrumento COSEVA-HO (Version 1.0)

Objetivo del Instrumento Variable Dimensiones | Indicadores | Items
Recolectar la opinién sobre la | Opinién en | Necesidad Grado de 1,5,9,13,17
justificacion de introducir las TICs | referencia a la opinién
como alternativa de ensefianza- | virtualidad
L Pertinencia Grado de | 2,6,10,14,18
aprendizaje de saberes netamente | como
- opinién
teéricos en la carrera  del | coadyuvante P
odontélogo, mediante el uso de | educativo en Disposicion Grado de | 37111519
entornos virtuales y en el marco | la formacién opinién
de la transicién al curriculo por | de
competencias competencias | Disponibilidad | Grado de | 4,8,12,16,20
opinién

(Ver anexo # 2)
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Validez y Confiabilidad

La validez se refiere a la valoracion de la pertinencia del instrumento de
investigacion antes de ser aplicado, con la finalidad de minimizar errores de mediciéon o
de estimacion del atributo. En este caso se recurrié a utilizar la validez de contenido del
cuestionario COSEVA-HO 1.0, mediante el juicio de tres expertos. Segun Hernandez y
otros (2000) la validez de contenido “se refiere al grado en que aparentemente un

insttumento de medicién mide la variable en cuestién, de acuerdo con voces calificadas”

(p.284).

Segun Ruiz, (2002), “el juicio a expertos es el procedimiento mas comunmente
empleado para determinar la validez de contenido de un instrumento” (p.77), a criterio
de este autor, el juicio de expertos no puede ser expresado cuantitativamente, a través de
un indice o coeficiente; es mas bien una cuestiéon de juicio. Es decir la validez de
contenido se estima de manera subjetiva o intersubjetiva. En este estudio se procedi6 de

la siguiente manera:

Se seleccionaron tres jueces o expertos, uno en el area de metodologfa de la
investigacién, uno en el area de informatica o telecomunicaciones, y uno en el area de
disefio curricular por competencias , a fin de juzgar de manera independiente, la bondad
de los items del instrumento. Cada uno de los expertos recibi6 suficiente informacioén
escrita acerca del propdsito de la prueba, objetivos de la investigacion, tabla de
operacionalizacion de la variable, instrumento a validar, cuestionario y acta de validacion,
en la cual se recogié la opiniéon de cada uno. Dicha acta de validacién contenia las
siguientes categorfas: de Claridad en la redaccién, Coherencia interna, Induccion a la
respuesta, Mide lo que pretende y Considera el lenguaje adecuado con el nivel que se

trabaja.

Se recogieron y analizaron los instrumentos de validacién y se encontrd que en

todos los {tems hubo un 100 por ciento de coincidencia favorable entre los jueces: lo
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que lleva a concluir que los items eran claros en la redaccion, tenfan coherencia interna,
no inducian la respuesta, median lo que se pretendia y el lenguaje era adecuado al nivel
que se trabajo; quedando asi incluidos en el instrumento. En concordancia se considerd
que el instrumento tenfa las especificaciones de calidad y suficiente validez para ser

utilizado en esta investigacion.

En cuanto a la confiabilidad, es un indice que contempla ausencia de error
aleatorio en el instrumento. Para Ruiz (2002), la confiabilidad es el grado en que la
aplicacion del instrumento en forma repetida produce iguales resultados. Es decir la
confiabilidad es la medida que garantiza alta concordancia de un instrumento aplicado en
igualdad de condiciones, en diferentes contextos y tiempos, respecto al nivel de
intensidad del atributo que pretende medir. La confiabilidad se determina comunmente
mediante la correlacion test-retest, la correlacion mitad-mitad, y el indice de consistencia

interna entre los {tems.

En esta investigacion, dada la naturaleza policotomica del instrumento utilizado,
se utilizo el procedimiento estadistico de consistencia interna de los {tems para llevar
adelante el analisis de la confiabilidad del instrumento. El calculo fue mediado por el
paquete estadistico SPSS 17 y fue reportado con el coeficiente Alpha de Cronbach, que
se aplica a instrumentos de multiples respuestas y determina su consistencia entre los

valores del O al 1.

Los resultados del procedimiento de analisis realizado mostré un indice de
Cronbach (= 0.91), que indica una alta confiabilidad. Esto se interpreta como
suficiente confiabilidad, mas cuando es la primera versiéon del instrumento y la muestra

piloto fue de reducido tamafo. (Ver anexo # 5)

Consecuentemente, en concordancia con los resultados  de wvalidez vy
confiabilidad del instrumento, se procedi6 a su utilizacién con confianza para el acopio

de la informacién necesaria para el diagnoéstico.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Fase 1. Analisis de los Resultados del Diagnéstico:

La informacion recopilada a través del instrumento fue tabulada y codificada para
posteriormente proceder con un tratamiento estadistico descriptivo, el cual es apropiado
para el analisis de encuestas y sondeos de opinion. Las tendencias y patrones resaltantes
fueron analizados a objeto de determinar evidencias de la necesidad, pertinencia,
disponibilidad y disposiciéon en torno al cambio pedagogico que involucraria el disefio de
un aula virtual en el entorno MOODLE, respecto a los saberes de la unidad curricular
Historia de la Odontologfa, como herramienta niveladora durante el proceso de transito

hacia el nuevo redisefio curricular por Competencias.

A continuaciéon se presentan la tabulaciéon de los datos y el analisis de los
resultados del diagnostico realizado en la poblacion estudiada, mediante una muestra
compuesta por 18 encuestados. La presentacion de los datos se expresa en una
distribuciéon de las frecuencias de acuerdo observadas en los datos de cada item

correspondiente a cada una de las dimensiones.

57



Analisis de Indicadores: Dimension Necesidad

Tabla 1.- Grados de Opinion en referencia a la necesidad de aplicar la virtualidad como

coadyuvante educativo en la formaciéon de Competencias.

items

Total
Desacuerdo

%
Desacuerdo

%

Neutral

%

De Acuerdo
%
Total

Acuerdo

%

1. Ante las restricciones de espacio fisico es
necesario recurrir a las TICs para atender en la
virtualidad unidades curriculares de naturaleza
eminentemente tedricas.

7 39%

61%

5. Si el tiempo de clases tedricas en aula es
reducido esta actividad puede complementarse
con sesiones virtuales.

6% 0

7 39%

10

56%

9. El entorno virtual es un medio éptimo para
dictar saberes teéricos que fueron cambiados
de lugar por el redisefio curricular por
competencias.

11% 6

33%

6 33%

22%

13. Actualmente resulta relevante para la
formacién de un odontélogo el manejo
competente de los entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje.

8 44%

10

56%

17. El odont6logo en formacion necesita
adquirir fluidez en la interaccion a través de
medios virtuales de comunicacion.

9 50%

50%

Griafico 1.- Grados de Opinioén en referencia a la necesidad de aplicar la virtualidad como

coadyuvante educativo en la formacion de Competencias.

10 +—

Total Acuerdo De Acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Total Desacuerdo

Oltem 1
BItem 5
Oltem 9
Oltem 13

BItem 17

58




Tal como se evidencia en la tabla 1 y en el grafico 1; en cuanto al item 1, el
100% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, o totalmente de acuerdo con la
necesidad de recurrir a las TICs para atender en la virtualidad las unidades curriculares
netamente tedricas, sobre todo tomando en cuenta las restricciones en cuanto a los
recursos. Igualmente la percepcion en relacién al items 5, sefiala que 94% esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en complementar el tiempo de clase con clases
virtuales. Adicionalmente, si se observan los ftems 13 y 17, se puede concluir que el
100% de la muestra estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con que es una
necesidad para los Odontdlogos la formaciéon en competencias relacionadas con los

entornos virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, en los resultados obtenidos en cuanto a la pregunta 9 se destaca
que un 11% no esta de acuerdo y un 33% es neutral, por lo que se puede concluir que
para un 44% de los encuestados los entornos virtuales no cubren las expectativas como
un medio optimo para dictar los contenidos que fueron reubicados producto del disefio
curricular, esto pudiera obedecer a que la Facultad de Odontologia por ser del area de las
ciencias de la salud ha sido escéptica en implementar los entornos virtuales de
aprendizaje en las materias de corte practico. Sin embargo, pese a este escepticismo la
conclusion general, basada en las tendencias y patrones observados en la dimensioén
correspondiente al conjunto de items, sugiere que la mayoria de los encuestados

consideran que la propuesta es necesaria.

59



Analisis de Indicadores: Dimension Pertinencia

Tabla 2.- Opinion en referencia a la pertinencia de aplicar una plataforma niveladora

mediante la virtualidad en la formacién de Competencias de Historia de la Odontologia.

Items

Total
Desacuerdo

%
Desacuerdo

%

Neutral

%

De Acuerdo

%

Total
Acuerdo

%

2. La historia evolutiva de la odontologia
es un saber basico para la formacién del
odontélogo de hoy.

o

28%

2%

6. Conocer la historia de la odontologia es
importante  porque  permite  tomar
decisiones acertadas en la practica
profesional odontolégica.

11%

39%

50%

10. La actualizacién permanente sobre
temas de Historia de la Odontologia
permite conocer las tendencias
contemporaneas en materia de salud
bucal.

6%

12

67%

28%

14. Desde la perspectiva de un estudiante
de odontologia, el cursar unidades
curriculares teéricas en el espacio virtual
permite mas tiempo y espacio para las
materias practicas.

17%

50%

33%

18. En la era de la Informacion y la
tecnologia, es pertinente aprovechar las
ventajas de los espacios virtuales para
complementar la formacion profesional.

39%

11

61%

Grafico 2.- Grados de Opinién en referencia a la pertinencia de aplicar una plataforma niveladora

mediante la virtualidad en la formacién de Competencias de Historia de la Odontologia.
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Si observamos la tabla 2 y su grafico 2; en cuanto a los item 2,6,10,14 y 18
ninguno de los encuestados manifesté algin grado de desacuerdo con ninguno de los
enunciados. En referencia al item 2, 72% esta totalmente de acuerdo y 28% esta de
acuerdo, en que la Historia de la Odontologia es un saber basico para la formacién de los
Odontélogos. Ademas 89% considera que conocer los saberes de Historia de la
Odontologia es importante porque permite tomar decisiones acertadas en la practica
odontoldgica y que es necesaria la actualizacion permanente sobre saberes de Historia de
la Odontologia. En cuanto a los items 14 y 18 en un porcentaje de 83% y 100%
respectivamente sefialan que el cursar las materias tedricas en entornos virtuales pudiera

permitirle a los estudiantes dedicarles mas tiempo a las materias practicas.

La conclusiéon general respecto a los indicadores de esta dimensiéon es que los
encuestados consideran mayoritariamente que la propuesta de disefiar un modulo o aula
virtual sobre los saberes de Historia de la Odontologia en ambiente moodle es

pertinente, a la circunstancia problematica que propicio esta propuesta de solucion.

61



Anilisis de Indicadores: Dimension Disposicion.

Tabla 3.- Opinion en referencia a la disposicion de los usuarios frente a la formacion de

Competencias de Historia de la Odontologia en aulas virtuales.

(=] (=] o
" = ° D s
= (5] (<5 o
£ 52 |8 |3 |8 |® 3 |8 Bz |s
= = & o = < — o
@ <5} g 5} <
[a) a 2 L [a)
3. Todo ciudadano universitario de la
era digital tiene disposicién a formase 0 0 0 0 2 11% 7 39% 9 50%
mediante entornos virtuales.
7. Prefiero usar el entorno virtual y el
aprendizaje colaborativo, para cursar o
dictar saberes netamente teoricos. 0 0 1 6% 3 17% 8 44% 6 33%
11. Yo seria voluntario para conducir
n ensayo de dictado o cursado de la 39%
! Y y 0 0 3 |17% | 3 |17% | 5 |28% | 7

asignatura Historia de la Odontologia
en un espacio virtual.

15. Si comenzara de nuevo a estudiar
odontologia yo desearia que las
unidades curriculares netamente 0 0 6 33% 5 28% 7 39% 0 0
tedricas fueran administradas en
entornos virtuales.

19. Si tuviera que escoger entre la
presencialidad, la semi-presencialidad
y la virtualidad yo escogeria la 0 0 7 39% 4 22% 7 39% 0 0
virtualidad  para las  unidades
curriculares netamente tedricas.

Grafico 3.- Grados de Opinion en referencia a la disposicion de los usuarios frente a la formacién

de Competencias de Historia de la Odontologia en aulas virtuales.
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En funcién de lo que se muestra en la tabla 3, y su respectivo grafico 3; los
items relacionados con los indicadores de la dimension disposicion son los 3, 7, 11, 15y
19, en cuanto a las dos primeras preguntas, sobre un 80% de los sujetos sefialaron estar
de acuerdo, o totalmente de acuerdo en su disposicion frente a la posibilidad de cursar o
dictar cursos bajo la modalidad virtual y en ambiente moodle, en especial si se trata de

materias tedricas como es el caso de Historia de la Odontologia.

Sin embargo solo un 67% manifesté estar de acuerdo en ser voluntario para
cursar o dictar un modulo bajo el entorno virtual, No obstante en relacion a los items 15
y 19, en ambos 61% dijeron no estar de acuerdo o asumieron una posicién neutral frente
a la posibilidad de cursar materias netamente tedricas en modalidad a distancia lo cual
demuestra que persiste en los encuestados sensaciones de inseguridad y escepticismo

frente a las ventajas que pudieran ofrecer las plataformas virtuales.

Se concluye que los encuestados en su mayoria, mostraron tener disposiciéon a
participar en la propuesta de diseflar un modulo o aula virtual sobre los saberes de
Historia de la Odontologia en ambiente moodle como plataforma niveladora y como
mecanismo de transiciéon entre los dos curriculos vigentes, pero hay una proporcion
considerable de usuarios que siguen apegados a la pedagogia convencional o que, por

alguna razén no determinada, no se sienten confortables con las tendencias innovadoras.
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Anilisis de Indicadores: Dimensiéon Disponibilidad

Tabla 4.- Grados de Opinion referente a la disponibilidad de recursos a objeto de

implementar una plataforma niveladora en la formacién de Competencias.

Items

De
Acuerdo
%
Total
Acuerdo
%

Total
Desacuerdo
%
Desacuerdo
%
Neutral

%

4. La universidad dispone de los medios y
recursos adecuados para dictar saberes 0 0 3 17% 5 28% 9 50% 1 6%
tedricos en forma virtual.

8. Los profesores y alumnos de hoy,
cuentan con disponibilidad de recursos y
tecnologias para atender contenidos en
forma virtual.

0 0 1 6% 3 17% 14 78% 0 0

12. Actualmente estudiantes y profesores
tienen en su casa o cerca de ellos, los
medios para conectarse a internet y 0 0 0 0 1 6% 9 50% 8 44%
enseflar o aprender sin trasladarse
fisicamente a la facultad.

16. Las autoridades universitarias tienen
disponibilidad para el incremento de

. o 0 0 1 6% 6 33% 9 50% 2 11%
actividades pedago6gicas en entornos
virtuales.
20. La universidad tiene la tecnologia
adecuada disponible para introducir 0 0 2 11% 2 11% 1 61% 3 17%

oficialmente las TICs como medios
idoneos de ensefianza aprendizaje.

Grafico 4.- Grados de Opinién en referencia a la disponibilidad de recursos a objeto de

implementar una plataforma niveladora en la formacién de Competencias.
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Los items 4, 8, 12, 16 y 20 buscaron recoger la opiniéon que tienen los
encuestados frente a la disponibilidad de recursos para implementar este tipo de
iniciativas de pedagogia en entornos virtuales, tanto a nivel universitario como a nivel de
la sociedad en general, resultando en las preguntas enfocadas hacia los recursos con los
que se cuenta en el ambito universitario (items 4 y 16) que las respuestas fueron
significativamente mas débiles (56% y 66% respectivamente) que las relacionadas con
los recursos con los que se cuenta en la comunidad (items 8 y 12), de (78% y 94%

respectivamente).

Esto probablemente responde a la percepcion que tienen los encuestados sobre
las politicas del actual gobierno, de mantener a las universidades con presupuestos
congelados, con notable deficiencia presupuestaria en la educaciéon superior frente a las
grandes inversiones del gobierno nacional a objeto de llevar las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién a las comunidades, incluso a las de mas escasos recursos
econémicos con proyectos tales como los Infocentros y las minicomputadoras escolares

del proyecto escolar Canaima.

En definitiva, a pesar de la ligera variabilidad se pude afirmar que los encuestados
consideran que en general si existen los recursos disponibles para afrontar la ensefianza
virtual, lo cual valida la alternativa de disefiar un médulo en el entorno virtual moodle
sobre los contenidos de historia de la odontologia en la Facultad de Odontologia de la

Universidad de Carabobo

Fase 2. Analisis de la factibilidad:

La fase de factibilidad conecta los hallazgos del diagnéstico de la necesidad o
problema con la realidad posible de una soluciéon que se concreta en el producto final del

proyecto. Es decir, un diagnéstico esclarecedor del problema o desequilibrio y un analisis
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de factibilidad alentador permiten garantizar la construccion de una solucién real y
pertinente. La fase de factibilidad involucra la valoracién de aspectos econdmicos,
humanos, técnicos e institucionales necesarios para justificar la elaboracién viable del
disefio. Luego, la validacion de esta fase esta centrada en la evaluacion del impacto y
beneficio del producto resultante mediante el juicio de expertos para la determinacion
de esa viabilidad y de la eficiencia, calidad y pertinencia del mismo. Se ha de considerar
especialmente la utilidad y la funcionalidad de la propuesta que hacen crecer la
expectativa potencial de recomendar la implementacién extensiva y continuada del

producto final a una mayor escala.

En cuanto a la factibilidad econdmica, se consideré la realizacion de un analisis
de factibilidad enfocado en lo administrativo, mediante el contraste costo beneficio. Asi
un analisis de beneficios implicarfa la revision de las condiciones ventajosas de la
virtualidad en cuanto a ahorro de personal, de espacio fisico, mantenimiento de planta y
desgaste de estructura e implementos pedagogicos. Asi mismo se previo los beneficios
practicos de tiempo y recursos con la implementacion paralela del Aula Virtual de
Historia de la Odontologia con considerable ahorro financiero y de otros recursos, que
de otra forma serfa oneroso en el marco de la reforma curricular, ademas de ser plan
piloto para solucionar desequilibrios similares en otras asignaturas derivados del redisefio

curricular.

En este sentido, en la circunstancia de una nueva implantacién curricular, hay un
beneficio econémico directo e inmediato al dictar una asignatura en entorno virtual con
considerable ahorro presupuestario de gastos de ndémina involucrados en personal
necesario para dictar masivamente esta asignatura en forma presencial, lo que significarfa
duplicar el plantel de profesores especializados de la catedra por cada una de las cohortes
de estudiantes durante un periodo no menor a cuatro anos. Asi mismo, se reduce el
costo de mantenimiento de instalaciones y de personal de apoyo (administrativo y

obrero) que demandaria el doblar la matricula presencial. También, se congela el gasto
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operativo de servicios y el valor de reposicion derivado del desgaste por excesivo uso de
los bienes muebles utilizados en el dictado presencial de la asignatura. Ademas, baja la
presion sobre la relacién profesor/alumno y sobre la solicitud de espacios e
infraestructura que demandaria el incremento de la actividad educativa en la modalidad

presencial.

Se confirmé la conjetura de que los costos estaban representados principalmente
por los gastos que involucra el estudio y la creaciéon del prototipo del aula virtual, no
siendo significativas las erogaciones que se generarfan por el medio tecnoldgico virtual,
ni por la implantacién del disefio del curso, ni para la formacién de los docentes, ya que
estas expensas estan previstas por la Instituciéon en el presupuesto de actualizacion
tecnoldgica a cargo de la Direccion de la DTA, reduciéndose asi los costos operativos de
las actividades programadas y del mantenimiento especifico del programa y de la
plataforma tecnoldgica. Luego en virtud de esta prevision inicial de disponibilidad de
recursos y de estructura ya existente, se consideré innecesario solicitar financiamiento
para el desarrollo de esta investigacion, debido a que el presupuesto necesario para el

desarrollo del disefio fue cubierto con el peculio personal de la investigadora.

Respecto a la factibilidad humana, en el propio diagndstico se indagd sobre las
actitudes del profesorado hacia la utilizacién de la plataforma MOODLE, sobre su
disposicién a participar activamente en él entorno virtual de aprendizaje, como
moderador del curso, ademas de la averiguacion de accesibilidad, aceptacion y
disposicién de los usuarios: profesores y estudiantes. Aunque hubo resultados que
mostraron ligeras tendencias negativas de los estudiantes en cuanto a disposicion a seguir
cursos virtuales, estas tendencias de opiniéon fueron minoritarias. Ellas se explican mas
por la tradiciéon y la resistencia a lo desconocido que por una verdadera indisposicién a

adaptarse a la innovacién tecnologica. En la mayoria de los indicadores, la proporcion
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de acuerdo con la modalidad de entorno virtual, especialmente en los docentes, fue en

promedio superior al 75% de concordancia.

Finalmente, en cuanto a la factibilidad institucional, segun el alcance del estudio
diagnostico, se procedié a precisar la disposiciéon y disponibilidad tecnolégica y
financiera de la Direccién de TIC de la Facultad, de quien se obtuvo respaldo seguro y
oportuno, poniendo a disposicién del proyecto la infraestructura tecnologica y humana
para el desarrollo de la propuesta en un entorno virtual de aprendizaje oficial. Ademas en
colaboracién con la Direcciéon de Tecnologia Avanzada de la Universidad, se dispuso el
montaje operacional del disefio del aula virtual y la formacién profesional, quienes en
concordancia con sus funciones prestarfan los servicios necesarios sin erogaciones
adicionales, para la facultad. Finalmente, como sede institucional, se previé que el
modulo serfa administrado con la anuencia de la Direcciéon de Docencia y Curriculo de la

Facultad.

Fase 3. Elaboracion del Disefio

La propuesta del disefio de un mdédulo virtual de Historia de la Odontologia se
fundamenta basicamente en las necesidades surgidas luego de la implementacién de una
reforma curricular por competencias que hizo necesaria la reubicacién de algunos
saberes, entre los cuales se encuentran los de Historia de la Odontologia, unidad
curricular que al ser netamente tedrica, permite la implementaciéon de procesos de
ensefanza en entornos virtuales, en busqueda del fortalecimiento educativo y el logro de
una mejor actuacién e interaccidon entre los sujetos involucrados, utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon como una alternativa para garantizar el

acceso a la educacion superior a un mayor numero de estudiantes.
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Sobre la base de los resultados obtenidos mediante la investigaciones documental
y mediante la interpretaciéon de los hallazgos obtenidos en el diagnostico, a través de la
consulta realizada a profesores y estudiantes de la Universidad de Carabobo; se propone
el desarrollo de un aula virtual sobre los saberes de Historia de la Odontologia, disefiado
bajo el entorno MOODLE, el cual estarfa alojado en el Entorno Virtual oficial de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Al respecto se consulté la
referencia documental especifica y el personal técnico experimentado en el area para
definir el proceso de disefio. Se tomaron todas las previsiones y especificaciones propias
del disefio instruccional de programas de esta naturaleza y se siguieron las pautas
necesarias para la construcciéon del prototipo, en su primera version, de acuerdo al

cumplimiento de las siguientes actividades:

e FElaborar el micro proyecto formativo de la Unidad Curricular Historia de la

Odontologia.
e Desarrollar los contenidos de la Unidad Curricular Historia de la Odontologfa.
e Disefiar los materiales didacticos (guifas, evaluaciones formativas, foros, entre otros)

e Escoger los recursos que se van a poner a disposicion en el entorno virtual (imagenes,

blogs, videos, presentaciones, tutoriales, entre otros)

e Diseflar el sitio web, optimizando la estructura, presentacion, secuencialidad e

interactividad de los elementos.

e Ensamblar elementos y estructura en un todo armonico, funcional y efectivo de

ensefanza y aprendizaje, de acuerdo a las normas de educacién en entornos virtuales.

e Utilizar el sistema de gestion en linea MOODLE para el montaje del aula virtual.

El disefio del médulo de Historia de la Odontologia en entorno virtual, quedé
estructurado en ocho temas, y en cada uno se ofrecen diferentes recursos entre los
cuales destacan; una gufa que desarrolla el contenido del tema, una evaluacién formativa
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a manera de reforzamiento de los saberes estudiados, y una evaluaciéon sumativa que
pretende determinar el nivel de competencia alcanzado por el participante. Ademas, se
recurri6 al uso de diversos recursos complementarios tales como blogs, videos, tutoriales
a objeto de facilitar la interaccion y el aprendizaje colaborativo y con ello permitir a los
alumnos la profundizaciéon en los contenidos presentados y a los profesores

moderadores el seguimiento y control de la dedicacién y participacion de los estudiantes.

Como resultado de las fases y actividades de este proyecto factible se cumplieron
los objetivos y se produjo un disefio en su primera version terminada, la cual se presenta
al final de este informe de investigacion, en fisico como producto y evidencia de esta

investigacion tecnologica.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la ejecucion sistematica y operacional del proyecto factible se
lleg6 a una sintesis conclusiva de la experiencia de investigacién, en los siguientes

términos:

La ejecucion de este trabajo de investigacion enfocado en el disefio de wun
moédulo en el entorno virtual con la plataforma moodle, como herramienta niveladora
para los contenidos de la unidad curricular Historia de la Odontologia, surgi6 de la
necesidad de aportar una solucién a algunos problemas derivados de los cambios
curriculares que se gestaron con el disefio curricular por competencias, especificamente a
lo relacionado con el cambio de los saberes de la unidad curricular Historia de la
Odontologia los cuales estaban ubicados en el quinto afio de la carrera y pasaron a el

primer afio de la misma.

Esta investigacion en un primer analisis durante la fase de diagnostico, permitio
conocer la disposicion de las autoridades, los docentes y los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo, frente a la implantacion oficial de las aulas
virtuales basadas en la web, como apoyo a la docencia, en una tendencia favorable
respecto a la introduccién de la educacion a distancia. En este sentido se determind, que
una alta proporciéon de potenciales usuarios (en promedio mas de 80% de los
encuestados) tienen confianza en la cantidad y calidad de tecnologia disponible para

mejorar y modernizar el proceso educativo universitatio.

Adicionalmente, resulté notoria la opinién mayoritaria sobre la necesidad y
pertinencia del uso de medios y artefactos de ultima generaciéon en la gestion de la
informacién con fines educativos y también se destaca el acuerdo casi absoluto de los
actores involucrados en el proceso de reforma curricular sobre la necesidad y pertinencia
de mantener contenidos especificos de Historia de la Odontologia como esenciales de
formacion del futuro odontélogo. Opiniones estas que en conjuncién justifican la

alternativa virtual propuesta al problema de desequilibrio curricular que significa el
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trasladar un contenido programatico esencial del quinto afo al primer afio de carrera. Es
decir, el diagnéstico permitié confirmar las condiciones de adaptaciéon poblacional al
cambio y a la presencia de las nuevas tecnologias digitales; con denotado entendimiento
sobre la potencialidad de los nuevos artefactos electronicos de informacién en la

interaccién y acceso a nuevos entornos y relaciones de aprendizaje y ensefianza.

Por otra parte el analisis de factibilidad permitié evaluar la posibilidad cierta de
eficiencia de una alternativa mixta, de entornos presencial y virtual simultineos para
optimizar el programa de formacién profesional. A su vez la factibilidad demostré la
bondad del entorno virtual para resolver problemas econémicos y pedagogicos de
espacio, tiempo, estructura e insumos que surgen del incremento de la modalidad
presencial, especialmente en el dictado de asignaturas de naturaleza eminentemente

tedrica.

Otro aporte fundamental lo constituye en si mismo el disefio del prototipo de
unidad curricular en un aula virtual como alternativa de solucién de un problema
curricular puntual. En la practica se demostré que mediante el disefio de un moédulo
virtual se resuelve el acceso al conocimiento programatico esencial, utilizando y
aplicando las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TICs). Este tipo de
modulos facilitan el acceso del participante a los diferentes recursos y actividades del aula
virtual, desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que significa una ventaja y

fortaleza para la modalidad de estudios a distancia y para propiciar el aprendizaje.

Este es el caso de los saberes de Historia de la Odontologia disponibles a través
de la plataforma Moodle del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Facultad de
Odontologia (EVA-FO), experiencia transferible a cualquier otro contenido de
naturaleza similar dentro y fuera de la Facultad, con problematicas o necesidades
analogas a la resuelta mediante la ejecucion de este proyecto factible, el cual esta
disponible en linea en la direccion o URL de acceso al curso:

http://odontologia.uc.edu.ve/moodle/ y cuya muestra se presenta en fisico a

continuacion.
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CAPITULO V

PRESENTACION DEL PROTOTIPO
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UNIDAD CURRICULAR HISTORIA DE LA ODONTOLOGIA

Competencia Global de 1a Unidad:

Se procura despertar el interés del alumno por el analisis del proceso historico de
su profesion y su dinamica social, considerando las actividades que los profesionales de
la odontologia han venido desarrollando en el ejercicio de sus funciones sociales, el
profesional de la Odontologia debe estar en la capacidad de conocer el origen de su
profesién, para entender el sitial que ocupa en el presente y tender al mejoramiento

continuo de la misma en el futuro.

Competencia especifica de la Unidad:

Conocer el origen y el desarrollo de la odontologia hasta convertirse en la
profesion que es hoy en dfa; Analizar hechos ocurridos en los que se manifiesta el
importante papel desarrollado por quienes desempefiaron este oficio en ayuda del ser
humano enfermo, recordar figuras eminentes que desde diferentes culturas y en
diferentes periodos, han destacado de forma brillante por su trabajo y por sus aportes,
como los protagonistas que hicieron profesionalizar la Odontologfa, y lograron el

surgimiento de sus especialidades.
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Justificacion de la Unidad Curricular:

Es importante para los Odontélogos conocer el camino recorrido por su
profesion, para ser conscientes del papel de la Odontologia en la Historia de la
humanidad; Interpretar la historia de la Odontologia en su transitar de lo que fue una
practica empirica, a lo que es actualmente, una ciencia con conocimientos propios, es el
punto de partida para conocer lo que se espera de los nuevos Odontélogos como
profesionales del area de las Ciencias de la Salud. Se justifica la inclusion de la asignatura
en el Plan de Estudio de la Carrera de Odontologia, porque a través del analisis y sintesis
de su contenido, el alumno, logra ubicarse en el momento histérico de la profesion
odontologica, considerando la importancia de la misma para la sociedad actual, a la vez
que le permite deducir hacia donde debe orientarse la practica odontolégica en el futuro

cercano.

Se pretende despertar en el alumno el interés por su permanente actualizacion
cientifica y técnica; con una actitud critica, objetiva, con iniciativa y seguridad en la
actuacion, como individuo abierto, y flexible en su interacciéon con los equipos

pluridisciplinarios y multidisciplinarios.

Se toma en cuenta al estudiante como un ser integral, con un determinado
desarrollo psicolégico y con diferentes expectativas; materializandose con una serie de
actividades educativas, practicas y dinamicas, capaces de incentivar el interés, la
interaccion y la participacion de los estudiantes, a través del entorno virtual de
aprendizaje (EVA) de la facultad de odontologfa, valorando la utilidad de estos EVA
,como una estrategia metodoldgica facilitadora del proceso ensefianza- aprendizaje; que
requiere la participacioén activa, sistematica y dinamica por parte de los docentes para
desarrollar en el estudiante, un conjunto de actitudes, habilidades y destrezas que le

permita su desarrollo en el entorno académico.
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Especificaciones del Disefio Instruccional:

El disefo del médulo o aula virtual de la Unidad Curricular Historia de la
Odontologia fue posible, desde el punto de vista técnico, en virtud de que fue realizado
siguiendo el desarrollo de los lineamientos de la investigacién tecnoldgica y de las pautas
del disefio instruccional resefiado en el Marco Teorico. El programa se estructur6 de la

siguiente forma:

Se hizo una revisiéon del Micro Proyecto Formativo y se adecu6 a las técnicas de
ensefanza-aprendizaje y evaluacién multimediales para cada indicador de logro de la
unidad curricular historia de la odontologia; Se revisaron y se actualizaron los materiales
educativos, (guias, presentaciones, videos, entre otros) estructurandolos de tal manera
que permitan la facil comprension de los participantes durante la realizacion de todas las
actividades propuestas; Se diseflaron estrategias en linea pre instrucionales, co
instrucionales y post instrucionales permitiendo la interacciéon docente-alumno, alumno-

alumno, propiciando asi el aprendizaje colaborativo y la construcciéon de conocimiento.

Adicionalmente, se pusieron en practica los enfoques de las diferentes teorias
aplicadas al redisefio: cognoscitivo, constructivista y educacion a distancia, permitiendo
establecer estrategias acordes con el perfil y las necesidades del participante, quienes
desarrollaran capacidades para construir otros conocimientos sobre la base de los ya
aprendidos, al gestionar su aprendizaje a su propio ritmo; También, se disefiaron
evaluaciones formativas y sumativas mediante las cuales el participante podra responder
a sus compromisos con puntualidad y responsabilidad, logrando de esta manera,
desarrollar habilidades para un aprendizaje flexible, auténomo e independiente. En
donde al mismo tiempo se produce una formacién en Valores, que constituyen un eje

transversal del nuevo disefio curricular por competencias.

La direccién o URL para acceder al curso http://odontologia.uc.edu.ve/moodle/
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Facultad: Unidad Curricular: Estudiantes:
Odontologia Historia de la Odontologia ler Afio
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Facultad:

Odontologia

Unidad Cutricular: Estudiantes:

Historia de la Odontologia ler Afio

Descripcion:

Material didactico
del Tema 1 de la
Unidad Curricular
Historia de la
Odontologia
(Guia sobre la
odontologia en el

mundo primitivo)

Competencias:

Esquematiza las
semejanzas y
diferencias de las
culturas
precolombinas

Reconoce los
cambios culturales
que introdujo la
conquista y sus
efectos a nivel de
la salud bucal

Relaciona la figura
del médico o del
odontélogo actual
con el chamian.
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Facultad:

precolombinas

Reconoce los
cambios culturales
que introdujo la
conquista y sus
efectos a nivel de
la salud bucal

Relaciona la figura
del médico o del
odontdlogo actual

con el chaman.

Faiso
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Facultad:

Odontologia

Unidad Cutricular:

Historia de 1a Odontologia

Estudiantes:

ler Afio

Descripcion:

Material didactico
del Tema 3 de la
Unidad Curricular
Historia de la
Odontologia
(Video de la
odontologia en

India)

Competencias:

Compara como se
practica la
Odontologia en el
lejano Oriente.

Asume una actitud
critica ante el
ejercicio de la
odontologfa por
empiricos.
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Facultad:

Odontologia

Unidad Cutricular:

Historia de la Odontologia

Estudiantes:

ler Afio

Descripcion:

Evaluacion
Sumativa de la
Unidad Cutricular
Historia de la
Odontologia que
consiste en un

Foro

Competencias:

Identifica los
aspectos politicos,
sociales, y
culturales que
dieron origen al
culto a Santa
Apolonia.
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ANEXO #1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACION
Valencia; Diciembre del 2012.

Yo, titular de la cedula de identidad N° por medio de la
presente autorizo mi participacién en el diagnostico del trabajo de investigacion titulado: “DISENO DE
UN AULA VIRTUAL EN EL ENTORNO MOODLE, COMO HERRAMIENTA
NIVELADORA PARA LOS CONTENIDOS DE LA UNIDAD CURRICULAR HISTORIA DE
LA ODONTOLOGIA?” cuyo investigador responsable es la Prof. Jesmar Orozco Labrador.

El objetivo del estudio es disefiar un aula virtual, en el entorno MOODLE, sobre temas esenciales de la
unidad curricular Historia de la Odontologia como herramienta niveladora de saberes necesarios a objeto
de facilitar el transito hacia el nuevo redisefio curticular por Competencias de la carrera de Odontélogo de
la Universidad de Carabobo.

Se me ha explicado que mi participacién consistira en responder un cuestionario cerrado de veinte items
sobre la necesidad de este estudio.

El Investigador Responsable se compromete a darme informacién oportuna en caso de que lo requiera, asi
como a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca de la informacién
recabada en el instrumento, o sobre cualquier otro asunto relacionado con la investigacién, aunque esta
informacién pudiera motivar un cambio de parecer respecto a mi permanencia en la misma.

Entiendo que mi participacién es notificada y voluntaria, ademds puedo rehusarme a responder algin
aspecto que me resulte incomodo o perjudicial. Asi como también, conservo el derecho de retirarme del
estudio en cualquier momento en que lo considere conveniente. Sin que esto me cause ningin perjuicio.

El Investigador Responsable me ha dado certeza de que no se me identificara en las presentaciones o
publicaciones que deriven de esta investigacion y de que los datos relacionados con mi privacidad seran
manejados en forma confidencial.

Coloque su Firma o Iniciales completas en sefial de conformidad:

Los Numeros telefénicos a los cuales puede comunicarse en cualquier momento en caso de dudas o

preguntas relacionadas con el estudio o con sus derechos como participante son:

Prof. Jesmat Orozco Labrador Teléfono 0414 4966099 email jesmar58@yahoo.com
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ANEXO # 2

Cuestionario de Opinion sobre un Aula Virtual de Aprendizaje en Historia de la

Odontologia (COSEVA-HO version 1.0)

Autora: Jesmar Orozco
Presentacion

Este instrumento fue disefiado para recoger su opinidén; como experto, como egresado o0 como
potencial usuario del entorno virtual de enseflanza-aprendizaje. En ese sentido este cuestionario trata sobre
las expectativas que genera la posible alternativa de migrar de la pedagogfa presencial a la modalidad
pedagogica en entornos virtuales en referencia a tematicas y saberes de naturaleza netamente teérica que
por su importancia no pueden omitirse en los planes de formacion del profesional de la odontologfa.

Tal opinién es colectada a objeto de responder a las necesidades emergidas en la circunstancia del
redisefio del curriculo de odontélogo basado en competencias, en la cual estos conocimientos teéricos han
sido movidos de lugar en el pensum nuevo y se requieren planes de contingencia para que todo estudiante
tenga acceso a ellos a objeto de mantener la uniformidad del perfil del egresado.

Este es el caso especifico de los temas de Historia de la Odontologfa que durante el periodo de
transicion entre el programa de carrera anterior, y el actual, fueron retirados del 5to e incorporados al ler
afio y debido a ello requieren ser dictados en las cohortes del 2do, 3ro, 4to y 5to afio para facilitar la
transicion entre los dos curricula.

Instrucciones:

Estimado participante este instrumento es un cuestionario de opinién, tipo escala de Likert, que
consta de 20 {tems de respuesta multiple en los cuales usted expresara mediante una marca en la casilla de
respuestas el nivel de opinién mds cercano a lo que estima de la respectiva sentencia afirmativa del {tem.
La informacién completamente confidencial y agrupada guardando el anonimato de los informantes, sera
utilizada solo con fines de investigacion y para la toma de decisiones sobre las alternativas de incorporar,
de manera parcial o total y en forma temporal o definitiva, algunas estrategias de educacion virtual para
acceder a saberes tedricos especificos de la carrera de odontologfa.

Ejemplo de respuesta

Marque con una sefial visible en la casilla de la derecha el grado
de acuerdo o desacuerdo que usted interpreta después de haber
leido las sentencias afirmativas siguientes

Total Acuerdo
De Acuerdo
Neutral

En Desacuerdo
Total desacuerdo

El Odontdlogo es un profesional del drea de Ciencias de la
Salud
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Cuestionario de Opinion sobre un Aula Virtual de Aprendizaje en Historia de la
Odontologia (COSEVA-HO version 1.0)

Marque con una sefial visible en la casilla de la derecha el grado
de acuerdo o desacuerdo que usted interpreta después de haber
leido las sentencias afirmativas siguientes

Total Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
Total desacuerdo

Neutral

1.-Ante las restricciones de espacio fisico es necesario recurtir a
las TICs para atender en la virtualidad unidades curriculares de
naturaleza eminentemente tedricas.

2.- La historia evolutiva de la odontologia es un saber basico
para la formacién del odontélogo de hoy.

3.-Todo ciudadano universitario de la era digital tiene
disposicién a formase mediante entornos virtuales.

4.- La universidad dispone de los medios y recursos adecuados
para dictar saberes tedricos en forma virtual.

5.- Si el tiempo de clases tedricas en aula es reducido esta
actividad puede complementarse con sesiones virtuales.

6.-Conocer la historia de la odontologia es importante porque
permite tomar decisiones acertadas en la practica profesional
odontolégica.

7.- Prefiero usar el entorno virtual y el aprendizaje colaborativo,
para cursar o dictar saberes netamente teéricos.

8.-Los profesores y alumnos de hoy, cuentan con disponibilidad
de recursos y tecnologias para atender contenidos en forma
virtual.

9.-El entorno virtual es un medio éptimo para dictar saberes
tedricos que fueron cambiados de lugar por el redisefio
curricular por competencias.

10.-La actualizaciéon permanente sobre temas de Historia de la
Odontologfa permite conocer las tendencias contemporaneas en
materia de salud bucal.
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11.- Yo seria voluntario para conducir un ensayo de dictado o
cursado de la asignatura Historia de la Odontologia en un
espacio virtual.

12.- Actualmente estudiantes y profesores tienen en su casa o
cerca de ellos, los medios para conectarse a internet y ensefiar o
aprender sin trasladarse fisicamente a la facultad.

13.- Actualmente resulta relevante para la formacién de un
odontélogo el manejo competente de los entornos virtuales de
enseflanza aprendizaje.

14.-Desde la perspectiva de un estudiante de odontologfa, el
cursar unidades curriculares tedricas en el espacio virtual
permite mas tiempo y espacio para las materias practicas.

15.-Si comenzara de nuevo a estudiar odontologia yo desearfa
que las unidades curriculares netamente tedricas fueran
administradas en entornos virtuales.

16.-Las autoridades universitarias tienen disponibilidad para el
incremento de actividades pedagdgicas en entornos virtuales.

17.- El odontélogo en formaciéon necesita adquirir fluidez en la
interaccion a través de medios virtuales de comunicacion.

18.- En la era de la Informacién y la tecnologfa, es pertinente
aprovechar las ventajas de los espacios virtuales para
complementar la formacién profesional.

19.-Si tuviera que escoger entre la presencialidad, la semi-
presencialidad y la virtualidad yo escogerfa la virtualidad para las
unidades curriculares netamente tedricas.

20.- La universidad tiene la tecnologfa adecuada disponible para
introducir oficialmente las TICs como medios idéneos de
enseflanza aprendizaje.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO # 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO #5

CONFIABILIDAD

Case Processing Summary

N %

Kkkkkkkkkkm, Valid 18 100,0

Cases

Excluded® 0 0

Total sujetos 18 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

911 ,914 20
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ANEXO # 6

MICRO PROYECTO FORMATIVO DE LA UNIDAD CURRICULAR

98



