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RESUMEN

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la red social Facebook enfocado en la lingüística de la escritura de los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales de la Mención Educación para el Trabajo Sub-Área Comercial de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo. Fue de tipo descriptiva, con un diseño de campo. La muestra fue de 20 sujetos y el instrumento fue un cuestionario. La confiabilidad se obtuvo mediante la fórmula de Kuder Richardson. Se concluyó que los estudiantes utilizan esta red en su entorno social, y su principal medio de comunicación es la escritura. Se recomienda actualización docente en relación a la inclusión de redes sociales en el desarrollo de la asignatura.  

Palabras Claves: Lingüística, Escritura, Facebook.

Línea de investigación: Formación Docente y Praxis Profesional.

ABSTRACT
This research had as objective to determine the influence of the social network Facebook focused on the linguistics of the writing of the students of the subject of Development of Communication Processes of the Mention Education for the Work Sub-Commercial Area of the Faculty of Sciences of the Education Of the University of Carabobo. It was descriptive, with a field design. The sample consisted of 20 subjects and the instrument was a questionnaire. Reliability was obtained using the Kuder Richardson formula. It was concluded that students use this network in their social environment, and their main means of communication is writing. Teaching updating is recommended in relation to the inclusion of social networks in the development of the subject.
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INTRODUCCIÓN

     En las últimas décadas, las tecnologías de la información y de la comunicación han entrado paulatinamente en las vidas de las personas. Internet, computadoras, celulares, redes sociales “han transformado hábitos y costumbres, en particular a los que se refiere a los modos de comunicación” (Levis, 2006, p. 1).
     Las redes sociales virtuales tomaron gran ventaja sobre otros medios de comunicación por la facilidad y rapidez que les proporciona a los usuarios para interactuar con personas rompiendo los límites geográficos y de tiempo. Algunos autores, coinciden en que los usuarios están generando un nuevo lenguaje y defienden la posición de ver su escritura en las redes sociales como una nueva expresión que tiene sentido comunicativo y que es casi exclusivo de ellos (Mayans 2002, Levis 2006, Torrego 2011, Vaqueiro 2012). 
     El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la influencia de la red social Facebook enfocado en la lingüística de la escritura de los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales de la Mención Educación para el Trabajo Sub-Área Comercial de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo
Planteamiento del Problema
     El ser humano desde que nace se encuentra en una constante comunicación con su entorno y la sociedad, razón por la cual, se tiene segúnH. Mendo y Garay (2005), que la comunicación es como “Un proceso de interacción social de carácter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmisión y que puede influir, con y sin intención, en el comportamiento de las personas que están en la cobertura de dicha emisión
     Un debate realizado por la UNESCO (2011), en vista de los recientes movimientos sociales en África del Norte, los participantes coincidían en observar que las redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube se usan extensamente  en muchas partes del mundo, incluida África, y no solamente para establecer comunicaciones personales sino también para abordar públicamente cuestiones políticas, de importancia crítica o consideradas tabú  que no siempre se tratan en los medios de comunicación tradicionales. Grace Githaiga, ponente  de Kenya, señaló  que en su país, donde se calcula que hay 8,69 millones de usuarios de Internet, el 99 por ciento del tráfico de Internet  circula  a través de los operadores móviles, y  los teléfonos celulares no se usan únicamente  para comunicarse verbalmente y  enviar  mensajes de texto, sino también para generar, almacenar y transmitir contenidos multimedia.
     Como complemento Castro (2015) dice que Venezuela ocupa el puesto N° 5 en el total de visitantes únicos de América Latina con 10,7 millones de visitas y perfiles en la red social Facebook. Es notable que este país  posee una gran población de habitantes usando  esta red social y cabe destacar que los estudiantes universitarios abarcan una porción de ese universo, razón por la cual es importante estudiar dicha temática, donde se tiene como variable principal la escritura que cada estudiante utiliza para expresarse en esta red social.
     Ahora bien, estos estudiantes se encuentran en constante exposición con el uso de la escritura, como ya se ha venido tratando a lo largo del planteamiento, tomando en cuenta que la ejecución del mismo no es adecuada ni correcta. Los estudiantes de la Universidad de Carabobo, principalmente los cursantes de la asignatura Desarrollo de Procesos Comunicacionales, los cuales están en total interactividad con esta red social constantemente motivados  por tener un alto nivel de popularidad tecnológica se identifican con esta manera de comunicación. En el mismo orden de ideas, se puede apreciar que estos estudiantes al escribir en dicha red social muestran con evidencia una mala ortografía la cual conlleva en sus consecuencias a una inadecuada manera de redactar sus ideas, complementando esto, se suman el uso inadecuado de los signos gramaticales. El uso de estas redes depende de las necesidades, del público, de los intereses y los gustos que tengan los cibernautas. Si bien es cierto que las redes sociales han abierto una ventana al mundo, también nos han expuesto a variaciones de la escritura tanto correctas como erróneas, que pueden confundirnos e influir en el uso del lenguaje.
     Cabe resaltar que dentro de este marco, surgen muchas inquietudes lo cual se dirige a formular las siguientes interrogantes: -¿Por qué es de gran relevancia analizar el nivel teórico práctico de la red social Facebook enfocado en la lingüística de la escritura de los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales? -¿Por qué es importante la forma en que los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales aplican la lingüística de la escritura en la red social Facebook?-¿Cuál es importancia de utilizar los Procesos Comunicacionales en la red social Facebook?
Objetivo General
Determinar la influencia de la red social Facebook enfocado en la lingüística de la escritura de los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales de la Mención Educación para el Trabajo Sub-Área Comercial de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo
Objetivos Específicos
· Analizar el nivel teórico práctico de la red social Facebook enfocado en la lingüística de la escritura de los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales de la Mención Educación para el Trabajo Sub-Área Comercial de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo
· Describir la forma en que los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de Procesos Comunicacionales aplican la lingüística de la escritura en la red social Facebook
· Identificar la importancia de utilizar los Procesos Comunicacionales en la red social Facebook
Justificación
     Esta investigación es relevante ya que se trata de una situación que se presenta cotidianamente en la vida de la gran mayoría de las personas y aún más en la de los estudiantes universitarios, se justifica debido a la necesidad de abordar la incidencia que genera el uso de la red social Facebook en la escritura lingüística de los estudiantes de la asignatura Desarrollo de Procesos Comunicacionales de la Universidad de Carabobo.
     En el entorno social la escritura lingüística forma parte importante de dicha red social ya que a través de su uso permite la relación de las personas por medio de los chats, publicación y actualización de estados. Además de lo antes mencionado, surgen las relaciones interpersonales donde cabe destacar que los usuarios pueden estar a largas distancia, sin embargo se encuentran conectados entre sí por medio de la red social y el uso de la escritura. Desde el punto de vista lingüístico, esta investigación pone en evidencia una nueva forma de escribir de manera digitalizada donde se aprecian las abreviaciones y sustituciones de palabras que se dan de manera constante entre los estudiantes de Desarrollo de los Procesos Comunicacionales, teniendo en cuenta que estas acciones no son formales del Lenguaje en muchos casos.
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigación 
     En primera instancia Venegas (2014) realizo una investigación titulada: “La escritura y las redes sociales”,   llegando a la conclusión más resaltantes que hace mención este autor está la siguiente, el estilo de la comunicación escrita utilizada por los jóvenes en las redes sociales Facebook y Twitter es fundamentalmente informal, espontanea, libre, sin planeación ni sujeta a reglas y básicamente se da es una conversación cotidiana, además en cuanto a los aspectos semánticos y sintácticos, este estudio muestra que es frecuente encontrar discursos escritos en dichas redes carentes de coherencia y cohesión, palabras y oraciones aisladas, ausencia total de signos de puntuación y acentuación de las palabras, poco se tiene en cuenta las reglas ortográficas. 
     De igual manera Martínez (2014) en su trabajo de grado titulado “La reducción  morfológica de palabras en la red social Facebook en estudiantes del L.B. “Pedro Gual”, esta investigación arrojo como conclusión que las palabras más afectadas por este fenómeno fueron los Verbos, los Adverbios, las Preposiciones, y las Conjunciones
     Aunado a esto  Uribe (2011). Realizo una investigación titulada “La comunicación escrita en internet. Investigación etnográfica con usuarios de Facebook”. Se logró deducir q la escritura virtual tiene como influencia del entorno donde se desarrolla, además es una nueva forma de escribir con fines comunicativos y se da solo por internet, sin afectar la escritura del individuo en otros contextos.
Bases Teóricas
 Facebook 
     Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la universidad de Harvard. Su objetivo era diseñar un espacio en el que los estudiantes de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicación fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet. Fue tan innovador su proyecto.
La Escritura
     Para Teberosky (1988) La escritura es un invento para aumentar la capacidad intelectual. En su primera prolongación. La aumenta por ser permanente lo que permite ayudar en la memoria y la comunicación en el espacio y en el tiempo. No podría existir la ciencia sin la escritura. Permite explicar la práctica y dejarla para que otro lector en otro momento pueda leer e interpretar de otra manera distinta. Por otro lado, la escritura también ha permitido la educación. Es imposible la enseñanza sin la escritura porque permite instruir a mucha gente y a lo largo del tiempo.
Teoría del Conectivismo
     Según  Siemens (2004) es una teoría de aprendizaje para la era digital, basada en las limitaciones del cognitivismo, conductivismo y constructivismo para explicar el efecto de la tecnología sobre la forma de vida, comunicación y aprendizaje del hombre con su entorno. Siendo  la integración de los principios explorados por la teoría del caos, redes, complejidad y auto organización. 

Bases legales
     La base legal que sustenta y apoya esta investigación está integrada por la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) en los artículos 108, 109, 110,  en La Ley Orgánica de Educación (2009) artículo 9, la Ley Orgánica de Telecomunicaciones (2000) en el artículo Nº 2 numeral 4, 5, 6 y 11, y finalmente la Ley Orgánica de  Ciencias Tecnologías e Innovación (2005) en el decreto 1290
MARCO METODOLOGICO
     Esta investigación se desarrolla bajo un paradigma cuantitativo ya que es un estudio que se basa específicamente en probar la manifestación de las variables presentadas en los estudiantes seleccionados. La investigación con que se pretende desarrollar el problema planteado, es mediante la investigación de campo con apoyo en una investigación descriptiva. Teniendo en cuenta que esta radica en la obtención directa de los datos, es decir, no se puede manejar a propio criterio las variables. Según el autor Arias (2012) .El diseño del presente trabajo se trató de una investigación no experimental, definida por el autor Hernández R. (2003) como: “observar fenómenos tal y como se dan en su contexto  natural, para después analizarlos, en la investigación no experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos.” (Pág. 267). Cabe destacar que la población para este estudio es de 40 estudiantes y la muestra la representan 20 de ellos, escogidos de manera aleatoria.
	Población
	Muestra

	40 estudiantes 
	20 estudiantes


Teniendo en cuenta que por medio de la validez de tipo experto, se validaran los instrumentos de esta investigación. La confiabilidad del instrumento fue calculada con la fórmula de Kuder Richardson20, la cual arrojo que la confiabilidad del instrumento era (0.78) La  técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, compuesto por 20 ítems de preguntas cerradas que a su vez serán de respuestas restringidas, dicotómicas, es decir, Si o No.
TECNICA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Variable : Red Social Facebook

Dimension:  Importancia 

Indicador: Social 

Ítems N°1: ¿Cree usted que la red social facebook es importante para tu entorno social?
Cuadro N°1

	           ALTERNATIVA 
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Si
	15
	75%

	No
	5
	25%

	TOTAL
	20
	100%


Grafico N°1 
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Interpretación: De los 20 estudiantes que se les aplico la encuesta el 90% de ellos si cree que la red social facebook es importante para su entorno social,  coincidiendo así con Harris (2010), quien dice que la red social facebook logró lo indispensable, unir al mundo creando  una gran hermandad comunicativa e informacional, permitiendo así crear nuevos lazos, amistades e incluso relacionarse románticamente con otros usuarios. Mientras que tan solo el 10% de los estudiantes, esta red social no es importante para su entorno social.

Variable : La Escritura

Dimension:  Forma 

Indicador:  Escrita 

Ítems N°11: ¿Es importante para usted comunicarse constantemente de forma escrita?

Cuadro N°11

	ALTERNATIVA 
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Si
	18
	90%

	No
	2
	10%

	TOTAL
	20
	100%


Grafico N°11
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Interpretación: El 75% de la Muestra encuestada respondió de forma afirmativa que si  es importante comunicarse constantemente de forma escrita,  siendo la escritura una forma de relacionarse con la palabra escrita, y les posibilita a los grupos desplazados la expresión de sus demandas, de sus formas de percibir la realidad, de sus reclamos, en una sociedad democrática Ferreiro (1999). Mientras que tan solo el 25% de ellos no es importante.

Conclusión 

     Se puede concluir que la red social Facebook es de suma importancia para el entorno social en la vida de mencionados estudiantes, teniendo en cuenta que a través de ella se comunican para establecer relaciones interpersonales, crear y mantener lazos con personas a largas distancias, sin embargo se tiene que la gran mayoría de estos estudiantes no utilizan la red social como una herramienta educativa de provecho.
     Se notó en el estudio, que los estudiantes de la asignatura de Desarrollo de los Procesos Comunicacionales catalogan a esta red social  como un medio de comunicación informativo, donde solo la mitad de ellos utiliza en este canal de comunicación en su entorno laboral y algunos en su casa de estudio que es la Facultad de Ciencias de la Educación.
     Se evidencia, que la manera oral para comunicarse a través de esta red social no es la preferida o más utilizada por los estudiantes, aunado a esto se tiene por otra parte que la forma escrita si es la de preferencia para estas personas, donde a través de ella expresan sus ideas, emociones, pensamientos, entre otras cosas, de manera constante.
     En cuanto a la ortografía empleada en dicha red social se tiene que para los estudiantes de la asignatura es importante saber escribir bien a la hora de redactar un mensaje ya sea por medio de un estado, chat, pie de foto o video. Teniendo en cuenta que las leyes gramaticales también están presentes en esta redacción y donde ellos destacaron que también es de suma importancia saber utilizarlas y aplicarlas de forma correcta.Los estudiantes, encuentran la comunicación a través de la red social Facebook como una importante forma de establecer vínculos con la sociedad y también a su vez con su núcleo familiar, donde se demuestra que ellos la utilizan para establecer y fortalecer vínculos.
     Por otra parte, la escritura queda demostrada como un importante elemento dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje en lo que se refiere para estos estudiantes y además ellos concluyen que es de vital importancia comunicarse con otras personas
Recomendaciones 
     Se sugiere, desde un marco pedagógico y didáctico la creación de talleres de capacitación de personal docente donde se instruya la manera de incluir el uso de la red social Facebook a la ejecución del desarrollo de las asignaturas, en especial la de Desarrollo de los Procesos Comunicacionales.
     Además, impartir de manera constante y con sentido de pertenencia la correcta escritura, ortografía, leyes gramaticales por parte del personal docente para que así los estudiantes tomen conciencia de lo mismo
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