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RESUMEN

Dentro del contexto del trabajo especial de grado se analizaron las politicas
publicas implementadas por el estado con relacién a la seguridad de los
ciudadanos que utilizan a diario las unidades de transporte publico en
Venezuela y el estado Carabobo. Los objetivos propuestos son: 1.- Definir
desde la doctrina que se entiende por seguridad ciudadana. 2.- Explicar
desde la doctrina en qué consiste el control social. 3.- Examinar las politicas
publicas que existen en relacién a la prevencién del delito. 4.- Analizar las
politicas publicas implementadas como estrategias para minimizar el delito
de asalto a unidad de transporte publico. En relacién al disefio y tipo de
investigacion, se trata de un trabajo bibliografico de tipo documental, con un
nivel analitico- propositivo y modalidad descriptivo, en cuanto a las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos es el analisis de contenido y de ley,
el fichaje entre otros. Finalmente se analizaron las politicas publicas
implementadas por el estado y se determind que no son suficientes para la
disminucion del delito de asalto a unidad de transporte publico.

Descriptores: asalto, transporte, politicas publicas, seguridad ciudadana,
derechos humanos, control social.
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INTRODUCCION

El estado venezolano es un padre de familia segun lo consagrado en la
carta magna, por cuanto protege a los ciudadanos todos los aspectos de su
vida. Pero esta proteccién no ha sido suficiente ya que se ha vuelto un pais
de victimas sin proteccion de este padre que por alguna razén dejo de velar
por sus protegidos. Los venezolanos se caracterizan por usar el transporte
publico en su mayoria, tanto para viajes cortos como viajes largos, pero en la
actualidad resulta algo incbmodo para un ciudadano comun realizar estas
travesias, esto debido a la gran cantidad de asaltos que ocurren en las

unidades de transporte publico tanto urbano como extraurbano.

El Cddigo Organico Procesal Penal aborda como objetivos del proceso
penal la proteccién y reparacion del dafio causado a la victima; en tal virtud,
se sitta la obligacion del Ministerio Publico de velar por los intereses de la
victima en todas las etapas del proceso y que los jueces deben garantizar la
vigencia de sus derechos y el respeto, proteccion y reparacion durante el

proceso.

El objetivo principal del presente trabajo especial de grado es Analizar las
politicas publicas implementadas como estrategias para minimizar el delito
de asalto a unidad de transporte publico. Constituyendo de esta forma la
obligacion que tiene el estado de velar, tu telar y proteger los bienes juridicos
lesionados a aquellas personas naturales que han sido directamente
afectadas por el delito mencionado, ya sea que el dafio haya sido causado a
su integridad fisica o psiquica, en derechos colectivos y difusos, asi como

también de manera indirecta con sus familiares.



Es por lo que a lo largo de la investigacion se estudiaron diferentes
politicas publicas que pueden implementarse para logar tal fin, se plante¢ la
problematica y se hicieron las interrogantes, ademas de desarrollar cada una
de las preguntas planteadas, se estructuro la base legal y el marco

metodoldgico, para llegar al analisis del resultado y las conclusiones.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos el capitulo I: Titulado El
Problema se plantea en forma clara y precisa la situacion que existe entre las
politicas publicas implementadas basandose en un objetivo General que es
el punto clave de la investigacion; de la misma manera se desarrollan los
objetivos especificos que conllevan el analisis; de igual forma presenta su

justificacion e importancia y por ultimo da a conocer, sus limitaciones.

Seguidamente se presenta el capitulo Il: el cual esta constituido por el
marco tedrico, que incluye los antecedentes, las bases tebricas y bases
legales que sustentan la investigacion; este Marco Teérico va de un marco
de mayor generalidad en el que se tratan los aspectos mas relevantes de los
Antecedentes de las politicas implementadas y su desarrollo en la sociedad y
el impacto que ella conlleva. El capitulo Il describe la metodologia
empleada, la cual explica, que el tipo de investigacion a utilizar documental,
siendo su nivel analitico y propositivo, por cuanto en las mismas se realiza un
analisis de las politicas publicas empleadas e implementadas para minimizar
en nuestra sociedad este tipo de delito que cada dia se acrecienta en
nuestras ciudades como lo es el Asalto a Unidad de Transporte Publico y el
capitulo IV corresponde al andlisis y discusion de los datos obtenidos.
Finalmente se presentan las conclusiones, seguidas de las recomendaciones

aportada por la autora para dejar clara su posicion acerca de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La delincuencia ha crecido los ultimos afios con mucha rapidez, cada
instante es cometido un delito en el mundo y Venezuela no escapa de esta
cruda realidad, es por lo que a diario notamos que el ciudadano con mayor
necesidad de proteccion —el menos favorecido- es el mas duro recibe el
golpe de la delincuencia, tanto a nivel de asaltos y robos como en
homicidios, el porcentaje mas alto se encuentra en los estratos sociales D y
E.

El transporte publico es un medio de movilizacion muy comdn entre los
ciudadanos venezolanos, tanto en las ciudades como en los pueblos (medios
urbanos y extraurbanos) ademas de los transportes que cubren rutas hacia
otros estados, que son los mas afectados. Alli viajan las personas que con
poca 0 mucha disponibilidad econémica, no tienen la posibilidad de comprar
un vehiculo automotor para hacer sus traslados o de cancelar un viaje en un
taxi, ya que en el Ultimo semestre del a; o alcanzan precios superiores a los

400 bolivares las carreras cortas.

Es en ese punto donde la delincuencia rompe el silencio y asalta al mas
necesitado, es un delito donde el bien juridico tutelado afectado es la vida y
los bienes materiales. Pero en los casos mas graves la violencia es tan
grande que no es una sola vida la que se pierde sino varias, ejemplo de esto
es el caso ocurrido en Municipio Yaritagua, estado Yaracuy, donde varios

sujetos armados atentaron contra la vida del chofer y colector de la unidad de



transporte publico causando un accidente donde murieron siete personas
producto de la colisioén por la pérdida de control del vehiculo a causa de la
muerte del chofer. Otro de los casos mas impactantes en asaltos a unidad de
transporte es la muerte de una estudiante de la Universidad de Carabobo
que viajaba sentido Guacara- Maracay, la joven se resistio al robo y le
dispararon causando su muerte de forma inmediata. Estos casos reflejan que
esta no es una realidad de un municipio o estado en Venezuela, es una
cruda y dura realidad que viven todos los ciudadanos de a pie que habitan en

el territorio nacional.

Pero que hace el estado venezolano para proteger a las victimas de este
delito tan grave, la policia y los organismos auxiliares no pueden estar todo
el dia dentro de una unidad de transporte publico para proteger a los
ciudadanos mas vulnerables. Tampoco hay funcionaros controlando las
paradas de los autobuses y asi ayudar a prevenir el delito, no existe una
verdadera politica publica que vaya dirigida a combatir el delito de asalto a

unidad de transporte publico.

Es necesario sefialar en este punto que una vez victima del delito, el
ciudadano comienza a experimentar un proceso en el cual asimila el acto del
cual fue victima, que lo lleva a un estado de temor e inseguridad, donde
muchas veces involucra inclusive a su grupo familiar, teniendo la necesidad
de recurrir a los diversos organismos e instituciones del Estado a objeto de
obtener orientacibn o un minimo de ayuda, la informacién necesaria del
proceso penal que se lleva a cabo en caso de que aprehendan a los
delincuentes, ademas de buscar la proteccion para si y para su grupo

familiar.



Lo anteriormente descrito supone que las leyes que regulan el proceso
penal y los organismos estatales competentes, debe facilitarle al ciudadano a
quien el delito ha lesionado, todo tramite y al mismo tiempo, suministrarle
informacion de su papel y facultades en el proceso, pero no es esto lo que
quiere el ciudadano, lo que desean las personas es no formar parte de la
estadistica, es transitar libremente por las calles y avenidas del pais, es
utilizar el transporte publico y sentirse seguro, es poder contestar una
llamada telefénica dentro de una unidad de transporte, es poder comprar el
teléfono celular de marca y gusto favorito sin tener temor de que otro te quite
lo que es tuyo, las victimas muchas veces o la mayoria de las veces lo que
desean es que se les regrese lo perdido, es no volver a pasar por una

situacion similar.

El Estado como ente garante de la seguridad y paz ciudadana a través de
su poder correctivo, que la sociedad le ha otorgado por medio del contrato
social, no puede limitar su actuacion a la represion con el objetivo de
minimizar la actividad delictiva y a sancionar con la pena al actor del delito,
su marco de actuacién debe ir méas alla, debe necesariamente incluir la
atencion y proteccion a este grupo de individuos que de manera pasiva
intervienen y se ven afectados por la comision de hechos punibles en su

condicién de victimas.

Interrogantes de la Investigacion

Pregunta Principal

¢,Cuadles son las politicas publicas implementadas para reducir el delito de

asalto a unidad de transporte publico?



Preguntas Segundarias

¢, Qué se entiende por seguridad ciudadana?

¢, Qué es el control social?

¢, Qué politicas publicas existen en relacion a la prevencion del delito?

¢, Cudles son las politicas publicas implementadas para reducir el delito de

asalto a unidad de transporte publico?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las politicas publicas implementadas como estrategias para

minimizar el delito de asalto a unidad de transporte publico.

Objetivos Especificos

1. Definir desde la doctrina que se entiende por seguridad ciudadana.

2. Explicar desde la doctrina en qué consiste el control social.

3. Examinar las politicas publicas que existen en relacion a la prevencion
del delito.



4. Analizar las politicas publicas implementadas como estrategias para
minimizar el delito de asalto a unidad de transporte publico.

Justificacién y Delimitacion del Estudio

El estudio de las politicas publicas implementadas al delito de asalto a
unidad de transporte publico se presenta como un tema relevante y
necesario para el orden publico, el cual ha sido y serd por muchisimo tiempo
interpretado desde el Poder Publico como el imperio que otorga plenos
poderes para de esta forma intervenir en materia de seguridad y control

efectivo de la delincuencia.

De alli la relevancia de la presente investigacion, que relacionando el
planteamiento precedente con el desarrollo de los objetivos en las bases
tedricas y legales, que de una u otra forma permiten desarrollar las
estrategias para subsanar el problema del asalto a unidad de transporte

publico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Esta fase reune informacion conceptual que permitird generar un
nuevo abordaje mediante el andlisis de fuentes interrelacionadas desde
un ordenamiento de las teorias que giran alrededor del planteamiento del
problema, En éste sentido se asumira en un primer momento los

antecedentes del estudio.

Antecedentes Histéricos de la Investigacion

Se hace mencion a Munoz R. (2005), en estudio titulado: “Proponer
lineamientos estratégicos de un programa de formacion profesional del
Policia del Estado Aragua, dirigido a incrementar la accién preventiva del
delito”. Este investigador se plante6 como objetivo: determinar los
requerimientos de la comunidad en cuanto a la prevencion del delito y
conducta policial para el disefio de los lineamientos de dicho programa.

Obteniendo como resultados:

e El recurso humano de la Policia del estado Aragua requiere de un
mejoramiento profesional con apego a los cambios que exigen los
nuevos tiempos.

¢ Redefinir los planes preventivos del delito para incrementar su

radio de accion.



Por su parte, Trejo, T. y Diaz C. (2008), en estudio denominado:
“Proyecto sobre plan de integracion comunidad — cuerpos policiales a los
fines de minimizar los indices de criminalidad en la Parroquia Miguel Pefia”,
se plantearon como objetivo: diagnosticar y describir tanto la actuacion de los
entes policiales como la apreciacidén de seguridad ciudadana por parte de la
comunidad. Obteniendo como conclusiones:

e Mejorar técnicas comunicativas de retroalimentacion informativa
cuerpos policiales — comunidad a través de recursos electronicos
actualizados.

e Incrementar la formacion tanto de funcionarios como de miembros
de la comunidad en talleres de prevencion del delito de forma
mancomunada.

e Actualizar constantemente la base de datos informativa pertinente
al porte de armas y cualificacion de conflictos presentes sin
resolver en la comunidad, mejorando tiempos de respuesta policial

y trato al publico.

Bases Tedricas de la Investigacion

Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es la accién integrada que desarrolla el Estado,
con la colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de bien
publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos v,
en general, evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y sus

bienes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico

En lineas generales, por seguridad ciudadana debe entenderse el
conjunto de acciones democraticas en pro de la seguridad de los habitantes
y de sus bienes, y ajustadas al derecho de cada pais. De hecho, el reto
actual es armonizar el ejercicio de los derechos humanos de cada uno con
las distintas politicas en materia de seguridad ciudadana de los estados. Por
ejemplo, la Organizacion de los Estados Americanos plantea que en
ocasiones se aplican politicas que se han demostrado ineficaces, como por
ejemplo el aumento de las penas, la reduccion de garantias procesales, o
medidas para aplicar el derecho penal a menores de edad; que pueden
derivar en movimientos paramilitares o parapoliciales —milicias de
‘autodefensa'— cuando el Estado no es capaz de reaccionar de una forma

eficaz ante la violencia y el delito, complicando la situacion.

Si bien la seguridad es una construccion permanente de la vida cotidiana,
su término ha generado algunas polémicas debido a los multiples conceptos
prevalecientes e interrelacionados (seguridad nacional, publica, integral,
humana, ciudadana, juridica). Actualmente se discuten no sélo los bienes
juridicos que se deben proteger mediante las politicas de seguridad
ciudadana, sino también la relacién existente entre la nocion de "seguridad"
con las de libertad, derechos humanos, democracia, criminalidad, orden
publico, etc., ya que aunque una de las amenazas mas visibles a la
seguridad ciudadana es la delincuencia, no es la Unica. El concepto de
seguridad humana aparece en 1993, propuesto por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (Pnud) y aunque no cuenta con una definicion
precisa y concluyente, se plantea que es de orden polivalente, de contenido
antropocéntrico, universal, interdependiente, preventivo, democratico,

indivisible, global, local, integrativo y de connotaciones cualitativas y


http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_los_Estados_Americanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Debido_proceso
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_penal
http://es.wikipedia.org/wiki/Minor%C3%ADa_de_edad
http://es.wikipedia.org/wiki/Paramilitar
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parapolicial&action=edit&redlink=1

cuantitativas y que responde a dos factores: percepcion de inseguridad y un
estado de satisfaccion de necesidades. Villanueva Ayén, Miriam (2000).

Esta definicion dada por Villanueva en el afio 2000, es expresion viva de lo
que actualmente sucede en Venezuela, los mdltiples conceptos
interrelacionados de: seguridad nacional, publica, integral, humana,
ciudadana, juridica, pero en el justo momento de interrelacionarlos en la
practica, se hace dificil, por la relacion que existe entre estado-justicia-
victima-delincuencia, todos manejan una definicion distinta sobre el interés

de la victima en el proceso, y es algo tan simple como Justicia.

En el mismo orden de ideas continua Villanueva Ayén, Miriam (2000),

refiriéndose a la seguridad humana, por lo que sefiala:

Se concibe como un concepto amplio y significa mucho mas que la
ausencia de la amenaza militar o delictiva. Incluye la seguridad en
contra de la privacion humana, una calidad de vida aceptable, asi como
garantias a todos los derechos humanos; significa seguridad para la
gente de amenazas tanto violentas como no violentas ya que es una
condicion o estado caracterizado por la libertad de amenazas a los
derechos de las personas.

Pero la sociedad no se adapta a una libertad de amenazas en una ciudad
donde la amenaza por parte de los vendedores ambulantes dentro de las
unidades de transporte publico y de los mismos delincuentes es constante y

violenta, creando zozobra en la colectividad.

Hablar de seguridad ciudadana implica casi de una forma automatica
hablar de una autoridad que ordene y garantice dicha seguridad. En la forma
actual de concepcion del Estado es éste el que garantiza la seguridad

ciudadana a través del monopolio de la violencia o el uso de medios
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coercitivos, siempre que éste sea legitimado por algun tipo de expresion
democréatica como elecciones o referéndums. La autoridad es asi ejercida

por:

o Poderes publicos: La separacion de poderes garantiza la coexistencia
de tres poderes con capacidad para obligar a la ciudadania a cumplir
ciertos mandatos. Este poder, entendido como una cesién voluntaria
de libertades al Estado, es ejercido de acuerdo a los tres poderes:
legislativo, ejecutivo y judicial. En este sentido cabe afadir ciertas
instituciones de gran importancia como son los parlamentos y
senados, el Ministerio del Interior, el Ministerio Publico y los tribunales
de justicia, tanto de cada pais como internacionales, pues ordenan y

coordinan de forma directa dicha autoridad.

o Fuerzas policiales: Son la forma mas directa que tiene el Estado de
regular la accion ciudadana. Tienen atribuciones tanto de prevencién,
como puede ser el ordenamiento del tréfico, prevencion en
drogodependencia o las rondas de vigilancia; como de actuacion tras
el delito o falta, pudiendo iniciar investigaciones o deteniendo a
ciudadanos sospechosos de haber incumplido la ley para ponerlos a

disposicion de la autoridad judicial.

o Ejército: La mayoria de los ejércitos posee un ejército profesional, que
si bien suele encargarse de la defensa nacional, también participa en
mantener la seguridad ciudadana en situaciones de emergencia, como
desastres naturales, atentados terroristas o asistencia a los civiles en

conflictos bélicos.
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Seguridad privada: Dependiendo del pais, pueden existir fuerzas de
seguridad privada. La mayor parte de las actuaciones que llevan a
cabo es la proteccion de personas que asi lo requieran, edificios y
otras instalaciones, o control de accesos en locales de ocio y eventos
multitudinarios. Si bien, la autoridad que posee suele ser menor y sus
actuaciones son meramente disuasorias o de detencion temporal

hasta que la policia se haga cargo del detenido.

Ciudadanos: El ciudadano cumple el papel mas importante en la
seguridad ciudadana, pues ademas de legitimar democraticamente las
anteriores formas de autoridad, contribuye moderando sus propias
acciones, denunciando actividades ilicitas, organizdndose en
asociaciones de prevencidbn y concienciacién... En ciertas
jurisdicciones un ciudadano puede incluso detener a otro que esté

cometiendo un delito o huido de la justicia.

Las principales criticas a esta concepcion de la seguridad ciudadana

emanan de las teorias anarquistas, que de forma resumida, rechazan la

existencia de cualquier tipo de autoridad externa al individuo, que incluye al

Estado y cualquier tipo de coercion.

En este marco de autoridad, el Estado lleva a cabo diferentes tareas

para mantener la seguridad ciudadana, o dicho en otras palabras, evitar la

inseguridad ciudadana:

Prevencion del delito: En la mayoria de legislaciones, es el Estado
quien tiene los medios necesarios para evitar la comisién de cualquier
tipo de delito o falta. El principal medio del que dispone son las

fuerzas policiales, que haciéndose valer de la autoridad que poseen
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actian alli donde sea necesario para proteger al ciudadano de
cualquier amenaza, ya sea de oficio o mediante denuncia de un
particular. Este tipo de actuaciones se basa en la existencia de una
legislacién que establezca un marco normativo en el que el Estado
puede limitar las acciones del ciudadano, y que establezca el limite de
estas acciones para proteger al propio ciudadano de los abusos del

sistema.

Investigacion del delito: La investigaciéon del delito permite a la Justicia
descubrir y condenar al culpable de este. Para ello, la policia trabaja,
dentro de los limites que marca la ley, para descubrir a los
sospechosos de la comision de cierto delito y de aportar las pruebas
necesarias para su enjuiciamiento. Para lograr estos objetivos la
policia puede servirse de cuerpos especializados como la policia
cientifica o la policia tecnolégica. Una vez esclarecidas las
circunstancias del delito es en un tribunal de justicia donde se juzga a
los sospechosos y se ejecutan las sentencias que pesen sobre estos
con ayuda de la policia judicial.

Ademas, pueden existir unidades especiales dentro de la estructura

policial para la resolucién de delitos concretos, como los perpetrados

contra la hacienda publica, narcotrafico, contraterrorismo, aduanas.

Ordenacion de los espacios publicos: La afluencia de un gran nimero
de personas a un evento, como un concierto, manifestacion, mitin
politico o evento deportivo, puede resultar peligroso si no se controla a
la masa de gente o las instalaciones no estan adecuadas a las
necesidades de espacio. Asi, en muchos paises es necesario

comunicar dichas celebraciones por adelantado a la autoridad
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competente que, dependiendo de la legislacion nacional, podra limitar
los derechos de libertad de transito y reunion de los ciudadanos en la
via pulblica. La administracion asegura ademas, a través de
normativas e inspecciones técnicas, que el espacio reservado para
dicho evento tiene todas las garantias de seguridad para soportar el
ndmero de personas que asisten: accesos, proteccion contra

incendios, alarmas, entre otros.

En ocasiones se produce una alteracién violenta del orden publico y

suele ser necesario el despliegue de policia antidisturbios para contener a

la masa de gente o limitar la destruccion de bienes de naturaleza publica

o privada. Por ejemplo, los enfrentamientos entre dos equipos rivales al

finalizar un evento deportivo suelen necesitar que las fuerzas del orden

intervengan.

Proteccion y custodia de personas e instituciones: Muchas
infraestructuras privadas requieren la presencia de un profesional de
la seguridad que sepa como actuar ante cualquier amenaza, por lo
gue suele contratarse servicios de seguridad privada; o en el caso de
instalaciones mas sensibles como los edificios gubernamentales o
aeropuertos, los servicios de la policia.

En otras ocasiones son las personas las que necesitan ser protegidas
contra amenazas muy concretas, como del terrorismo o la violencia de
género. Para ello existe la figura del guardaespaldas u otros servicios

de escolta.

Control de armas: El Estado puede regular el derecho a portar armas
de las personas con el objetivo de garantizar la seguridad de los

demas ciudadanos. En este sentido, existe un gran abanico de niveles
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de regulacion de armas, desde paises que prohiben toda fabricacion,
comercio, posesion y uso de armas de cualquier tipo hasta paises mas

permisivos.

e Asistencia de emergencia y urgencia: El Estado ordena la asistencia
urgente al ciudadano a través del servicio de proteccion civil, que
coordina a la policia, los bomberos y la asistencia sanitaria de
urgencia. Ademas, elabora planes y previsiones de cara a enfrentarse

a posibles emergencias.

La politica de seguridad ciudadana se presenta entonces como producto
de un proceso que se desarrolla en un tiempo y marco especifico que van
definiendo el tipo y el nivel de los recursos disponibles y empleados, y donde
a través de complejos esquemas de interpretacion y de juicios de valor, se va
definiendo tanto la naturaleza de los problemas planteados como las
orientaciones de la accion en materia de seguridad. Como se evidencia, la
influencia de determinadas variables es determinante en la definicion del

perfil y estilo de la politica de seguridad (Duran, 1990; Feick, 1990).

Control Social

La paternidad cientifica de la expresion Control Social pertenece al
soci6logo norteamericano Edward Ross, quién la utilizé por primera vez
como categoria enfocada a los problemas del orden y la organizacion social ,
en la busqueda de una estabilidad social integrativa resultante de la
aceptacion de valores unicos y uniformadores de un conglomerado humano

disimil en sus raices étnicas y culturales.
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Segun la guia metodoldgica para la evaluacion del control interno, citado
por Caceres (1999:11) “El control es la comprobacion, inspeccién, dominio o
mando”. Esta afirmacion permite creer que el control es la actividad que
permite controlar y/o tener bajo supervision todo lo que nos compete de

alguna situacion o hecho particular.

De alli, que el control sea un proceso que guie la actividad ejecutada para
alcanzar un objetivo determinado. En este mismo sentido, el control es una
etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacién real de la
organizacién si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los

hechos van de acuerdo con los objetivos.

El control social es un cumulo de practicas, condiciones y bienes
destinados a mantener el orden establecido en las sociedades. No obstante
la mayoria de las veces y mas cuando se trata de criticas a las gestiones de
gobierno, el control social se realiza por medios coactivos o violentos, el
control social también incluye formas no especificamente coactivas, como los

prejuicios, los valores y las creencias.

En este sentido, también se puede afirmar que el control social, es pues,
un conjunto de procedimientos, recursos o dispositivos, por medio de los
cuales la sociedad u otros grupos dentro de ella, consigue que la conducta
de sus unidades componentes (individuos o grupos) se conforme a lo que de

los mismos se espera.

Segun el Médulo Formativo para la Formacién en Participacion Ciudadana

de FONDEMI (2007:27) el control social es: el conjunto de practicas,



actitudes y valores destinados a mantener el orden establecido en las
sociedades. Aunque a veces el control social se realiza por medios coactivos
o violentos, el control social también incluye formas no especificamente
coactivas, como los prejuicios, los valores y las creencias. Ademas es el
conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las
personas, de manera organizada o independientemente, sobre los asuntos
vinculados a la localidad donde hace vida la organizacion social a la que
pertenece, con el propdsito de contribuir a que la gestion gubernamental
local y el manejo de los recursos publicos se realicen con transparencia,
legalidad y honradez.

Importancia del Control

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es
porque se emplea para:
a) Crear mejor calidad.
b) Enfrentar el cambio.
c¢) Producir ciclos més rapidos.
d) Agregar valor.

e) Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo.

Proceso de Control

Para Caceres (2008:21) el proceso basico del control implica tres (03)
pasos:

1. Establecimientos de normas: Son los puntos seleccionados en un
programa de plantacion en su totalidad en los cuales habran de
tomarse las medidas de desempefio para que los administradores
puedan recibir sefiales de cdmo marchan las cosas a fin de que no

tengan que vigilar cada paso de la ejecucion de los planes.



2. Medicion del desempefio con base en esas Normas: Deben realizarse
inmediatamente con los fundamento en la prevision, a fin de que las
desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse

mediante las acciones apropiadas.

3. Correccion de las variables respecto de forma y planes: Es el punto
donde el control puede concebirse como parte del sistema total de
administracion y ponerse en relacion con las demas funciones
administrativas. Los administradores pueden corregir desviaciones

redisefiando sus planes o modificando sus metas.

Control ciudadano

Es el derecho y la obligacion que tienen los ciudadanos, en cuanto
miembro de una sociedad, de intervenir en forma directa o a través de sus
representantes legitimamente electos, en el control de la gestién publica, y
de velar porgue las instituciones del Estado y sus gobernantes, en quienes
han delegado el poder y la autoridad para dirigir la sociedad en aras del bien

de todos, utilicen y administren los recursos publicos de la nacion.

Beneficios del Control Social

* Desarrollar una actitud responsable y comprometida de la ciudadania en los
asuntos publicos

» Aportar en los Procesos de planificacion y ejecucién sobre la base del
conocimiento detallado de las condiciones y necesidades locales.

* Promover acciones de control oportunos.

* Exponer la actuacién publica al escrutinio de la ciudadania.



Principios Basicos del Control social

Para este caso, Gamez (2007:39)), expone que existen unos
principios basicos en el ejercicio del control social, a saber se tiene:
e Respeto y libertad de organizacion de la poblacion, sin distincion de

clases sociales, politicas, religiosas o de cualquier tipo.

e Participacion organizada de la comunidad para asegurar que la
inversion se destine a alcanzar los objetivos y metas previstos en

condiciones de economia, eficiencia y eficacia.

e Corresponsabilidad entre gobierno y sociedad civil, que requiere ser
fortalecida para lograr la solucién de los problemas mas graves de las

mayorias.

e Propiciar transparencia, honestidad y eficiencia en la administracion
de los recursos, humanos, materiales, financieros, tecnolégicos y de

tiempo, destinados principalmente a la inversion social.

Medios de Control Social

Caceres, (2008: 37) expone que existen medios que permiten que el

control social se ejerza correctamente, entre esos medios se encuentran:

e Medios Informales

Son aquellas que no estan institucionalizadas, como los medios de

comunicacion, la educacion, las normas morales, las cuales no tiene una



formalizacién a través de normas o leyes escritas. Son mas importantes que
los formales porque transmiten hébitos, normas y valores determinados. La
instancia policial es un ejemplo: es un mecanismo de control social informal
gue se deriva del Estado. Se inici6 tras la Revolucion Francesa controlando a
nivel legislativo. Sus competencias garantizan el poder desmesurado del
Estado, pero es una instancia estatal con capacidad de castigo y represion
contra el ciudadano puesto que los que controlan o tienen poder someten al

resto.

e Medios Formales

Las medidas formales de control social son las que se implementan a
través de estatutos, leyes y regulaciones contra las conductas no deseadas.
Dichas medidas son respaldadas por el gobierno y otras instituciones por
medios explicitamente coactivos, que van desde las sanciones hasta el
encarcelamiento o el confinamiento. En los estados de derecho los objetivos

y mecanismos de control social estan recogidos en la legislacion explicita.

Ejercicio de la Contraloria Social

El ejercicio de la contraloria social representa uno de los elementos
fundamentales en un Estado Social de Derecho y de Justicia, en el que las
personas, en forma amplia y masiva, logran acceder y participar en todas las
instancias del aparato del Estado, lo que implica que los ciudadanos tienen
derecho a intervenir en la planificacion, disefio, ejecucion, evaluacion y

control de las politicas publicas



Derechos Humanos

Los derechos humanos son aquellas "condiciones instrumentales que le
permiten a la persona su realizacion". En consecuencia subsume aquellas
libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a bienes
primarios 0 basicos que incluyen a toda persona, por el simple hecho de su
condicion humana, para la garantia de una vida digna, «sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religiébn, opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier

otra condiciéon».

Para autores iusnaturalistas los derechos humanos son independientes o
no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente, por lo que
son considerados fuente del Derecho; sin embargo desde el positivismo
juridico la realidad es que solamente los paises que suscriben los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos o Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC) y sus Protocolos -Carta Internacional de

Derechos Humanos- estan obligados juridicamente a su cumplimiento.

Asi, por ejemplo, en relacion con la pena de muerte, contraria a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Segundo Protocolo
Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado
a abolir la pena de muerte no ha sido firmado por paises como la Republica

Popular China, Iran, Estados Unidos, Vietnam, Japon, India o Guatemala.

Desde un punto de vista mas relacional, los derechos humanos se han

definido como las condiciones que permiten crear una relacion integrada
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entre la persona y la sociedad, que permita a los individuos ser personas

juridicas, identificandose consigo mismos y con los otros.

De los Derechos Humanos se comienza a hablar en el siglo XX, como
consecuencia de los tratados de paz celebrados luego de las guerras
mundiales. Por ejemplo, el Tratado de Versalles, se suscribi6 finalizando la
primera guerra mundial y dio lugar a la creaciéon de la Sociedad de las
Naciones, como una organizacion internacional con sede en Ginebra (Suiza),
la cual tuvo como finalidad primordial el cumplimiento de los tratados de paz
y el mantenimiento de la paz, destacandose por su ayuda a los refugiados, la
solucion de conflictos entre Estados y la reconstruccion de Estados por los

desastres de la citada guerra mundial.

Con posterioridad a la segunda guerra mundial, entre el 25 de abril y el 26
de junio de 1945 se llevo a cabo La Conferencia de San Francisco, en la cual
participaron cerca de 50 Estados. De ella surgi6 la expedicidén de la "Carta de
la Naciones Unidas" y, por ende, la creacion de las Naciones Unidas el 26 de
junio de 1945, con las finalidades y propdsitos contenidos en el preambulo y
en el articulo 1°. de la Carta, entre los cuales se hallan el mantenimiento de
la paz y la seguridad internacionales, la tutela de los derechos y libertades
fundamentales de los hombres en el ambito universal y el respeto al principio
de la igualdad de derechos y al de libre determinacion de los pueblos.

Politica Criminal

La politica criminal no se debe considerar como algo estéatico, se

caracteriza por ser un fendmeno dindmico y multiple, tiene un dinamismo en

el presente, donde se genera el fenomeno Illamado dialéctica de la
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formulacion-configuracion. La formulacion de la politica criminal es el
momento inicial en que una decision politica criminal se objetiva dando
comienzo a un proceso social. Y la configuracion de la politica criminal, es el
proceso social que se desencadena a partir de esa formulacién inicial.
Batista (2009)

En el mismo orden de ideas Batista (2009), sefiala :

La politica criminal no es un fendbmeno simple ni Unico, toda decision
tomada en su contexto o por lo menos, cada una de sus decisiones mas
importantes desencadenan un proceso social. Una consideracion
estatica de esta politica, puede dar lugar a una visién simplista que da
por lo general su productor es, Unica y exclusivamente el Estado.

Para Alberto M. Binder,(1999), El Estado y la sociedad conforman un solo
ambito estructural de lucha politica. La politica criminal no tiene un caracter
unitario, sino que refleja las luchas, acuerdos y hegemonias de la politica
general.

El tratamiento dado al transporte publico no es el que deberia darse, pues
no hay actualmente politicas publicas vigentes que protejan a la comunidad
gue usa el transporte, no hay un instrumento legal que proteja a la victima de
los delitos cometidos en las unidades de transporte. ES necesario que se
promuevan politicas basadas en el respeto y promocion de los derechos
humanos, con una fuerte incidencia en derechos sociales y ambientales, con
vision de equidad social y de género en la satisfaccién de los servicios, ya
que quien utiliza ese medio de transporte es el mas necesitado 0 menos
desfavorecido en su mayoria, ademas de ciudadanos que lo utilizan como

medio para llegar a sus lugares de trabajo o sitios de recreacion.



Por otra parte, es de destacar, que no existe proteccién ni prevencion
contra el delito, ya que en viajes largos deberia existir un funcionario policial
en las posibles paradas, y en el caso de los viajes cortos, con el patrullaje y
la revisiobn constante de los ciudadanos existiria un aporte por parte del
estado a la seguridad de los menos desfavorecidos.

Fundamentos Legales

En el ordenamiento juridico venezolano vigente, el desarrollo de
la nocién de  seguridad ciudadana o0 de sus componentes es
incipiente, debido a que en la nueva Constitucién, aunque se introduce el
término en forma tangencial (consagrado en el articulo 55), no se delimita
especificamente. EI tema o sus aproximaciones son y ha sido siempre
definido dentro del @mbito del orden publico. Asi, la carta magna de 1999
hace referencia al "orden publico” como limite al derecho de las personas al
libre desenvolvimiento de su personalidad -consagrado en el articulo 20-
. Significa que la libertad de las personas encuentra limitaciones en
la nociébn de orden publico y social yelderecho de otros, como lo

establece el sefialado articulo y otros inherentes al respecto.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, menciona
varios temas relativos a la seguridad ciudadana, entre los cuales se refiere al
concepto de orden publico, ademas introduce la definicion de seguridad
ciudadana como de limitacion restrictiva, igualmente se menciona
los 6rganos de la seguridad ciudadana y abre la posibilidad de la

participacion comunitaria en tareas de seguridad reguladas por la ley.



Ademas contempla una futura normatividad en el uso de armas o sustancias

toxicas en eventos de movilizacién social.

Como fuese mencionado, permanecela nocion de orden publico
como predominante, lo cual puede mostrar contradicciones con la
progresividad consagrada mediante el mismo instrumento en materia de
derechos humanos, el debido proceso y demas derechos civiles. Por su
parte, en loque se refiere al area policial se mantiene la concurrencia
de competencias entre el Poder Publico Nacional en cuanto a su
organizaciony  funcionamiento. Encuanto alacreacién dela Policia
Nacional, cuya naturaleza organizacional no fue enteramente definida, su
funcionamiento puede verse afectado por las competencias concurrentes

de estados y municipios.

Adicionalmente hay que considerar que la Constitucion no deja claras las
lineas maestras de un aparato policial que sea consono con un Estado
Democratico y Social de Derecho y Justicia a partir de sus tres grandes
divisiones: Fuerzas Armadas claramente diferenciadas de Fuerzas de
Seguridad; Policia Judicial individualizada respecto de la policia a las
ordenes del ejecutivo; seguridad publica como competencia estatal pero con
el reconocimiento de tres niveles de administracion en posibilidades de
disponer policia. Segun la Constitucion, parte de la Fuerza Armada
Nacional (FAN) forma parte de las Fuerzas de Seguridad, lo que crea

algunos problemas en relacién con la asignacién de funciones.

También crea confusion en torno al bien que debe garantizar y proteger,
por el uso en forma indistinta de conceptos diferenciables vy

hasta antagdnicos como lo son orden publico, orden interno y seguridad.



Por ello, la institucionalidad creada y sustentada por el Estado viene dada
por el marco regulatorio de la seguridad ciudadana y por otro lado, por la
determinacidon las competencias del servicio policial. En este caso, habria
que proyectar el planteamiento, legislativamente hablando, de una
nueva normatividad de la seguridad ciudadana, considerando las reformas
al sistema de seguridad que vendran dadas porla creacion de la policia
nacional y por la ampliacion de los derechos civiles y garantias al debido

proceso.

En un Estado Democratico y Social de Derecho y Justicia, no basta que el
ordenamiento penal someta la prevencion punitiva a los limites impuestos
al ejercicio del poder. Las exigencias derivadas de la obligacion estatal de
garantizar el respeto a los derechos humanos demandan un proceso penal
garantista. Es por el o necesario que el marco regulatorio resultante del
cambio constitucional se defina sobre los postulados mencionados, es decir,
los que sirven de base al Estado Social Democratico y de Derecho (articulos
2 y 19), sobre los fundamentos del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos.

En sintesis, de conformidad a los articulos 326 y 334 de nuestra Carta
magna, el derecho a la seguridad ciudadana es fundamental dentro de la
estructura de un Estado Social Democratico y de Derecho, como el
consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
por lo que la efectiva garantia de su cumplimiento es una responsabilidad

indelegable del Estado Venezolano.

Los Consejos Comunales han constituido una plataforma de amplia

difusibn para promover esta forma organizativa, a fin de estimular la



participacion organizada de las comunidades en la solucion de los problemas

mAs urgentes y cotidianos en relacion al espacio social que habita.

Asi mismo, las comunidades no solamente estan demandando soluciones
de servicios y satisfaccion de necesidades sino que estan planteando y
realizando soluciones a los mismos. Son las mismas comunidades populares
las que estan dando respuesta a necesidades historicas. Se muestra un
cambio emergente protagonizado por los sectores populares, que van

asumiendo en grado creciente mayores niveles de responsabilidad social.

Es asi como la nueva Policia salva distancias entre el ciudadano y
reivindica la figura de este ante la opinion publica. Al respecto, Bayle, (2004)
sostuvo que "una rutina usual del funcionario policial en Venezuela consiste
en visitar constantemente las familias que habitan comunidades
problematicas, antes consideradas como una suerte de sectores
infranqueables por los cuerpos policiales a no ser que fuera mediante
operativos tipo comando. La nueva Policia trabaja con enlaces
y coordinacién con la  comunidad. Dentro de ésta  debera
promover iniciativas para resolver los problemas con la ayuda de quienes
también tienen la responsabilidad de hacerlo como son las partes

comprometidas.

La mezcla de la cooperacién funcional de la institucion con la colectividad,
implica la maxima interrelacién posible con los diferentes actores sociales a
nivel local, municipal, y nacional. Si bien es cierto, la formacion de los
policias, debe distinguirse de manera diferenciada. Su formacion ética,
el entrenamiento debe ser permanente y transversal, aunque con especial
énfasis en, quienes deberan liderar la transformacion y consolidacion del

nuevo modelo, involucrando y comprometiendo a sus subordinados.
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Evidentemente, la necesidad de mejorar los estdndares en la formacion de
los policias es transversal no solo en Venezuela, sino en los paises
latinoamericanos, para cada uno de sus cuerpos policiales. Tanto
la evolucion histérica de nuestro pais como el desarrollo teérico sobre como
entender la funcion policial, han determinado que la formacion deba ser
revisada y cuestionada, para reformularse y reorganizarse con miras a dotar
a nuestro pais de organizaciones policiales mas eficientes y eficaces, y

agentes idéneos para cumplir con ese desafio.

Y es en este camino hacia la profesionalizacion de los cuerpos policiales,
gue se hace necesario poner un énfasis significativo en transformaciones
hacia una "formacion humanista”, tal y como lo afirma Sain (2002) quien
sostiene que cuando se inculca Valores como el respeto por los derechos
ciudadanos y una marcada tendencia hacia la policia de proximidad,
comunitaria, comprometida y solidaria con el colectivo a través de todo

aquello que la institucion defiende y define en su filosofia.

Es lo que le da grandeza en un noble cometido dentro de la
sociedad. “Para proteger y servir, con apego a sus principios éticos y morales
de conducta” y ciertos comportamientos especificos que se muestran con
orgullo y se preservan. Conforme con una sociedad que juzga la importancia
de personas, acontecimientos o comportamientos que puedan encontrarse

de acuerdo a lo que se espera de su Policia.

Articulo 55 de la constitucion de la republica bolivariana de Venezuela

Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del Estado a
través de los organos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente
a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
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integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes. La participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en los programas destinados a la prevencion,
seguridad ciudadana y administracion de emergencias sera regulada
por una ley especial. Los cuerpos de seguridad del Estado respetaran la
dignidad y los derechos humanos de todas las personas. El uso de
armas o sustancias toxicas por parte del funcionariado policial y de
seguridad estard limitado por principios de necesidad, conveniencia,
oportunidad y proporcionalidad, conforme a la ley.

Articulo 19 de la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de

Venezuela

El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacién alguna, el goce Yy ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos.
Su respeto y garantia son obligatorios para los érganos del Poder
Publico, de conformidad con esta Constitucion, con los tratados sobre
derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica y con las
leyes que los desarrollen.

Son varios los temas relativos a la seguridad ciudadana en la
Constitucion. El primero, se refiere al concepto de orden publico como limite
del libre ejercicio del derechoal Ilibre desenvolvimiento de Ila

personalidad, reflejado en el articulo 20.

Como fuese mencionado, permanecela nocion de orden publico
como predominante, lo cual puede mostrar contradicciones con la
progresividad consagrada mediante el mismo instrumento en materia de
derechos humanos, el debido proceso y demas derechos civiles. Por su
parte, en loque se refiere al area policial se mantiene la concurrencia
de competencias entre el Poder Pudblico Nacional en cuanto a su
organizaciébny funcionamiento. En cuanto alacreaciondela Policia

Nacional, cuya naturaleza organizacional no fue enteramente definida, su



funcionamiento puede verse afectado por las competencias concurrentes
de estados y municipios.

Adicionalmente hay que considerar que la Constitucion no deja claras las
lineas maestras de un aparato policial que sea consono con un Estado
Democratico y Social de Derecho y Justicia a partir de sus tres grandes
divisiones: Fuerzas Armadas claramente diferenciadas de Fuerzas de
Seguridad; Policia Judicial individualizada respecto de la policia a las
ordenes del ejecutivo; seguridad publica como competencia estatal pero con
el reconocimiento de tres niveles de administracion en posibilidades de
disponer policia. Segun la Constitucion, parte de la Fuerza Armada
Nacional (FAN) forma parte de las Fuerzas de Seguridad, lo que crea

algunos problemas en relacién con la asignaciéon de funciones.

También crea confusion en torno al bien que debe garantizar y proteger,
por el uso en forma indistinta de conceptos diferenciables vy

hasta antagdnicos como lo son orden publico, orden interno y seguridad.

Por ello, la institucionalidad creada y sustentada por el Estado viene dada
por el marco regulatorio de la seguridad ciudadana y por otro lado, por la
determinacién las competencias del servicio policial. En este caso, habria
que proyectar el planteamiento, legislativamente hablando, de una
nueva normatividad de la seguridad ciudadana, considerando las reformas
al sistema de seguridad que vendran dadas porla creacién de la policia
nacional y por la ampliacion de los derechos civiles y garantias al debido

proceso.

En un Estado Democratico y Social de Derecho y Justicia, no basta que el
ordenamiento penal someta la prevencion punitiva a los limites impuestos

al ejercicio del poder. Las exigencias derivadas de la obligacion estatal de



garantizar el respeto a los derechos humanos demandan un proceso penal
garantista. Es por el o necesario que el marco regulatorio resultante del
cambio constitucional se defina sobre los postulados mencionados, es decir,
los que sirven de base al Estado Social Democratico y de Derecho (articulos
2 y 19), sobre los fundamentos del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos.

En sintesis, de conformidad a los articulos 326 y 334 de nuestra Carta
magna, el derecho a la seguridad ciudadana es fundamental dentro de la
estructura de un Estado Social Democratico y de Derecho, como el
consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
por lo que la efectiva garantia de su cumplimiento es una responsabilidad

indelegable del Estado Venezolano.

Hipotesis

La inseguridad ciudadana genera zozobra en la sociedad, con mayor

repercusion en los usuarios del transporte publico. Para ello se les necesario

una politica publica que logre reducir los asaltos a unidad de transporte,

uniendo sociedad organizadas y estado mediante la funcién policial.

Matriz de Variables



Objetivo General

Analizar las politicas puablicas implementadas como estrategias para minimizar el delito de asalto a unidad

de transporte publico.

MATRIZ DE VARIABLE

Objetivos
Especificos | Variables | Dimensién Definicion Indicadores | Técnica | Instrumento | Item
De acuerdo a Cabrices (2004),
Definir desde “seguridad es la prevencién de algun
la doctrina riesgo y el aseguramiento del buen | Prevencion,
que se Seguridad funcionamiento del alguna cosa | riesgo,
- iudadana . previendo que la misma falle”. Es de | aseguramient | Analisis Ficha No
entiende por cid Doctrinal : . o D .
dad notar que actualmente no hay ni|o, politicas de la Bibliogréafica | aplica
§egur| a prevencibn ni  aseguramiento del | de seguridad | doctrina.
ciudadana.

riesgo, ya que por mas politicas de
seguridad que se empleen, no ha
erradicado el asalto a los transportes
publicos.




Objetivos

Especificos | Variables | Dimensién Definicion Indicadores | Técnica | Instrumento | item
Segun la guia metodolégica para la
evaluacién del control interno, citado
Explicar por Caceres (1999:11) “El control es la
desde la comprobacioén, inspeccion, dominio o
doctrina en mando”. Esta afirmacién permite creer Andlisis
qué consiste Control Doctrinal | que el control es la actividad que de la Ficha No
el control social permite controlar y/o tener bajo doctrina. | bibliografica | aplica
social. supervision todo lo que nos compete de
alguna situacién o hecho particular.
Examjhar las Los planes que ha implementado el Planes,
politicas estado venezolano desde 1999 hasta la estado
publicas que fecha son 21, que no han sido | venezolano,
existen en efectivos en la disminuciébn de la | disminucion
relacion a la Analitica | delincuencia. Es por lo que la de Analitica Ficha No
prevencion Prevencio necesidad  de un plan de | delincuencia, analitica aplica
del delito. n del descentralizacion de la seguridad en el | seguridad,
delito pais sigue latente, ya que la seguridad | descentraliza
debe ir implementada segun las cion.

necesidades de cada parroquia o
municipio en el pais. La Investigadora
(2015)




Objetivos

Especificos | Variables | Dimensién Definicion Indicadores | Técnica | Instrumento | item
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
(1999), Plan Bratton (Alcaldia
Metropolitana de Caracas) (2000), Plan
- Estratégico de Prevencion de la
Analizar las Violencia (2001), Plan de Seguridad
p<?I|t!cas Ciudadana prometiendo una “lucha
plblicas frontal y sin tregua contra el delito”.
implementad | Politicas Plan Confianza (2001), Plan Nacional
as como publicas de Control de Armas (2002), Plan No
estrategias Analitica | Piloto de Seguridad (2003), Plan Analisis Ficha aplica
para Integral de Seguridad Misiébn Caracas Planes de de Analitica
- Minimizar (2003), Plan Estratégico Nacional de seguridad contenid
minimizar el . : . ; .
_ el delito Convivencia y Seguridad Ciudadana o]
delito de (2006), Plan Caracas Segura (2008),
asalto a Plan Ruta Segura (Distrito Capital)
unidad de (2008), Plan Noche Segura (2009),
transporte Plan Autopista Segura (Distrito Capital)
publico. (2009), Dispositivo Bicentenario de

Seguridad (activo) (2009), Operacién
Cangrejo (2009), Madrugonazo al
Hampa (2009), Guardia del Pueblo
(activo) (2009),Misibn A Toda Vida
Venezuela(2012) ,Operativo
Madriguera (Distrito Capital) (2013),
Plan Patria Segura (2013)




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El capitulo que se presenta a continuacion, se muestran los aspectos
como el disefio y tipo de investigacion, nivel y modalidad, las técnicas y
procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo dicha investigacion

en todos sus niveles.

Disefio y Tipo de Investigacion

Para Arias, F. (2006, p.26), el disefio de investigacion es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. La
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental. Asi
mismo, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales de la UPEL (2006:34), lo define como la explicacion del

modelo metodoldgico asumido.

La investigacion se apoyo en el disefio bibliogréfico, que segun los autores

Tamayo y Tamayo (1999), consiste en:

“Utilizar datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos
por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los
fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo cual
decimos que es un disefio bibliografico”.

El disefio bibliografico permite al autor consultar libros, leyes y cdodigos,
revistas digitales e impresas, trabajos de investigacion, entre otras fuentes,

de donde puede extraer los aspectos significativos la minimizacién de delitos,



ademas de datos bibliograficos necesarios para el desarrollo de la

investigacion.

El disefio Bibliografico en la investigacion se cuenta con un disefio No
experimental, la cual es explicada por Kelinger (2002:420). “En la
investigacion no experimental no es posible manipular la variable o asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos”. En la investigacion de
disefio no experimental se observan situaciones ya existentes, que no son
provocadas por los sujetos que intervienen en la misma, ya que los hechos
estudiados ya existian antes de la investigacién, es por lo que la
investigacion es no experimental, ya que se basa en el andlisis de leyes y
codigos existentes para el momento en que fue realizado el trabajo de

investigacion.

El trabajo presentado es de tipo Documental. Se entiende por
Investigacion Documental, segun lo establecido en el Manual de Trabajos de

Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales (2006:20).

“El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos”.

Para Arias, F. (2006:27), la Investigacion Documental es definida como:

“Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
propésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.



El trabajo de investigacion es de tipo documental por cuanto se realizd
una busqueda exhaustiva y un andlisis de la doctrina sobre las formulas
alternas a la prision, ademas de la interpretacion de los datos encontrados en
los cadigos que fueron reformados desde 1998 hasta la fecha, ademas se
reviso los trabajos de investigacion de otros autores que han investigado el

tema estudio.

Nivel y Modalidad

El nivel de la presente investigacion es analitico y propositivo por cuanto
en la misma se realiza un analisis de las politicas publicas implementadas
para minimizar el asalto a unidad de transporte publico. Esto en vista de la

situacion que se vive actualmente en el pais.

Segun Hurtado de Barrera. (2010). En nivel Proyectivo o Propositivo, es
aquel que intenta proponer soluciones a una situacion determinada, implica
explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambios, y no

necesariamente ejecutar la propuesta”.

La modalidad esta situada en proyecto el cual se orienté a través de una
investigacién descriptiva, que “consiste en la caracterizacién de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”, (ARIAS, 200: 24).

Es decir, se busca que refleje la realidad vivida por el sujeto, su mundo y
su situacion en la forma mas auténtica, logrando asi captar la probleméatica
social, para delinear lo que es la descripcidn, registro, analisis e

interpretacion de datos en términos claros y precisos.



La metodologia para el procesamiento y el analisis de la informacion
recolectada en el desarrollo de esta investigacion atiende a los pasos

analiticos descritos por Miles y Huberman, a saber:

1. Asignacién de codigos a los apuntes de las entrevistas o
encuestas.

2. Anotar las reflexiones u otros comentarios en los margenes.

3. Buscar en estos materiales para identificar frases similares,
relaciones entre las variables, patrones, temas, diferencias marcadas
entre sub-grupos y secuencias comunes.

4. Aislar estos patrones y procesos, factores comunes vy
diferencias y llevarlas al campo en la proxima etapa de recoleccién de
datos.

5. Elaboracibn gradual de un pequefio conjunto de
generalizaciones que cubren las inconsistencias percibidas en la base

de datos.

El proceso de andlisis de datos cualitativos consiste de la recoleccion de
datos, reduccion y transformacion. La reduccion de datos es el proceso de
seleccionar, enfocar, simplificar y transformar los datos de las
transcripciones. La segunda fase del andlisis es la representacion de los
datos. Esto consiste en trabajar para desarrollar un montaje de informacién

organizada y comprimida que permita sacar conclusiones.

La forma mas frecuente de representar datos en un analisis cualitativo ha
sido en texto prolongado que hace muy complicado el trabajo con los datos.

Recientemente los investigadores cualitativos han encontrado que es mas



eficiente representar los datos en forma de matrices, graficos, cuadros y

redes.

La fase final del analisis consiste en derivar las conclusiones, donde se
analizan las implicaciones de la investigacion, se establece la manera como
fueron respondidas las preguntas de investigacion y se verifica el
cumplimiento o el logro de los objetivos propuestos en el protocolo de

investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informaciéon o datos

Con relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
Balestrini, M. (2001:132), expresa:

“Se debe sefalar y precisar de manera clara y desde la perspectiva
metodoldgica, cuales son aquellos métodos instrumentales y técnicas
de recoleccion de informacién, considerando las particularidades y
limites de cada uno de estos, mas apropiados, atendiendo las
interrogantes planteadas en la investigacion y las caracteristicas del
hecho estudiado, que en su conjunto nos permitira obtener y recopilar
los datos que estamos buscando”.

Hostil y Stone (1969 p. 5) citando a Berelson. Sefala que el Analisis de
contenido es una técnica de investigacion para formular inferencias
identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas
especificas dentro de un texto. Es por lo que en la investigacién se pretende
utilizar esta técnica, ya que es necesario el andlisis de contenido de
documentos y el contenido de la ley penal, con el fin de identificar y

solucionar el problema planteado. El instrumento que se va a utilizar en esta



técnica es el fichaje, subrayado y esquemas, con el fin de que el andlisis de

contenido tenga la mayor objetividad posible.

Martinez Gras, R. (2001 y 2003) sefiala en el caso del uso del internet

como fuente técnica de investigacion que:

En los entornos virtuales se generan grandes cantidades de informacion
pertinente y util; esta informacion analizada y tratada convenientemente
puede aportar un mayor conocimiento acerca de habitos de consumo,
opiniones de los consumidores y usuarios, actitudes, estilos de vida,
etc. Por lo que la recogida, analisis, tratamiento y explotacién de dicha
informacion se convierte en una fuente de recursos considerable y en
un importante valor afiadido para instituciones y corporaciones tanto
publicas como privadas.

El internet es utilizado muchas veces de una forma indiscriminada, pero para
la presente investigacion tiene gran importancia, ya que sirvi6 como una
herramienta que aporto datos importantes a la investigacion, se pudo ubicar
trabajos de investigacidn anteriores y revistas electrOnicas que sirvieron

como aportes al trabajo presentado.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Seguridad Ciudadana

La seguridad es un bien comun fundamental para el avance de un estado.
Es a la vez signo y condicién de inclusién social, donde se implementa
seguridad para todos los estratos sociales por igual, del acceso justo a otros
bienes comunes como; la educacion, la justicia, la salud y la calidad del
medio ambiente, la seguridad en transporte publico. Promover la seguridad
es desarrollar un bien comuan, que sea en beneficio de la sociedad actuando

con la prevencion y no esperar a llegar a los 6rganos de justicia.

De acuerdo a Cabrices (2004), “seguridad es la prevencion de algun
riesgo y el aseguramiento del buen funcionamiento del alguna cosa
previendo que la misma falle”. Es de notar que actualmente no hay ni
prevencion ni aseguramiento del riesgo, ya que por mas politicas de
seguridad que se empleen, no ha erradicado el asalto a los transportes

publicos.

La seguridad abarca, una definicion objetiva, que esta caracterizado por el
incremento del delito y, por otro, el subjetivo que vendria determinado por la
sensacion de incertidumbre, de riesgo o de miedo que tiene el ciudadano por
el desarrollo de lo que se denomina delincuencia ordinaria, diversos y no
agrupables bajo una sola categoria pero que, no obstante, no entran dentro
de la categoria de delitos. Delincuencia ordinaria y actos incivicos, se
producen en el &mbito mas préximo al ciudadano y, por lo tanto, afectan mas

directamente a su sensacion térmica de seguridad.



Por su parte se puede definir la seguridad ciudadana: como un conjunto
de acciones democraticas en pro de la seguridad de los habitantes y de sus
bienes, ajustadas al derecho de cada pais. La Organizacion de los Estados
Americanos plantea que en ocasiones se aplican politicas que se han
demostrado ineficaces, como por ejemplo el aumento de las penas, la
reduccion de garantias procesales, o medidas para aplicar el derecho penal
a menores de edad; que pueden derivar en movimientos paramilitares o
parapoliciales —milicias de 'autodefensa'— cuando el Estado no es capaz de
reaccionar de una forma eficaz ante la violencia y el delito, complicando la
situacién. Es por lo que estado y ciudadanos deben trabajar juntos en pro y

beneficio de la comunidad y sus habitantes.

Se comprobé que hablar de seguridad ciudadana implica hablar de una
autoridad que decida y sancione a los culpables. En la forma actual de
concepcion del Estado es éste el que garantiza la seguridad ciudadana a
través del uso de medios coercitivos, siempre que éste sea legitimado por

algun tipo de expresion democratica como elecciones o referéndums.

Es por lo que el Estado debe llevar a cabo diferentes tareas para
mantener la seguridad ciudadana, o dicho en otras palabras, evitar la

inseguridad de la ciudadania, entre las diversas tareas se pueden mencionar:

e Prevencion del delito:

En cada pais se crean los medios necesarios para evitar la comision de
cualquier tipo de delito o falta, esto mediante el 6rgano legislativo y la
creacion de las leyes, las cuales deben atender a la necesidad que se

plantea en el momento. El estado solo dispone de las fuerzas policiales para
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reprimir y castigar al delincuente, quienes actuan valiéndose de la autoridad
que poseen cuando es necesario proteger al ciudadano de cualquier

amenaza latente.

e Investigacion del delito:

Este punto permite la investigacion exhaustiva para descubrir y condenar
a los culpables, para ello, los cuerpos de investigacién actdan dentro de los
limites que marca la ley, para descubrir a los sospechosos de la comision de

cierto delito y de aportar las pruebas necesarias para su enjuiciamiento.

En otras ocasiones son las personas las que necesitan ser protegidas
contra amenazas muy concretas, como los asaltos a unidad de transporte
publico, tomando en cuenta que los taxistas son un medio de transporte
aquillado pero publico. Es por lo que el estado debe controlar el porte y
tenencia de armas, no solo en el area oficial sino los portes que son sacados

por medio de otros funcionarios.

e Control de armas:

El Estado puede regular el derecho a portar armas de las personas con el
objetivo de garantizar la seguridad de los demas ciudadanos. En este
sentido, debe prohibirse el porte y uso de armamento dentro de las unidades
de transporte publico, asi como que exista un cofre especial para guardar

este armamento cuando deba transportarse.
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Control Social

Cuando se habla de control social, se hace referencia al grupo de normas
y regulaciones de diferente tipo que son establecidas explicita o
implicitamente por una sociedad para mantener el orden de los individuos y
permitir el desarrollo de un nivel de vida organizado y controlado, pero en la
actualidad existe un descontrol social, la delincuencia se ha desbordado y el
estado no puede utilizar mecanismos de control ya que no surte efecto ante
el individuo. El control social puede hacerse presente de diferentes maneras,
tanto a traveés de préacticas formales como practicas informales, a través de
regulaciones socialmente aceptadas y también a través de coaccion del

mismo individuo sobre si mismo.

El control social tiene como objetivo mantener a grupos sociales dentro
de un orden formalmente aceptado de modo tal que se respeten un niamero
de normativas basicas que contribuyan a generar estilos de vida organizados
y no conflictivos. En este sentido, las regulaciones méas claramente visibles
respecto a la idea de control social son aquellas que se expresan a través de
leyes, estatutos y regulaciones formales que todos los miembros de una
sociedad deben cumplir de igual modo. Estas medidas son creadas y
aceptadas por el conjunto de la sociedad ya que son explicitamente
establecidas. El control social explicito también puede estar relacionado con
los intereses politicos y la anulacién de las expresiones politicas de diversos
grupos de la sociedad, aunque tales situaciones pueden entrar en el marco

de lo implicito en determinadas ocasiones.

Sin embargo, también se ejerce control social a partir de métodos
informales que no necesitan ser explicitados y que a veces tienen mucha

mas fuerza que los métodos formales. Aqui debemos mencionar el control
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social ejercido por las religiones, las jerarquias sociales, los medios de
comunicacion y la propaganda, las normas morales y otras. Todo esto
conjunto de normas de control social informal buscan generar en el individuo
la adquisicion de conductas socialmente aprobadas de manera voluntaria.
Muchas veces, estas normas implicitas de control social pueden no ser del
todo éticas, sobre todo cuando se trata de la propaganda y del poder de

ciertos mensajes publicitarios.

La definicibn mas acertada del control social a lo largo de la investigacion
es Caceres (1999:11) “El control es la comprobacion, inspeccion, dominio o
mando”. Esta afirmacion consiente creer que el control es la actividad que
permite controlar y/o tener bajo supervision todo lo que nos compete de
alguna situacién o hecho particular. Es decir el estado controla todas las
situaciones en las que mantenga dominio especial, caso especial la

seguridad.

De alli, que el control sea un proceso que guie la actividad ejecutada para
alcanzar un objetivo determinado. En este mismo sentido, el control es una
fase fundamental en la administracién, pues, aunque el estado cuente con
magnificos planes de seguridad, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, esta no es posible verificar, ya que la situacion real

de la organizacion no puede ser verificable.

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es porque

se emplea para:

a) Crear mejor calidad.
b) Enfrentar el cambio.

¢) Producir ciclos mas rapidos.
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d) Agregar valor.

e) Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo.

Control ciudadano

Es el derecho y la obligacion que tienen los ciudadanos, en cuanto
miembro de una sociedad, de intervenir en forma directa o a través de sus
representantes legitimamente electos, en el control de la gestién publica, y
de velar porque las instituciones del Estado y sus gobernantes, en quienes
han delegado el poder y la autoridad para dirigir la sociedad en aras del bien

de todos, utilicen y administren los recursos publicos de la nacion.

Control Social

Segun el Médulo Formativo para la Formacion en Participacion Ciudadana
de FONDEMI (2007:27) el control social es:

“el conjunto de précticas, actitudes y valores destinados a mantener el
orden establecido en las sociedades. Aunque a veces el control social
se realiza por medios coactivos o violentos, el control social también
incluye formas no especificamente coactivas, como los prejuicios, los
valores y las creencias. Ademas es el conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacibn que realizan las personas, de manera
organizada o independientemente, sobre los asuntos vinculados a la
localidad donde hace vida la organizacion social a la que pertenece,
con el propadsito de contribuir a que la gestion gubernamental local y el
manejo de los recursos publicos se realicen con transparencia,
legalidad y honradez.

El desarrollar una actitud responsable y comprometida con los ciudadanos
que usan a diario el transporte publico, promover acciones de control

oportuno y exponer la actuacion publica al escrutinio de la ciudadania, es lo



que debe implementar el estado venezolano para garantizar la proteccion de
los ciudadanos con mejores politicas en seguridad.

Para este caso, Gamez (2007:39), expone que existen unos principios

basicos en el ejercicio del control social, a saber se tiene:

e Respeto y libertad de organizacion de la poblacién, sin distincion de
clases sociales, politicas, religiosas o de cualquier tipo.

e Participacién organizada de la comunidad para asegurar que la
inversidbn se destine a alcanzar los objetivos y metas previstos en
condiciones de economia, eficiencia y eficacia.

e Corresponsabilidad entre gobierno y sociedad civil, que requiere ser
fortalecida para lograr la solucién de los problemas més graves de las
mayorias.

Es necesario mencionar que solo se deben cumplir los pardmetros basicos

del control social para hacer politicas efectivas que colaboren con la

reduccion de le inseguridad.

Finalmente, el control social también se ejerce desde el mismo individuo y
es aqui donde instituciones como la familia y la religion tienen especial peso.
Estas normas autoimpuestas de control social tienen que ver fuertemente
con la censura de determinadas actitudes y pensamientos y en casos
extremos pueden tener como resultado el desarrollo de personalidades
excesivamente represoras y autocensurantes, pero en una sociedad con una
pérdida de valores apresurada, no existe el autocontrol, pero si el control de

un lider negativo sobre los otros jovenes, induciéndolos a cometer delitos.

Politicas publicas que existen en relacion a la prevencién del delito.
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Venezuela ha experimentado 21 planes de seguridad en los dltimos 15
afios de los cuales solo dos apoyan directamente la inseguridad en el
transporte publico. Organizaciones no gubernamentales (ONG) sefialan que
el nimero de delitos cometidos en Venezuela es mayor al sefialado por las
autoridades venezolanas, organizaciones como el Observatorio Venezolano
de Violencia (OVV) aseguran que en 2011 se registraron 19 mil 336
asesinatos, de los cuales un 10% ocurren en los asaltos a unidad de
transporte, pero casos como ocurrido en Yaritagua estado Yaracuy donde
murieron 7 de los 15 pasajeros, cifra que nos da a entender que para el afio
2014 aumento la estadistica.

Los planes que ha implementado el estado venezolano desde 1999 hasta

la fecha son:

1. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (1999)

2. Plan de Desarrollo Pacifico de las Carceles (1999)

3. Plan Bratton (Alcaldia Metropolitana de Caracas) (2000)

4. Plan Estratégico de Prevencién de la Violencia (2001)

5. Plan de Seguridad Ciudadana prometiendo una “lucha frontal y sin
tregua contra el delito”.

Plan Confianza (2001)

Plan Nacional de Control de Armas (2002)

Plan Piloto de Seguridad (2003)

Plan Integral de Seguridad Mision Caracas (2003)

© © N O

10.Plan Estratégico Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana
(2006)

11.Plan Caracas Segura (2008)

12.Plan Ruta Segura (Distrito Capital) (2008)

13.Plan Noche Segura (2009)



14.Plan Autopista Segura (Distrito Capital) (2009)
15. Dispositivo Bicentenario de Seguridad (activo) (2009)
16.Operacion Cangrejo (2009)
17.Madrugonazo al Hampa (2009)
18. Guardia del Pueblo (activo) (2009)
19.Mision A Toda Vida Venezuela (2012)
20. Operativo Madriguera (Distrito Capital) (2013)
21.Plan Patria Segura (2013)
Fuente: Janet Soto (2015)

Es necesario mencionar que todos estos planes de seguridad serian
efectivos solos o0 en conjunto si de un plan nacional lo descentralizaran a
municipal y cada alcalde lo implementara segun sus necesidades, ya que no
es lo mismo Valencia que San Diego, o Valencia y Bejuma, ya que el primero
tiene casi un millon de habitantes y el segundo solo tres mil. Ademas se debe
tomar en cuenta los actos delictivos que ocurren en cada municipio y
parroquia, ya que el municipio valencia tiene parroquias como Miguel Pefia y
San José que son dos polos opuestos en cultura ciudadana, también deben
tomarse en cuenta que hay parroquias donde mas que habitantes hay

transeuntes.

Politicas publicas implementadas como estrategias para minimizar el

delito de asalto a unidad de transporte publico.

No puede existir una sociedad sin politica, ya que la politica se situa en el
marco constituido por el poder, es quien de una u otra forma regula el
fendbmeno fundamental del consenso social. La politica obligatoriamente
debe aplicarse desde el estado o desde el poder institucionalizado pasando a

ser coercion estatal por naturaleza.



Cuando la coercién estatal alcanza un nivel de violencia alto, estamos
hablando de coercion penal, ya que debe controlarse la situacion antes de
que se pierda el control de la misma, en el caso de los asaltos y
especificamente asi los asaltos de unidades de transporte publico, ya se le
salié de las manos al estado, ya que cada dia los asaltos son mas violentos y

cobran mayor cantidad de vidas.

La politica criminal comprende, en consecuencia, el conjunto de
decisiones relativas a los instrumentos reglas, estrategias y objetivos que
regulan la coercion pena. Y forma parte del conjunto de la actividad politica
de una sociedad. Existen otras definiciones de politica criminal y es notable
la diferencia de planos o niveles, lo que origina no pocas discusiones falsas.

Dentro de este ambito conviene distinguir:

a) La politica criminal como fendmeno social.

b) Los distintos modelos de politica criminal.

c) el conjunto de conocimientos o técnicas que utiliza la politica criminal.

d) las diferentes escuelas o doctrinas de politica criminal.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta investigacion, se considera que la calidad de servicio en el estado
Carabobo asi como la mayoria de los componentes que integran el sistema
de transporte publico nacional no satisface las necesidades de los
ciudadanos, ya que si comenzamos por la cobertura del transporte publico;
no es suficiente ya que existen barrios donde no llega el trasporte publico por
la inseguridad tanto para los usuarios como para los transportistas, en cuanto
a la infraestructura vial; es la mayor colaboradora con la delincuencia, ya que
al momento de los choferes de reducir la velocidad por huecos en la via, los
delincuentes abordan la unidad para asaltar a sus pasajeros, vehiculos para
la prestacién del servicio; la mayoria de las veces los vehiculos del transporte
publico no estan aptos para transitar, pero en la mayoria de las ocasiones en
el Unico medio de transporte para ese lugar y por ello sus habitantes aceptan
las condiciones. Para los usuarios y los transportistas las politicas publicas
de seguridad en transporte publico implementadas por el estado no son
satisfactorias, ya que los asaltos a unidad de trasporte publico (taxis, bus,
metro) entre otras, ha crecido en el dltimo afio, caso que no es reflejado por

que los usuarios desisten de la denuncia.

Las politicas formales y reales formuladas por el estado venezolano no
han contribuido a mejorar la calidad de servicio de transporte publico de la
ciudad, ya que existen deficiencias en cuanto a la cobertura del transporte
publico, la infraestructura vial, los vehiculos, esto hace que los usuarios no
estan satisfechos con la calidad del servicio que reciben, ademas los

transportistas se sienten descontentos con sus condiciones de trabajo.



A partir del cambio del modelo de desarrollo impulsado por el gobierno de
Venezuela a finales de la década de los noventa, se incorporan dentro de la
politica de transporte urbano el componente social sobre el componente
econdmico, especificamente en la relacion del Estado con los transportistas,
para lo cual se creé un Fondo de Asistencia al Transportista, pero esto no es

suficiente para disminuir el asalto a la unidad de transporte publico.

A pesar de los mecanismos legales establecidos por el Estado para
incentivar la participacion ciudadana y la proteccion de la victima en delitos
de unidad de transporte publico, existe poca colaboracion de parte y parte,
es decir, las politicas publicas solo son pafios de agua tibia para calmar la

necesidad de los usuarios del transporte.
Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones que fueron obtenidas en la investigacion
desarrollada. @ Se considera oportuno plantear las  siguientes

recomendaciones:

a) Implementar un programa de seguridad de los 21 que existen

actualmente en Venezuela en el municipio valencia.

b) El programa elegido debe adaptarse a las necesidades que plantea

cada parroquia del municipio.

c) Planificar sociedad con instituto municipal de transporte y la policia,

las medidas de seguridad adecuadas segun cada linea de transporte



d)

f)

publico, tomando en cuenta la cultura de los ciudadanos que abordan
cada ruta.

Formar equipos de trabajo alcaldia- sociedad con la finalidad de
disminuir los asaltos a unidad de transporte publicos en el municipio

valencia.

Garantizar al ciudadano la ejecucién de programas de seguridad
realmente efectivos en disminucion del delito de asalto a unidad de

transporte publico.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por los

ciudadanos.
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