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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general el proponer lineamientos estratégicos de
normas y procedimientos para la elaboracion de las retenciones de I.S.L.R e I.V.A en
la empresa Proagro, C.A ubicada en Valencia — Edo. Carabobo. Se trata de una
investigacién aplicada cuya modalidad es la de un proyecto factible y con disefio de
campo, tomando en cuenta que los datos se extrajeron directamente de la realidad
donde se desarrollan los hechos. Se trabajo con la totalidad de la poblacion de tres
(03) trabajadores que laboran de forma directa en el Departamento de Asuntos
Fiscales de la empresa, como técnicas de recoleccidn de datos se aplicaran la revision
bibliogréfica y la encuesta. Por ultimo se detecto el incumplimiento de los deberes
formales en los casos especificos, por falta de informacion y actualizacién al personal
del area en estudio. Por lo que se recomendd implementar lineamientos estratégicos
propuestos y desarrollar mejoras adaptadas a su requerimiento en cuanto al
cumplimiento correcto de la elaboracion de comprobantes de retencion.

Palabras Claves: Cumplimiento, Deberes Formales, ISLR, IVA
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SUMMARY

The research has the main objective to propose strategic guidelines for policies and
procedures for processing and withholding L.R 1.V.A in the company Proagro C.A
located in Valencia - Edo. Carabobo. This is applied research whose form is that of a
practicable and field design project, taking into account that the data is extracted
directly from the reality in which events unfold. We worked with the entire
population of three (03) employees working directly in the Fiscal Affairs Department
of the company, such as data collection techniques literature review and survey were
applied. Finally a formal breach of duty in specific cases, by lack of information and
update staff study area was concluded. So it is recommended to implement proposed
strategic guidelines and develop improvements tailored to your requirement for
correct implementation of the development of withholding statements.

Key Words: Compliance Formal Duties, Income Tax , VAT

viii






INDICE GENERAL
Dedicatoria
Reconocimiento
Resumen
indice de Cuadros
indice de Graficos

Introduccién

SECCION |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
Objetivos de la Investigacion
Justificacion de la Investigacion

SECCION 11

MARCO TEORICO O REFERENCIAL
Antecedentes
Bases Teoricas

Definicion de términos

SECCION 111
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion
Disefio de la Investigacion
Naturaleza de la Investigacion
Anélisis de Datos
Tecnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Poblacion y Muestra
Validez, Confiabilidad y Objetividad

Vi
vii
Xi
Xii
13

15
18
18

20
22
25

29
30
30
31
32
32
33



SECCION IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Presentacion de los Resultados

La Propuesta

Objetivos de La Propuesta

Desarrollo de la Propuesta

Anélisis de Factibilidad

SECCION V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Recomendaciones

Lista de Referencias Bibliograficas

Anexos

36
52
53
53
73

75
76
78
80



INDICE DE CUADROS

CUADRO N°

1.

© 0o N o g bk~ 0w D

[ S S S
w N B O

Operacionalizacion de las variables

Respuesta y porcentaje correspondiente al item 1
Respuesta y porcentaje correspondiente al item 2
Respuesta y porcentaje correspondiente al item 3
Respuesta y porcentaje correspondiente al item 4
Respuesta y porcentaje correspondiente al item 5
Respuesta y porcentaje correspondiente al item 6
Respuesta y porcentaje correspondiente al item 7

Respuesta y porcentaje correspondiente al item 8

. Respuesta y porcentaje correspondiente al item 9
. Respuesta y porcentaje correspondiente al item 10
. Respuesta y porcentaje correspondiente al item 11

. Respuesta y porcentaje correspondiente al item 12

35
37
39
40
41
42
44
45
46
47
48
49
50

Xi



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N°

1. ¢Existen politicas para la ejecucion de los procesos administrativos en
materia de ISLR e IVA dentro de la empresa?

2. ¢Existe una adecuada supervision en el registro de las transacciones
procesadas diariamente en la empresa?

3. ¢Mantiene el Departamento de Asuntos Fiscales una optima inspeccion en lo
que se refiere a control contable de sus operaciones?

4. ¢ Tiene usted conocimiento de la normativa legal vigente en materia de ISLR
e IVA como deber formal de la empresa?

5. ¢La facturacion se realiza en conformidad con los requisitos del SENIAT?

6. ¢El personal que labora en el departamento de Asuntos Fiscales conoce
suficientemente la normativa legal existente en materia de ISLR e IVA?

7. ¢Conoce usted cuales son los deberes formales en materia de ISLR e IVA?

8 ¢Existe en el departamento de Asuntos Fiscales algun manual de
procedimientos en materia de ISLR e IVA?

9. ¢Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento de los deberes formales
en materia de ISLR e IVA?

10.¢Estaria usted dispuesto a participar en el disefio de mejoras en los procesos
administrativos para el cumplimiento de los deberes en materia de ISLR e
IVA?

11. ¢Considera usted que los lineamientos estratégicos de normas y
procedimientos sirve de instrumento para la entrega de comprobantes de
retencién en materia de ISLR e VA de manera oportuna para los proveedores?
12. ¢(Cree usted que la ejecucion del procedimiento de fiscalizacion del
SENIAT para la verificacién de los deberes formales de ISLR e IVA ha

permitido que exista mayor cultura tributaria?

38

39

40

41

42

44
45

46

47

48

49

50

Xil



INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se encuentran en crecimiento y bdsqueda de
aplicar un mejor servicio a sus clientes, sin dejar a un lado las responsabilidades que
deben cumplir ante los entes gubernamentales, en cuanto a su responsabilidad
tributaria, ya que con esto pueden contribuir al financiamiento de los gastos e

inversiones del estado

Por lo tanto, la tributacion en Venezuela, ha sido objeto de estudios, ya que se
considera como una herramienta que cuenta el estado para el logro de los objetivos
planteados en su politica fiscal, donde dispone de facultad de fiscalizacion,
determinacion para comprobar y exigir el cumplimiento de todas las obligaciones
tributarias por parte de los terceros (sujetos pasivos), responsables y contribuyentes

en cuanto a las disposiciones establecidas.

Se puede afirmar que al existir una departamentalizacion de las unidades de
trabajo se deberia contar con una adecuada segregacion de funciones, la cual trae
como consecuencia la eficiencia en las personas al realizar las actividades
administrativa evitando asi que se incumplan con los lineamientos estratégicos los
cuales van a garantizar una buena fluidez y confianza en la informacion
correspondiente a materia de comprobantes de retenciones emitidos por el

departamento de Asuntos Fiscales.
La investigacion tiene como objetivo principal cumplir con normas y
procedimientos para la realizacion de comprobantes de retenciones en la Empresa

Proagro, C.A.

El presente trabajo de investigacion queda estructurado en cinco secciones:
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Seccidn I: Se sefiala el planteamiento del problema. De igual forma, se proponen

objetivos tanto general como especificos y la justificacion.

Seccion 1l: Se presenta el marco teérico donde se reflejan los antecedentes de la

investigacion y sus respectivas bases tedricas.

Seccion I1I: Se define el marco metodoldgico, el tipo de investigacion, disefio,
naturaleza, analisis de datos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez,

confiabilidad, objetividad poblacion y muestra de la investigacion.

Seccidn 1V: En esta etapa se presentan los resultados obtenidos, con la aplicacion
de los distintos instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion y posterior
interpretacion. Seguidamente, se desarrolla una propuesta con las acciones correctivas
para la elaboracion correcta de los comprobantes de retencion ISLR e IVA en la
empresa Proagro, C.A, basado en el disefio de los lineamientos estratégicos

necesarios para tal fin.

Seccién V: Por ultimo se describen las conclusiones que se obtienen para logra
con la aplicacion del proceso de investigacion, destacando el cumplimiento de cada
uno de los objetivos especificos planteados, como medios para conseguir el objetivo
general enmarca el presente estudio. Ademas, se exponen recomendaciones que se

consideran relevantes, derivadas de las conclusiones.

Y finalmente se encuentran las referencias bibliograficas y anexos.
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SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los impuestos han llegado relativamente tarde a ser un recurso regular para
satisfacer las necesidades financieras publicas, tomando en cuenta que parte de los
recursos publicos fueron, por mucho tiempo, los ingresos provenientes de dominios y
regalias, es decir, si bien los impuestos no fueron desconocidos por el mundo antiguo,
adquiere caracteres reconocibles y el sistema tributario se consolida indiscutiblemente
como la fuente financiera principal de los gobiernos.

En Venezuela el cobro de impuestos por la administracion tributaria ha sido
considerado uno de los principales ingresos al fisco que contribuyen al bienestar de la
poblacion, por ello cada dia es mas inminente y controlado el cobro de las distintas
clases de impuestos, entrando como aportantes principales todo lo referente al area
empresarial y comercial del pais, por ello el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria se ha visto en la necesidad de crear los sujetos

Pasivos Especiales para que la recaudacién sea mas eficiente y controlada.

Los tributos contribuyen significativamente en la economia de un pais, pues en
general a través de ellos el Estado en virtud de una ley exige una prestacion con el
propdsito de coadyuvar con los gastos publicos y satisfacer los fines que le son
propios, por lo que el aumento de los mismos producird un incremento en el nivel de

renta nacional y en caso de una reduccién tendra un efecto contrario.

Las Finanzas Publicas constituyen la caracteristica estructural que convive con la

economia de mercado, de la cual obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de
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accion. Entonces se puede afirmar que el Estado para poder realizar sus funciones y
afrontar sus gastos, debe contar con recursos, y que éstos se obtienen a través de los
diferentes procedimientos legalmente estatuidos y preceptuados en principios legales

constitucionales.

Se sabe que los recursos tributarios como fuente de ingresos del Estado Nacional,
son aquellos que se obtienen mediante el ejercicio de su poder de imperio, es decir,
mediante leyes que crean obligaciones a cargo de los administrados, en la forma y

cuantia que las mismas establecen.

Actualmente, las organizaciones se encuentran en crecimiento y bulsqueda de
aplicar un mejor servicio a sus clientes, sin dejar a un lado las responsabilidades que
deben cumplir ante los entes gubernamentales, en cuanto a materia tributaria, ya que

con esto pueden contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del estado.

Por lo tanto, el gran nimero de organizaciones existentes en todos los paises y la
gran competitividad, ya sea por materias primas, optimizacion de sus recursos,
prestacion de un mejor servicio, ingresar a nuevos mercados, entre otros. Es por ello,
que exige a las organizaciones de estos tiempos un 6ptimo funcionamiento, con el
proposito de lograr una ventaja de mercado, en tal sentido, las mismas deben regirse
por disposiciones de caréacter legal y tributario, lo cual trae como efectos, el
compromiso de los contribuyentes en declarar y pagar impuestos. En ese orden de
ideas se puede citar, segun Mota (2004) define al contribuyente como:

Aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente a
un ente publico, derivados de los tributos. Es quien estd obligado a

soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o
contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado. (p.2).

Las empresas se encuentran en una constante busqueda de mejoras en cuanto a

estrategias y tecnologias para mejorar, establecer normas y procedimientos para la
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elaboracion de retenciones de ISLR e IVA con la finalidad de cumplir dichas
normativas planteadas. Dentro del mismo y siguiendo la perspectiva se encuentra la
empresa Proagro, C.A., dedicada a la fabricacion de alimentos balanceados para
animales, donde ademas fue designada por el SENIAT como Contribuyente Pasivo
Especial, teniendo como obligacion de retener y enterar tributos a terceros, segun
calendario, tomando en cuenta su Gltimo numero en el Registro de Informacion
Fiscal, donde a su vez debe responder en lo posible a lo establecido en las
disposiciones legales para evitar el incumplimiento de las mismas, que pueden

ocasionar sanciones establecidas en el Codigo Tributario y leyes aplicables.

Es por esto que es de gran importancia para el cumplimiento de estos impuestos,
establecer lineamientos estratégicos de normas y procedimientos dentro de la
organizacion que regiran las actividades que se efectlen para un eficaz y exitoso
cumplimiento ante la Administracion Tributaria de los impuestos nacionales
establecidos, como son las Retenciones de Impuesto Sobre la Renta y las Retencion
del Impuesto al Valor Agregado, con el fin de servir como instrumento en el nivel de

desempefio al realizar y enterar los mismos.

En base a lo expuesto, se formula la siguiente interrogante: (Coémo establecer
lineamientos estratégicos de normas y procedimientos para la elaboracion y
declaracion de las Retenciones de Impuesto Sobre la Renta y Impuesto al Valor

Agregado de la empresa Proagro, C.A?

17



Objetivo General

e Proponer lineamientos estratégicos de Normas y Procedimientos para la
elaboracion de las Retenciones del I.S.L.R e IL.V.A. en la empresa Proagro,
C.A.

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual sobre la declaracién y pago de las
Retenciones del 1.S.L.R e 1.VV.A. en la empresa Proagro, C.A.

e Analizar la factibilidad de lineamientos estratégicos de Normas Yy
Procedimientos para la elaboracion de las Retenciones del I.S.L.R e .V.A.
en la empresa Proagro, C.A.

e Disefiar lineamientos estratégicos de Normas y Procedimientos para la

elaboracion de las Retenciones del 1.S.L.R e .V.A. en la Proagro, C.A.

Justificacion

Debido a lo exigente y complejo que se ha tornado el ambito tributario, en cuanto
a su incesante cambio e incremento de obligaciones hace necesario la atencion de las

empresas para evitar posibles sanciones

Asi mismo, y atento el principio de legalidad que rige en materia tributaria, los
impuestos solo pueden ser creados por leyes, donde se determinan los hechos
imponibles y los sujetos alcanzados por éste, y la reglamentacion que de ellos se dicte

debe respetar el espiritu de la norma y los criterios alli establecidos.

De esta realidad no escapa la empresa Proagro, C.A., partiendo de la necesidad de

evaluar lo concerniente al acatamiento de los aspectos tributarios relacionados a las
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Retenciones de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado para dar un
buen cumplimiento a las obligaciones y deberes formales que las concierne; es
importante todo lo referente a los mecanismos, medidas y procedimientos, orientados
a la correcta determinacién de los tributos y la aplicacién correcta establecida en el
Codigo Organico Tributario, leyes especiales, decretos, ordenanzas y resoluciones
vigentes, con la finalidad de prevenir sanciones, siendo esta propuesta, de gran
beneficio para la empresa, como una guia practica y sencilla que pueda ayudar en el

area de finanzas de la misma.

Ademas, tales normas y procedimientos seran disefiadas de tal forma que se
podrian aplicar en otras empresas y regiones, permitiéndole al organismo mayor
rapidez en el proceso aportado para las empresas, puesto que la realizacion de los

impuestos seria de forma rapida, eficiente y asi se evitaran las multas o sanciones.

Finalmente, fortalece el conocimiento de la investigadora, en cuanto a los pasos a
seguir para analizar y solventar los problemas que se puedan presentar en los futuros
proyecto que desarrolle. De igual forma, serd un aporte cientifico porque la
investigacion esta estructurada con todos los requisitos exigidos por las normas de
investigacion vigentes y asi también seria muy til como fuente de consulta y apoyo a

futuras investigacion o estudios similares.
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SECCION 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Una vez definido el problema, precisado el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion, es necesario establecer los aspectos teodricos que

sustentan el estudio.

El marco teorico en esta investigacion, tiene como proposito fundamental ubicar el
problema objeto de investigacion dentro de una gama de conceptos y conocimientos,
con el fin de obtener una conceptualizacion adecuada de los términos inherentes a
ella. En consecuencia, dentro del marco tedrico se muestran las bases de las diferentes
teorias y conceptos relativos al Impuesto al Valor Agregado e Impuesto sobre la

Renta.

En tal sentido, los antecedentes vienen a constituirse en aquellos estudios previos
relacionados con el tema de investigacion y que de alguna forma han sentado las
bases para el presente proyecto. A continuacion se presenta una serie de proyectos,
que guardan relacion directa o indirectamente con el contenido planteado y que
serviran como punto de apoyo para el desarrollo del tema y, a su vez, serviran para la

extraccion de aspectos fundamentales inherentes a la investigacion.

Al respecto Silva (2006) considera que las bases tedricas: “Se refiere a la
exposicion de un conjunto actualizado de conceptos, definiciones, principios,
postulados, entre otros, que sustentan la teoria principal del topico objeto de estudio”.

(p. 65). Por ello, se desarrollan a continuacion:

Castillo, K (2014), en su trabajo de grado titulado “Proceso de retencion y

enteramiento en materia de impuesto al valor agregado e impuesto sobre la
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renta”, realizado en la Universidad de Oriente, nucleo Monagas para optar a la
categoria de Profesor Agregado. La investigacion se realizo con el fin de evaluar el
proceso de retencion del I.S.L.R e I.V.A en la Universidad en su condicion de agente
de retencidn, justificaAndose la misma dada la necesidad de determinar las
irregularidades que pudieran generar responsabilidades, sanciones e intereses

derivados del incumplimiento de los deberes relacionados con su condicion.

La investigacion mencionada guarda relacién con el trabajo en estudio por cuanto
se aborda los deberes formales de los mismos tributos como es el caso de I.S.L.R e

I.V.A con la finalidad de llevar a cabo su cumplimiento de manera correcta.

Crespo, N (2012), en su trabajo de grado titulado “Estudios de las Retenciones
de Impuesto al Valor Agregado en los contribuyentes especiales y su incidencia
financiera en la empresa. Caso Poly Print de Venezuela, C.A.” para optar al titulo
de Especializacion en Tributacién, la investigacion recomendd realizar una
automatizacién de procesos para la entrega de los comprobantes de retencion de
I.V.A y establecer convenios a través de contratos simples con los diferentes

proveedores.

Esta investigacion guarda relacién con el trabajo en estudio por cuanto ambas
recomendaron implementar lineamientos para mejorar el cumplimiento correcto de la

elaboracion de los comprobantes de retencion.

Torres, G (2011), en su trabajo de grado titulado “Estrategias para la
elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos Para realizar y Enterar
Las Retenciones de Impuesto Sobre La Renta a la Empresa BODYCARE, C.A.
Llevada por la Oficina Contable de Lcda. Makarena Osorio”, realizado en la
Universidad Experimental de Guayana en Puerto Ordaz, para optar al titulo

profesional de especializacién en Gerencia Tributaria. La investigacion se realizé
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para destacar la importancia de conocer la situacion del pago anticipado del impuesto
sobre la renta en materia de retenciones, y de que se deben realizar de manera

oportuna, siguiendo el enfoque dirigido por leyes y reglamentos.

La relacion que guarda el mencionado estudio con el objeto del presente trabajo, es
la importancia que representa para las organizaciones, el estar en constante
actualizacién en todo lo relacionado al impuesto sobre la renta, asimismo lo relevante
que es el fortalecimiento del conocimiento de los mismos, en relacion a las

operaciones tributarias y por ser definida como una investigacion de campo.

Martinez, G. (2003) realiz0 una investigacion titulada: “Estudio de la
planificacion y control como herramientas creadas por los contribuyentes
especiales, en el papel del agente de retencion del impuesto al valor agregado, y
su efecto en el estado del flujo de efectivo”, apoyandose en un estudio analitico
basado en una investigacién de campo descriptivo, a través del cual se indag6 sobre el
comportamiento de los contribuyentes ante la retencion del IVA y sobre el efecto que
éste origina al estado financiero de flujo de efectivo. En esta investigacion el autor
comenta que el provecho indebido del contribuyente en perjuicio del sujeto activo,
constituye uno de los elementos participantes en el proceso administrativo; siendo
estos, correlativos y dependiendo directamente uno del otro, concluyendo que una
adecuada planificacion en el avance de las politicas tributarias empleadas por la
empresa, puede controlar de forma uniforme, el efecto de la retencion del impuesto al

valor agregado en el estado financiero del flujo de efectivo.

Bases Tedricas

Al respecto Silva (2006) considera que las bases tedricas: “Se refiere a las

exposicion de un conjunto actualizado de conceptos, definiciones, principios,
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postulados, etc., que sustentan la teoria principal del topico de objeto de estudio”.

(p.65). por ello, se desarrollan a continuacién:

Concepto de Lineamientos Estratégicos
Segun Bastidas, (2010) define a los lineamientos estratégicos como un:

Elemento estructurado por la combinacion de cuatro
elementos, que son: una meta o fines a alcanzar; un conjunto
de acciones para la obtencion de resultados; los caminos
(rutas) y modos en los que seran utilizados los recursos; las
tacticas, las formas en que los recursos que han sido
empleados son realmente usados; y los recursos como tales
que estan a nuestra disposicion. Es decir, se refiere al medio,
atafie el logro de fines y no su especificacion, y esta
preocupada con como alcanzar los objetivos, y no con lo que
aquellos objetivos son o deberdn ser; o cdmo ellos son
establecidos. (p. 263).

Concepto de Normas y Procedimientos

Se definen gue son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. Son verdaderos guias de accién mas bien que de pensamiento,

que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.

Segun  Melinkoff ~ (1990:54)  Los procedimientos consiste  en  describir
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio

del cual se garantiza la disminucidn de errores.

Es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado
a un método o una manera de ejecutar algo. Un procedimiento, en este sentido,
consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera

eficaz. Su objetivo deberia ser unico y de facil identificacion, aunque es posible que
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existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno

con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia.

Los Tributos

Para Carrefio (2003) el término tributo es de caracter genérico y ello significa:

Todo pago o erogacion que deben cumplir los sujetos pasivos
de la relacion tributaria, en virtud de una ley formalmente
sancionada pero originada de un acto imperante, obligatorio y
unilateral, creada por el estado en uso de su potestad y
soberania. (p. 96).

Clasificacion de los Tributos

Segun Carrefio (2003) la clasificacion de los tributos son los siguientes:
v Impuestos:
e Impuesto sobre la renta — activos empresariales
e Impuesto al valor agregado (IVVA) — timbre fiscal
e Sucesiones, donaciones y demas ramos conexos.
e De aduanas - de exportacion.
e De cigarrillos y manufacturas de tabaco.
e Alcohol y especies alcoholicas — fosforos — salinas.
e Aprovechamiento y explotacion de productos forestales.
e Usuarios de servicios turisticos.
e Explotacion de servicios de radiodifusion sonora o de television abierta y

otros servicios de telecomunicaciones con fines de lucro.

v Tasas:
e Timbre fiscal — registro publico — servicio consular.

e Aduanas — propiedad horizontal — telecomunicaciones.
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e Auviacion civil — arancel judicial — navegacion.

e Bultos postales, puertos, aeropuertos.

v Contribuciones Especiales:
e Servicios de telecomunicaciones con fines de lucro.

e De mejoras — de seguridad social.

v Ingresos parafiscales:
e Prevision social

e Camaras agricolas
e Centros de estudios.

e [Fondos Forestales.

Impuesto

Para Vides, (2009:58) los impuestos son “prestaciones de dinero, al Estado y
demas entidades de derecho publico, que las mismas reclaman, en virtud de su poder
coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin contraprestacion

especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas”.

Por tanto, es una canon tributaria obligatoria donde el Estado conforme a la ley,
atribuye cargos a las personas desde el punto de vista fisicos y morales para cubrir el
gasto publico y sin que haya para ellas contraprestacion o beneficio especial, directo e
inmediato.

Definicion de Términos

Agente de Retencidn: Toda persona designada por la administracion tributaria,

que por su funcion publica o en actividad privada, intervenga en actos, negocios
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juridicos u operaciones en los cuales debe efectuar una retencion, para luego enterarla

al Fisco nacional.

Alicuota: Cantidad fija, porcentaje o escala de cantidades que sirven como base
para la aplicacion de un gravamen. Cuota parte proporcional de un monto global que

determina el impuesto a pagar.

Contribuyente: Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad

economica.

Control Fiscal: Conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos que

utilizan el estado 0 municipios para evitar la evasion y prescripcién de los tributos.

Deberes Formales: Obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o
por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados

terceros.

Evasion Fiscal: Accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho

propio o de terceros.
Fiscalizacion: Servicio de la Hacienda Publica Nacional, que comprende todas las

medidas adoptadas para hacer cumplir las leyes y los reglamentos fiscales por los

contribuyentes.
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Gravamen: Es una carga, obligacion, impuesto o tributo que se aplica a un
inmueble, caudal, un bien o uso que se hace de estos. Esta tasa se emplea a la base
imponible y que supone la tasa tributaria, la cual puede ser fija o variable y se expresa

por porcentaje.

Impuesto sobre la Renta: EI Impuesto Sobre la Renta grava la renta, es decir, la
ganancia que produce una inversién o larentabilidad del capital. También puede
sera el producto del trabajo bajo relacion de dependencia o lo producido por el

ejercicio de una profesion liberal.

Impuesto al Valor Agregado: ElI Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un
impuesto que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, que se aplica en todo el territorio nacional y que deberan pagar
las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que
en su condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,

realicen las actividades definidas como hechos imponibles en la respectiva ley.

Multas: Sancion de caracter pecuniario (econdémico) que se impone a un causante
que no ha cumplido con sus obligaciones fiscales consistentes en la presentacion de

sus manifestaciones, avisos, pago de impuestos, entre otros, en los términos legales.

Obligaciones Tributarias: Obligacion que surge ente el estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.
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Pago de Impuestos: Cantidad de dinero que redimen el gobierno por concepto de

cargas tributarias los contribuyentes y causantes de los mismos.

Providencia de La Administracion Tributaria: Acto administrativo emitido por

la administracion tributaria.

Rendimiento: En un contexto empresarial, se usa mas habitualmente el concepto
de rentabilidad econémica, donde el término unidad puede referirse a un individuo,

un equipo, un departamento o una seccion de una organizacion.

Tasas: Las tasas son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una
persona realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es

utilizado, no existe la obligacion de pagar.
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SECCION I11

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico constituye una parte fundamental para el desarrollo de una
investigacion, puesto que éste plantea una metodologia o procedimiento ordenado que
se sigue para establecer los hallazgos o fendmenos hacia los cuales estarian
enmarcados el interés estudio, en este sentido, Balestrini (2006) expresa:

El marco metodoldgico estad referido al momento que el
conjunto de procedimientos logros técnicas operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos. A propoésito de
permitir describir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizados. (p.96)

Toda investigacion necesita una delimitacion metodoldgica, es por ello que el
objeto de este capitulo es sefialar la estrategia o plan general para dar cumplimiento a

los objetivos planteados en la investigacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo bajo la modalidad de proyecto
factible, por cuanto Sabino (2000 citado por Delgado de Smith 2011) clasifica como
investigaciones descriptivas “Los diagndsticos que realizan consultores vy
planificadores; ellos parten de una descripcién organizada y lo mas completa posible
de una cierta situacion lo que luego le permite, en otra fase distinta del trabajo trazar
proyecciones y ofrecer recomendaciones especificas”. De tal manera se pretendio
describir, conceptualizar, analizar e interpretar el objeto de estudio referente a los

lineamientos estratégicos de normas y procedimientos para la elaboracion de las
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retenciones del ISLR e IVA en la empresa Proagro, C.A ubicada en Valencia estado

Carabobo.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Hurtado, I. y Toro, J. (2007), el disefio de investigacion:

Consiste en el plan a seguir para dar respuestas a las
preguntas formuladas y para probar la hipétesis de la
investigacion. El investigador podra disefiar dicho plan de
diversas maneras, pero debera tener en cuenta sus
posibilidades reales, recursos y tiempo disponible, asi como
también debera considerar cuales seran las vias y las fuentes
que le proporcionaran la informacion que responda sus
preguntas en forma vélida y confiable. (p. 131).

El disefio de la investigacion busca definir los pasos metodologicos a seguir para
dar respuesta a los objetivos planteados, siendo necesario determinar los instrumentos

y técnicas idoneos que permitan la ejecucion de la investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

Segun Carlos Sabino (1992:156), “Es el conjunto de caracteristicas diferenciales
de una investigacién con respecto a otra por su naturaleza y por su metodologia y la

técnica de emplear en el proceso de la busqueda de la verdad”.

Por lo expuesto, la presente investigacion se desarrollara con un disefio de campo,
ya que los datos fueron tomados directamente del objeto de estudio, a través
cuestionarios, considerando que dichos datos no son tomados de fuentes secundarias
y son de libre manipulacion. Por su parte, Sierra Bravo (1992 citado en Hurtado, L y
Toro, J 2007) define el disefio de campo como “las que se realizan observando al

fendbmeno en su ambiente natural”. También se presentard bajo la modalidad de
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proyecto factible ya que se elaboraran lineamientos estratégicos que permitieron

mejorar la elaboracion de retenciones de ISLR y IVA de la empresa Proagro, C.A.

Delgado de Smith (2011) define al proyecto factible como:

La creacion de modelos, programas, planes, estrategias,
lineamientos, politicas y cualquier otro tipo de producto
intelectual que este destinado a servir de base operativa para
solucionar problemas detectados en una organizacion
productora de bienes o servicios o de cualquier grupo social.
(p.253). subrayado nuestro.

Ademas, se apoy0 con un disefio documental porque se estudiaron textos legales
que permitieron establecer conceptos, teorias y concepciones acerca del objeto de
estudio que complementaron la investigacion. De acuerdo con Delgado de Smith
(2011:247) “La investigacion documental centra su esfuerzo exclusivamente en la
recopilacién documental, con el propoésito de obtener antecedentes sobre un aspecto

de estudio”.

En criterio de Hernandez Sampieri y otros (2006), existen distintos tipos de
disefios aplicados a investigacion tales como el No Experimental, definido como
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables dependientes para
ver su efecto sobre otras variables. Por lo que solo se observan los fendmenos tal

como se den en su contexto natural para después analizarlos.

Anadlisis de los Datos

La técnica de analisis de datos representa la forma de como sera procesada la

informacidn recolectada. Esta se procesa de dos maneras cualitativa o cuantitativa. En
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esta ocasion se utilizara la forma cuantitativa, puesto que para el anélisis de los datos
de dicha investigacion se aplicara un cuestionario para asi detectar la situacion actual
de los procesos administrativos para el cumplimiento de los lineamientos estratégicos
para la elaboracion de retenciones del IVA e ISLR en la empresa Proagro, C.A

ubicada en Valencia — Carabobo

Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos de la investigacion,

corresponden a encuesta y revision documental vinculados con el objeto de estudio.

Barreto (2009) define la encuesta “como la herramienta que permite una adecuada
explotacion de la fuente de informacién. Cuando se indica de recoleccion de datos se

esta refiriendo a informacion empirica abstraida en conceptos”. (p.233).

Para recoleccion de informacién se elaborard un instrumento denominado
cuestionario, definido como “un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables
a medir” (Hernandez y otros; 1998; p.276). Este sera estructurado con preguntas de

escala: Si 'y No; dirigidas a los sujetos de investigacion.

Poblacion y Muestra de La Investigacion

Poblacion

Tamayo y Tamayo (1999) la define asi: “Es la totalidad del fendbmeno a estudiar,
en donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica comdn, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”, y Segun Morles (1994), la

poblacion o universo se refiere “al conjunto para el cual seran validas las

32



conclusiones que se obtengan a partir del estudio y esta conformada por los elementos

0 unidades a los cuales se refiere la investigacion”. (p.33).

Dentro de esta perspectiva, la poblacion objeto de estudio quedara determinada por
tres (03) personas que conforman el equipo de trabajo de la empresa Proagro, C.A

como fuente de informacion que permitira cuantificar la poblacion objeto de estudio.

Muestra

En atencion a la muestra, Cohen (1992:62), hace énfasis que “al ser la poblacién
finita (Censal), es decir, con nimero pequefio de individuos se toma como muestra el
universo”. También se puede considerar segin Tamayo (1999), “el investigador

selecciona los sujetos que a su juicio son representativos...”,

En este sentido Ramirez (1997) establece la muestra censal como aquella donde
todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la
poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente universo,
poblacion y muestra. La muestra a estudiar estara conformada por tres (3) personas

que son dos (2) gerentes administrativos y el Director del area en estudio.

Validez

La validez esta referida”... al grado en que un instrumento... mide la variable que

pretende medir” (Hernandez y otros; p.236.)

En este orden de ideas la validez del instrumento en el presente estudio se obtendra
mediante la técnica del juicio de expertos, para la cual se entregara el cuestionario y
tres personas especialistas en el area de estudio, asi como al tutor, a fin de que le

realicen un anélisis tomando en cuenta la claridad, entendiéndose como redaccion y
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sencillez, en los items congruencia, como ldgica interna que tienen los items y
pertinencia comprendida como la relacion items indicador, encontrandose una alta

validez en el instrumento elaborado.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento”...se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto producen iguales resultados” (Hernandez; 1998;
p.235.). Para estudiar este aspecto se aplicard una prueba piloto, tomando al azar a
(05) cinco sujetos con caracteristicas similares a los utilizados por la presente

investigacion.

Objetividad

La objetividad se refiere al grado en que este es permeable a la influencia de los

sesgos Yy tendencias del investigador.
En esta investigacion la objetividad debe ser fundamental en la aplicaciéon del

instrumento ya que el mismo debe ser entregado al personal capacitado y

experimentado y a su vez se debe evaluar y verificar los resultados.
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CUADRO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer lineamientos estratégicos de Normas y Procedimientos para la elaboracién

de las Retenciones del I.S.L.R e I.V.A de la empresa Proagro, C.A

Objetivo Dimensiones Indicadores Instrumento Fuente
Diagnosticar la situacion actual *QOrganizacion
sobre la declaracion y pago de * Revision de Informacion
las Retenciones del I.S.L.R e|El proceso de | *Elaboracién de soporte de

I.LV.A de la empresa Proagro,

planificacién financiera

pago

*Gerencia General

C.A de la empresa * Elaboracion de Pagos Encuesta *Administracion
Determinar la factibilidad de * Elaboracion correcta de
lineamientos estratégicos de | Factibilidad de |los comprobantes de
normas y procedimientos para la | implementacion de |retencion  aplicando  los
elaboracion de las Retenciones |estratégica para cumplir | porcentajes correspondiente
del IL.SLLR e LV.A de lajcon las obligaciones |segin contribuyente * Gerencia General
empresa Proagro C.A tributarias. especial Encuesta * Administracion

* Gerencia General

* Administracion

*Cadigo Organico Tributario
Disefar lineamientos *Ley de I.S.L.R
estratégicos de normas Y |Estrategias basadas en la * Reglamento de la Ley de
procedimientos para la| planificacién tributaria|* Obligaciones dispuestas a Impuesto sobre La Renta
elaboracion de las retenciones | orientadas al [ los sujetos pasivos * Ley del IVA
del ILSL.R e LV.A de Ilajcumplimiento de las|especiales para el pago de * Reglamento de la Ley del
empresa Proagro, C.A obligaciones tributarias | los impuestos * Encuesta IVA

Fuente: Lara, L (2016)
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SECCION IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En lo que respecta a las técnicas de analisis y presentacion de los resultados, el
autor Tamayo y Tamayo (2001:156), expresa lo siguiente “los datos tienen su
significado unicamente en funcion a las interpretaciones que les da el investigador.
De nada servird una abundante informacion si no se somete a un adecuado

tratamiento analitico; pueden utilizarse técnicas ldgicas y estadisticas”.

Después de procesar los datos y la informacion recolectada a través de las técnicas
e instrumentos seleccionados, se procedio al anlisis de los resultados que llevaron al
desarrollo del objetivo general del estudio, el cual se basa en los lineamientos
estratégicos de normas y procedimientos para la elaboracidon de las retenciones de
I.S.L.R e I.V.A en la empresa Proagro, C.A. Se debe considerar, que los datos tienen
su significado unicamente en funcion a las interpretaciones que le dé el investigador,
ya que de nada servira abundante informacion sino se somete a un adecuado

tratamiento analitico.

Resultados de La Encuesta

A continuacidn se representan los resultados obtenidos mediante el instrumento de
recoleccion de datos, representado por un cuestionario estructurado por (12)
preguntas aplicado a una muestra de (03) personas que desarrollan sus labores en la
empresa, cuyas interrogantes estuvieron basadas en las variables asociadas al tema

principal de investigacion.

36



En este sentido, las mismas permiten identificar el hecho que no existen unos
adecuados lineamientos de las normas y procedimientos en cuanto a los procesos
diarios y puestos que los actuales presentan error a nivel de sistema, demostrando con
ello que no se encuentran involucrados en todos los objetivos de la organizacion. De
igual forma, para poder entender los datos que se procesaron de una forma
cuantitativa, se le tendra que hacer un posterior analisis a cada una de las
interrogantes de la encuesta para poder lograr razonar los resultados arrojados por
dicho estudio.

Cuestionario Aplicado a los Empleados del Dpto. de Asuntos Fiscales en la

empresa Proagro, C.A

Objetivo Especifico: Diagnosticar la situacion actual sobre la declaracion y pago de

las Retenciones del I.S.L.R e .V.A. en la empresa Proagro, C.A.

Pregunta No. 1 ;Existen politicas para la ejecucién de los procesos administrativos

en materia de .S.L.R e I.V.A dentro de la empresa?

TABLA N°2
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)
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GRAFICON°1
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Fuente: Lara, L (2016)

Analisis: La administracion estd orientada en alcanzar todos los objetivos
establecidos y para obtener esto lo concibe por medio de una estructura a través del
esfuerzo humano dispuesto a otra serie de recursos que complementa la empresa. Por
lo tanto, se han determinado los procesos de administracion que estan conformados
por politicas orientadas por la direccion y control las cuales facilitan el trabajo al

establecer los procedimientos para lograr mayor rapidez y efectividad de la empresa.

Dentro de esta perspectiva, basado en la importancia de la existencia de las
politicas para la ejecucion de los procesos administrativos en materia de 1.S.L.R e
I.V.A, se tiene que la organizacion, el 100% de la encuesta manifestaron que NO
existen dichas politicas para el desarrollo de las actividades en lo que respecta al
cumplimiento de los deberes formales del 1.S.L.R e I.V.A.

Pregunta No. 2 ;Existen una adecuada supervision en el registro de las

transacciones procesadas diariamente en la empresa?
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TABLAN°3

Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICO N°2
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Fuente: Lara, L (2016)

Analisis: En esta interrogante se planteo si existe una adecuada supervision en el
registro de las transacciones procesadas diariamente por la empresa. Cabe destacar,
que bajo la percepcién de la investigacion se considerara que la supervision es la
observacion regular de las actividades que llevan a cabo el personal. Ademas, es un
proceso de recogida rutinaria de informacion sobre todo los aspectos que involucran a

la empresa, con el fin de controlar que tal progresan las actividades del mismo.
Ahora bien se obtuvo como resultados el 67% respondié que NO son efectuadas

dichas inspecciones por parte del Jefe del Area, mientras que el 33% que representa

una (01) sola persona consideran que son realizadas dentro del departamento de
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estudio, las supervisiones de los registros de las transacciones de forma periddica,

manifestando que quizas no son efectuadas de forma diaria.

Pregunta No. 3 ¢Mantiene el Departamento de Asuntos Fiscales una optima

inspeccidn en lo que se refiere al control contable de sus operaciones?

TABLA N° 4
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICO N°3

mS| mNO

Fuente: Lara, L (2016)

Analisis: El control contable, es el procedimiento administrativo utilizado para
conservar la veracidad en las transacciones y en la contabilizacion de estas; de igual
forma, se protegen los activos y se verifican que los registros financieros estén

amparados con la respectiva documentacién. De este modo, se le pregunto a los
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encuestados si se mantiene en el departamento de administracion una optima

inspeccion en lo que se refiere al control contable de sus operaciones financieras, por

lo que se obtuvo como resultado que el 67% manifestd que NO, mientras que el 33%

restante dijo que Sl, por lo que se puede desprender que la ausencia de estos controles

afectan de forma negativa la rentabilidad econémica de la empresa, asi como

también, los estados financieros los cuales son el resultado de las transacciones y

operaciones que se originaron en la empresa.

Pregunta No. 4 ¢ Tiene usted conocimiento de la normativa legal vigente en materia

de I.S.L.R e I.V.A como deber formal de la empresa?

TABLA N°5
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICON®°4

=S| ENO

Fuente: Lara, L (2016)
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Analisis: En este orden de idea, en la cuarta interrogante se considero el nivel de
conocimiento por parte del personal administrativo de la normativa legal vigente en
materia de 1.S.L.R e I1.V.A como deber formal de la empresa, se obtuvo que el 67%
carece de la informacion legal necesaria para la declaracion de las obligaciones
tributarias, mientras que el 33% respondié que Sl tiene nocion de los procedimientos

administrativos que son requeridos actualmente para la declaracion del impuesto.

Por lo que se puede establecer con dichos resultados que se debe capacitar al
personal para desempefiar todas las funciones inherentes a las obligaciones de los
deberes formales como contribuyente, para evitar las innumerables sanciones
impuestas por el SENIAT, debido a la falta de incumplimiento de las mismas;
situacion alarmante al observar que aun con toda la divulgacion y presion ejercida por

este organismo muchos contribuyentes se mantienen indiferentes.

Pregunta No. 5 ¢La facturacion se realiza en conformidad con los requisitos del
SENIAT?

TABLA N° 6
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)
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GRAFICON®°5

=S| ENO

Fuente: Lara, L (2016)

Analisis: El proceso de facturacion consiste en un deber formal; es decir, en una
obligacion tributaria impuesta por el Codigo Organico Tributario a los
contribuyentes, responsables o terceros en el cual consiste el deber de; emitir los
documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, dan cumplimiento con los
requisitos y formalidades en ella requeridas. En ese mismo sentido, para la
interrogante que planteo si la empresa objeto de estudio realiza la facturacion fiscal
de conformidad con los requisitos exigidos por el SENIAT, por lo que se obtuvo que
el 67% de las personas encuestadas respondié que NO, debido a que se gestiona de
manera incorrecta porque no existen cumplimiento de obligaciones legales, ademas
de la inadecuada contabilizacion de las transacciones diarias, mientras que el 33%

manifestd que Sl se ejecuta este procedimiento administrativo de forma efectiva.
Objetivo Especifico: Analizar la factibilidad de lineamientos estratégicos de Normas

y Procedimientos para la elaboracién de las Retenciones del .S.L.R e .LV.A. en la

empresa Proagro, C.A.
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Pregunta No. 6 (El personal que labora en el departamento de Asuntos Fiscales

conoce suficientemente la normativa legal existente en materia de I.S.L.R e .V.A?

TABLAN°7
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICONZ®°6

=S| mNO

Fuente: Lara, L (2016)

Anélisis: El sistema de retencion de I.S.L.R e 1.V.A es un mecanismo recaudador
por la administracion tributaria, que en uso de sus facultades legales establece una
serie de deberes formales a los cuales estan sometidos los contribuyentes. Dentro de
esta perspectiva, en la interrogante sexta de dicho cuestionario se logro como
resultado que los encuestados afirmaron en un 67% NO tener claro conocimiento de
la normativa legal debido al cambio y aprobacién de la providencia, donde se
establecio que los contribuyentes deben efectuar las declaraciones segun las
especificaciones técnicas establecidas por el Portal Web, lo cual afecta a los duefios
de dicha compafiia y dificulta la fluidez de los procedimientos. Por otro lado el 33%
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manifestd SI conocer las pautas y procedimientos establecidos en materia de I.S.L.R e
I.V.A.

Pregunta No. 7 ;Conoce usted cuales son los deberes formales en materia de I1.S.L.R
e l.LV.A?
TABLA N°8

Sl 2 66,67%

NO 1 33,33%

Total 100%
Fuente: Lara, L (2016)

w

GRAFICON°7

=S| mNO

Fuente: Lara, L (2016)

Andlisis: Se le pregunto a los encuestados si conocian de los deberes formales en
materia de 1.S.L.R e I.V.A, por lo que manifestaron en un 67% que SI conocen que
simbolizan los deberes formales en materia de I.S.L.R e LV.A vy el 33% restante
respondio que NO. Por lo tanto, es indispensable que exista el conocimiento absoluto
del personal del departamento de Asuntos Fiscales de la empresa Proagro, C.A
estableciendo la importancia de las obligaciones que la ley o las disposiciones
reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las normas fiscales, por
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delegacién de la Ley, imponga a contribuyentes, responsables o terceros para

colaborar con la administracion en el desempefio de sus cometidos.

Pregunta No. 8 ;Existe en el departamento de Asuntos Fiscales algin manual de

procedimientos en materia de I.S.L.R e .VA?

TABLA N°9
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Lara, L (2016)
GRAFICON°8

0%

=S| mNO

Fuente: Lara, L (2016)

Analisis: El enfoque posterior de la pregunta N° 8 del cuestionario, se trato de los
manuales de procedimiento que contienen en esencias normativas y politicas,
describiendo actividades y funciones que se realizan en una empresa, las cuales
traducen los procesos. En este sentido, el 100% respondié que en el departamento NO
existe un manual de normas y procedimientos en materia de I.S.L.R e I.V.A. En tal

sentido, esta respuesta se inclina a la falta de instrumento que facilita que el personal
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incurra en errores administrativos para el efectivo cumplimiento tributario de la

empresa.

Pregunta No. 9¢Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento de los deberes
formales en materia de I.S.L.R e .V.A?

TABLA N° 10
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Lara, L (2016)
GRAFICO N°9

0%

=S| ®NO

Fuente: Lara, L (2016)

Analisis: Dentro del orden de ideas se obtuvo como respuesta el 100% de los
encuestados respondié que la empresa no ha sido sancionada por deberes formales en
materiade I.S.L.Re .V.A.

Objetivos Especificos: Disefiar lineamientos estratégicos de Normas vy
Procedimientos para la elaboracion de las Retenciones del 1.S.L.R e .V.A. en la

Proagro, C.A.
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Pregunta No. 10;Estaria usted dispuesto a participar en el disefio de mejoras en los
procesos administrativos para el cumplimiento de los deberes en materia de I.S.L.R e
.V.A?

TABLA N° 11
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICON®°10

100%

=S| = NO

Fuente: Lara, L (2016)

Andlisis: Los procedimientos administrativos se constituyen en una serie de actos
que se concreta en la actuacion del &rea en estudio para la realizacién de un fin, y se
tienen por objeto recolectar informacion financiera a través de métodos y controles
que logra ser muy efectivos. En tal sentido, se le pregunto al personal del
departamento si estaria dispuesto a participara en el disefio de mejoras en los procesos
administrativos para el cumplimiento de los deberes formales en materia de .S.L.R e
I.V.A, por lo que respondieron que Sl en un 100%, considerando que dichas mejoras

son necesarias en los procedimientos contables, los cuales proporcionan el
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cumplimiento de las tareas y actividades ejecutadas por el departamento para el fiel
cumplimiento de los tributos.

Pregunta No. 11;Considera usted que los lineamientos estratégicos de normas y
procedimientos sirve de instrumento para la entrega de comprobantes de retencion en

materia de I.S.L.R e I.V.A de manera oportuna para los proveedores?

TABLA N° 12
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICON°12

100%

LR

Fuente: Lara, L (2016)

Anélisis: Se puede apreciar en la pregunta planteada en lo que respecta a los
lineamientos estratégicos de normas y procedimientos como utilidad para la entrega
de los comprobantes de retencion de manera oportuna y el 100% de la muestra

respondid que Sl son de mayor utilidad los cuales les permite de una manera eficiente
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y eficaz la entrega de dichos comprobantes gracias al conocimiento de los

lineamientos a considerar para el registro y elaboracién de los mismos.

Pregunta No. 12;Cree usted que la ejecucion del procedimiento de fiscalizacién del
SENIAT para la verificacién de los deberes formales de I.S.L.R e I.V.A ha permitido

que exista mayor cultura tributaria?

TABLA N° 13
SI 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Lara, L (2016)

GRAFICON°13

100%

u S|

Fuente: Lara, L (2016)

Anélisis: Para culminar con el cuestionario de la investigacion en estudio los

encuestados afirmaron el 100% creer que la ejecucion del procedimiento de
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fiscalizacion y verificacion del SENIAT en cuanto a deberes formales en materia de
I.S.L.R e L.V.A permite la existencia de una buena ventaja en cultura tributaria la cual
se puede definir como una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los
valores de etica personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social de los contribuyentes, lo cual refuerza y enfatiza a un mejor cumplimiento en
los lineamientos estratégicos de normas y procedimientos en la investigacién en
estudio.
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SECCION V

LA PROPUESTA

Hoy en dia las empresas se ven fortalecidas con la asimilacién de la satisfaccion
del usuario, excelencia gerencial, sistemas de informacion confiable, entre otros y
también en nuevos enfoques orientados a optimizar la gestion empresarial en forma
cualitativa y mensurable para lograr que tanto la organizacion, el personal y los
clientes crezcan de forma integral desde las perspectivas de sus necesidades. En tal
sentido, actualmente se vive en una época en donde los lineamientos estratégicos en
cuanto a normas y procedimientos se han convertido en un factor importante para las

organizaciones.

En este orden de ideas, para asegurar el cumplimiento de los propdsitos de las
organizaciones se hace necesario mejorar precisamente los lineamientos estratégicos
desarrollados en las empresas, por lo cual es importante desarrollar estrategias
operativas como herramientas clave de una eficiente gestion para asi mantener
continuidad en la consecuencia de los objetivos y metas trazadas. Es por ello, que en
la investigacion se propuso disefiar los lineamientos estratégicos de normas y
procedimientos para la elaboracion de las Retenciones de I.S.L.R e .LV.A en la

empresa Proagro, C.A.

La propuesta estd basada en fortalecer las labores para el cumplimiento de los
deberes formales a los cuales estan sujetos los contribuyentes, minimizando la
posibilidad de evitar incurrir en ilicitos formales y materiales, orientando la conducta
y el nivel de su organizacion para aumentar la concientizacion tributaria en la
Gerencia y todo el personal involucrado. Por otro lado la propuesta pretende servir de

herramienta funcional para que otros interesados en mejorarla o actualizarla puedan
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hacerlo, y convertirse en definitiva en una herramienta atil en el corto y mediano

plazo.

Objetivos de La Propuesta

Objetivo General:
e Disefiar lineamientos estratégicos de normas y procedimientos para la

elaboracion de las retenciones del .S.L.Re I.V.A

Objetivo Especifico:

e Establecer los procedimientos de los lineamientos estratégicos internos
relacionados con la utilidad del manual para la elaboracién de retenciones de
I.S.L.LRelV.A.

e Describir las normas generales y especificas aplicables para el cumplimiento
de la realizacién de comprobantes de retencion en materia de I.S.L.R e |.V.A.

e Elaborar los lineamientos estratégicos para el cumplimiento de la elaboracién

de Retenciones en materia de .S.L.Re l.V.A
Desarrollo de la Propuesta
La puesta en marcha de esta propuesta no constituye el punto final del proceso,
por el contrario debe evaluarse los resultados a fin de poder retroalimentar y corregir,

para luego formular los objetivos propuestos, puesto que permite conocer la

importancia que tiene los lineamientos estratégicos en toda empresa.
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Establecer los procedimientos de los lineamientos estratégicos internos
relacionados con la utilidad del manual para la elaboracion de retenciones de
I.SL.RelV.A.

Es importante establecer una serie de procedimientos los cuales sean aplicables a
la empresa, con la finalidad de verificar continuamente el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos para no incurrir en omisiones, repeticiones y cualquier otro
aspecto que conlleve a la pérdida de tiempo o esfuerzo, y a su vez facilitar el

cumplimiento ordenado y metodico del uso del manual, los cuales son:

1.- El manual debe encontrarse en forma fisica y digital, para la disposicion del
personal de la empresa Proagro, C.A., permitiendo mejorar la eficiencia en sus
actividades.

2.- El cumplimiento y aplicacion de los procedimientos de este manual, queda a la
disposicion del personal de Proagro, C.A.

3.- El manual esta sujeto a cambios con referencia con alguna reforma legal que entre
en vigencia, o nuevas politicas que dicte la direccién de Gerencia y Finanzas de la
empresa.

4.- Los Usuarios del Manual deberan notificar al coordinador inmediato, todas
aquellas sugerencias o modificaciones que puedan ayudar a mejorar el mismo con el
tiempo.

5.- Este Manual esta organizado de manera que cualquiera de los usuarios pueda
utilizarlo de manera precisa y clara, tanto para las personas que intervienen en los

procedimientos y las acciones que deben cumplirse.
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Describir las normas generales y especificas aplicables para el cumplimiento de
la realizacion de comprobantes de retencion en materiade I.S.L.R e L.V.A.

Con la finalidad de dar un buen cumplimiento de los deberes legales, se establecen
las siguientes normas generales que respaldan los procesos de retenciones de

impuestos en Proagro, C.A.:

Normas Generales:

1.- El departamento de Finanzas dara asesoria en materia tributaria, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de los procesos legales tributarios.

2.- La Empresa debera realizar todas aquellas retenciones tanto a personas naturales
como juridicas plasmadas por la ley, de los diferentes impuestos: Ley de Impuesto
Sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al VValor Agregado (IVA).

3.- Las retenciones de impuestos deberan ser enteradas ante el Departamento de
Finanzas para su aprobacién y entregadas al departamento de Tesoreria, de acuerdo
con las fechas correspondientes, segin cronogramas establecidos por la
administracion tributaria, para el debido enteramiento de la obligacion

4.- No se deberd realizar retenciones de impuesto sin la pertinente factura, verificando
el cumplimiento de los requisitos y exigencias establecidas por la Ley.

5.- No se debe realizar cheques o transferencias sobre aquellas facturas que deban
aplicarse las retenciones correspondientes, una vez ya finalizado la redicion del
Impuesto ante el ente gubernamental, segun el cronograma y pago de las
Obligaciones Tributarias.

6.- De las retenciones efectuadas de los impuestos deberan ser entregadas 2 juegos de
las mismas, al departamento de Cuentas por Pagar y recepcion para que se encarguen

de entregarlas o los proveedores en las fechas establecidas.
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Normas especificas

1.- Proagro, C.A. debe realizar retenciones a personas naturales como juridicas segun
la ley, de los diferentes impuestos: Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y del
Impuesto al VValor Agregado (IVA).

2.- La empresa llevara un control de las Retenciones de Impuestos realizadas a los
proveedores prestadores de bienes y servicios tanto persona natural como juridica.

3.- Proagro, C.A. esté en el deber de informar y entregar a los contribuyentes un
comprobante donde indique las retenciones de impuestos que les practiquen, donde
indigue en nombre de la empresa con su respectivo R.L.F., informacion del
beneficiario con R.I.F. correspondiente, el monto de lo pagado o abonado en cuenta y
la cantidad que le fue retenido.

4.- El Departamento de Finanzas debera cumplir con el cronograma de recepcion de
documentacién a fin de poder realizar los calculos respectivos para el enteramiento de
los impuestos.

5.- Se debe entregar de forma oportuna al departamento de Tesoreria las planillas con
los montos correspondientes, para la cancelacion de los impuestos y cumplir con el

cronograma tributario, evitando las multas que se pudieran ocasionar.

Elaborar los lineamientos estratégicos para el cumplimiento de la elaboracion de

Retenciones en materiade I.S.L.Re I.V.A

En el caso de Retenciones de Impuesto Sobre La Renta (I.S.L.R.)

a) Proagro, C.A., esta en la obligacion de realizar las retenciones de Impuesto Sobre
la Renta en conformidad a lo establecido en el Decreto 1.808 “Reglamento Parcial de
la Ley de Impuesto Sobre la Renta en Materia de Retenciones”

b) Proagro, C.A., debe tomar en consideracion:
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v Verificar si es persona natural o juridica al momento de realizar la retencion,
haciendo la comprobacién de los mismos a través del sistema administrativo

con el que se esté trabajando.

v" ldentificar el tipo de actividad que realice, segin el articulo 9 del Decreto
1.808 “Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto Sobre la Renta en Materia
de Retenciones”.

v En los casos de personas naturales, donde la retenciones son del 3% o el 1%,
se debe tomar en cuenta el minimo individual de la cantidad a aplicar (esto
varia anualmente por el cambio de la U.T. establecida), tomando en cuenta el
sustraendo, segun el articulo 9 del Decreto 1.808 “Reglamento Parcial de la
Ley de Impuesto Sobre la Renta en Materia de Retenciones” con exceptuando
cuando se trate de los articulos 9,14 y 20. Ademas de evitar el pago
fraccionado de pago dentro de un mismo periodo mensual, para una misma

actividad.

v" La informacion generada por Proagro, C.A. en materia de Retenciones de
Impuesto Sobre La Renta, debera enmarcarse de acuerdo a lo establecido en el
Manual Técnico de Deberes de Informacion y Enteramiento de las

Retenciones de Impuesto Sobre La Renta emitido por el SENIAT.

c) No estdn sujetos a Retenciones de Impuesto Sobre la Renta aquellos pagos
realizados por concepto de viaticos, gastos de representacion y primas de vivienda,
donde estas Ultimas sean obligacion del patrono de pagarlas en dinero derive de
disposiciones de la Ley Organica del Trabajo.

d) El Departamento de Recursos Humanos de la empresa Proagro, C.A., debera
consignar al departamento de contabilidad la informacion correspondiente a las
remuneraciones de todos los trabajadores, incluyendo ademéas los porcentajes de
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aquellos a los cuales hay que aplicarles retencion (estos ya previamente calculados a
través del A.R.1.).

e) La empresa debera abstenerse de realizar retenciones de Impuesto Sobre la Renta a
entes publicos nacionales que posean R.I.F. Gubernamental.

f) Proagro, C.A. debera enterar en un formato macro la totalidad de los pagos o
abonos en cuenta realizados, aunque parte de los mismos no generen retenciones,
siempre que estos correspondan con todas las operaciones sefialadas en el
Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto Sobre la Renta en materia de retenciones.
g) Proagro, C.A. una vez verificada todas las retenciones, debera realizar en las
fechas establecidas la Data para crear archivo XML de retISLR salarios otras.

h) Luego de confirmar y verificar el archivo, se subira al portal del SENIAT para su
declaracion.

i) Proagro, C.A. sera responsable de tramitar ante el SENIAT, las declaraciones y el
enteramiento al Tesoro Nacional de las retenciones de I.S.L.R. realizadas a los

proveedores.

En el caso de Retenciones de Impuesto al VValor Agregado (1.V.A.)

a) Proagro, C.A. realizara las retenciones del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)
cuando compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que estén
sujetos a la Ley del IVA y que sean contribuyentes ordinarios.

b) No se practicaran retenciones si:

v' El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

v/ Existan operaciones que no se encuentren sujetas al pago del Impuesto al

Valor Agregado o cuando estén exentas o exoneradas.

v' Compra de bienes muebles pagadas por caja chica cuya operacién no exceda
de veinte Unidades Tributarias (20 UT).
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v/ Cuando se trate de operaciones pagadas a empleados por concepto de viaticos.

c) ElI monto que se debe retener a los proveedores de bienes y servicios sera el
resultado de la multiplicacion del impuesto causado por el setenta y cinco por ciento
(75%).
d) El monto que se debe retener a los proveedores de bienes y servicios por el cien
por ciento (100%), sera en el caso de:

v’ Las facturas no cumplan con los requisitos formales que se establecen en la

Ley del Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

v El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacién Fiscal (R.1.F.), o

cuando los datos no coincidan con los que estén en la factura.

v" El monto del impuesto no esté discriminado en la factura. En este caso la
cantidad a retener sera el equivalente a aplicar la alicuota impositiva

correspondiente sobre el precio facturado.

e) Proagro, C.A. aplicara la retencion del Impuesto al Valor Agregado en el momento
en que se registre el pasivo o se pague la obligacion, lo que ocurra primero.
f) Se debera consultar en la pagina web del portal del SENIAT www.seniat.qob.ve

que los proveedores estén debidamente inscritos en el Registro de Informacion Fiscal
y que el nimero del registro corresponda al nombre del proveedor o razén social,

indicando el mismo en las facturas.

Descripcion de procedimientos

1.- Se recibe la factura respectiva al pago o abono en cuenta.

2.- Se verifica que cumpla con todos los deberes formales segin la Ley.

3.- Se calcula todos los impuestos que deben ser aplicados.

4.- Se proceden a generar los comprobantes de retenciones correspondientes:
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Generar Retenciones e Impresion

1.- Se debe ir al modulo de impuestos y ubicarse en la transaccion S_P00_07000134 -
Declaracion fiscal (general).

2.- Traer la variante y colocar en creado por: sofos, y ejecutar.
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Sockekl LSLA, MARZD  Comprebante LS.LA A
& ISLR_ANLIAL Comprotuete LSLR. Al A SOFOS
ISLR_ANUAL_MED Comorobante LSLR. Arud Med & SOFODS
Tipo ret.moto.amplado
Tnel tpired irpto.ampkic
Inchcadce ret. mptocestandar | 4 o
Acraede —
Chinitiy [vilae]
s Conitrol gararsl
s Ot chekiritac,
M Contrel de sabela v botas
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4- Colocar el periodo, la sociedad, ejercicio y en la parte de numeracion y

actualizacién dejar: ejecucion de test, para verificar que estén todos los comprobantes

y ejecutar.

[ Pograma  Tratar  Pasara Sstema  Ayuda
@ VB Ie@@ SHE Dho8 BE @B
Reporking retimpuestos (genérico)
& &

Grupos de salida
-
Clase de ejecucion J=
Grupo de sdlida VES

Selecciones requeridas

Clave de pais VE
Periodo del informe 01.08.2011 a 15.08.2011 <:I

‘E Selecciones generales
Selecciones generdles

E—— 1000 <:|
a

Ejercicio 2011

(el =] o[ =[]

Tipo ret.impto. ampliado VI
Ind.tp.ind.impto.ampliado

a
a
Indicador ret.impto.estandar a
Acreedor a

a

Cliente

Comprobantes de Retenciones de Impuesto sobre la Renta

1.- Realizar todos los pasos anteriores del 1 al 4 de Generar Retenciones e Impresion,

colocando la variante: 1.S.L.R. MARZO.

=4 Programa Tratar  Pasara Sistema  Ayuda

] B C@@  CHR anhd BERE @/
Reporting retimpuestos (genérica)
@
Grupos de salida
(Clase de ejecucion ™
Grupo de salida
de variantes del programa RFIDYYWT
Clave de —
e N (&) (O] I
Catdlogn de variantes del programa RFIDYYWT o
w4 Variante Desct breve E P |Modif.pc
B__ ¢
I J COMPRET.IVA  Comprobante de Ret. de Iva & IPEfiA
S2.IEHE COMP.RET.MUM.  Comprobante de Ret. Municipal & F —
Sodedal 15.LR. Comprobante LS.LR A [2]
Ejercicia| LS.LR. MARZO  Eomprobante 15.LR <::| B
Tipo ret| 1SLR_ANUAL Comprobante 15.L.R. Anual & SOFOS | f‘>|
Ind.tpi ISLR_ANUAL_MED Comprobante I.5.L.R. Anual_Med & SOFOS |?|
Indicacia | = |
Acreeda | ] [ |i|
Cliente | L4 |
V]
= ]
=1 1
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2.- El periodo debe ser el mes completo. Ejemplo: 01-01-2016 al 31-01-2016.

3.- Verificar que este en blanco la parte de Rprnt Certificate y ejecutar. En la parte
siguiente se le dice que Si.

B gitema  Ayuda SAP

(] FEICQQ EHE 8DERER 0B

SAP
|Debit Merho Decurment Types
Doc Types rom [
Dac Types To X6 Grabar /Sustituir exist, (/M)
certify il |

L

Rornt Certficate [ ®
L ’

4.- Se visualizan colocando en el modo de salida: LPO1, y luego abajo se marca:
Visualizacion de impresion.

& siterna  Avuda

< "B Ce@ DHE DDO8 ER @m

SAFP

[ Imprirmir:

A
: - T =
Disp. salida I_LDDll < J

Seleccion pag.

| Crden SPOCL -

hombre [amamT | TPEfA
Titulo

(CERTIFICADC RETEMCIOMNES [V A
Autotizacidn | |

| Control SPOCL | Eiernplares -
Cantidad 1
[Clagrupar (1-1-1,2-2-2,3-3-3,,..)

| |5alida inmediata
[ IBarrar tras salida
[¥|Nueva arden SPOOL

" ICerrar orden SPOOL | Parametrizaciones de cubierta

Permanencia en SPOOL 8| Dials) Portada SAP Por defecto (parametri.. =
Mado archiva Salo imprimir ~| | Destinatario TEEfA
Departamento | adrministraci

E Irnprirriir ‘ VisualizaEin de impresin |
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5.- Luego se regresa al principio con F3, quitando el modo de test y se ejecuta,

haciendo los mismos pasos, y seleccionar la impresora (A),marcar: salida inmediata

(B), cantidad 3 (C), e imprimir (D).

& scisterna

& -

ayuda

JH Ce@  SDHE um O EE @

AP

[= Imprimir:

Disp.salida AL_PC_LOCAL SAPWIN

Seleccion pag.

Orden SPOOL
SMART JPEfA

CERTIFICADO RETENCIONES IwWa

Mornbre
Titulo
Autorizacion

Control SPOOL Ejernplares
[
Cantidad 3
LU

" Jagrupar (1-1-1,2-2-2,3-3-3,...)

| Salida inmediata
_|Borrar tras salida
" IMNueva orden SPOOL

| Cerrar orden SPOOL Parametrizaciones de cubierta

Permanencia en SPOOL & Dials) Portada Sap Por defecto {parametri.. =
mModo archivo Sdlo imprirnir - Destinatario JPENA
Departarmenta adrniristraci
53 sempie | ||{\D—|@Il?ﬂ

N

6.- Al terminar las impresiones, al regresar con F3, grabar el certificado de

Retenciones en una hoja de calculo en carpetas por mes.

= Lista

@

Tratar  Pasara  Opciones Ayuda

CIAe@@ BHE D000 EE @R

Sistema
=

L
Reporking ret.impiiestos {genérica)
E

CERTIFICADO RETENCIONES FOR FERIODOS
De 01.09.2011 A 15.09.2011

M4 »rH

CERTIFICADOD RETENCIONES IVA

Soc.|N° doc.  |N°Mje|Texto mensaje

16 Error datos direccidn p.lugar comercial 1000, n® direccidn 22839; RC=
11 El formulario ZSF_42 IDWTCERT VE _AUD no se puede imprimir

CERTIFICADO RETENCIONES FOR FERTODOS
De 01.09.2011 A 15.09.2011

Soc. (Nombre de la empresa N.I.F. comunitario

1000(Clinica Los Jarales

CERTIFICADO FETENCIONES POR PERIODDS
De 01.09.2011 A 15.09.2011

Inpte. sif

Acreedor |N° cercif.|Tp.rete[Ret| Importe en MD Tupte.neto 2 MI| Inpee.base Qst en NI Inporte gst en HI
1000067 | 0000003943 |VI 01 7.457,05 6.658,08 788,97 593,23
1000072 | 0000003942 |VI 0l 6.160,00 5.500,00 650,00 435,00
1000034 | 0000003344 |VI 0l 560,00 500,00 60,00 45,00
1000167 | 0000003946 |VI 0z 4.368,00 3.500,00 458,00 468,00
1000168 | 0000003947 |VI 0l 174.230,98 173.882,19 348,79 261,59
1000175 | 0000003945 |VI 01 12.168,36 10.864,61 1.303,75 977,81
1000176 | 0000003948 |VI 0l 7.050,00 6.294,64 758,36 566,52
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Nota 1: para imprimir alguna retencion de un proveedor, en cualquier dia del mes,

igual hay que colocar el periodo completo (Ejemplo del : 01-01-2016 al 31-01-2016)

y buscar al proveedor en acreedor, y dejar la ejecucion de test.

= Programa Tratar Pasar a Sistermna Aovada

Reporting ref.impirestos {gensrico)
&

Grupos de salida
Clase de ejecudccon STD
Grupo de salida VES

Selecciones requeridas
Clave de pais VE

Periodo del inforrme 01.09.2011

= Selecciones generales
Selecciones generales

Sociedad 1000
Ejercicio 2011
Tipo ret.impto.ampliado VI
Ind. tp.ind.impto. ampliado

Indicador ret.impto.estandar

Acreador
Cliente

= Control general
Control general

Indicadores CME
Indicador CME adicional

& FldE I @@ BHE DO EE @I

15.09.2011

[4

CECOCEC

Nota 2: Si se quiere imprimir alguin comprobante ya generado en meses anteriores, se

debe colocar en la pestafia de Rprnt Certificate: X, ya que esta condicién indica que

es una copia de meses anteriores, y colocando en Grabar/Sustituir: No.

Ewsjstama Ayuda
@ dEICOQ EHR OnO8 ERD QB
SAP

& Additional Seis

Debit Merna Document Types
Dac Types From KD
Dac Types To [KG

Certificate Rg-printing
o,
Rprrit Certificate X
Lo
2E3)

SAP

GrabarSustituir exist.(5/M)
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Comprobantes de Retenciones 1.V.A.

1.- Realizar todos los pasos anteriores del 1 al 4 de Generar Retenciones e Impresion,

colocando la variante: COMP.RET.MUN.

= Poorama Iratar Pasara Sstema  Avuda

] fdHC@@ CHRER DO BRI o8

Reporting rek.impuestos {genérico)
@ [

Grupos de salida

(Clase de ejecucicn (e
Grupo de salida

Selecciongl =g ograma RFIDYYWT

Clave de =
s (Ve LT i
Catilogo de variantes del programa RFIDYYWT
B d Wariante Descr.breve E P |Mocif,pc
9k - =
4 COMPRET.IVA Comprobante de Ret. de Iva <& :{NA
Selecciong - o
| COMP.RET.MUN. Comprobante de Ret. Muricinal 2 =
Socleday 1.s.LR, Comprobante LS.LR A
Ejercicio| L.S.L.R. MARZO  Comprobante LS.L.R &
Tipo ret| 1SLR_ANUAL Comprobante LE.L.R. Anual A SOFOS
Ind.tpi ISLR_ARUAL_MED Cormprobante 15.L.R. Anual_Med & SOFOS
Indicaclg
Acreedd b | B
Cliente
V|
@ J
il Otras delimitac, I

2.- El periodo debe ser por cortes quincenales en el mes a declarar. Ejemplo: 01-01-

2016 al 15-01-2016. Nunca mes completo.

3.- Verificar que este en blanco la parte de Rprnt Certificate y ejecutar. En la parte

siguiente se le dice que Si.

& gstena  Ayuda SAP
@ Fl{BiceQ CHR DDOD I EEA QB

SAP

Debit Merna Dacument Types
Doc Types From KD
Doc Types Ta KG

Centificatg Re-printing
e
Rpmt Certificate L J é:l

e

7

Grabar/Sustituir exist, (5/N)

ET " G
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4.- Se visualizan colocando en el modo de salida: LPO1, y luego abajo se marca:
Visualizacion de impresion.

& gstema

@

SAP

Ayuda

qEBIC@@ CHE obod EE @B

2 -
Disp.salida LLPDl\ < J
Selecridn pag,
| Ordlen SPOOL -
Hormbre SWRT | | IPEiA
Titula CERTIFICADO RETENCIONES TVA
Autorizacitn
| Control SPOOL | Ejemplares
["5dida inmediata Cantidad 1]

["Banrar tras sdida [Cagrupar (1-1-1,2-2-2,3-3-3,...)

[v|Mugwa orden SROCL

["ICerrar orden SPOOL Parametrizaciones de cubierta

Permanencia en SPOCL 8l Dials) Portada 4P m

WMicdn archivo 'Séla mprimir ¥ | Destinatario apEiiA i
Departamento Ad?ﬂ\mstau_

|Q Irnprirnir ‘@ Wisuglizacion de Qesm’n

5.- Luego se regresa al principio con F3, quitando el modo de test y se ejecuta,

haciendo los mismos pasos, y seleccionar la impresora (A),marcar: salida inmediata
(B), cantidad 3 (C), e imprimir (D).

=

Sisterna Ayuda
[ B C@@ DHE T Oo8  EBEE @@
S5AF
Disp.salida AL_PC_LOCAL_SAPWIR (

A

\l—l

Seleccion pag.

Crden SPOOL

Mombre JPENA

CERTIFICADO RETEMCIOMNES I &

SMART

Titulo
Autorizacion
Control SPOoL Ejemplares

[ 5alida inmediata Canticlad

[ IBorrar tras salida

(5

[ INueva orden SPOOL
[ ICerrar orden SPOOL
Permanencia en SPOOL
Modo archivo

5| Diafs)
Sdlo imprimir

T
<]
.

[ Jagrupar (1-1-1,2-2-2,3-2-3,...

Pararnetrizaciones de cubierta
Portada SAP
Destinatario

Por defecto (parametri
JPEHA

Departamento Adrninistraci

B e | D e mresen (%)

N
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6.- Al terminar las impresiones, al regresar con F3,

grabar el certificado de

Retenciones en una hoja de calculo en carpetas por mes.

[ Lista Tratar Pasara Opcones  Sistermna  Ayuda
& FdBPB @@ CHE oD BEE 2
Reporting reti fos (genérico)
BT W4 » ¥
L
CERTIFICADO RETENCIOMES POR PERIODOS
De 01.09.2011 A 15.09.2011
CERTIFICADO RETENCIOMES IVA
Soc. |N° doc. N°Mje|Texto mensaje
16 Error dates direccidn p.lugar comercial 1000, n® direccidn 22839; RC=
11 El formulario ZSF_42 IDWTCERT VE_AUD no sSe puede imprimir

CERTIFICADO RETENCIOMES POR PERIODOS
De 01.0%.2011 A 15.08.2011

Soc

. |Mombre de la empresa

N.I.F. comunitaria

1ooo

Clinica Los Jarales

CERTIFICADO RETENCIONES POR PERIODOS

De 01.09.2011 A 15.09.2011

Acreedor |N° certif.|Tp.rete|Ret Iuporte en MD Iupte.neto 2 MI| Tupte.base 0st en MI Importe gst en MI
1000067 0000003543 (VI ol 7.457,05 6.658,08 798,387 593,23
loo0072 0000003942 (VI o1 6.160,00 5.500,00 660,00 495,00
1000094 0000003944 (v o1 560,00 500,00 50,00 45,00
1000167 0000003946 (VI 0z 4. 368,00 3.500,00 468,00 468,00

Nota 1: para imprimir alguna retencion de un proveedor, en cualquier dia del mes,

igual hay que colocar la quincena del periodo (Ejemplo del : 01-01-2016 al 15-01-

2016) y buscar al proveedor en acreedor, y dejar la ejecucién de test, visualizarlo y al

devolverse quitar la opcidn de test e imprimir la retencion.

= Programa

&

Tratar

@ G

Grupos de salida
Clase de sjecucidn

Grupo de salida

Selecciones requeridas
Clave de paks
Perindo del infarme:

Pasar a

Sisterna

JH S@@ CHE oDLoy BRI @m

Lyuda

Reporting ret.impiestos (genérica)

STD

VE

01.09.2011 a 15.09.2011 =

=

= Selecciones generales

Selecciones generales
Sociedad

Ejercicio

Acreedar
Cliente

Tipo ret.impto.ampliado
Ind.tp.ind.impto.ampliado
Indicador ret.impto, estandar

1000
2011
VI

L
1000023
=

:1iiTin w oW

EEEEECE

=

= Control general

Control general
Indicadores CME
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Nota 2: Si se quiere imprimir algin comprobante ya generado en meses anteriores, se
debe colocar en la pestafia de Rprnt Certificate: X, ya que esta condicién indica que
es una copia de meses anteriores, colocando la quincena correspondiente y en

Grabar/Sustituir: No.

& sistema  Ayuda SAP
[ Y4B e@Q@ CHRE Dood FR @B

SAP

[E Additional Seler

Debit Memo Document Types
Dec Types From KD

Doc Types To K|

Certificate Re-printing

Grabar/Sustituir exist., (5/N)

Rprnt Certificate [Xj
2 <

Generar reportes para la Declaracion de Retenciones I.S.L.R.

1.- Se deben generar los comprobantes del mes e imprimirlos.

2.- Modulo de Impuestos , Transaccion ZFI_RETXMLO03 (Generacion Archivo
XML de Ret. Imp.), para el caso de proveedores.

3.-Colocar la Sociedad: 1000, el afio en curso, el mes que corresponde y ejecutar.
Luego se graba en una hoja de calculo en una carpeta de retenciones del mes, para
organizar el archivo, tomando de el los datos necesarios para colocarlos en uno de los
macros de retenciones y se comparar con el mayor analitico, para luego unirlo con el

final y realizar la declaracion de las retencionesante 1.S.L.R ante el SENIAT.
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F pogams  Irsts P Geteny  yuds -
@ i@ c@@ DHR UL0 EER Q8
XML in ISLR
@ Cochoo Concepto / Indicador Retencidn  Documentos Fl con Retencdn
Doy Germeraers.
Sockedad 1000
Ao 2013 +—
Mes 03
Ireicadon Permity Penodos Ce
INCOMIOESF BT, Nogatvs <
IDeclaraciin da Salarios y Otras Ratendones
o Datos de FI
Datos de HR
Couxclor- it o Divchorwdn v Aours

Dt Devckncos ¥ ACCIOns

Otros
Datas Adcionales
Archivd para Datos Addonaes

Wicacain del archivas XML & gersnar

Carpeta C:\METINLY

4.- En el caso de los médicos y servicios externos, se busca en el modulo de
Impuestos , la Z42_10019 (Detalle de Retencion ISLR), marcando la variante y
seleccionar.

7 ~ 48

COQLHR OO EHE Q@B
DETALLE DE RETENCION DEISLR
O Edt—

Sociedad
Ferha de Contabilizacidn
Ejercicio

]

R‘K
o
(]

Acreedaor

:
[VIReparte en farmato Report

x

EFHEIE

Catélogo de variantes del programa ZFIR_DETALLE_ISLR
Variante Deser breve
[fISLR TERCEROS jISLR Terceros 4+—

5.- Se modifican la fecha de contabilizacidn, el ejercicio y ejecutar.
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= Programa  Tratar  Pasara  Sstema  Awuda

@ FdBi¢ee@ CHE onis BER @B

DETALLE DE RETENCION DE ISLR
© —

Sociedad 1000

Facha de Cantabilizacin 01.10.2011 s L1000 —F—
Ejercicio 2011 ————

Acreedor a |?|
v|Reparte en formato Report -

6.- Sombrear la columna Tipo de Retenciones (a) y Fijar filtros (b) en los codigos: 26
y RT (c) y tomar. Luego ejecutar.

7.- De igual forma tomar la columna de Clase de Documento: ZF y DA (c) y tomar.
Luego ejecutar.

8.-Se graba en una hoja de calculo en una carpeta de retenciones del mes, para
organizar el archivo, y borrar los que tengan saldo cero, tomando de el los datos
necesarios para colocarlos en uno de los macros de retenciones y se compara con el
mayor analitico para luego unirlo con el final y realizar la declaracion de las
retencionesante 1.S.L.R ante el SENIAT.

9.- Por ultimo, para la nomina de los empleados de la empresa, el departamento de
Recursos Humanos pasa la informacién de todo lo devengado de los trabajadores en
el mes de la empresa y el porcentaje de retencién de cada empleado que corresponda.

10.- Para concluir se unen los tres macros en uno solo, y se compara el total con el

saldo del mayor analitico para realizar la declaracién ante el SENIAT.

Generar reportes para la Declaracion de Retenciones 1.V .A.
Generar TXT Retenciones I.V.A.
1.- Primero se generan e imprimen los comprobantes de la quincena.

2.- Se utiliza la transaccion Z42_ 10017 (en el modulo de Impuestos)
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3.- Traer la variante y ejecutar

[E programa  Tratar Pasara  Sistema  Ayuda
& FlJdacee DHERER Do EE @

Generacion de archive .Ext para retencicon IVA

fS @u—
Pardmetros de 3eleccion

e a [=]
Ne documento a [=]
Ejercicio a |E‘
Fe.contabilzacion a [=]
Acresdor a |E‘
NS certificado de retencién a [=]
Clase dle documento Mota Abon G a =]
Tipo de retenciones VI

Indicador VA Exento vo

Archiva SENIAT <y

Formato de Salida

< Reporte

(&= (2]

Archivo  txt =
Catdlogo de wariantes del programa ZFIRFVEPBOOK_COMP_TXT

ariants Descr.breve
[FTHT RET Iva  TReporte / Txt Ret. IvA

4.- Colocar la Fecha de contabilizacion del periodo (ejemplo: 01-01-2016 al 15-01-

2016); tildar la parte que de Reporte y ejecutar.

=4 Programa  Tratar  Pasara  Sistema  pAyuda

V) (@ ¢e@ BHE 0ls BE W
Generacion de archive .Ext para refencion IVA

P&

Parametros de seleccidn

Saciedad 1000 a \?\
NP dacurento a ‘?‘
Ejerricio 2011 a (=]
r l T
Se.contabiizaciin , |03z a 30.09.2011 =]
Acreedaor El ‘ 2 ‘
N certificadn de retencidn El ‘?‘
Clase de documenta Mota Ahon EG a ‘?‘
Tipo de retenciones VI -
Indicadaor 1WA Exento VE

Archiva SENIAT ()

Farmato de Salida
= Reporte
Ddrchivo txt

5.- Organizar por comprobantes y grabar en una hoja de

escritorio por mes.

calculo, en carpetas en el
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F Lista Tratar  Pasara Vistas  Opriones  Sitermna  Ayuda

1] F(EIC@R CHE D48 BR QB

Generacion de archivo .bxt para rekencion IVA

& AFYE B BIDTLH BEE

m Mo se puede mostrar la pagina

Ls péaina Web solicitada no estd disponible en este momento.
Puede que el sitio Web tenga problemas técnicos o que necesite
ajustar la configuracién de su exploradar.

29635 00-29635 4.900,00 4.375,00 393,75 0 20110900003868
0000008 00-0000008 6,059,20 5.410,00 649,20 0  20110900003573
0000009 000000009 487200 435000 52200 0 20110900003973
001609 (00-00001659 3745,84 3.344,50 30101 0 20110900003955
000445 00-000445 ,160,00 5.500,00 49500 0  20110900003978
00000444 00-000446 8.960,00 8.000,00 72000 0 20110900003333
051107 000030601 403,20 360,00 3240 0 20110900003962
000832 00-000332 74.180,33 6623245 586093 0  20110900003380
76169 00-00134185 369,60 330,00 2970 0 20110800003975
0340 00-00000340 6070,40 542000 487,80 0  20110900003970
0341 00-00000341 1513,80 1.240,82 11468 0 20110900003970
0342 00-00000342 2765,10 2,266,483 20399 0 20110900003570
22385 00-9155 21.149,50 1888348 169952 0 20110900003866
P084832 000030008 314,21 285,F7 236,68 0 20110900003963
000077 00000077 1.120,00 1,000,00 120,00 0 20110900003958
000133 00-000133 1.568,00 1.400,00 168,00 0  20110900003861
051052 00-0030544 780,00 696,43 62,68 0  20110800003962
4323 0 227900 208 183,14 0 20110900003964

Ndmero de | Wimera Contral | Monto de D, Base Imponi, Manto IvA Retenido NG ‘[\Mmeru de Comn, _J‘Muntu Exentode [

0,0
0,00
0,00
0,0
0,m
0,00
0,00
0m
0,m
0,00

124,08

226,64
0,m
0,00
0,00
0m
0,0
0,00

Alizuota Ndmera dg
12,00 0
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00

cCooococococoocooo oo o o

6.- Luego se retrocede al principio para generar el Archivo TXT marcandolo(a);

llenar la ruta donde quiera ser grabado y luego cambiar el nombre al archivo (b),

finalmente guardarlo en la carpeta de retenciones del mes y se compara con el mayor

analitico para la declaracion en el portal del SENIAT.

& Pogama  Tatr  Paswa  Sstema  Awda

@ FJH @@ DHE DDo8 BE @B

Generacion de archivo .Ext para retencion IVA
B &

Pardmetros de seleccidn

Soriedad 1000 a [=]
N0 documento a [®]
Ejercico 2011 a [®]
Fe.contabiizacion 16.09.2011 a 30.09.2011 |?‘
Acreedor a [#]
N certificado de retencion a [#]
Clase de documento Nota bon ks a [#]
Tipo de retenciones v _
Indicador T4 Evento Ve

archivo SENIAT o

Formata de Salida
Reparte
©Archivo et

(& Escritorin
1) mis documertos
3 MipC
@ % Mis sitios de red
¥ 2 ALEXAM
1) Clnica Docente Los Jarales,C &, 8-09
10 Gateta
12 J0AMNA COMUNES
1) PREMILM
# 3 revisiones
15 5AP P
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Analisis de Factibilidad

De acuerdo a Blanco (2004), la factibilidad de un proyecto de investigacin “se
refiere a la capacidad de la organizacién para coorinar apropiadamente las actividades
que deben realizarse en la implementacion del proyecto” (p.32), dentro de los
cuales se encuentran los recursos administrativos, que incluye humanos, intelectuales,
materiales, financieros e institucionales, para efectuar las actividades requeridas en la
investigacion. En este sentido la empresa en estudio cuenta con los siguientes

recursos:

Factibilidad Operativa

La investigacion planteada tiene como objeto proponer los lineamientos
estrategicos para la elaboracion de retenciones de impuestos ISLR e IVA, para
difundir y fomentar estrtegias entre los contribuyentes, conduciendo de esta forma al
fortalecimiento de la gestion tributaria dentro de el municipio. Por otra parte, desde el
punto de vista operativo, la propuesta es factible para ser aplicada dentro de la
organizacion puesto que la misma cuenta con una infraestructura amplia y propia. En
este sentido, la empresa no requerira ningun tipo de reacomodo tan complicado tan
solo requiere de la aplicacion de las acciones correctivas en cuanto a los lineamientos
estrategicos para la elaboracion de retenciones de impuestos que permitan optimizar

cualquier tipo de sancion y multas por parte del organismo encaro (SENIAT).

Factibilidad Tecnica

Los recursos tecnicos se refieren a las herramientas, equipos e instrumentos de
tecnologia necesarios para llevar a cabo el proyecto. Por tanto, para gestionar
claramente los recursos materiales de acuerdo con la sistematicidad del proceso de
investigacion a desarrollar, se debe entender esto como el sentido basico de
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coherencia técnica y ética con relacion a la gestion de recursos necesarios para el

desarrollo efectivo y eficiente del proceso de investigacion.

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable porque la organizacion,
cuenta con la tecnologia requerida para su aplicacion, pero necesita de la asesoria
técnica y administrativa para asi garantizar la correcta ejecucion de sus actividades
asi como un mejor aprovechamiento de la tecnologia con que se cuenta a través de

esta propuesta.
Factibilidad Econémica
Economicamente es factible ya que la organizacion cuenta con los recursos para la

aplicacion de la propuesta. Se considera viable pues el costo ocacionado para este

proyecto es bajo y beneficiara a todos los involucrados.
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SECCION V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad la empresa se expone a la aplicacion de nuevos proyectos los
cuales los ayuda al buen funcionamiento del area en estudio. La carencia de
lineamientos estratégicos concretos que faciliten el desarrollo de labores que dan
origen a la emision de comprobantes de retencion de I.S.L.R e L.V.A constituye un
vacio importante de corregir para mejorar el desempefio del personal, que interviene
en las tareas tributarias. Por lo tanto, la propuesta representa una herramienta util ya
que se fundamenta en lo dispuesto en el conjunto de normas legales que regula la

materia.

El principal aspecto que conforma la propuesta estd en elaborar lineamientos
estratégicos como se menciono anteriormente, los cuales guiaran el buen
funcionamiento del departamento y que, a su vez, les permitira a los trabajadores
tener conciencia de cudles son los procedimientos que deben cumplir. Producto de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a continuacion se presentan las

conclusiones a las cuales se llego:

1.- Con los lineamientos estratégicos de Normas y Procedimientos se podra guiar a la
empresa Proagro, C.A., con respecto a cada uno de los procesos actuales para enterar
los impuestos generados y retenidos en el sistema, sirviendo de guia para las
actuaciones de la empresa en su relacion con los entes nacionales y estadales

recaudadores de impuesto, segun las leyes, normas y ordenanzas vigentes.
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2.- Los lineamientos estratégicos proporcionara de manera clara y comprensible cada
paso que debe seguir los empleados administrativos de las obligaciones, base legal,

formatos, lapsos y otros, que rigen desde ahora sus procesos en materia tributaria.

3.- La revision habitual de los lineamientos estratégicos de Normas y Procedimientos
avala el estudio, el ajuste y conocimiento del personal, tanto gerencial como

administrativo.

4.- Servir de instrumento de informacién y control para la entrega de los

comprobantes de retenciones de impuestos, de manera oportuna a los proveedores.

5.- Es de gran importancia, mantenerse informado en cuanto a los cambios que
puedan presentar las leyes, ya que estas pueden afectar la normas establecidas por la
empresa, ya que la parte tributaria mantiene una constante evolucion, y asi nos

permita enfrentar alguna necesidad de la empresa.
Recomendaciones

A continuacion el investigador plantea una serie de recomendaciones que
consideran que deben ser tomadas en cuenta por la organizacion, objeto de estudio las
cuales se desprende de la investigacién planteada:
1.- Se debe hacer un respaldo a diario de las actividades tributarias, como prevencién
de algun incidente informatico, que pueda complicar la informacién de los tributos

generados y retenidos.

2.- Se debe contar con formatos manuales, que puedan servir de ayuda en el momento

de entregar alguna retencion de impuestos, y no se cuente con el sistema
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administrativo, que sean propias de la empresa y con todas las especificaciones

establecidas en las leyes y normas legales vigentes.

3.- Tener constante contacto con el departamento de contabilidad por cambios en las
normas o leyes que se difundan en los diferentes medios de comunicacion a través de
gacetas, ordenanzas, providencias o jurisprudencias difundidas por las autoridades

financieras en materia tributaria.
4.- Se debe realizar actualizaciones, charlas, entrenamiento al personal encargado

de la contabilidad de la empresa y responsables del manejo de las relaciones con el
SENIAT.
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(DU LIBERTAS CULTLRA}

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ™ FACES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA e
CAMPUS BARBULA

Instrumento de Recoleccién de Informacion
(Cuestionario)

Instrucciones

1. Lea detenidamente cada pregunta de dicho cuestionario.

2. Marque con una “X” la alternativa (Si — No) que considere mas conveniente
en el espacio en blanco.

3. Responda con franqueza y sinceridad, de esto depende la veracidad del
estudio.

4. Lainformacion suministrada por usted sera de estricta confidencialidad.

5. No firme ni coloque su nombre es an6nimo.

6. Este instrumento es solo para fines académicos.

Gracias por su Colaboracion...
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(DU LIBERTAS CULTLRA}

UNIVERSIDAD DE CARABOBO .
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES oo FACES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA et
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

N° ltem Si No

¢Existen politicas para la ejecucion de los procesos administrativos
1 en materia de ISLR e IVA dentro de la empresa?

¢Existe una adecuada supervision en el registro de las transacciones
2 procesadas diariamente en la empresa?

¢Mantiene el Departamento de Asuntos Fiscales una Optima
3 inspeccion en lo que se refiere al control contable de sus
operaciones?

¢ Tiene usted conocimiento de la normativa legal vigente en materia
4 de ISLR e IVA como deber formal de la empresa?

¢La facturacion se realiza en conformidad con los requisitos del
5 SENIAT?

¢El personal que labora en el departamento de Asuntos Fiscales
6 conoce suficientemente la normativa legal existente en materia de
ISLR e IVA?

¢ Conoce usted cuales son los deberes formales en materia de ISLR
7 e IVA?

¢Existe en el departamento de Asuntos Fiscales algin manual de
8 procedimientos en materia ISLR e IVA?

¢Ha sido sancionada la empresa por incumplimiento de los deberes
9 formales en materia de ISLR e IVA?

¢Estaria usted dispuesto a participar en el disefio de mejoras en los
10 | procesos administrativos para el cumplimiento de los deberes en
materia de ISLR e IVA?

¢Considera usted que los lineamientos estratégicos de normas y
11 | procedimientos sirve de instrumento para la entrega de
comprobantes de retencién en materia de ISLR e IVA de manera
oportuna para los proveedores?

¢Cree usted que la ejecucion del procedimiento de fiscalizacion del
12 | SENIAT para la verificacion de los deberes formales de ISLR e
IVA ha permitido que exista mayor cultura tributaria?

Fuente: Lara, L. (2016)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Charon Soto, titular de la Cédula de identidad N°20.029.030
hago constar que el instrumento de recoleccion de datos necesario para el desarrollo
del Trabajo de Grado titulado: Lineamientos estratégicos de normas y
procedimientos para la elaboracion de las retenciones del IL.S.L.R e I.V.A en la
empresa Proagro, C.A ubicada en Valencia — Edo. Carabobo. Presentado por
Lara Duno, Luz Mariela; optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria,
se considera valido desde el punto de vista del contenido y del criterio, por lo tanto

puede ser aplicado.

ﬁon Soto

C.IV.20.029.030




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Nombres Apellido: Charon Soto

Titulo que posee: Licenciada en Educacién Mencién Matematica.

, Redaccién Pertinencia con el Objetivo
Items

Clara Confusa NO

01

02

03
04
05

06

07

08
09
10

11

12

N P N A A L N R S

v
ﬁon Soto

C.1V.20.029.030



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Demian Uzcategui, titular de la Cédula de identidad N° 11.992.514
hago constar que el instrumento de recoleccion de datos necesario para el desarrollo
del Trabajo de Grado titulado: Lineamientos estratégicos de normas y
procedimientos para la elaboracion de las retenciones del I.S.L.R e I.V.A en la
empresa Proagro, C.A ubicada en Valencia — Edo. Carabobo. Presentado por

Lara Duno, Luz Mariela; optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria,

se considera valido desde el punto de vista del contenido y del criterio, por lo tanto

puede ser aplicado.

St s

7 %

Demidn Uzcategui

C.IV.11.992.514




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Nombres Apellido: Demién Uzcategui

Titulo que posee: Magister en Administracién de Empresas (Mencién Gerencia)

i Redaccion Pertinencia con el Objetivo
t
i Clara Confusa Si NO
A 7
02 “
X X
® | X X
04 )L 7(
06 7{ / 7(/
7y 2
08 X j(/
10 / "
' ’7(,
o o
2 ‘ \/
i ©

~% 7
UM e \J2 Ce 9/

s

ey

Demian Uzcategui

C.IV.11.992.514



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo  Yeny Otero, titular de la Cédula de identidad N° 17.057.124
hago constar que el instrumento de recoleccién de datos necesario para el desarrollo
del Trabajo de Grado titulado: Lineamientos estratégicos de normas vy
procedimientos para la elaboracién de las retenciones del I.S.L.R e I.V.A en la
empresa Proagro, C.A ubicada en Valencia — Edo. Carabobo. Presentado por

Lara Duno, Luz Mariela; optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria,

se considera valido desde el punto de vista del contenido y del criterio, por lo tanto

puede ser aplicado.

J;;y l(Jtem

C.IV.17.057.124




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS BARBULA

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Nombres Apellido: Yeny Otero

Titulo que posee: Licenciada en Contaduria Publica

i Redaccién Pertinencia con el Objetivo
Items
Clara Confusa Si NO

01 )( \A

1% X

04 * <

05 . _

A X

06 Y 1

07 Y\ y

© % %

A X

1 X X

. I v 7 1.1 b

Yeny Ot c{

C.IV.17.057.124




