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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo estudiar las condiciones

ergondmicas en la motivacion del personal de la Direccién de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo. El estudio se
fundamenté en la Teoria de la Motivacion Humana de Abraham Maslow
(1943), Teoria de los Dos Factores de Fredrerick Herzberg (2009), y en los
Fundamentos de la Ergonomia de Mondelo, Barrau y Enrique (2009). El
estudio se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
apoyado en una revision documental y con un disefio de campo. La poblacién
estuvo conformada por el personal que labora en la Direccién de Postgrado
(22) personas de dicha dependencia, y la muestra estuvo conformada por todo
el personal que labora en esta direccién, siendo una muestra de censo. Para
la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de veintisiete items de
respuestas dicotdmicas, validados por juicios de expertos y cuya confiabilidad
se calcul6 aplicando el estadistico de Kuder Richardson dando como resultado
0,69. Finalmente, se analiz6 los resultados obtenidos de manera porcentual, a
través de gréficos de disco y se procedié realizar las conclusiones y
recomendaciones pertinentes las cuales indican que existe un alto nivel de
disergonomia incidiendo directamente en la motivacion del personal, se toma
como recomendacion disefiar un sistema de evaluacion ergonémico.

Palabras clave: Ergonomia. Disergonomia. Motivacion. Ambiente.
Tecnologia. Gerencia Estratégica.

Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales

Tematica: Organizacion de Instituciones Educativas
Subtematica: Evaluacion Institucional

Area Prioritaria FaCE: Gerencia Educativa

Area PrioritariaUC: Educacion
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TECHNOLOGICAL PERSPECTIVE ERGONOMIC FOR UNIVERSITY
MANAGEMENT
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TUTHOR: Dr. Juan Ruffino
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ABSTRACT

This research aimed to study the ergonomic conditions in the motivation of staff
of the Directorate of Graduate School of Education Sciences, University of
Carabobo. The study was based on the Theory of Human Motivation of
Abraham Maslow (1943), two-factor theory of Herzberg Fredrerick (2009), and
the Fundamentals of ergonomics Mondelo, and Enrique Barrau (2009). The
study was framed within the quantitative approach, descriptive, supported by a
literature review and a design field. The population consisted of the staff
working in the Directorate of Graduate (22) persons of such dependence, and
the sample consisted of all staff working in this direction, one sample census.
a questionnaire of twenty items dichotomous responses, validated by expert
judgment and whose reliability was calculated by applying statistical Kuder
Richardson resulting 0.69 was used for data collection. Finally, the results
obtained by percentage was analyzed through graphs disk and proceeded to
perform the relevant conclusions and recommendations which indicate a high
level of disergonomia directly affecting staff motivation, it is taken as a
recommendation to design a ergonomic evaluation system.

Keywords: Ergonomics. Disergonomics. Motivation. Ambient. Technolog.
Strategic Management.

Research Line: Management Processes.
Theme: Organization of Educational Institutions.
Sub-theme: Institutional Assessment

Face Priority Area: Education Management
UC Priority Area: Education
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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas comunes que se presentan dentro de cualquier
institucién, son las condiciones de riesgo que atentan diariamente contra la

integridad fisica y motivacional de los usuarios de determinadas areas.

En tal sentido, un area que represente peligros latentes de determinada
naturaleza, aumenta el riesgo a sufrir cualquier tipo de lesion derivadas de las
posibles condiciones disergondmicas que puedan presentarse. La ergonomia
es el estudio de la interaccion de los seres humanos y su entorno, adaptando
las caracteristicas de determinado lugar para reducir riesgos y mejorar el
bienestar del individuo. Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion
estuvo basado en el estudio de las condiciones ergondmicas en la motivaciéon
del personal de la Direccién de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la

Educacion, Universidad de Carabobo, conformado por cinco capitulos.

El capitulo I, hizo referencia al problema, el cual esta conformado por el
planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la
justificacion de la investigacion que se realiza. El capitulo I, referente al marco
tedrico, estara constituido por los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, psicolégicas y legales, asi como también el marco conceptual,

sumando las variables que definiran las hipoétesis a aplicar.

El capitulo Ill, concerniente al marco metodoldgico, esta estructurado por la
naturaleza de la investigacion, la poblacién y la muestra en la que se realizo
el estudio, la metodologia a emplearse y los instrumentos de recoleccion de
datos, que permitié recabar toda la informacion necesaria, siguiendo con el
capitulo IV que muestra el analisis estadistico de cada uno de los items
estudiados y su relacion pertinente con cada una de las teorias abordadas en

el estudio. Para cerrar finalmente con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La sociedad a nivel mundial en las ultimas décadas ha presenciado
grandes avances a nivel tecnoldgico, siendo aplicados a diversas areas del
saber y de tal forma dando respuesta efectiva en su aplicabilidad. Si bien
tantos de esos avances han favorecido diversas areas y una de ellas es la
educacion donde aborda el uso del correo electronico, la television, la
videoconferencia, entre otros; son avances que favorecen y a su vez
proporcionan la accesibilidad a la informacion elemento que es imprescindible
en la actualidad. Segun Mires (2006), con una revolucion silenciosa e
inevitable: la revolucion que nadie sofid. Partiendo de esa frase se puede

evidenciar un proceso de aumento tecnolégico demandante.

Con relacion a la revolucién tecnoldgica, que viene generando profundos
cambios en niveles, sociales, econdémicos y productivos se vislumbra
necesario que las instituciones educativas en todos de sus niveles se deban
acoplar con innovaciones tecnoldgicas para asi responder a estos niveles de

exigencia.

Es de vital importancia sefialar, que la educacién es un derecho
fundamental de la humanidad, y esta debe ser de calidad sin prejuicios ni
discriminaciones como lo enmarca la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2008) en la 48°
Conferencia Internacional de la educacion celebrada en Ginebra 2008: “la

educacion debe ser de calidad y de igualdad para todos los jévenes” (p.135).



Por lo tanto, la educacién guarda una gran relacién con todas las ciencias
conocidas, ya que de esta manera cada individuo puede ser instruido en el
area que desee desempefarse; siendo la tecnologia una herramienta
invaluable en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en vista que hoy en dia

todo gira en torno a las innovaciones tecnoldgicas.

En este sentido, las instituciones educativas en diferentes partes del mundo
requieren de gerentes que sean capaces de abordar funciones tecnolégicas y
conocer su aplicaciéon en las areas productivas que permitan generar cambios
significativos a nivel social. De acuerdo con Araujo (2012) se tiene que: “es
necesario adoptar politicas que permitan preparar a los gerentes educativos a
las complejidades y demandas tecnoldgicas”. (p.17). Partiendo de lo expuesto
por Araujo es necesario que los gerentes se enlacen con el elemento
tecnoldgico para asi afrontar los cambios tecnolégicos y su influencia en la

motivacion.

Sibien es necesario saber que para el desarrollo de las actividades se debe
contar con un ambiente adecuado, lo mismo sucede desde la parte gerencial
donde se ha hecho indispensable el uso del computador y otros dispositivos
para facilitar los procesos gerenciales y educativos, donde en algunas
ocasiones no estan correctamente adecuados para llevar a cabo actividades;
trayendo consigo problemas de nivel disergonomico.

En Latinoamérica, diversos organismos como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, han
reconocido la necesidad de que las actividades gerenciales y educativas
requieran de espacios aptos para el buen desenvolvimiento de estas labores,
por lo que ha insistido en la necesidad del incremento de presupuesto e
implementacion de politicas que favorezcan el desarrollo del proceso

educativo.

Es asi, como el Sistema Educativo Venezolano ha introducido nuevos

cambios con el fin de responder a las exigencias de una sociedad cambiante



que demanda practicidad en sus procesos gerenciales y educativos, sin
embargo, presenta problemas de nivel gerencial; especificamente en la parte
tecnoldgica donde se exige la adaptacion de sus estructuras gerenciales para

asi cumplir con sus actividades correctamente.

Diversos problemas de como el tecnoldgico aguejan al sistema educativo y
este a su vez el gerencial el cual influye notablemente en el desarrollo de
actividades, el desconocimiento de elementos tecnolégicos han llevado que

las actividades administrativas sean cada vez mas complejas y tediosas.

Es asi, como una de las disciplinas mas enfaticas en los aspectos
tecnolégicos como lo es la ergonomia resalta la necesidad de crear espacios
acordes para el correcto desarrollo de actividades de actividades gerenciales.
A su vez la ergonomia en su caracter de disciplina permite el estudio de las

condiciones fisicas y emocionales del individuo.

Es necesario resaltar que la ergonomia busca preservar por medio de
evaluaciones y sistemas de seguridad constantes la salud fisica de los

trabajadores del area gerencial prestando especial atencidén en su entorno.

En Venezuela se presenta diversos problemas de indole ergonémica los
cuales han repercutido en el bienestar fisico, mental y social de las personas
que laboran en el area gerencial. Partiendo de lo que indica Ortega P. (2010):
“Mientras menos se le haga sentir insatisfaccién al trabajador mayor sera su
productividad”. (87 p). Siguiendo esa premisa se denota la necesidad de
mantener el confort de los trabajadores en cualquiera de sus areas de labor,

especificamente la gerencial.

Los gerentes tienen dentro de sus multiples funciones brindar las
condiciones fisicas y dar la formacién e informacion a los trabajadores acerca
de los conceptos ergondmicos y los aspectos técnicos que repercuten y tienen

mayor influencia en el personal administrativo de un area.






En este sentido Bounds y Woods, (2008, p. 8), seialan, “Los gerentes son
responsables de facilitar que las personas desarrollen el trabajo necesario
para que la organizacion cumpla con su misién”. Por lo tanto el director debe
encargarse de todos los elementos que implica gerencia tales como:
supervisar, planificar, direccionar y controlar para que de esta forma se den

resultados optimos dentro de la organizacién educativa.

Con relacion a lo anteriormente expuesto se denota como entonces el
gerente (director) debe propiciar el espacio y el clima necesario para que se
logren los objetivos previsto por la organizacion, llevandola asi entonces a un
ambiente adecuado que coadyuve a que el personal sienta seguridad y
comodidad en su lugar de trabajo, lo que definitivamente redundaria en una
mayor motivacion para tener el desemperio idéneo que permita el logro de las

metas institucionales.

Es importante destacar que mas alla de las relaciones interpersonales que
se den en una institucion educativa, la convivencia y el ambiente fisico son
necesarios para el buen desarrollo de las actividades, siendo este Ultimo
imprescindible, porque es lo que le brinda confort y seguridad al trabajador

para desarrollar con efectividad su labor en su sitio de trabajo.

En este sentido, para Mondelo (2009, p. 18), un ergénomo “Estudia el
disefio de los sistemas donde las personas realizan su trabajo, analizan el
conjunto de elementos humanos y materiales que interaccionan dentro de un
ambiente determinado”. En el caso de instituciones educativas estos son
llamados “sistemas de trabajo” y son definidos por Cafias (2008, p. 2) como
“el sector del ambiente sobre el que el trabajo humano tiene efecto ydel que el
ser humano extrae la informacion que necesita para trabajar”. De tal manera
el gerente educativo debe tener claro que las necesidades ergonémicas son
importantes para el buen desenvolvimiento de las actividades en un sistema

de trabajo dentro de una organizacion educativa, por lo tanto sera de especial



consideracion lo anteriormente expuesto para alcanzar las metas propuesta

por el equipo de trabajo.

Es asi, como los docentes y personal administrativo educativo se ven
afectados y expuestos a condiciones poco favorables para su desempefio
efectivo, afectando por supuesto el interés y la motivacion hacia la labor que
desempefia; todo esto implica una alta demanda ergonOmica que por
consiguiente conlleva a un desgaste y agotamientos en el personal

administrativo o docente.

En las direcciones y departamentos para la gestion educativa se ve mas
latente tal situacion de nivel ergondémico, cuestion que hace que las
actividades sean mas pesadas y tediosas perjudicando desde el aspecto
fisico, psiquico y social, influyendo en la salud y calidad de vida de los
trabajadores. Es por ello que se hace necesario los estudios ergonémicos para

asi conocer y evitar potenciales dafos.

Es aqui donde la ergonomia juega un papel de especial importancia en el
estudio del ser humano, su ambiente laboral y condiciones de trabajo, ya que
esta no solo se limita a la ubicacion de las mesas, computador u otros
elementos sino que vas mas alla relacionandose con aspectos gerenciales
como los horarios, descansos, el liderazgo del equipo directivo, la
comunicacion y otros. Una buena gerencia de condiciones ergonémicas podria
aumentar, la satisfaccion, la motivacion, salud y rendimiento laboral.
Considerar una buena gerencia de las condiciones fisico-laborables podria
cambiar la realidad que se esté viviendo, de tal forma que aumentaria en el

personal su satisfaccion a nivel de rendimiento laboral y salud.

De esta forma, es donde la accion ergonémica entra en juego claramente
y el estudio de las condiciones de los sitios de trabajo en las instituciones,
departamentos y aulas educativas es fundamental para asi fomentar y

estructurar ambientes laborales favorables, cdmodos y motivadores.



La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
cuenta con departamentos o direcciones donde laboran cierta cantidad de
personal, especificamente en la Direccion de Postgrado. En este sentido, se
emplean diversos procesos de indole gerencial (planificacion, administracion,
supervision, entre otros), como también el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para tales procesos, siendo indispensables
condiciones de acustica, fisicas, luminicas, térmicas y hasta geométricas para

el correcto desarrollo de estas.

Las condiciones ergondmicas son necesarias para el desarrollo efectivo de
actividades; en el caso de la direccion de postgrado, se denota como presenta
diversos problemas de indole ergondmico siendo los mas comunes (
Condiciones térmicas inadecuada, poca iluminacion, ubicacién inadecuada de
los periféricos, equipos no adecuados para el trabajo administrativo, escaza
relacion antropométrica entre el individuo y el mobiliario entre otros) que a su
vez ha influido en las labores que desempefia el personal adscrito a tal area
desde un punto de vista motivacional; produciendo retrasos, agotamiento fisico
y mental por parte de las personas que laboran en esta dependencia. En este
sentido estas fallas de indole ergondmico ha llevado a que existan problemas
de nivel gerencial y motivacional, desde el punto de vista emocional pues se
ha presenciado, apatia a las labores, desinterés por las actividades, ausencia

del personal entre otras.

Por tal motivo, la finalidad de la presente investigacibn se centr6 en
estudiar de las condiciones ergonémicas en la motivacion del personal de la
Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Carabobo, que permita evidenciar desde una perspectiva
critica la situacion fisica a nivel ergonédmico en relacibn al aspecto

motivacional.



Objetivos de la investigacién
Objetivo general

Estudiar las condiciones ergondmicas en la motivacion del personal de
la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion,

Universidad de Carabobo.
Objetivos especificos

Describir los aspectos ergondémicos de la Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad de Carabobo que se

relacionan con los factores de la motivacion del personal.

Comparar los resultados obtenidos con las medidas ergondémicas

establecidas.

Establecer el grado ergonémico y motivacional en que se encuentra la
Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion,

Universidad de Carabobo.

Justificacién de la investigacion

En Venezuela, como en otros paises del mundo, la ergonomia ha sido
necesaria para el desenvolvimiento de las actividades laborales, mayor aun su
importancia si se ubica en el espacio gerencial — educativo; puesto que la
gerencia educativa debe abordar con mayor interés el hecho de propiciar
espacios adecuados para el buen desarrollo de actividades de esta indole que

demandan condiciones Optimas de espacio, luz, equipamiento, entre otras.

Es una necesidad imperante para todo ambiente fisico realizar un estudio
gue determine cuales son sus condiciones ergonémicas, tomando en cuenta
gue en dicho espacio se van a realizar actividades de gerencia educativa y por
lo tanto deban existir condiciones aceptables para llevar a cabo actividades



favorables. En este sentido, la presente investigacion estudio las condiciones
ergonomicas de la Direccién de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad de Carabobo, de tal manera que se pueda evidenciar
cuales son sus niveles ergondmicos, esto beneficiaria al personal que labora
para tal direccion y fomentaria estudios para otras direcciones de la facultad

de ciencias de la educacion.

Asi mismo, esta investigacion se justifica desde el puntos de vista cientifico
ya que generara un cumulo de conocimientos sistematicos y objetivos acerca
de las condiciones ergonémicas y la gerencia para el personal que labora en
esta direccion, también funcionaria como apoyo para investigadores

interesados en esta importante temética.

De igual manera se puede decir, que tedricamente este estudio resulta
relevante, puesto que generaria informacion que pueda ser utilizada como
pieza fundamental para fijar estrategias de cambio social e institucional en
busqueda de soluciones a las condiciones disergondmicas y gerenciales de la
direccion de postgrado, considerando nuevamente que todo ambiente fisico

debe ser de condiciones 6ptimas.

Desde el punto de vista practico, los resultados de la presente investigacion
sirve en primera instancia a la direccion de postgrado de la facultad de ciencias
de la educacion de la Universidad de Carabobo para conocer sus condiciones
ergonémicas y de esta forma estudiar las posibilidades de redisefiar los
espacios de mencionada direccion y mejorar su equipamiento, por otra parte
como herramienta gerencial permite fijar una relacion en cémo influye la
ergonomia en la motivacion del personal que a su vez facilitaria la
identificacion de necesidades mediante de un instrumento que recabe

informacion desde las perspectiva del personal que labora en esta direccion.

Ahora bien, metodolégicamente es importante esta investigacion porque
implica un proceso de extraccion de informacién desde un contexto real, para

el estudio y mediante del disefio de un instrumento que permitird verificar las



condiciones ergonomicas a fin de establecer una comparacion y dar

conclusiones en relacion al fendbmeno o situacion a estudiar.

Fundamentalmente sera un gran aporte a la instituciéon, ya que por medio
de este estudio se podra tomar en consideracion todas las recomendaciones
realizadas de acuerdo los datos obtenidos durante el proceso de investigacion
para llevar a cabo los cambios pertinentes, de ser necesarios que conlleven a
la correcta ergonomia de la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo, de esta manera permitira a la
institucién contar con un area con condiciones adecuadas que permita su

maximo aprovechamiento.

Delimitacion de la investigacion

El presente estudio se realizo en la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo, especificamente en la Direccion de Postgrado,
en un lapso comprendido entre el mes de enero de 2015 hasta diciembre del
2015. Tal investigacion esta adscrita al programa de Gerencia Avanzada en
Educacion y referido a la linea de investigacion de procesos gerenciales,
Tematica Organizacion de Instituciones Educativas, Subtematica Evaluacion

Institucional.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico, segun (Méndez, 1998) es una descripcion detallada de
cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en
el desarrollo de la investigacion. También incluye las relaciones mas
aproximadas que se dan entre esos elementos tedricos. En este sentido el
marco tedrico constituye la exposicion de teorias y conceptos que

fundamentan la investigacion.

Antecedentes

Rosal, G. (2011) En su tesis doctoral sobre la elaboracion de metodologia
basada en la ergonomia de producto y ecodisefios aplicada al mobiliario
escolar. Universidad Autonoma de Madrid. En su propuesta establece el
disefio de un esquema centrado en el usuario y que consigue integrar la
ergonomia y el ecodisefio dentro de un esquema general, mediante el uso de
herramientas y técnicas propias de ambas disciplinas. El resultado de su
investigacion arrojo, que las personas presentaron un cambio de mentalidad
al momento de tomar en cuenta el inmobiliario escolar, de una mentalidad

unidisciplinaria y cerrada a una mentalidad multidisciplinaria y abierta.

Por otra parte Bautista, C. (2015) en su proyecto para titulacion como
ingeniero en factores ergondémico, tuvo como objetivo examinar los factores
macroergonomicos del Departamento de Gestion de Agua potable y
Alcantarillado del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga, Provincia de Cotapaxi. El trabajo se encuentra enmarcado dentro

del paradigma positivista. La investigacion nacido como exploratoria, con fines
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de obtener la mayor informacion posible acerca de la variable factores
macroergonomicos. En una segunda etapa fue descriptiva, en la medida en
que la variable fue precisada en cuanto a las caracteristicas que definen a
cada una de ellas, como paso previo a su fase analisis. La poblacion estuvo
constituida por cincuenta y cuatro funcionarios publicos. La presente
investigacion arrojo como resultado la presencia de riesgos ergonémicos que
sufren los trabajadores de nivel Musculo — Esquelética; por otra parte en las
tareas de oficina se obtuvieron resultados que indicaban la existencia de
problemas de estrés térmico y falta de factores comunicacionales.

Sallan, J. (2013), realiz6 una investigacion, el propésito de esta
investigacion fue indagar sobre la perspectiva de la autoevaluacion como
estrategia para impulsar la mejora de la seguridad integral de los centros
educativos en el Estado de México. Para ello se utiliz6 un cuestionario de
autoevaluacion (Q-EDURISC), herramienta que permite a las instituciones
docentes evaluar su nivel de seguridad integral. Tal investigacion tuvo como
resultado conclusiones de cdmo hacer frente a situaciones que impliquen
riesgo fisico en entornos laborales e implementacion de estrategias que

mejoren las dimensiones organizativas de una direccion administrativa.

Homez (2010), realiz6 una investigacion la cual tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la ergonomia comunicacional y estrategias de
ensefianza en instituciones educativas, la presente se realizé en el estado
Zulia Municipio Maracaibo, en organizaciones educativas estadales publicas,
perteneciente al sector 4 del circuito NO 4 segun clasificacion de la secretaria
de educacion del estado Zulia, en la unidad educativa Carmelita Morales y Ana
Sanchez colina ubicadas en las Parroquia Cacigue Mara, la Unidad Educativa
Simén Bolivar de la Parroquia Francisco Eugenio Bustamante, y la Unidad
Eduardo Emiro Ferrer en la parroquia Cecilio Acosta. Tal investigacion se
enfatizo en la relacion de la ergonomia y su relacién con la comunicacién como
elemento necesario para el desarrollo efectivo de actividades bajo un esquema

de estrategias.
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Romero (2011), realiz6 una investigacion titulada “Gerencia Educativa
desde una Perspectiva Ergonémica”. El presente trabajo de investigacion se
realizé la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Barquisimeto. El
propoésito de esta investigacion fue comprender la gerencia educativa desde
una perspectiva ergondmica, considerando la praxis de sus actores para
reconocer la forma en que tratan la ergonomia dentro de sus instituciones. Su
enfoque es fenomenologico y el paradigma cualitativo, apoyado en el

interaccionismo simbdlico.

Moran (2013), realiz6 una investigacion titulada “Ergonomia Escolar y
Satisfaccion del Docente en Instituciones Educativas”. La investigacion se
realizd con el propdsito de determinar la relacion entre la Ergonomia escolar y
la Satisfaccion del docente en las Instituciones Educativas del Municipio

Machiques de Perija.

Las investigaciones anteriormente expuestas muestran la relacién
existente con el presente trabajo de investigacion, ya que cada una de las
investigaciones enfatiza acerca de la tematica. Tales antecedentes permiten
fundamentar la investigacion y a su vez establecer la relacion que existe entre
la ergonomia y los procesos gerenciales en las instituciones educativas y
direcciones administrativas. Es necesario saber que la ergonomia mas alla de
su impacto fisico trasciende al aspecto emocional reconociendo que son

necesarias las buenas condiciones en un espacio de trabajo.

En otro sentido la ergonomia aplicada al aspecto gerencial desempefia un
papel fundamental puesto que permite una adecuacion de las condiciones
fisicas de cualquier espacio y la prevencion de riesgos ergonémicos. Dichas
investigaciones mencionan distintas lesiones producto de la mala distribucion
del espacio, mal uso de los equipos informaticos, hacinamiento de personal en
un mismo espacio laboral; para mencionar algunos especificos: Fatiga Mental,

Trastornos Muscoesqueléticos, Problemas Visuales. Es por ello que los
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presentes trabajos demuestran lo vital y esencial que se hace la ergonomia en

el aspecto gerencial para asi mejor la calidad de las actividades.

Bases Conceptuales

Ergonomia

La ergonomia como ciencia o disciplina, es relativamente nueva, esta
ciencia busca interrelacionar diversos conocimientos para asi dar respuesta a
diversos problemas relacionados con el hombre y su entorno. Partiendo desde
lo anteriormente descrito se puede apreciar que la ergonomia busca estudiar
la relacion del hombre con su entorno fisico; propiamente hablando de su
ambiente laboral y como este influye directamente en el desarrollo de sus
actividades y su motivacion.

Algunas fuentes indican que el termino ergonomia data aproximadamente
del siglo XX, donde el psicélogo britanico Hywel Murrel en una exhaustiva
bldsqueda por entender la relacion del hombre con su espacio fisico determino
que el hombre se ve afectado significativamente por factores externos; de tal
forma que cohesiono los términos “ergon” que significa (trabajo) y “nomia” que

significa (conocimiento) para asi dar origen a lo que es la ergonomia.

Para Rivera E. (2013), Hoy en dia, se le llama mas comunmente "Ingenieria
de los factores Humanos", esto con el propdsito principalmente de hacer notar
que esta disciplina abarca muchos aspectos del ser humano como los
fisiolégicos y psicoldgicos. En este orden de ideas es necesario considerar que
la ergonomia busca mas alla de analizar el entorno fisico, sino los aspectos

cognitivos que inciden y se relacionan con el entorno laboral.

Actualmente, hablar de ergonomia es referirse al estudio de las diversas
condiciones necesarias que se deben cumplir para que un individuo se
encuentre lo suficientemente comodo y fuera de riesgos para cumplir un

objetivo. Es decir, la ergonomia juega un papel fundamental en el desarrollo
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de una actividad determinada, ya que esta ligada estrechamente a otros

aspectos como la motivacion, la salud fisica y mental del individuo.

Comprender el concepto de ergonomia es fundamental para el desarrollo
de la presente investigacion, ya que al realizar un estudio ergonémico se debe
revisar y analizar las condiciones actuales del sitio en estudio, y para
determinar si este cumple o no con las condiciones minimas requeridas para
el bienestar de los trabajadores que hacen uso del mismo, se debe tomar en

cuenta la definicion de la misma.

Dicho esto, se debe determinar si el ambiente en estudio cumple o no con
los requisitos indispensables para su uso, debido a que si un determinado
lugar no posee las condiciones ergonémicas necesarias, puede comenzar a
afectar el estado de salud fisico y mental del usuario. Para la comprensién de
las condiciones que deben cumplir los espacios laborables, en este caso la
Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad de Carabobo, se llevé a cabo la descripcion de los tipos de
ergonomia principales basados en los fundamentos de la Ergonomia de
Mondelo, Barrau y Enrique (2009); los cuales estan vinculados netamente con

la investigacion.

Ergonomia Ambiental

Es la rama de la ergonomia, centrada en las condiciones fisicas del entorno
de trabajo y su influencia en la confortabilidad, eficiencia y seguridad. Esta
comprende aspecto como la luminosidad, ya que el nivel de luz debe ser el
adecuado para ampliar el campo de visibilidad de los usuarios, confort térmico,
para garantizar la comodidad de las personas que laboran, un ambiente

sonoro para una correcta audibilidad
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Confort Térmico

El ser humano controla su balance térmico a través del hipotalamo, que
actia como un termostato y que recibe la informacién acerca de las
condiciones de temperatura externas e internas mediante los Termo
receptores que se hallan distribuidos en la piel. Las personas pueden soportar
grandes diferencias de temperatura entre el exterior y su organismo, mientras

gue la temperatura interna del cuerpo varia entre los 36°C y los 38°C.

Mondelo, Barrau y Enrique (2009) establecen que, “un ambiente térmico
inadecuado causa reducciones de los rendimientos fisico y mental, irritabilidad,
incremento de la agresividad, de las distracciones, de los errores, incomodidad
por sudar o temblar, aumento o disminucién del ritmo cardiaco e incluso la

muerte”. (p.87)

La exposicion a ambientes calurosos, desde el punto de vista conductual,
puede provocar la pérdida de la motivacion por la actividad, la disminucion de
la concentracién y de la atencion, con el consecuente incremento de los
accidentes, y una disminucion de la calidad del trabajo y del rendimiento, que
puede, segun algunos autores, decaer hasta en un 40%. Siguiendo estas
indicaciones se denota la necesidad de una temperatura adecuada para el
correcto desarrollo de las actividades laborales; siendo este un elemento que

incide desde el punto de vista fisico y conductual del individuo.

Por su parte, la exposicion excesiva a ambientes frios puede provocar,
malestar general, retraso en actividades por torpeza manual, piel erizada,
hipotermia, palidez y apatia. Cada una de estas influye en elementos fisicos y

conductuales del individuo los cuales generan retrasos en las actividades.
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Ambiente Acustico

Se entiende por sonido la vibracion mecéanica de las moléculas de un gas,
de un liquido, o de un sélido -como el aire, el agua, las paredes, etcétera-, que
se propaga en forma de ondas, y que es percibido por el oido humano;
mientras que el ruido es todo sonido no deseado que produce dafios

fisioldgicos y/o psicoldgicos o interferencias en la comunicacion.

Para los expertos Mondelo, Barrau y Enrique (2009): “El inadecuado disefio
de las condiciones acusticas puede inhibir la comunicacion hablada, rebajar la
productividad, enmascarar las sefiales de advertencia, reducir el rendimiento
mental, incrementar la tasa de errores, producir nduseas y dolor de cabeza,
pitidos en los oidos, alterar temporalmente la audicion, causar sordera

temporal, disminuir la capacidad de trabajo fisico, etc”. (p.107).

Segun los autores se puede asegurar que la inadecuada acustica repercute
directamente en las actividades laborales, ademas de problematizar lo que es
la comunicaciéon la cual es un elemento imprescindible para el efectivo

desarrollo de practicas gerenciales.

lluminacion y Entorno Visual

La iluminacion es la cantidad y calidad de luz que incide sobre una
superficie. Para poder iluminar adecuadamente hay que tener en cuenta la
tarea que se va a realizar, la edad del operario y las caracteristicas del local.
Mas del 80% de la informacién que recibe el hombre es visual y en ocasiones
la proporcion es mucho mayor. Es por ello que, de todos los sentidos, el de la

vista es el mas apreciado en general.

El objetivo de disefiar ambientes adecuados para la visibn no es
proporcionar luz, sino permitir que las personas reconozcan sin errores lo que

ven, en un tiempo adecuado Yy sin fatigarse. El disefio negligente del entorno
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visual puede conducir a situaciones tales como: incomodidad visual y dolores
de cabeza, defectos visuales, errores, accidentes, imposibilidad para ver los
detalles, confusion, ilusiones y desorientacion, y desarrollar determinadas

enfermedades en el individuo.

La iluminacién general y la iluminacion especial (lamparas), cuando sea
necesario, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y unas
relaciones adecuadas de luminancias entre la pantalla y el entorno, teniendo
en cuenta el caracter del trabajo, las necesidades visuales del usuario y el tipo
de pantalla utilizado. La iluminacién se realizara preferiblemente colocando
filas de luminarias dispuestas paralelamente al eje de la mirada de los
operadores y paralelas a las ventanas. La luminancia del techo debe estar

comprendida entre 100 y 150 cd/m?2.

Los puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de
luz, como ventanas y otras aberturas, tabiques transparentes o translucidos
no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos molestos en la
pantalla. Las ventanas deben ir equipadas con un dispositivo de cobertura
adecuado y regulable para atenuar la luz del dia que ilumina el puesto de

trabajo. Ninguna ventana debe encontrarse delante o detras de la pantalla.

Es de vital importancia comprender la definicion de la ergonomia ambiental,
ya que esta se relaciona estrechamente con el estudio realizado, el cual
consiste en analizar si las condiciones actuales de la direccién de postgrado
cumplen o no con las condiciones ergonémicas minimas necesarias, partiendo

de los aspectos anteriormente mencionados.

Ergonomia Temporal

Es aquella que estudia la relacion entre la fatiga y el descanso. Se encarga
de evaluar la distribucion semanal de la jornada laboral, para evitar la fatiga

fisica y mental. Cuando la jornada de trabajo y los horarios no estan
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adecuadamente organizados, sobre todo cuando existe trabajo nocturno, se
produce en el organismo la fatiga cronica, que puede desencadenar trastornos

nerviosos y digestivos, ademas de otras consecuencias.

Las pausas de descanso intercaladas en la jornada de trabajo, constituyen
una forma adecuada de recuperar capacidades. Es por ello, que lo
recomendable para una jornada de trabajo de dieciséis horas, se realice un
descanso de tres minutos cada dos horas. Con este método se obtendran

mejores resultados en la jornada de trabajo.

Es de suma importancia tomar en cuenta esta ergonomia ya que las
jornadas laborales en los direcciones administrativas tienden hacer extensas
ya que sus procesos lo demandan no obstante, se debe considerar un lapso
prudente para el descanso ya que de no tomarse en cuenta se puede
comenzar a evidenciar un notable agotamiento en el personal; por ende esto
llevaria al atraso de las actividades administrativas y a una perdida

motivacional.

Ergonomia de la Comunicacion

Interviene en el disefio de la comunicacion entre los trabajadores, y entre
estos y las maquinas, mediante el andlisis de los soportes utilizados. Actla a
través del disefio y utilizacibn de elementos visuales, tales como:
Representaciones Graficas, textos, tableros visuales, dispositivos de
presentacion de datos, elementos de control, sefializacion de seguridad entre

otros, con el fin de facilitar dicha comunicacion.

Los dispositivos visuales requieren de una atencion clara a la hora de ser
ubicados, ya que deben situarse dentro del campo visual de la persona y debe
tenerse en cuenta los desplazamientos a que ésta pueda estar obligada a

realizar por su actividad en el puesto de trabajo.
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Dicho esto, se debe considerar que para que una direccion posea una
correcta ergonomia debe existir suficiente material visual, que permita la

correcta distribucion de los espacios y lugares que conforma tal direccion.

Antropometria

Es la sub rama de la antropologia biologica o fisica que estudia las medidas
del hombre. Esta ciencia encuentra su origen en 1870 con la publicacion
“‘Antropometrie” del matematico Belga Quetlet, cuando se establece su
descubrimiento y estructuracién cientifica. Luego en 1940, la antropometria se
consolida como ciencia, debido al contexto bélico mundial que se estaba
desarrollando en la época, donde se necesitaba la recopilacion y andlisis de
datos para el disefio de objetos y equipos de guerra donde eran necesarios
conocer las dimensiones del cuerpo humano para adaptarlos a esos equipos.

Dicho esto, la estructuracion de las medidas corporales se define en dos
dimensiones, las estructurales y las funcionales. La dimension estructural se
refiere a las medidas de las partes del cuerpo, como lo son, cabeza, tronco y
extremidades. Mientras que la dimension funcional se refiere a las medidas del
cuerpo mientras estéd en movimiento. De esta manera la antropometria no sélo
se toma en cuenta la estructura corporal si no también resaltar la importancia

a adaptar los equipos mientras el cuerpo esta en movimiento.

De acuerdo a la antropometria, se debe evitar someter el cuerpo humano,
en este caso al personal que labora en la direccion de postgrado, a situaciones
de riesgo o incomodidad que puedan degenerar o poner en riesgo su salud
fisica, que pueda afectar posteriormente su mente y por consiguiente el factor
motivacional. Por lo que se deben someter a consideracion todos aquellos
factores y elementos que se encuentran presentes en la direccibn de

postgrado, realizando estudios de cada uno de ellos para poder sacar
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conclusiones y efectuar posibles recomendaciones sobre el mejoramiento del

espacio de cada area de ser necesario.

Ergonomia Geométrica

Estudia la relacion entre la persona y las dimensiones geométricas del
puesto de trabajo, haciendo énfasis en el correcto disefio del espacio de
trabajo, del aporte de datos antropométricos y las dimensiones esenciales del
puesto, como los son las zonas de alcance Optimas, altura y espacio del area
trabajo, y espacios donde se encuentran ubicadas las piernas. Considerando
que se desea estudiar las condiciones ergondmicas de la direccion de
postgrado, se debe precisar los dispositivos que cominmente se usan en tal

direccion.
La Pantalla de Visualizacién

La superficie de la pantalla debe estar acorde con la tarea, permitiendo la
representacion simultdnea de tanta informacion como sea necesaria para la
tarea, con caracteres lo suficientemente grandes para una buena legibilidad,
se considera Optima una pantalla de 14 o 15 pulgadas para el tratamiento de
texto. La distancia adecuada entre el usuario y la pantalla debe ser de 50-60

cm.

La pantalla debe poder desplazarse y tener la posibilidad de rotacion segun
el eje vertical, también debe poder inclinarse respecto al eje vertical en al
menos 20 grados hacia arriba y 5 grados hacia abajo, para que se pueda
adaptar facilmente a las caracteristicas, en este caso de posicion, que el
usuario requiera y asi evitar cargas y tensiones musculares en cuellos y

hombros.

Reconociendo que el elemento visual es necesario para cualquier laboral

siendo este uno de los principales para identificar los distintos procesos
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gerenciales que implican trabajar con dispositivos tecnoldgicos, ya que se
debe emplear distintas aplicaciones que facilitan el desarrollo 6ptimo de
actividades. Los expertos indican medidas especificas de distancia entre la
vista y los dispositivos visuales las cuales deben estar presentes en el espacio
de trabajo respondiendo al aspecto ergondémico — visual.

El Teclado

Mondelo, Barrau y Enrique (2009):”El teclado debe ser independiente de la
pantalla, ser estable y no se debe deslizar sobre su base. Debe ser lo
suficientemente ligero para que el usuario pueda moverlo facilmente pero
suficientemente pesado para que no se desplace cuando se use. Es preferible
que la parte numérica se pueda colocar a la izquierda o a la derecha de la
parte alfanumérica, dependiendo de la mano dominante del usuario”. (p.43).
Es necesario que la persona que trabaja con teclado posea cierta habilidad
con el dispositivo ya que el incorrecto uso de este trae problema de nivel
musculo-esquelético; mas alla de esto el dispositivo debe estar en una
posicion adecuada para que las actividades se desarrollen de la forma mas

idénea.

La distancia del teclado al borde de la mesa debe ser mayor de 5cm vy al
menos 16 cm del centro del teclado al borde de la mesa. La inclinacion correcta
debera estar entre 0° y 25° grados, la recomendacion es que sea regulable
para el usuario. Estos pardmetros hacen que se coloquen bien las manos, las
mufiecas y antebrazos evitando fatiga muscular, debido a la tension en

tendones y nervios.

Mouse o Ratdén

Un mouse confortable requiere un angulo de curvatura de unos 45° grados
para que la mano descanse sobre su superficie, y un adecuado tamafo para

gue adopte una posicion natural con el dedo pulgar y mefique a ambos lados
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del dispositivo. EI movimiento del mouse debe resultar facil y la superficie
sobre la que descanse debe permitir su libre movimiento durante el trabajo. El
manejo del mouse debe permitir el apoyo de parte de los dedos, mano o
mufieca en la mesa de trabajo con el fin de lograr un accionamiento mas

preciso.
Asientos de Trabajo

La altura de los asientos debe ser regulable, entre los 32 y 50 cm. La altura
dependera de las medidas de los usuarios pero se recomienda, para
actividades prolongadas, que el pie apoye totalmente en el suelo, y que la
rodilla forme un angulo de 90° es decir, que se adopte como referencia la altura

poplitea de cada sujeto.

Mondelo, Barrau y Enrique (2009): “El respaldo debe suministrar soporte a
la region lumbar; para sillas de oficina el plano medio del asiento no debe
exceder un angulo de tres grados (3°-5°) respecto de la horizontal, y el
respaldo los cien grados (100°) respecto del asiento”. (p.75). Como establecen
los autores en los fundamentos ergonémicos se muestra entonces que existen
medidas estandarizas para el correcto ejercicio de las actividades laborales en
cualquier espacio, desde el aspecto gerencial se puede decir que es
indispensable conservar cada una de estas indicaciones puesto que la
inadecuada posicién del individuo y de los dispositivos tienden a desarrollar
problemas de indole ergondmico.

Los apoyabrazos proporcionan diferentes funciones: por un lado ayudan a
sentarse y levantarse, por otro ayudan a desplazar el asiento con comodidad,
y permiten adoptar diferentes posturas en funcion de la tarea que se esté
realizando. La altura de los mismos esta supeditada por la distancia del codo

al asiento en posicion de reposo.
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Bases Psicoldgicas
Teoria sobre la Motivacién Humana

Para Maslow (1943) en su obra “Una Teoria sobre la motivacion humana”
define motivacion como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra esa accion,
0 bien para que deje de hacerlo. Se puede describir como un proceso interno

gue activa, dirige y mantiene la conducta.

El aspecto motivacional juega un rol muy importante en el proceso laboral,
ya gue si ho se reunen las caracteristicas y aspectos generales necesarios
para hacer de un ambiente lo mas confortable, dinamico y amigable posible,
el interés del personal por querer desempefar sus actividades administrativas

disminuye drasticamente.

Por lo tanto, es importante que un ambiente de trabajo reuna las
condiciones Optimas para la comodidad de la persona que hace uso del
mismo, estas deben ser; nivel de visibilidad correcto, ventilacion adecuada
para evitar incomodidad durante el uso del espacio, lugar de trabajo

suficientemente amplio para facilitar la movilidad del usuario, entre otros.

Es por ello que, la motivacion es un factor de estudio de suma importancia,
ya que al realizar el andlisis ergonémico de la direccién de postgrado de la
facultad de ciencias de la educacion, previamente se debe tomar en cuenta el
nivel motivacional del personal actualmente, de esta manera se puede
determinar en qué condiciones se encuentran dichos espacios, y que aspectos

se pueden mejorar de ser necesario.
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Teoria de los Dos Factores de Herzberg

Frederick Herzberg (2009) fue un renombrado psicélogo que se convirtio
en uno de los hombres mas influyentes en la gestibn administrativa de
empresa. Es especialmente reconocido por su “Teoria del enriquecimiento
laboral”’ y la “Teoria de los dos factores”, también conocida como la “Teoria de
la motivacion e higiene”. Esta teoria guarda mucha relaciéon con el tema
central de la investigacion que tiene que ver con la motivacion pues, segun
sea la actitud del personal frente a la vocacion del cual ha sido elegido,
encontrara plenamente su realizacion personal, en cuanto que esta teoria se
relaciona directamente con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de
las tareas que el individuo ejecuta.

Por esta razon, los factores motivacionales estan bajo el control del

individuo, pues se relacionan con aquello que él hace y desempefia.

Es necesario saber que el ser humano se caracteriza por dos tipos de
necesidades que afectan de manera diversa el comportamiento de la persona,

estas necesidades segun Herzberg las define como:

v' Factores Higiénicos o Factores Extrinsecos.

v Factores Motivacionales o Factores Intrinsecos.

Factores Higiénicos o Extrinsecos

Estos factores estan relacionados con la insatisfaccion ya que estos se
localizan de manera externa (ambiente) que rodea a la persona e influyen en
las condiciones de desempeifio de su trabajo. Tales condiciones son decididas

por la empresa y por lo tanto estan fuera de control de la persona.

Los principales factores higiénicos son: el salario, los beneficios sociales,

el tipo de direccion o supervision que las personas reciben de sus superiores,
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las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas y directrices de
la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que en ella
trabajan, los reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la seguridad
personal, entre otros son factores de contexto y se sitan en el ambiente

externo que circunda al individuo.

Es necesario enfatizar que los factores extrinsecos tienen una notable
repercusion en el desarrollo de actividades y principalmente en la motivacion
del personal, visto de esta forma es notable que en el caso de la ergonomia
su influencia va directamente al aspecto emocional del individuo y esta a su
vez se convierte en factor externo puesto que es un elemento que depende de

la seguridad o factor fisico donde se desenvuelve el individuo.

Por otra parte, es visible que la teoria de los dos factores de Herzberg se
alinea totalmente con la investigacién ya que relaciona diversos elementos

como los fisicos y emocionales.
Factores Motivacionales o Intrinsecos

Estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de
las tareas que el individuo ejecuta. Por esta razén, los factores motivacionales
estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con aquello que él hace
y desempefa. Los factores motivacionales involucran los sentimientos
relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento
profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor responsabilidad y

dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo.

Tradicionalmente, las tareas y los cargos han sido disefiados y definidos
con la Unica preocupacion de atender a los principios de eficiencia y de
economia, suprimiendo los aspectos de reto y oportunidad para la creatividad
individual. Con esto, pierden el significado psicolégico para el individuo que los

ejecuta y tienen un efecto de "desmotivacion" que provoca apatia, desinterés
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y falta de sentido psicolégico, ya que la empresa sélo ofrece un lugar decente

para trabajar.

Es necesario considerar la necesidad de atender los factores intrinsecos
del individuo puesto que estos elevaran la motivacién del personal y a su vez
conllevara a una mejora de las actividades laborales. Por lo tanto la presente

teoria demuestra la suma relacion con la presente investigacion.

Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas
sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Partiendo del articulo anterior se muestra la necesidad de la integridad
fisica indistintamente del espacio, siendo eje central para el caso de esta
investigacion ya que dentro del aspecto ergonomico la salud fisica, emocional
y motivacional son motores esenciales para el desarrollo correcto de cualquier

actividad.
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Ley Organica de Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

La presente ley tiene como finalidad la proteccién y cumplimiento en
materia de seguridad, higiene y medios ambientales idéneos para ejecutar

cualquier tipo de trabajo.

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice

condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas.

Articulo 59. El trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que. Adapten los aspectos organizativos y funcionales,
y los métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las
tareas, asi como las maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a
las caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumplan con los
requisitos establecidos en las normas de salud, higiene, seguridad y

ergonomia.

Articulo 63. El proyecto, construccién, funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de los medios, procedimientos y puestos de trabajo, deber ser
concebido, disefiado y ejecutado con estricta sujecion a las normas y criterios
técnicos y cientificos universalmente aceptados en materia de salud, higiene,
ergonomia y seguridad en el trabajo, a los fines de eliminar o controlar al

maximo técnicamente posible, las condiciones peligrosas de trabajo.

Normas COVENIN 2273-91. Principios Ergondmicos de la Concepcién de
los Puestos de Trabajo

El espacio y los medios de trabajo deben ser concebidos, teniendo en cuenta
el proceso de trabajo. Y en funcion de las medidas del cuerpo humano. El
espacio de trabajo debe estar adaptado al hombre. Especialmente:
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a. La altura de trabajo debe estar adaptada a las dimensiones corporales
del trabajador y a la naturaleza del trabajo por efectuar. El asiento, el
plano de trabajo y70 el escritorio deben ser concebidos como una
unidad destinada a satisfacer la postura preferible, o sea el tronco
derecho, el peso del cuerpo soportado correctamente, los codos sobre
los lados y los antebrazos aproximadamente horizontales.

b. El asiento debe estar adaptado a las caracteristicas anatomicas y
fisiologicas del trabajador.

c. Debe preverse espacio suficiente para los movimientos del cuerpo, en
particular de la cabeza, de los brazos, de las manos, de las piernas y
de los pies.

Concepcion de los Ambientes de Trabajo

El ambiente de trabajo debe ser concebido y mantenido de modo tal que
las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas no tengan influencia nociva en
el hombre, por el contrario deben ayudar a preservar su salud y su capacidad
de trabajo. Se deben tener en cuenta tanto los fendmenos objetivamente
mensurables como las apreciaciones subjetivas. En funcién del sistema de

trabajo, es necesario vigilar en particular los puntos siguientes:

1. Las dimensiones del local de trabajo (espacio general, espacio de

trabajo y espacio de evolucion) deben ser adecuadas.
2. Larenovacion de aire debe ajustarse en funcion de ciertos factores.

3. El ambiente térmico en el puesto de trabajo debe adaptarse a las

condiciones climéaticas locales.

4. La iluminacion debe asegurar una percepcion visual Optima para la

actividad considerada.

5. Para la escogencia de los colores del local y de los medios de trabajo,

se deben tener en cuenta sus efectos sobre la reparticion de las
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luminiscencias, sobre la estructura y la calidad del espacio visual, asi

como sobre la percepcion de los colores de seguridad.

6. El ambiente sonoro de trabajo debe ser tal que se eviten los efectos

nocivos o molestos del ruido, incluidos los de las fuentes exteriores.

En tal sentido, es de vital importancia que los factores tangibles como lo
son el espacio fisico, la ventilacion, iluminacion y otros aspectos relevantes,
deben ayudar a mantener la salud del individuo y aumentar el nivel de
motivacion en el mismo para desarrollar sus capacidades al maximo. Para
efectos de la presente investigacion, es importante tener conocimiento acerca
de las normas COVENIN, ya que el propdésito de la investigacion es realizar un
estudio ergondmico de la direccion de postgrado. El aporte primordial de esta
normativa es demostrar que un sitio de trabajo debe ser lo suficientemente

comodo para el bienestar fisico y mental de los trabajadores



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico se refiere al procedimiento a seguir para la
consecucion de los objetivos planteados, asi como también los instrumentos
de andlisis a emplearse para recolectar los datos necesarios para llevar a cabo
el presente estudio. Segun Arias (2006), “La metodologia del proyecto incluye
el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “cédmo” se realizara el estudio

para responder al problema planteado” (p.110).

Naturaleza de la Investigacion

En cuanto a la naturaleza de la presente investigacion, se enmarcara en el
enfoque cuantitativo ya que es necesaria la recoleccion y analisis de los datos
que seran utilizados para responder las preguntas de investigacion
planteadas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque
cuantitativo “usa recoleccién de datos para probar hipotesis con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento (p. 69).

Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion se enmarcara en un disefio no experimental,

ya que se observan los acontecimientos tal cual suceden sin manipular las
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variables. Segun Palella, S. y Martins, P. (2006), el disefio de investigacion no

experimental:

...es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no
para luego analizarlos. (p.96)

Tipo de Investigacion

Es de tipo campo, ya que los datos se obtienen de la fuente primaria, es
decir, que se obtienen directamente del objeto de estudio. La investigacion de
tipo campo, segun Arias (2006): “...es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos...” (p.31).

Nivel de Investigacion

Esta investigacion se considera de nivel descriptivo, ya que se describen
detalladamente cada uno de los rasgos del objeto de estudio. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion descriptiva “... busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice.” (Pag. 119).

Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion, es necesario definir la poblacion de
estudio, segun Arias (2006): “es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
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la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de
estudio” (Pag. 81).

La poblacion con la que se cuenta para realizar este estudio ergonémico
estara conformada por el personal que labora en la Direccidén de Postgrado de
la FaCE, cuyo personal es de un aproximado de 20 personas, conformado por
docentes y personal administrativo de esta institucion.

Muestra

Una vez delimitada la poblacion se procede a tomar una muestra
representativa de la misma. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
la muestra es un “subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y

debe ser representativa de dicha poblacién” (Pag. 185).

Para le presente investigacion, el tamafio de la muestra se define mediante
un muestreo no probabilistico intencional el cual, segun Arias (2006) lo define
como el caso donde “los elementos son escogidos con base en criterios 0

juicios preestablecidos por el investigador” (Pag. 85).

Para efectos de la investigacién se tomara como muestra al personal que
labora en la Direccion de Postgrado de la FaCE, tomando en cuenta las
distintas areas de trabajo que conforman tal direccién; teniendo en cuenta que

cada una de estas podran poseer caracteristicas distintas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacién

Segun Arias (2006), define un instrumento de recoleccion de datos como
“cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacién” (Pag. 69). De igual forma, enfatiza
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el término técnica como “...procedimiento forma particular de obtener datos o

informacion.” (Pag. 67).

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados para
recabar la informacidn necesaria estan: la revision documental, la observacion

directa y la encuesta. La investigacion documental, segun Arias (2006):

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en
toda investigacion el proposito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos (Pag. 27).

Por lo tanto, sera necesaria la investigacion documental para recolectar
informacion pertinente al area de ergonomia para sustentar dicha investigacion
y de esta manera generar nuevos conocimientos. Por otra parte segun Arias

(2006), la observacion directa:

...es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos.

Dicho esto, se utilizara la presente técnica para visualizar el estado en el
cual se encuentra la Direccion de Postgrado y asi analizar las condiciones

ergondmicas existentes.
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Asi mismo, para recabar informacion directamente de la fuente primaria se
procedié a utilizar la encuesta como técnica para la recoleccion de datos.
Palella.S; Martins.F (2006):

...laencuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
anonima, las responden por escrito. (Pag.134).

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

La validez de un instrumento de recoleccion de datos, segun Palella, S. y
Martins, P. (2006) consiste en: “... determinar hasta donde los items de un
instrumento son representativos (grado de representatividad) del dominio o

universo de contenido de las propiedades que se desea medir.” (Pag. 172).

Una vez realizado el instrumento de recoleccion de datos, se procedera a
llevar a cabo la validez del mismo, que consistird en la entrega del prototipo
del instrumento a expertos en el area. De esta manera se evaluara de acuerdo
al objetivo de la investigacién, los items y las variables redactadas en la

encuesta.

Confiabilidad

Dentro de esta perspectiva la confiabilidad de un instrumento segun Palella,
S. y Martins, P. (2006):

Esta definida la como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia
del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por los
errores causales.
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Por consiguiente, la confiabilidad se hace necesaria en la presente
investigacion para asi determinar la eficacia en el instrumento utilizado para el
estudio de los aspectos ergonémicos y motivacionales que se hacen presenten

en la direccion de postgrado.

Coeficiente de Kuder Richardson

Por otra parte el coeficiente dentro del instrumento es necesario para
esclarecer el grado de confiabilidad segun Palella, S. y Martins, P. (2006):

Es una técnica que permite establecer el nivel de confiabilidad
que es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen
instrumento de medicién presentado con una escala tipo Likert.

Criterios de decisién para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1 Muy Alta
0,61 -10,80 Alta
0,41 - 0,50 Media
0,21-10,40 Baja
0,00 - 0,20 Muy Baja

En este contexto podemos evidenciar que en la presente escala se
determina el nivel de confiabilidad de un instrumento, para dicha investigacion
el resultado arrojado fue de 0,69 el cual demuestra que existe una alta

confiabilidad para la aplicacién del mismo.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la presente investigacion se realizé un estudio descriptivo el cual
permitié estudiar las condiciones ergondmicas en la motivacion del personal
de la direccion de postgrado de la FaCE UC, con el fin de realizar el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos, se procedié a realizar la interpretacion
de los mismos de manera cuantitativa y los resultados se agruparon en
cuadros estadisticos y graficos sectoriales, mostrando datos porcentuales,
considerando ademas las dimensiones e indicadores previamente formulados

en la investigacion.

El instrumento a aplicar ser4 un cuestionario escala Likert, el mismo se
estructurara en 27 items, cuyas alternativas de respuestas estaran orientadas
a conocer la situacién ergonémica y motivacionales de la Direccion de
Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion. A continuacion se

muestra los resultados del instrumento aplicado.
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Resultados del Instrumento Aplicado a los Usuarios. Cuestionario de
Respuestas Cerradas tipo Dicotémicas.

Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimensién: Ergonomia Ambiental.

Indicador: lluminacion.

ftem N°1: ¢Considera usted que el nivel de iluminacion de la direccion de
postgrado es el adecuado para realizar sus actividades?

Cuadro N°2. Distribucion porcentual del item N°1.

Alternativas

Sl

Totales

[tem

%

%

41%

13 59% 22 100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°1. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item N°1
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Interpretacion: De acuerdo con el grafico anterior se puede apreciar que 59%
de las personas encuestadas consideran que el nivel de iluminacion no es el
adecuado para realizar las actividades, esto trae como consecuencia el poco
rendimiento al momento de realizar las actividades. Mondelo. P, Gregori. E,
Barrau. P, (2009), establece que la cantidad de luminancia desde el techo
debe estar comprendida entre 100 y 150 cd/m2. Por otro lado, Frederick H,
(2009) establece en su categoria de factores extrinsecos, resalta la necesidad
de una adecuacion ambiental éptima para el desarrollo de actividades. Dicho
esto la Direccion de Postgrado de la FaCE se encuentra ante una situacion

disergondmica en cuanto al nivel de iluminacion.

Variable: Condiciones Ergonémicas.
Dimensién: Ergonomia Ambiental.
Indicador: Confort Térmico.

ftem N°2: ¢Considera que las condiciones térmicas son adecuadas para
realizar efectivamente sus actividades laborales?

Cuadro N°3. Distribucion porcentual del item N°2.

Alternativas

SI

ftem

%

Totales

%

5%

21

95%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)




39

Grafico N°2. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item N°2.

Interpretacion: Tomando en cuenta el grafico anterior y el item estudiado se
evidencia que el 95% de la personas encuestadas consideran que las
condiciones térmicas no son las adecuadas para la ejecuciébn de sus
actividades. Tal como lo establece Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009),
las exposicion a ambientes calurosos desde el punto de vista conductual,
puede provocar la pérdida de la motivacion por la actividad, la disminucion de
la concentracion y de la atencién. Se puede afirmar entonces que las
condiciones térmicas juegan un papel fundamental en el rendimiento

conductual, motivacional y fisico del usuario.

Variable: Condiciones Ergondmicas.
Dimension: Ergonomia Ambiental.

Indicador: Ambiente Acustico.
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item N°3: ¢ Considera que el ruido dentro de la Direccion de Postgrado afecta

su concentracion?

Cuadro N°4. Distribucién porcentual del item N°3.

Alternativas

SI

item

Totales

%

18

82%

18%

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°3. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item N°3.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension

Ergonomia Ambiental y para el indicador ambiente acustico 82% establece

gue el efecto Ruido incide en la elaboracion de las actividades dentro de la
Direccion de Postgrado de la FaCE. Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009),

exponen que Ruido es todo sonido no deseado que produce dafios fisiologicos

y/o psicologicos y causan interferencias en la comunicacion. Dicho esto, es
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notable la disergonomia en cuanto al efecto acustico dentro de la Direccion de

Postgrado.

Variable: Condiciones Ergondmicas.

Dimensién: Ergonomia Ambiental.

Indicador: Entorno Visual.

ftem N°4: ¢ Al momento de realizar sus actividades considera que reconoce

sin errores lo que ve?

Cuadro N°5. Distribucion porcentual del item N°4.

Alternativas

Sl

[tem

%

%

Totales

%

41%

13

59%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°4. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item N°4.




42

Interpretacion: Partiendo de los resultados del grafico anterior, la Dimension
Ergonomia Ambiental para el indicador entorno visual 59% de la poblacion
encuestada opina que el entorno visual donde desarrolla sus actividades en la
direccion de postgrado FaCE — UC no es el adecuado. Es necesario resaltar
que las condiciones a nivel visual deben ser 6ptimas para que los usuarios que
laboran en la Direccion de postgrado realicen sus actividades correctamente,
por otra parte el indicador entorno visual a pesar de ser un elemento que
influye directamente en el desarrollo de cualquier labor debe mantenerse en
constante potencialidad, esto implica no sobrecargar al usuario de carteleras
informativas y ubicar correctamente los periféricos con los cuales trabaja, esto
a su vez afecta emocionalmente a los usuarios de esta direccion ya que
notablemente se nota como al momento de trabajar con algunos equipos
siente desmotivacion por el nivel disergonémico en la cual se encuentran sus

puestos de trabajos.

Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009) establecen que los puestos de
trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de luz, como ventanas
y otras aberturas, tabiques transparentes o translucidos no provoquen
deslumbramiento directo ni produzcan reflejos molestos en la pantalla. Las
ventanas deben ir equipadas con un dispositivo de cobertura adecuado y
regulable para atenuar la luz del dia que ilumina el puesto de trabajo. Ninguna

ventana debe encontrarse delante o detras de la pantalla.

Por otra parte es necesario aclarar que la mayoria de las actividades que
se realizan en la direccién de postgrado de la FaCE — UC son con el uso del
computador, siendo el monitor el que incide en el entorno de visualizacion ya
gue este debe tener la posibilidad de rotar en un eje vertical y por lo menos

inclinarse 20 grados hacia arriba y 5 grados hacia abajo.



Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimensién: Ergonomia Temporal.

Indicador: Fatiga.

ftem N°5: ¢ Siente fatiga al momento de realizar las actividades?

Cuadro N°6. Distribucion porcentual del item N°5.

Alternativas

Sl

43

[tem

Totales

%

15

68%

7 32% 22

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°5. Distribucidon de respuestas afirmativas y negativas del item N°5.

Interpretacion: En la dimension Ergonomia Temporal se determiné que el

indicador Fatiga correspondiente al item numero 5; 68% de los usuarios
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encuestados pertenecientes a la Direccion de Postgrado FaCE — UC
presentan fatiga al momento de realizar las actividades en mencionada
direccidn. La fatiga que presentan las personas de la direccién de postgrado
se dividen en fatiga fisica y mental; la primera se debe a la manera en como
esta organizada las jornadas de trabajos y las horas de descanso las cuales
en ocasiones son extensas y atropelladas siendo esto un elemento que incide
directamente en el desarrollo de las actividades y a su vez en el estado
motivacional de los usuarios. La segunda es ocasionada por el exceso de

trabajo el cual genera una sobrecarga de actividades.

Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009) establecen, cuando la jornada de
trabajo y los horarios no estan adecuadamente organizados, sobre todo
cuando existe trabajo nocturno, se produce en el organismo la fatiga crénica,
que puede desencadenar trastornos nerviosos y digestivos, ademas de otras
consecuencias. Partiendo de lo expuestos por los autores se puede contrastar
qgue el exceso de actividades sumado al descontrol en las jornadas perjudica
notablemente al personal de la direccion de la Direccion de Postgrado
desencadenando problemas mayores que afectan a tal direccién y a su
personal.

Por otra parte Frederick Herzberg (2009) explica que los factores externos
condicionan a los individuos a sentirse seguros esto se debe al ambiente
donde estén realizando sus labores; como las jornadas estan establecidas por
politicas de la direccion de postgrado se detona que existe un nivel
disergondmico que a su vez afecta el nivel motivacional de las personas que

laboran en la direccidon de postgrado.



Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimensién: Ergonomia Temporal.

Indicador: Descanso.

45

ftem N°6: ¢ Considera usted que las jornadas de descanso son suficientes?

Cuadro N°7. Distribucion porcentual del item N°6.

Sl

[tem

%

Alternativas

Totales

%

9%

20

91%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°6. Distribucidon de respuestas afirmativas y negativas del item N°6.

Interpretacion: De acuerdo al grafico anterior se puede evidenciar que 91%

de las personas encuestadas de la Direccion de Postgrado FaCE — UC
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consideran que las jornadas de descanso no son suficientes. Las jornadas de
descanso son necesarias para que las personas que laboran puedan reponer
energias y a su vez descansar la mente; en la Direccién de postgrado debido
a los constantes acontecimientos se han tenido que reducir las horas de
descanso ya que el trabajo que se realiza en esta direccion debe ser tramitado
con rapidez, tal situacion a traido como consecuencia agotamiento al personal
tanto fisico como mental, Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009) aclaran la
necesidad de que existan pausas intercaladas en las jornadas de trabajo ya

que esto produciria mayor rendimientos en las actividades.

Por otra lado Maslow citado por Rodriguez C, (2013), considera la
necesidad de crear ambientes adecuados para el correcto desarrollo de
actividades administrativas. Estos ambientes deben ser lo mas confortables y
amigables posible para que los individuos se sientan a gusto y no haya una
disminucién en la calidad del trabajo.

Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimensién: Ergonomia Temporal.
Indicador: Jornada Laboral.

ftem N°7: ¢Considera usted que la jornada laboral es excesiva en relacion a
las actividades que debe cumplir?

Cuadro N°8. Distribucion porcentual del item N°7.

Alternativas

SI

item

%

Totales

%

10

45%

12

55%

22

100%

Fuentes: Ramos (2015)
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45%

Grafico N°7. Distribucidn de respuestas afirmativas y negativas del item N°7.

Interpretacion: Partiendo de los resultados del grafico anterior, la Dimensién
Ergonomia Temporal para el indicador jornada laboral, 55% de la poblacion
encuestada considera que la jornada laboral no es excesiva en relacion a las
actividades que deben realizar en la Direccion de Postgrado, esto se traduce
como aspecto positivo en cuanto a ergonomia se trata ya que de presentarse
extensas jornadas puede desencadenar eventos como fatiga, agotamiento
visual, nauseas y otras que afectan notablemente las actividades
administrativas. La direccion de postgrado de la FaCE — UC presenta entonces
un correcto desarrollo en cuanto a las jornadas laborales en relacion a las
actividades. , Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009), establecen que la
jornada laboral debe ser adecuada a los reglamentos existentes para ese

momento puesto que evita la sobrecarga de labores al personal.
Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimension: Ergonomia Temporal.
Indicador: Trastornos Digestivos.

ftem N°8: ¢Al momento de realizar sus actividades laborales presenta
malestares digestivos?



Cuadro N°9. Distribucién porcentual del item N°8.

Alternativas

Sl

item

%

48

Totales

%

18

82%

18%

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°8. Distribucidon de respuestas afirmativas y negativas del item N°8.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimensién

Ergonomia Temporal y para el indicador trastornos digestivos, 82% del

personal encuestado presenta trastornos digestivos al momento de realizar

sus actividades. La direccion de postgrado de la FaCE — UC en su caracter de
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area administrativa y gerencial presenta en ocasiones constantes cambios en
los horarios debido al trabajo que probablemente deban desarrollar
diariamente, partiendo de esto los usuarios que laboran en esta area notifican
por medio de la encuesta que presentan malestares digestivos, las razones
pueden ser muchas desde extensas jornadas de actividades, espacios
reducidos para realizar las labores, insuficiente confort térmico, exceso de
informacion en los entornos de trabajos, mala distribucion de los puestos de

trabajos, entro otras.

Frederick Herzberg (2009) establece en su teoria de los dos factores
especificamente en la categoria factores extrinsecos la importancia de que los
usuarios que se encuentren realizando una actividad que demande cierto
esfuerzo posean los adecuaciones fisicas y motivacionales necesarias para su
correcta eficiencia. En este sentido, vemos como entonces en la direccion de
postgrado se obvian ciertos elementos que son obligatorios para una
adecuada jornada laboral. Por otro lado la Constituciébn de la Republica
Bolivariana de Venezuela en su articulo numero 83 establece la necesidad de
promover la salud en todos sus espacios y el cumplir con las medidas

sanitarias y de saneamiento que establece la ley.

Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimension: Ergonomia de la Comunicacion.
Indicador: Equipamiento.

ftem N°9: ¢Considera usted que la Direccion de Postgrado cuenta con el
equipamiento necesario (Aire Acondicionado, Lamparas, Sillas, Mesas,
Computadoras)?



Cuadro N°10. Distribucion porcentual del item N°9.

Alternativas

Sl

item

%

50

Totales

%

14%

19

86%

22

100%

Fuentes: Ramos (2015)

Grafico N°9. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item N°9.

Interpretacion: Los resultados para el presente item, muestran que 86% de

las personas encuestados afirman que la Direccion de Postgrado de la FaCE

— UC, no cuentan con los equipos necesarios para el desarrollo de las

actividades administrativas. Tal como lo exponen, Mondelo. P, Gregori. E,
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Barrau. P, (2009), para que un puesto de trabajo presente una buena
ergonomia, debe tener suficiente material audiovisual y ademas de este
suficiente equipamiento fisico (Mesas, Sillas, Aire Acondicionado, para una
correcta funcion dentro de un area administrativa y gerencial, tomando en
cuenta todas las condiciones anteriormente mencionadas, se puede
determinar si la direccién de postgrado de la FaCE — UC cuentan 0 no con
estas condiciones. Nétese entonces que para el correcto funcionamiento de
una direccion administrativa debe existir el equipamiento necesario y en total

una ergonomia para el adecuado desarrollo de las actividades gerenciales.

Por otro lado podemos mencionar el articulo numero 59 de la Ley de
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo el cual establece que el trabajo
debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que.
Adapten los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de
los trabajadores y trabajadoras, y cumplan con los requisitos establecidos en
las normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia. Por lo tanto se resalta
la necesidad obligatoria de equipar adecuadamente la Direccién de Postgrado
de la FaCE — UC con la finalidad de optimizar sus procesos gerenciales y a su

vez elevar la motivaciéon en el personal adecuando su ambiente de trabajo.

Variable: Condiciones Ergondmicas.

Dimension: Ergonomia de la Comunicacion.
Indicador: Material Visual.

ftem N°10: ¢Considera usted que existe material visual (Avisos, Cartelera
Informativa, Etiquetas Informativas) suficiente para ubicar las éareas de
direccién Postgrado?



Cuadro N°11. Distribucién porcentual del item N°10.

Alternativas

52

Sl Totales
item F % %
10 11 50% 11 50% 22 100%
Fuente: Ramos (2015)
i
50%

Grafico N°10. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item

N°10.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimensién

Ergonomia de la Comunicacion y para el indicador Material Visual, 50% afirma

que la direccion de Postgrado FaCE — UC no posee el suficiente material visual

Avisos, Cartelera Informativa, Etiquetas Informativas) suficiente para ubicar las

areas de direccion Postgrado, esto en contraste con un 50% que afirmo si
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poseer suficiente material visual; partiendo de ambas posiciones es necesario
aclarar que todo area o unidad administrativa debe contar con material visual
lo suficientemente receptivo para poder orientar tanto al personal que labora

como para las persona que se dirijan hacia esa direccion.

Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009) indican que en la ergonomia de
la comunicacion es necesario el existen material visual o equipos visuales para
gue exista una correcta comunicacion para los trabajadores de referida area;
este material visual debe ser de caracter informativo, direccion y seguridad

para que de esta manera se de una correcta ergonomia comunicacional.

Por otra parte en las concepciones de ambientes de trabajo en uno de sus
puntos establece lo siguiente: Para la escogencia de los colores del local y de
los medios de trabajo, se deben tener en cuenta sus efectos sobre la
reparticion de las luminiscencias, sobre la estructura y la calidad del espacio
visual, asi como sobre la percepcion de los colores de seguridad; esto nos
afirma nuevamente la importancia de la ergonomia comunicacional y su

impacto en el entorno visual donde el individuo desarrolla sus actividades.

Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimensién: Ergonomia de la Comunicacion.
Indicador: Distribucion de los Espacios.

ftem N°11: ¢Considera que la Direccién de Postgrado posee una correcta
distribucion proporcional de los puestos de trabajo?



Cuadro N°12. Distribucién porcentual del item N°11.

Alternativas

SI

[tem F

%

54

Totales

%

11 1

5%

21

95%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°11. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item

N°11.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension

Ergonomia de la Comunicacion y para el indicador Distribucion de los

Espacios, 95% de las personas encuestadas opinan que la Direccién de

Postgrado de la FaCE — UC no posee una correcta distribucién proporcional

de los puestos de trabajo. La direccion de postgrado de la FaCE posee

cubiculos donde se realiza diversas tareas concernientes al area gerencial y
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administrativa pero es notable que estos puestos de trabajo no poseen una
correcta distribucién ya que en ocasiones se consiguen hasta a 4 personas
laborando en una area reducida donde correspondientemente trabajaria

comodamente solo una persona.

Adicional a esto, hablar de distribucién del espacio es también hablar de la
correcta ubicacion de los dispositivos tecnologicos dentro de los puestos de
trabajo, expertos en la disciplina ergonémica hacen sumo énfasis en el espacio
y en la ubicacidon de los dispositivos ya que estos no se deben ubicar de
manera arbitraria sin antes de seguir ciertas normas ergonémicas. Mondelo.
P, Gregori. E, Barrau. P, (2009), En el caso de la pantalla se debe tener claro
qgue esta debe ir una distancia adecuada; la distancia entre el usuario y la
pantalla debe ser de 50-60 cm. Por otro lado la distancia del teclado al borde
de la mesa debe ser mayor de 5¢cm y al menos 16 cm del centro del teclado al
borde de la mesa. La inclinacion correcta debera estar entre 0° y 25° grados,

la recomendacion es que sea regulable para el usuario.

En relacion a los restantes dispositivos como el mouse o raton se puede
decir que este debera poseer un angulo de curvatura de unos 45° grados para
gue la mano descanse sobre su superficie, y un adecuado tamafio para que
adopte una posicién natural con el dedo pulgar y mefiique a ambos lados del
dispositivo. Los asientos de trabajo deberan poseer una altura regulable, entre

los 32 y 50 cm y la mesa no debera incomodar las rodillas de los usuarios.

Es notable que la Direccion de Postgrado posee un nivel disergonémico
bastante notable en cuanto a la distribucion proporcional de los espacios de

trabajo con llevando a una mala ubicacion de los dispositivos tecnolégicos.

Variable: Condiciones Ergondmicas.

Dimension: Ergonomia Geométrica.

Indicador: Distancia.
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ftem N°12: ¢Considera que existe una distancia prudente entre su vista y el

monitor?

Cuadro N°13. Distribucién porcentual del item N°12.

Alternativas

SI

[tem

%

%

Totales

%

12

32%

15

68%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°12. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item

N°12.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension

Ergonomia Geométrica y para el indicador Distancia, 68% de las personas

encuestadas opinan que no existe una distancia prudente entre su vista y el

monitor, la Direccion de Postgrado de la FaCE — UC posee distinto dispositivos

de uso diario entre los cuales se encuentran los monitores con los cuales
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realizan la gran mayoria de las actividades de indole administrativo por lo tanto

es imperante una correcta ubicacién del monitor.

Los usuarios consideran en su mayoria que han presentado fatiga y
cansancio visual durante las jornadas diarias de trabajo trayendo como
consecuencia reduccion de las actividades para concluirlas y a su vez

desanimo para estas.

Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009) plantean la necesidad de que
exista una distancia correcta entre la vista del usuario y la pantalla,
adicionalmente el monitor debe poseer unas dimensiones aproximadamente

de 14 o 15 pulgadas para el tratamiento de texto.

La distancia adecuada entre el usuario y la pantalla debe ser de 50-60 cm.
Es notable que todos los factores de indole ergondmico influyen directamente

en la motivacion del personal.

Por otro lado la teoria de los dos factores establece que el individuo de
forma genérica debe sentirse a esto con su puesto de trabajo, esto incluye
condiciones fisicas y motivacionales que permiten una optimizacion del

rendimiento de los trabajadores.

Variable: Condiciones Ergondmicas.

Dimension: Ergonomia Geométrica.
Indicador: Altura.

ftem N°13: ¢ Cree usted que la altura de las mesas de trabajo de la Direccion
de Postgrado es la adecuada?



Cuadro N°14. Distribuciéon porcentual del item N°13.

Alternativas
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Sl Totales
item F % %
13 10 45% 12 55% 22 100%
Fuente: Ramos (2015)
si
45%

Grafico N°13. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item

N°13.

Interpretacion: En la dimension Ergonomia Geométrica se determiné que el

indicador Altura correspondiente al item numero 13; 55% de las personas

encuestadas opinan que la altura de las mesas de la Direccion de Postgrado

de la FaCE — UC no es adecuada para realizar las actividades administrativas.

Tal direccion presenta mesas de diversas alturas las cuales afectan

notablemente el desarrollo de las actividades puesto que incomodan la
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posicion del usuario al momento de estar sentado en su lugar de trabajo. Es
necesario caracterizar que se debe tomar en cuenta las dimensiones del
individuo para este caso graduar la altura de la sillas que también afectan la
relacion entre las mesas y las dimensiones fisicas del individuo. , Mondelo. P,
Gregori. E, Barrau. P, (2009), establecen la necesidad de que las medidas de
altura de la mesas deban ser acordes y adaptadas a las medidas

antropomeétricas del individuo ya que permiten evitar lesiones.
Variable: Condiciones Ergondmicas.

Dimension: Ergonomia Geomeétrica.
Indicador: Dimension Estructural.
item N°14: ¢ Siente alguna molestia fisica al realizar las actividades laborales

en la Direccion de Postgrado?

Cuadro N°15. Distribucién porcentual del item N°14.

Alternativas

ftem

%

Totales

%

14

20

91%

9%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

si
91%
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Grafico N°14. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°14.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimensién
Ergonomia Geomeétrica y para el indicador Dimensién Estructural, 91% de las
personas encuestadas opinan sentir alguna incomodidad fisica al momento de
realizar las actividades en la Direccion de Postgrado FaCE — UC. Las razones
de la incomodidad fisica se puede deber a los diversos elementos existentes
en el puesto de trabajo los cuales influyen directamente en el individuo; En el
caso de los usuarios de la direccion de postgrado se presenta un notable
problema para la condiciones fisicas de los trabajadores ya que en el
desarrollo de las actividades administrativas han presentado situaciones

donde su dimensién estructural se ha visto afectada.

, Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009), En la dimensién estructural se
toman en cuenta las extremidades de los individuos que laboran en
determinada area, principalmente las mas afectadas son la cabeza, tronco,
piernas y brazos, siendo todas estas afectadas por condiciones fisicas
externas como: mala distribucion de los espacios, exceso de dispositivos en
un &rea o cubiculo reducido entre otros. En el caso de objeto del estudio es
notable que algunas zonas de la direccion de postgrado no exista una

consideracion para las dimensiones estructurales.
Variable: Condiciones Ergonémicas.

Dimension: Ergonomia Geométrica.
Indicador: Dimensién Funcional.

ftem N°15: ¢ Al momento de desplazarse por la Direccion de Postgrado siente

incomodidad por la cantidad de personas y por el espacio?



61

Cuadro N°16. Distribucion porcentual del item N°15.

Alternativas

Totales

%

15 21 95% 1 5% 22 100%

Grafico N°15. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°15.

Interpretacion: En la dimension Ergonomia Geométrica se determiné que el
indicador dimensién funcional correspondiente al item namero 15; 95% de las
personas encuestadas de la Direccion de Postgrado de la FaCE — UC
consideran sentir incomodidad al momento de desplazarse por las distintas
areas de la direccion.
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Menciona direccién cuenta con espacios reducidos donde en la mayoria de
las ocasiones se consiguen en un puesto de trabajo mas 4 personas laborando
con funciones distintas, esto afecta notablemente la dimension funcional del
individuo puesto que esta se relaciona estrecha con el desplazamiento de las
personas dentro de su espacio fisico de trabajo. La antropometria siendo una
ciencia antigua y encargada de estudiar las dimensiones del individuo
establece la importancia del estudio de las dimensiones del individuo y su
influencia dentro del ambiente. Frederick Hergzber (2009) en su teoria de los
dos factores considera la comodidad como un elemento esencial y de acorde
desarrolle para las actividades, siendo este un elemento que permite el

correcto crecimiento motivacional del individuo.

Partiendo de lo anteriormente expuesto se puede mencionar que el nivel

disergondmico para este item es lo suficientemente alto.
Variable: Motivacion del Personal.

Dimension: Factores Motivacionales Intrinsecos.
Indicador: Ambiente de Trabajo.
ftem N°16: ¢Se siente a gusto con el ambiente de trabajo de la Direccion de

Postgrado?

Cuadro N°17. Distribucion porcentual del item N°16.

Alternativas

SI

item

%

Totales

%

16

0%

22

100%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)
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0%

Grafico N°16. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°16.

Interpretacion: En la dimension Factores Motivacionales Intrinsecos se
determindé que el indicador ambiente de trabajo correspondiente al item
namero; 100% de las personas encuestadas de la Direccion de Postgrado de
la FaCE — UC no se siente a gusto con el ambiente de trabajo, esto se traduce
como un factor dominante dentro del aspecto motivacional ya que si no existe
armonia en el lugar de trabajo toda organizacion se viene abajo. Son muchos
los factores que inciden en el ambiente de la direccién de postgrado, desde
espacio fisico hasta problemas de indole interinstitucional los cuales crean

ambientes pesados.

Maslow citado por Rodriguez C, (2013) hablan de la necesidad de crear y
mantener ambientes lo suficientemente agradables para un buen desarrollo de
actividades de cualquier indole; por otro lado Federick Herzgber en su teoria
de los dos factores considera la importancia y la influencia del ambiente en los
puestos de trabajos, considera el ambiente como principal elemento de
atraccion hacia la realizacion de determina tarea. El item nimero 16 muestra
el nivel tan alto de un ambiente carente de atractivo para laborar y que se

contrapone a los principios fundamentales de las teorias ya antes mencionada.
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Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Intrinsecos.
Indicador: Beneficios Laborables.

ftem N°17: ¢ Se siente a gusto con la remuneracion salarial recibida?

Cuadro N°18. Distribucion porcentual del item N°17.

Alternativas

Sl

item

%

Totales

%

17

0%

22

100%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

si
0%

Grafico N°17. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°17.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension
Factores Motivacionales Intrinsecos y para el indicador Beneficios Laborables,

100% de las personas encuestadas pertenecientes a la Direccion de
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Postgrado de la FaCE — UC opina no sentirse a gusto con la remuneracion

salarial recibida.

La constitucion establece que todo individuo debe percibir un salario digno
que permita cubrir todas sus necesidades en el caso de la direccién de
postgrado esto se ha convertido en un factor sumamente incidente que ha
llevado a sus trabajadores a paralizar actividades y a laborar en jornadas
reducidas ya que no estan de acuerdo con un salario que no satisface sus

necesidades prioritarias.

Desde el punto de vista motivacional también se han visto bastante
afectado ya que se visualiza un mejoramiento de tal situacion, Herzberg (2009)
considera dentro de la categoria de factor intrinseco los beneficios laborables
como un elemento que permite al individuo adquirir bienes y que
porcentualmente eleva el estado animico del trabajador. De tal manera que
dentro de la dimension Factores Motivacionales Intrinsecos para el indicador

Beneficios Laborables se denota un alto nivel desmotivacional.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Intrinsecos.

Indicador: Relaciones Laborables.

ftem N°18: ¢Mantiene una buena relacién con los directivos y personas que

laboran en la Direccion de Postgrado?



Cuadro N°19. Distribucién porcentual del item N°18.

Alternativas

SI

[tem

%

66

Totales

%

18

13

59

41%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)

Grafico N°18. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°18.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension
Factores Motivacionales Intrinsecos y para el indicador Relaciones
Laborables, 59% de la poblacion encuestada opina que si mantienen buenas
relaciones con sus directivos y con el resto del personal de la direccion de
postgrado de la FaCE — UC, esto demuestra que a pesar de las condiciones

fisicas y motivacionales que se perciben de manera externa en tal institucion
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aun se mantiene el respeto y las relaciones laborables dentro de mencionada

direccion.

No obstante otro porcentaje menor se perfila como poco receptivos al

momento de establecer relaciones con sus directivos, esto se debe a

diferencias mas que de indole politico y jerarquico ya que no se ajustan a

ciertas politicas y esto lleva a marcar distancia entre el personal.

La teoria de Herzberg (2009) considera las relaciones laborables un pilar

para el correcto funcionamiento de un sistema gerencial ya que todos

funcionan de manera unificada y debe existir la cohesion y unificacion de

criterios para que de esta forma se trabaje de manera eficiente.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Intrinsecos.

Indicador: Status.

ftem N°19: ¢ De acuerdo con su preparacion profesional, considera usted que

se encuentra correctamente clasificado?

Cuadro N°20. Distribucion porcentual del item N°19.

Alternativas

SI

Totales

item

%

%

19

10

45%

12 55% 22

100%

Fuente: Ramos (2015)
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45%

Grafico N°19. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°19.

Interpretacion: En la dimension Factores Motivacionales Intrinsecos se
determind que el indicador status correspondiente al item nimero 19; 55% de
la poblacion encuestada opinan no estar correctamente clasificados. La
direccién de postgrado de la FaCE — UC cuenta con una cantidad de
profesionales que se dedican a labores administrativas y gerenciales pero
consideran no encontrarse correctamente clasificados en base a los
tabuladores de la universidad; este factor incide directamente en el estado
emocional de los empleados ya que esto tiene estrechamente con el

crecimiento personal del individuo.

Para Frederick Hergzber (2009) El desarrollo y crecimiento profesional de
un trabajador es un elemento de suma importancia que se debe tener en
cuenta al momento de ingresar a una institucion pero en ciertas ocasiones son

situaciones que escapan incluso de las manos de los directivos de un area.
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De esta manera es necesario hacer énfasis en la motivacion y en el

reconocimiento como elemento incidente en el desarrollo de cualquier labor,

es necesario tomar en cuenta los perfiles para que de esta manera

condicionemos ambientes 6ptimos de trabajo.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Intrinsecos.

Indicador: Prestigio.

ftem N°20: ¢Le genera prestigio realizar actividades en la Direccion de

Postgrado?

Cuadro N°21. Distribucion porcentual del item N°20.

Alternativas

Totales

item

%

20

17

17%

7 23% 22 100%

Fuente: Ramos (2015)
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Grafico N°20. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°20.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimensién
Factores Motivacionales Intrinsecos y para el indicador Prestigio, 77% de las
personas encuestada de la Direccion de postgrado de la FaCE — UC opina que
las actividades que realizan les genera prestigio siendo este un factor positivo

para el trabajo que desarrollan a diario en la institucion.

La teoria de los dos factores propuesta por Frederick Hergzber (2009) en
su primera categoria reconoce el prestigio como un elemento que atribuye
valor motivacional al individuo; cuando un trabajo es reconocido con lleva a
una mejora en la consecucion de actividades. En el caso de la direccion de
postgrado de la FaCE — UC el trabajo es reconocido y constantemente
promocionado en otras facultades.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensiéon: Factores Motivacionales Intrinsecos.
Indicador: Politicas de Trabajo.

ftem N°21: ¢ Considera que las politicas de trabajo actuales responden a sus

necesidades?

Cuadro N°22. Distribucién porcentual del item N°21.

Alternativas

SI

item

%

%

Totales

%

21

17

7%

23%

22

100%
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Fuente: Ramos (2015)

si

Grafico N°21. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°21.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension
Factores Motivacionales Intrinsecos y para el indicador Politicas de Trabajo,
86% de la poblacidén encuestada opina que las politicas actuales no responden
a las necesidades de los trabajadores, la direccion de postgrado se rige
permanentemente por politicas externas y a su vez posee politicas internas
que rigen las actividades dentro de la direccion, estas politicas no favorecen
del todo al personal puesto que consideran que estan desvinculadas de la

realidad.

Maslow citado por Rodriguez C (2009), explica que los ambientes estan
orientados a seguir ciertas normativas que favorezcan a todos, siendo esta

normativa de equidad y que no afecte a los individuos.

La motivacion se ve afectada por factores externos que promueven
cambios conductuales los cuales llevan al individuo a considerar cambios, las
politicas afectan la motivacién y por ende disminuyen la motivacion y el
rendimiento de las personas; en el caso de la direccién de postgrado se ve

atada de manos puesto que son directrices superiores a las politicas interna.



Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Extrinsecos.

Indicador: Interés hacia al Trabajo.
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ftem N°22: ¢Se siente a gusto realizando sus labores en la Direccion de

Postgrado?

Cuadro N°23. Distribucién porcentual del item N°22.

Alternativas

SI Totales
item F % %
22 10 45% 12 55% 22 100%
Fuente: Ramos (2015)
si
45%

Grafico N°22. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item

N°22.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension
Factores Motivacionales Extrinsecos y para el indicador Interés hacia al
Trabajo, 55% de la poblacion encuestada de la direccién de postgrado de la
FaCE — UC no se siente a gusto realizando las actividades en mencionada
direccion, las principales causas se centran en los puestos de trabajo y en el

ambiente de trabajo en esta area.

Es necesario resaltar que ambos factores son elementos importantes que
deben funcionar correctamente ya que estan estrechamente relacionados; el
funcionar incorrectamente algunos de estos desencadena consecuencias que
traen consigo problemas de indole gerencial. De tal manera se debe
considerar estudios que evallen tales situaciones. Hergzber (2009), considera
que las actividades son un complemento del quehacer diario por lo tanto no se
pueden evadir, de tal forma se hace necesario considerar estrategias que
permitan el abordaje de tales actividades.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Extrinsecos.
Indicador: Eficiencia.

ftem N°23: ¢Realiza sus actividades con eficiencia y pertinencia hacia la

Direccion de Postgrado?



Cuadro N°24. Distribuciéon porcentual del item N°23.

Alternativas

74

SI Totales
item F % %
23 12 55% 10 45% 22 100%
Fuente: Ramos (2015)
5%

Grafico N°23. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item

N°23.

Interpretacion: Partiendo de la grafica anterior se puede visualizar que 55%

de la poblacién encuestada de la direccion de postgrado de la FaCE — UC

considera que realiza las actividades con eficiencia y pertinencia hacia la

direccién de postgrado, esto se traduce como un aspecto positivo puesto que

afirma que los trabajadores de mencionada direccibn poseen sentido de

pertenencia hacia su ambiente de trabajo ademas de tener motivacion hacia

su labor, Para Maslow citado por Rodriguez (2009), indica que la emocion es

un elemento de suma relevancia para el desarrollo de las actividades puesto

que imprimen mayor interés a lo emprendido.
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Variable: Motivacion del Personal.

Dimension: Factores Motivacionales Extrinsecos.
Indicador: Productividad.
ftem N°24: ;Considera que las actividades que realiza a diario responden a

los niveles de productividad exigidos?

Cuadro N°25. Distribucion porcentual del item N°24.

Alternativas

Sl Totales

[tem

%

%

24

13

59%

41%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)
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Grafico N°24. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°24.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension
Factores Motivacionales Extrinsecos y para el indicador Productividad, 59%
de la poblacion encuestada de la Direccion de Postgrado considera que realiza
las actividades segun el nivel de productividad exigido, esto favorece al
aspecto motivacional extrinseco ya que los trabajadores muestran un
desenvolvimiento adecuado de las actividades administrativas. Para
Hergszber (2009) la necesidad de generar productividad en una empresa o
para una tarea determinada estara condicionada por los factores
motivacionales puesto que estos son los que mueven al individuo para realizar

una actividad eficientemente.

Por otro lado se debe considerar que las actividades desarrolladas en la
direccién son de indole administrativo las cuales en ocasiones se tornan
bastante complejas y esto dificulta el desarrollo de las mismas pero en el caso
del item nimero 24 vemos como existe un margen porcentual relativamente

pequefio entre las respuestas positivas y negativas.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensién: Factores Motivacionales Extrinsecos.
Indicador: Compromiso.

ftem N°25: ¢Se siente comprometido con la institucion?



Cuadro N°26. Distribucion porcentual del item N°25.

Alternativas

77

Sl Totales
item F % %
25 10 45% 12 55% 22 100%
Fuente: Ramos (2015)
si
45%

Grafico N°25. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item

N°25.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension

Factores Motivacionales Extrinsecos y para el indicador Compromiso, 55% de

la poblacion encuestada opinan no sentirse identificados con la institucion. La

direccion de postgrado de la FaCE — UC ha mantenido un orden en cuanto al

compromiso de cumplir a cabalidad con las actividades administrativas sin

embargo un porcentaje considera no sentirse comprometido, probablemente

sea por razones motivacionales o de auge social, ya que en algunas ocasiones
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no son retribuidos de la formas que esperan. , Mondelo. P, Gregori. E, Barrau.
P, (2009), consideran que en ocasiones las desercion a las actividades
laborales se deben en parte a condiciones de motivacion puesto que estas
inciden directamente en el individuo, en el caso del presente item se denota la

falta de identificacién con la institucion.

Son diversos los factores que influyen en este item puesto que dentro del
aspecto motivacional convergen elementos que inciden directamente en las
decisiones y posturas de los individuos; por otra parte el aspecto ergondémico
que ha sido el mas golpeado y que por ende afecta a los usuarios que laboran

en esta area.

Variable: Motivacion del Personal.

Dimensidon: Factores Motivacionales Extrinsecos.
Indicador: Creatividad en el Trabajo.

ftem N°26: ¢ Realiza sus actividades laborales con esmero y creatividad?

Cuadro N°27. Distribucion porcentual del item N°26.

Alternativas

SI

[tem

%

%

Totales

%

26

41%

13

59%

22

100%

Fuente: Ramos (2015)
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Grafico N°26. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°26.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimensién
Factores Motivacionales Extrinsecos y para el indicador Creatividad en el
Trabajo, 59% de la poblacién encuestada considera no realizar las actividades
con esmero ni creatividad ya que las condiciones ergonOmicas Yy
motivacionales no estan dadas. Herzberg (2009) indica que la motivacion es
esencial para el desarrollo del compromiso, el sentido de pertenencia y otros
valores laborales que hacen que una organizacion crezca adecuadamente, en
sentido; la situaciéon en la direccion de postgrado desde un punto de vista

motivacional no funciona correctamente.

Algunos de los factores que influyen notablemente en toda direccién u
organizacién es la cultura organizacional puesto que ella marca cierto rasgo
en los empleados y mientras estos estén bien afianzados probablemente no
existan momentos de desercion, desanimo, apatia y falta de compromiso hacia

el lugar donde se labora.
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Variable: Motivacion del Personal.
Dimension: Factores Motivacionales Extrinsecos.
Indicador: Inventiva.

item N°27: ¢Cree usted que es necesario realizar las actividades con mayor
inventiva para mejorar las condiciones motivacionales en la Direccion de

postgrado?

Cuadro N°28. Distribucién porcentual del item N°28.

Alternativas

Totales
ftem F % F % F %
27 9 41% 13 59% 22 100%

Fuente: Ramos (2015)

no
0%

—_
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Grafico N°27. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N°27.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la Dimension
Factores Motivacionales Extrinsecos y para el indicador Inventiva, 100% de
las personas encuestadas consideran que las actividades de la direccion de
postgrado deben realizarse con mayor inventiva para propiciar mejoras
motivacionales en mencionada direccion, considerando esto se puede decir
que se requiere de una nueva reingenieria motivacional que promueva
cambios en los aspectos de creatividad e inventiva para asi generar nuevos
ambientes donde las condiciones desarrollen individuos comprometidos con el
trabajo de esta direccion. Maslow citado por Rodriguez (2009) expresan que
la innovacion permite el disfrute de la laborar ya que se permite la iniciativa
hacia el desarrollo de actividades con una vision distinta conllevando a la

reforma de tareas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las consideraciones finales, de acuerdo a la consecucion de los objetivos
de la investigacion y entorno a la interrogante planteada al inicio de la misma,
permitieron concluir que después del diagndstico realizado en el area de
trabajo de la direccion de postgrado FaCE — UC, permitié conocer la realidad
existente presente en mencionada direccion. De acuerdo a la observacion
directa y los andlisis de resultados arrojados se pudo constatar que el personal
gue realiza actividades en un espacio donde las condiciones ergonémicas no
son favorables y esto conlleva a riesgos disergondmicos, tendientes a causar
algun trastorno o lesion al organismo ademas de influir significativamente en

su motivacion.

Al realizar el andlisis respectivo a cerca de los resultados que arrojo los
instrumentos aplicados al personal que labora en la direccion de postgrado de
la FaCE — UC, se describen las siguientes conclusiones centrales de la

investigacion:

El personal manifestd, que las condiciones de iluminancia no son las
apropiadas por lo que durante toda la jornada debe hacerse un esfuerzo en la
vista prolongado, el cual genera un agotamiento visual en el desarrollo de sus
actividades. Ademas, se pudo evidenciar que no existe una distancia

prudencial entre la vista del usuario y el monitor generando fatiga.

En cuanto a las condiciones ambientales, se puede decir que la direccion

de postgrado FaCE - UC no cuenta con una temperatura 6ptima y agradable,
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generando en el personal que labora en esta direccibn molestia e

incomodidad, afectando su concentracion.

Por otro lado, se puede mencionar que los factores disergondmicos han
afectado notablemente el desarrollo de las actividades del personal puesto que
los resultados arrojados por el analisis indican que el existe un indice alto de

desmotivacion debido a las escazas condiciones ergondémicas.

Debido a las condiciones disergondémicas que se expone el personal que
realiza actividades en la direccion de postgrado de la FaCE - UC, estos
manifiestan que dicha direccion no presentan el equipamiento necesario, esto
a su vez produce incomodidad ya que no se puede realizar las actividades de
forma correcta, obligando al personal a adoptar posiciones incorrectas y a

laborar en espacios relativamente pequefios e incomodos.

En sintesis, se notd que las actividades y los procesos realizados dentro de
la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién arrojo
como resultado que el 87% se encuentra en condiciones disergondmicas

influyendo directamente en la motivacién del personal.

Recomendaciones

Se recomienda realizar mejoras para reducir los riesgos detectados. Estas

mejoras se refieren, basicamente, a:

Redisefar los puestos de trabajo de manera tal que se disminuyan las
posturas fijas e inadecuadas por periodos prolongados. Incluir las sillas

ergonomicas con apoya pie para alternar las posturas estaticas.

Equipar la Direccion de Postgrado FaCE — UC con el material audiovisual

necesario para que las actividades se desarrollen con éxito, ademas de
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ubicarlos de manera que el personal no adopte posiciones incorrectas que

afecten su salud fisica.

Un sistema de ventilacion de flujo positivo es apropiado para el area de
trabajo, de tal manera que se evite la exposicion el personal a altas

temperaturas y vapores calientes.

Reconocer el trabajo del personal que labora en la Direccion de Postgrado
FaCE — UC, realizando actividades que incentiven a una buena cohesion entre

el personal exaltando valores propios de la direccion.

Finalmente, se recomienda la implantacién de un Programa de Mejoras
Ergonémicas para la Direccibn de Postgrado FaCE - UC, que permita
implementar mejoras, que se adapten al trabajador, para evitar problemas de

salud.
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DIRECCION DE POSTGRADO
% MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

CUESTIONARIO
Estimado (a) experto (a):

Saludos cordialmente; a continuacion se adjunta un cuestionario de preguntas
cerradas, para su validacidon y posteriormente aplicacion en el diagndstico que
servira de base para el trabajo de Grado, titulado: PERSPECTIVA
TECNOLOGICA PARA UNA GERENCIA ERGONOMICA UNIVERSITARIA.
Dicho cuestionario presenta 27 preguntas de tipo dicotémicas (SI y NO),
relacionadas con los topicos en estudio. La validacién abarcara aspectos
relacionados a la pertinencia, claridad y coherencia del mismo.

Esperando su respuesta, y agradeciendo de antemano toda la colaboracién

gue pueda prestar en esta evaluacion, queda de usted.

Muy atentamente

Licdo. Jesus Ramos
C.l. 18.819.444

Datos de Identificacion del Experto:
Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad:
OLic. OMsc. ODr. (a). En:

Egresado (a) de la Universidad:
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ITEMS

SI

NO

¢, Considera usted que el nivel de iluminacion de la
direccion de postgrado es el adecuado para realizar
sus actividades?

¢Considera que las condiciones térmicas son
adecuadas para realizar efectivamente sus
actividades laborales?

¢, Considera que el ruido dentro de la Direccion de
Postgrado afecta su concentracién?

SAl momento de realizar sus actividades considera
que reconoce sin errores lo que ve?

¢, Siente fatiga al momento de realizar las actividades?

¢, Considera usted que las jornadas de descanso son
suficientes?

¢, Considera usted que la jornada laboral es excesiva
en relacion a las actividades que debe cumplir?

¢Al momento de realizar sus actividades laborales
presenta malestares digestivos?

¢Considera usted que la Direccion de Postgrado
cuenta con el equipamiento necesario (Aire
Acondicionado, Lamparas, Sillas, Mesas,
Computadoras)?

10

¢, Considera usted que existe material visual (Avisos,
Cartelera Informativa, Etiquetas Informativas)
suficiente para ubicar las areas de direccién
Postgrado?

11

¢ Considera que la Direccién de Postgrado posee una
correcta distribucién proporcional de los puestos de
trabajo?

12

¢, Considera que existe una distancia prudente entre su
vista y el monitor?

13

¢,Cree usted que la altura de las mesas de trabajo de
la Direccion de Postgrado es la adecuada?
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¢Siente  alguna molestia fisica al realizar las

14 | actividades laborales en la Direccién de Postgrado?

(Al momento de desplazarse por la Direccion de
15 | Postgrado siente incomodidad por la cantidad de

personas y por el espacio?

¢, Se siente a gusto con el ambiente de trabajo de la
16 | Direccion de Postgrado?
17 | ¢Se siente a gusto con la remuneracion salarial

recibida?

¢Mantiene una buena relaciéon con los directivos y
18 | personas que laboran en la Direccion de Postgrado?

¢De acuerdo con su preparacion profesional,
19 | considera usted que se encuentra correctamente

clasificado?

¢Le genera prestigio realizar actividades en la
20 | Direccion de Postgrado?

¢Considera que las politicas de trabajo actuales
21 | responden a sus necesidades?

¢ Se siente a gusto realizando sus labores en la
22 | Direccion de Postgrado?

¢ Realiza sus actividades con eficiencia y pertinencia
23 | hacia la Direccion de Postgrado?

¢, Considera que las actividades que realiza a diario
24 | responden a los niveles de productividad exigidos?
25 | ¢Se siente comprometido con la institucién?

¢Realiza sus actividades laborales con esmero y
26 | creatividad?

¢, Cree usted que es necesario realizar las actividades
27 | con mayor inventiva para mejorar las condiciones

motivacionales en la Direccion de postgrado?




CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Estudiar las condiciones ergonémicas en la motivacion del personal de la direccion de postgrado de la FaCE UC.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
[luminacién 1
ERGONOMIA Confort Térmico 2
AMBIENTAL Ambiente acustico 3
Entorno Visual 4
Disciplina que se encarga de Fatiga 5
CONDICIONES la comprensién y estudio de ERGONOMIA Descanso 6
ERGONOMICAS las interacciones entre los TEMPORAL Jornada Laboral 7
seres humanos y otros Trastornos digestivos 8
elementos de un sistema. ERGONOMIA DE LA Equipamiento 9
Cafias (2009) COMUNICACION Material visual 10
Distribucién de los espacios 11
Distancia 12
ERGONOMIA GEOMETRICA ~ |-~1ura__ 13
Dimensién estructural 14
Dimensién Funcional 15
Ambiente de trabajo 16
Beneficios laborales 17
Medio importante  para FACTORES MOTIVACIONALES Relaciones laborales 18
apuntalar el  desarrollo INTRINSECOS Status 19
MOT[VACION personal de los trabajadores Prestigio 20
DEL PERSONAL y, por ende, mejorar la Politicas de trabajo 21
productividad en la empresa. Interés hacia el trabajo 22
Reyes (2008) Eficiencia 23
FACTORES MOTIVACIONALES Productividad 24
EXTRINSECOS Compromiso 25
Creatividad en el trabajo 26
Inventiva 27
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