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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito disefar un programa estratégico de
acompanamiento al docente de aula en la Unidad Educativa Juan Claudio
Colin. La misma se ubica dentro de la linea de investigacion gerencia
educativa y se sustenta en la teoria de recursos humanos de Mayo y en la
teoria de la Xy Y de Mc Gregor. Metodolégicamente el estudio se enmarcara
bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio no
experimental de campo y descriptivo. La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por 48 docentes de aula del nivel de media general y técnica, la
muestra fue censal, es decir, se tomd el mismo numero de la poblacién por
ser esta muy reducida, permitiendo abarcar la totalidad de la misma. Se
disefio el instrumento de investigacion usando como técnica la encuesta
siendo un cuestionario de 19 items con alternativas de respuestas
policotomicas y se estima la validacidon sea a través del juicio de expertos y el
calculo de la confiabilidad haciendo uso del estadistico de Alfa de Cronbach.
El analisis de los resultados se realizdO de manera cuanti-cualitativa,
realizando graficos y tablas porcentuales de las frecuencias de respuesta y
haciendo un analisis descriptivo de las mismas. Los datos obtenidos fueron
analizados y mostrados a través de frecuencia estadistica y grafico de barra.
Posteriormente se fundamenté la propuesta a partir del basamento tedrico y
la informacion recabada a través del instrumento. Posteriormente se
determiné la vialidad de la propuesta la cual fue disefiada a través de modulo
de talleres de formacién a los docentes de la institucion.

Linea de investigacion: Gerencia, Gestion y trabajo.

Palabras clave: Programa estratégico, acompafiamiento pedagdgico
Area Prioritaria de la UC: Educacion

Tematica: Evaluacién de los procesos educativos

Subtematica: Acompafamiento pedagdgico
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Abstract

This study aims to develop a strategic program to accompany the classroom
teacher in the Education Unit Jean-Claude Colin. | located it is within the
research and educational management is based on the theory of human
resources de Mayo and the theory of X and Y Mc Gregor. Metodolégicamente
the study will be framed in the form of feasible project, supported by a non-
experimental descriptive design field. The study population consisted of 48
classroom teachers the level of secondary and technical, the sample was
census, ie, the same number of people was taken as this is very small,
allowing cover all of it. the research instrument using the survey technique as
being a 19-item questionnaire with answers and alternatives polychotomous
validation is estimated by expert judgment and calculating reliability using the
Cronbach's alpha statistic was designed. The analysis of the results will be
made of quantitative and qualitative manner, making graphs and charts
percentage response frequencies and making a descriptive analysis of the
same. The data obtained were analyzed and shown through statistics and
frequency bar graph. Subsequently, the proposal shall be based from the
theoretical basis and the information gathered through the instrument.
Subsequently the proposal was based from the theoretical basis and the
information gathered through the instrument. Then the viability of the proposal
which was designed through module training workshops for teachers of the
institution was determined.

Research line: Management, Management and labor.
Keywords : Strategic Programme , educational support
UC Priority Area: Education

Theme: Evaluation of educational processes
Sub-theme: educational support
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INTRODUCCION

A nivel educativo y gerencial, uno de los procesos mas importantes en
la organizacion de una institucion educativa es sin duda el acompafamiento
pedagogico; a través de este proceso se puede orientar, colaborar, evaluar y
mejorar el desempefio de los docentes de aula, y por ende, contribuir de
forma constante a la implementacion de nuevas y mejores estrategias

pedagdgicas para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

La gerencia puede definirse como la accion de dirigir uno o varios
grupos de personas que conformen una organizacion, hacia metas
previamente establecidas y que contribuyan al alcance de los objetivos. En el
caso de la gerencia educativa, ésta se conforma por los miembros de la
directiva de una institucién, quienes son los encargados de guiar y orientar
todos los procesos y acciones educativas que contribuyen al logro de las
metas institucionales con eficiencia y eficacia. Para ello el/la gerente cumple
con roles o funciones especificas dirigidas a la planificacion, organizacion,

direccién y control.

Dentro de cada uno de estos roles esta inmenso el complejo proceso
de evaluar. En una organizacién se evaluan todos los procesos y las
acciones que intervengan de forma directa e indirecto en la dinamica
organizacional y que contribuya o impida el logro de los objetivos. Uno de los
principales elementos a evaluar en una organizacion es el desempefio, de
los empleados y empleadas que en ella laboran. En el caso de la educacion,
el desempefio de los docentes de evalua a través del proceso de

acompafiamiento pedagogico.



El acompanamiento pedagogico del personal docente implica mucho
mas alla de supervisar y medir el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades. El proceso de acompafamiento dentro del centro
educativo, debe construir, orientar y generar junto al docente la reflexion
sobre su practica pedagogica y la coherencia de la misma con el ser humano

que se pretende formar en la sociedad.

En este sentido, se realiz6 una investigacibn que propone un
programa estratégico de acompanamiento pedagdgico a los docentes en la
Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, en la cual, se abordo
desde un punto de vista descriptivo, analitico y reflexivo la realidad del
acompafamiento pedagdgico realizado al docente en la institucion antes
mencionada para proponer alternativas de solucion que generen un cambio
acorde con las expectativas docentes y a la realidad observada dentro de la

misma.

La investigacion se desarrollé6 en funcion de cinco capitulos
consecutivos. En el capitulo |, se desarrolla la situacion problema observada
dentro de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, la cual una vez descrita
permitié formular los objetivos de la investigacién que persiguen el disefio de
una propuesta de un programa estratégico de acompafamiento docente, que
fue creada de acuerdo con las necesidades surgidas en el proceso
diagndstico, y que fueron analizadas para que la propuesta pueda cubrirlas
de forma real, honesta, objetiva y adaptada a la realidad institucional, por
ultimo, este capitulo presenta la justificacion de la investigacion que busca

explicar la pertinencia social y educativa del estudio.



Posteriormente, se presenta el marco tedrico de la investigacion en el
capitulo Il, abordando tedricamente todos los aspectos que el
acompafamiento pedagogico involucra, tomando asi en consideracion
investigaciones anteriores, consultas tedricas, conceptualizaciones vy

basamentos psicoldgicos y legales, que orientan y sustentan el trabajo.

Por otra parte, el capitulo Il de la investigacion muestra el accionar
metodolégico que condujo cada paso de la investigacion para dar
cumplimiento a los objetivos planteados, asi, se presentan el tipo y disefio de
investigacion, seguido de la poblacién y muestra de estudio, la confiabilidad y
validez que sustentaron el instrumento para la recoleccién de informacién y

la forma de realizar el analisis de los resultados obtenidos.

Seguidamente el capitulo IV describe el analisis e interpretacion de los
resultados de los 19 items que integraron el instrumento con el cual se
recolectd la informacion, los cuales dieron paso a las conclusiones y
recomendaciones, también presentados en este capitulo y que dan mayor

sustento a la elaboracion de la propuesta.

Para continuar, el capitulo V detalla paso a paso la construccion de la
propuesta titulada “Programa estratégico de acompafamiento pedagdgico a
los docentes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria.

Presentando de forma ordenada todos los elementos que la componen.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas que
sustentaron tedricamente la investigacion y los anexos que evidencian

procesos claves en la creacion y desarrollo de la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los sistemas de gestion de la calidad en las empresas a lo largo del
mundo se han expandido rapidamente en las ultimas décadas, poniendo
especial atencion a las evaluaciones del desempeno, causando revuelo en
las organizaciones de nuestros dias. Su importancia es tan alta, que una
organizacion que no satisface los estandares de desempefo exigidos, le es
muy dificil hacer frente a sus competidores. Otro punto importante es que
aunque en un principio el empleo de sistemas de gestion de la calidad se
generalizé en el ambito industrial, actualmente se utilizan cada vez mas en
el ambito de los servicios, especialmente en el campo educativo y por ende,

una caracteristica comun es su dependencia del factor humano.

Por lo general, las evaluaciones de desempefio parten de la idea de
satisfacer las necesidades de los clientes. Una organizacién exitosa es
aquélla capaz de identificar, interiorizar, satisfacer y superar
constantemente las expectativas de sus clientes en relacion con
los productos y servicios que se prestan. Lo diferente de esta nocion de
calidad radica en que son los propios clientes - en el caso educativo el
estudiante y los padres- los que determinan si un producto o servicio es o

no aceptable, convirtiéndose en actores y jueces unicos de la calidad.



Adicionalmente, hoy en dia existe la preocupacion de establecer
mejores relaciones mediante organizaciones inteligentes, capaces de
aprender y evaluarse por si mismas y transformarse de acuerdo con las
necesidades actuales, _ lidad en la educacién y
enfrentar los cambios recientes de la modernidad y el proceso de

globalizacion.

Es asi como, las instituciones educativas a nivel mundial, estan
obligadas a buscar la excelencia académica y para esto, es necesario que
se implementen formas de evaluacion que permitan mantener informacion
continua sobre el progreso alcanzado en el logro de las misiones y visiones
institucionales, es por esto que ha pasado a ser indispensable la evaluacién
de gestion y desempeio docente como via de analisis de la calidad de las
instituciones educativas, el desempefo se evalua para mejorar la calidad
educativa y cualificar la profesién docente. En este sentido la evaluacion del
educador juega un papel importante porque permite caracterizar su ejercicio
y propicia su desarrollo, asi como también constituye una via para su
atencion y estimulacion, esto lleva a la necesidad de instrumentar procesos

de valoracion periddicos.

Actualmente, en el contexto educativo venezolano, uno de los
procesos mas importantes es el acompafamiento pedagdgico al docente de
aula. En el afno 2009, esta figura fue revalidada en la Ley Organica de
Educacién con la expectativa de lograr una mejora significativa en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes. Ademas el
acompafnamiento se vislumbra como una estrategia de formacién continua de
los docentes en ejercicio que realizaria aportes significativos al desempefio

de los mismos.



En este sentido, el sistema educativo venezolano, ha venido
desarrollando cambios estructurales de gran relevancia social. En el pais, se
han planteado cambios curriculares que buscan brindar orientaciones
pedagdgicas que sirvan de apoyo a docentes, coordinadores, directores,
supervisores, padres y representantes y cualquier adulto que participe
directamente en la ensefianza de nifios, nifias y adolescentes, para asi
brindarles una atencién integral, basada en experiencias significativas. Al

respecto, Montero 2010, define el acompanamiento pedagégico como:

...la accion sistematica que orienta y asesora a los y las
docentes en el aula de manera oportuna, personalizada y
sostenida. Esta centrado en el desarrollo de capacidades de
maestros y maestras para que su desempefio se traduzca en
mejores logros de aprendizaje de sus estudiantes (p.5).

Esta definicion permite afirmar entonces que el acompanamiento
pedagdgico debe manejarse en los planteles educativos, como una
estrategia formativa, que sirva para asesorar al docente en su ambito de
trabajo, para la practica cotidiana de su labor y que debe partir de
necesidades especificas. Ademas debe ser continuo, organizado, intencional

y permitir el dialogo, la interaccion y el compromiso.

Ahora bien, una figura de importancia para este proceso es la del
acompanante, es decir, el profesional encargado de llevar a cabo el
acompanamiento. Dentro de los cambios que ha dado el disefio curricular, se
incluye la insercion de una nueva imagen supervisora como acompanante
pedagogico, con la innovacion de no solo ser responsable de evaluar el

trabajo, si no de sostener una participacién conjunta con el docente en el



aprendizaje. La imagen educativa del acompanante pedagdgico, esta

presente en todos los niveles de la educacion.

Una de las mayores novedades de la nueva figura del acompanante
pedagdgico, se centra en la distancia que guarda con la figura del supervisor
educativo, que aun hacen vida en los sistemas educativos, cuyas visitas a
las instituciones tienen la intencién de inspeccion y control. A diferencia de la
labor del supervisor educativo, la del acompafante pedagdgico no es
controlista ni punitiva, por el contrario, busca dar asistencia directa al docente
para evitar un posible bajo rendimiento estudiantil, introducir cambios
pedagogicos, brindar apoyo y consejo personalizado para mejorar el

desempeno.

Hunt (2011), expresa que “mediante el acompafamiento pedagogico,
se generan nuevas metodologias de ensefianza, se canalizan las
necesidades de los nifios y nifas, asi como también se logra una mejor
utilizacién del tiempo efectivo del centro educativo” (p. 28). Es asi, que por
medio de la apreciacion del autor, se puede decir que el acompafamiento
pedagogico, permite lograr resultados notoriamente favorables, en pro del
mejoramiento de la calidad de la educacion, ayudando a que los docentes
sean innovadores con las estrategias de ensefanza y aprendizaje, mejoren
la planificaciéon y la calidad de los contenidos -curriculares, refuercen
pedagogicamente a los nifias, nifias y adolescentes en riesgo académico y

por ende exista mayor tiempo efectivo de aprendizaje.

En relacion a lo anterior, Montero 2010, expresa:

La creciente incorporacion del acompafiamiento
pedagogico en la légica del desarrollo profesional del docente,
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en los debates sobre politicas educativas eficaces y en la
busqueda de mejores rutas para sacar la educacion de la larga
crisis en la que se encuentras, abre una ventana de
oportunidades que merece ser valorada. (p. 2).

Dicho proceso en un centro educativo, debe orientar, construir y
generar junto al docente una reflexion sobre la practica pedagdgica y la
coherencia de la misma con el ser humano que se pretende educar. En
consecuencia, el proceso demanda un acompanante competente en
comunicacion efectiva, en gerenciar desde el liderazgo participativo las
necesidades educativas, a fin de que el proceso dado entre los protagonistas
del mismo plantee las necesidades y dificultades, a la vez que construyan los
procedimientos y cronogramas de trabajo. De la misma manera, debe estar
centrado en las capacidades y actitudes de las personas en cuanto a la labor
educativa, por ello se cultiva desde el intercambio de ideas, experiencias y
saberes, para mejorar el desempefio profesional de los educadores y en

consecuencia mejore la capacidad de aprendizaje de los y las estudiantes.

Ahora bien, es de hacer notar, que en algunas instituciones educativas
se puede observar que el proceso de acompafamiento a los docentes se
descuida y en gran cantidad de ocasiones se limita solo al chequeo de la
entrega de sus planificaciones de clases, plan de evaluacion y resultado de
los logros académicos, dejando de lado una serie de factores que influyen
directamente en el desempefio de éstos, no solo dentro del aula de clases y
el desarrollo de los contenidos, sino ademas de los procesos administrativos
que competen al docente, de su comportamiento como miembro de un
institucion y el aporte directo que todo ello pueda darle al logro de los

objetivos institucionales.



Por otro lado, el acompafiante en su ejercicio probablemente se ha
orientado mas al cumplimiento de funciones administrativas y no propiamente
pedagogicas, aspecto que quizas incide en la puesta en practica de acciones
de acompanamiento al docente quien requiere de apoyo e incentivo para

fortalecer sus debilidades y asi mejorar su desempefio laboral en el aula.

Por su parte, la funcion del acompafnante tal vez ha perdido su
caracter orientador, centrandose con mayor énfasis en la correccion de las
debilidades o carencias encontradas al final de los procesos, descuidando el
desarrollo constructivo que establece la interaccion acompafiante-
acompanado en la escuela. Esto posiblemente limita la accién de
acompafnamiento, dandole un caracter circunstancial y temporal lo cual limita
el seguimiento de la accién docente y la conformacion de un ambiente de
intercambio  técnico-pedagdgico, que garantice la integracion vy

aprovechamiento de las capacidades y disposicion de ambos actores.

Al respecto Balzan (2010) sefala que “un acompafiante es un
funcionario con titulo profesional docente, cuya funcion es la de asistir a los
educadores para ayudarlos a mejorar el proceso de técnicas, procedimientos
especializados y que provienen de un proceso de planificacion”. (p. 39). En
el mismo orden de ideas la Universidad Nacional Abierta (1997), considera
que el acompafiamiento pedagogico “implica a su vez, actividades de
planificacién, organizacion, direccion y supervision propiamente dicha. Se
traduce en acciones o cursos de acciones destinadas a guiar, ensefar u
orientar a personas o grupos de personas para hacer posible el logro de

determinados objetivos. (pag. 79)



En atencion a lo antes expuesto, es conveniente mencionar que el
docente es el encargado de llevar a cabo una educacion integral, es decir,
aquella que encierra aspectos cognitivos, sociales, morales como
investigativos, para lo cual se hace necesario realizar un analisis de como el
docente esta desempefiando sus funciones y como demuestra su efectividad

en el proceso educativo.

Unido a esto, también se puede observar como los acompafantes no
planifican el proceso en aras de garantizar el logro de objetivos y metas, no
organizan sus actividades, no hacen un seguimiento de cerca al trabajo que
efectuan los docente, con el unico interés de acompafarlos y retroalimentar
para reorientar el proceso de ser necesario y asi lograr un acercamiento

propicio de confianza y generar motivacion e identificacion con el trabajo.

Las situaciones antes planteadas, son observadas en la unidad
Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria. Una institucion educativa
subsidiada por la Asociacién Venezolana de Escuelas Catdlicas (AVEC), y
que pertenece al movimiento educativo popular de Fe y Alegria, el cual tiene
como vision brindar la mejor educacion a los sectores mas desfavorecidos.
La institucion enmarcada en esta filosofia, asume y ejecuta los planes y
sistemas establecidos dentro de Fe y Alegria para la mejora de la calidad
educativa. Sin embargo en términos del acompafiamiento pedagdgico, se
evidencias algunas debilidades importantes que han dificultado que el

proceso logre esencialmente su concepcion.

Para Fe y Alegria, existe la figura del coordinador pedagdgico, cuyo
cargo, es concebido para lograr asistir a los docentes y a los centros en los

aspectos propios de la actividad educativa. Esta figura se encarga de todos
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los actos que inmiscuyen en el accionar pedagoégico dentro y fuera de las

aulas, incluido el acompafamiento a los docentes.

En cuanto a la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, la misma carece
de esta figura, ya que al ser una escuela que depende del subsidio de la
AVEC para cumplir los compromisos de ndmina del personal, requiere la
aprobacion de este organismo para contar con el recurso en el centro. EI*
equipo directivo de esta institucion cuenta con el director, sub-director,
coordinador de primaria, coordinador de media general (de 1er a 3er afo),
coordinador de media técnica (4to y 5to afo), coordinador de Desarrollo y
bienestar estudiantil (orientacion), coordinacion de pastoral, coordinador de
pasantias y coordinador de evaluacion y control de estudios. Parala AVEC y
Fe y Alegria, estas figuras conforman el Equipo Directivo Ampliado (EDA), y
por ello, al estar completo, consideran que no requieren de la figura de
coordinador pedagogico, dejando asi, los roles competentes al cargo en
manos del EDA.

Es asi, como entonces, son cada uno de los miembros del equipo
directivo quienes deben asumir el acompafiamiento pedagogico de los
docentes del centro. En consecuencia, a cada miembro le es asignado un
grupo de docentes al cual debe acompanar en el trascurso del afio escolar,
sin embargo, a pesar de estar establecido de esta manera, el equipo
directivo afirma que el activismo del centro, sumado a las diferentes
responsabilidades administrativas que corresponden a los cargos que
ocupan, les dificulta llevar a cabo el proceso como esta concebido, por lo
cual no se han establecidos criterios claros, ni programas o procedimientos
para llevar a cabo el acompafiamiento pedagdgico, generando asi una falta

del mismo, evidente para todos los actores de la institucion.
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Esta situacion ha desencadenado una serie de fallas en la labor
pedagogica de los docentes de aula, que comienza en el mismo acto de la
planificacién, ya que a pesar de que se realiza planificacion conjunta, las
coordinaciones no reciben los planes de evaluacion de los docentes,
inclusive existen docentes que no entregan planificacion durante todo el afio
escolar. Adicionalmente se evidencia falta de compromiso tanto en los
docentes como en lo miembros del (EDA) en el cumplimiento del
acompanamiento pedagdgico, no establecen fechas, no hay comunicacion
efectiva para tratar con los docentes las dificultades académicas observadas
en el rendimiento estudiantil, no se cumplen a cabalidad los procesos de
superacion pedagogica de los estudiantes y en especial no se establecen
accione concretas que permitan el acercamiento, la orientacion y la mejora
continua del proceso evaluativo que debe generarse por medio del

acompanamiento.

Todo lo anterior lleva a las siguientes interrogantes en relacion a la
investigacion presente: ;Como se lleva a cabo actualmente el proceso de
acompafamiento pedagdgico a los docentes de la Unidad Educativa Juan
Claudio Colin?, ;Es factible la implementacion de un programa de
estrategias y normativa para el acompafamiento pedagdgico a los docentes
de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin? ;Es necesario disefar un
programa de estratégico de acompafiamiento y pedagogico a los docentes

de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin?
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Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General
Proponer un programa estratégico de acompanamiento pedagdgico a los

docentes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual de acompafnamiento pedagogico a los

docentes de la Unidad Educativa en estudio

Estudiar la factibilidad del disefio de un programa estratégico de
acompanamiento pedagogico a los docentes de la institucion sujeta a la

investigacion.

Disefar el programa estratégico de acompafamiento pedagdgico a los

docentes de la Unidad Educativa en tratamiento.

Justificacion.

Un aspecto determinante en toda institucidon educativa exitosa es
contar con un proceso de acompafamiento pedagdgico con estrategias
innovadoras y adaptado a las necesidades de los docentes, los estudiantes y
la escuela, ya que facilita los procesos de evaluacion, liderazgo participativo
correccion de debilidades, toma de decisiones y sobre toda la mejora de la

calidad educativa.
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La falta de acompafamiento pedagogico influye negativamente en el
desempeno docente, ademas de dificultar el proceso de ensehanza
aprendizaje en los estudiantes. Es por esto que se hace necesario proponer
un programa de estrategias y normativas para el acompafamiento
pedagogico a los docentes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y

Alegria.

En este orden de ideas, la investigacidon presente relevancia desde el
punto de vista social, planteando una propuesta que permita un proceso de
acompafamiento pedagdgico acorde a las necesidades reales de una
institucion que presta servicios educativos a una amplia comunidad que les
confia la educacién y formacién de nifos y jovenes para que resulten
productivos a la sociedad, por tanto, la institucion debe cumplir
responsablemente con su labor en cuenta una constante evaluacion y
desarrollo en todos y cada uno de los aspectos que la conforman.
Especificamente en el ambito de la calidad educativa, el acompafamiento
pedagdgico, es clave para la obtencidn de resultados 6ptimos en sus

funciones educativas y sociales.

De igual forma, desde el punto de vista humano, la investigacion
aporta grandes beneficios a los docentes que laboran en la institucion, ya
que, en relaciébn a su cargo, les permitira conocer sus fortalezas y
debilidades laborales, los hara participes de su evaluacién e impulsara el
liderazgo participativo en su accionar docente. Ademas, les orientara
oportunamente para manejar estrategias de aprendizaje acorde a las
necesidades y asi obtener mejoramiento, desarrollo y crecimiento de sus

habilidades y destrezas tanto profesionales como personales, a su vez que
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genera en ellos sentido de pertenencia con la institucién y la capacidad de

autoperfeccionar su labor.

Asi mismo, institucionalmente se logra una mejora en la gestion de
calidad de la gerencia de la institucion, facilitando la realizacion de un
acompafamiento pedagogico, en el que participen todos los actores del
proceso educativo, que se mantenga en el tiempo y que le ayude a identificar

las necesidades de la institucion.

Todo esto permite considerar la investigacion importante, innovadora y
pertinente ya que procura ver la realidad de la institucion desde el punto de
vista de los procesos de desarrollo gerencial que se manejan en la actualidad
y generar un aporte disefiando un programa de estrategias y normativas para
el acompanamiento pedagogico a los docentes de la institucion y asi mejorar
de forma significativa una de las funciones principales de todo gerente: La

evaluacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para Arias (2012) “El marco teérico o marco referencial, es producto
de la revision documental bibliografica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion a realizar” (p. 42). Es decir busca condensar la informacion que
esté relacionada con la misma en funcion de sustentar el trabajo, otorgarle
fortalezas conceptuales, relacionarla con otras experiencias o problematicas

anteriores, asi como apoyarse en fundamentos del tipo legal.

Antecedentes de la investigacion

En esta etapa, la investigacion destaca trabajos realizados
previamente, relacionados con el presente estudio, Arias (2012) los
antecedentes “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.
(p. 45). De esta manera es posible resaltar los conocimientos generados en
otras investigaciones, relacionadas al actual estudio, pero en un ambito

diferente, ya sea por el lugar, pais o institucién.

En este mismo sentido, se puede destacar el trabajo realizado por
Vicente (2012) en la Universidad Rafael Landivar, en la Facultad de
Humanidades en el Departamento de Educacion, en Guatemala. Titulado
Impacto Del Acompafamiento Pedagodgico En Las Préacticas Del
Docente De Primer Grado Primario Bilingie En El Desarrollo De Las

Habilidades Comunicativas En Idioma Materno K’iche’ En Municipios De

av



Quiché, investigacion que se realizé en 10 aulas de 10 escuelas gradadas y
piloto de la estrategia kemtzij, con docentes de primer grado primario
bilingle. Las escuelas se encuentran en el area rural de los municipios de:
Chichicastenango, Santa Cruz del Quiché y San Pedro Jocopilas. Con una
muestra de cuatro (4) docentes de género femenino y seis (6) de género
masculino que laboran en jornadas matutinas, hablantes de idioma K'iche y
de etnia maya. Con un promedio tienen 9.8 anos de experiencia como

docentes en el nivel primario.

Asimismo, se tom6 como muestra a 10 asesores pedagogicos quienes
tienen bajo su responsabilidad las escuelas mencionadas. En la recoleccion
de los datos se utilizaron instrumentos: de observacion en el aula y la
entrevista estructurada a docentes de primer grado bilinglie, como también a
los asesores pedagogicos. El tipo de investigacion fue descriptiva, debido
que en ella se describe las practicas pedagogicas que el docente bilinglue de
primer grado desarrolla en su aula en el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes de cuyo idioma materno k’iche’. Asimismo,
describe el apoyo que ha recibido del asesor pedagogico en el aula para la
mejora de sus practicas pedagogicas.

Por las consideraciones anteriores, hace destacar la relevancia que
puede jugar el asesor pedagogico en el proceso de acompanamiento del
docente de aula, como elemento importante en la efectividad de su funcion y
la continua revision, evaluacion y aprendizaje para el desarrollo de sus
estudiantes y el suyo propio como profesional. Observandose claramente la
relacion con el presente objeto de estudios en la busqueda de destacar la

necesidad del acompafamiento pedagdgico.
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Por otra parte, en un trabajo de maestria realizado en la Universidad
Pedagodgica Nacional Francisco Moranza por Suazo, J (2012) titulado “La
Formacion De Los Directivos De Los Centros De Educacion Basica, En
Supervision Y Acompafiamiento Docente” en Honduras esta investigacion
fue abordada bajo un enfoque cuantitativo donde se pretendié describir la
importancia y el nivel de formacion de los directivos en cuanto a la
supervision educativa, estableciendo relacién entre el nivel de importancia y
el nivel de formacion para establecer la relacion existente entre una y otra. La
poblacién fue de 333 directivos de Educacion Basica de los distritos
escolares de Tegucigalpa, tomandose una muestra correspondiente a 50
directivos, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta con
cuestionario estructurado basado en el acompafamiento pedagdgico, solo se
consideré que dichos directivos se encontraran en funciones para el
momento de la recoleccion de datos. Lograndose detectar que la mayoria de
los directivos poseen unicamente la formacion como maestros de educacién

primaria y otras profesiones distintas a la docencia.

Como puede observarse, en la investigacion antes mencionada se
encontré la falta de formacion de los directivos en lo que respecta al
acompanamiento docente y a la supervision, aspectos que guardan una
relativa relacion al objeto de estudio actual, puesto a que es posible
encontrar que algunos de los encargados de efectuar los acompanamientos
docentes posean poco conocimiento de cémo realizar el mismo, o solo
manejen algunas estrategias que posiblemente identifiquen como limitantes

del tiempo a emplear en sus funciones.
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Adicionalmente, se destaca el trabajo presentado en el V encuentro
internacional “Las transformaciones de la Profesion Docente Frente a los
Actuales Desafios” por la Unesco a través de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura, publicado por la
UPEL Caracas-Venezuela, que lleva por titulo “Una Propuesta para
Orientar el Acompafiamiento Pedagdégico y la sistematizacion de
experiencias desde la Practica Profesional” realizado por Aponte en el
ano 2012, creado como propuesta para ser implementada en todos los
subsistemas de educacién Venezolana, basandose en un componente
netamente practico, a ejecutar por los practicantes de dicha casa de
estudios, en busqueda de “la confrontacién de los aprendizajes adquiridos en

la carrera y la realidad de la exigencia educativa nacional ” (p. 4).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede identificar
la necesidad de aplicar el acompanamiento pedagdgico desde la formacién
del estudiante-docente asi como del docente con afios de servicio y activo en
sus funciones, con el objeto de actualizar, revisar y redirigir los conocimientos
adquiridos, en busqueda de facilitar el proceso de planificacidén y ejecucion
de las actividades en el aula por parte del docente para impulsar en el
alumno un aprendizaje adaptado a sus capacidades, al nivel de estudio,
conocimientos previos del grupo. Dicho proceso de acompafiamiento en los
docentes de aula de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe Y Alegria,
se hace necesario la implementacion considerando los afos de graduado
que pueda tener el profesional docente, los vicios adquiridos durante el
tiempo de ejercicio, la deficiencia en la aplicacién de ciertas técnicas, el
desconocimiento de otras estrategias o cual quiera otra razén que pueda
desfavorecer el crecimiento y la competencia de dicho profesional como

facilitador del aprendizaje de sus estudiantes.
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También, el aino 2012, Mosqueda un trabajo de grado titulado “Disefo
de manual de estrategias para el mejoramiento del desempefio del
acompafiante pedagogico en el Centro de Educacion Inicial
Bicentenario de Valle de la Pascua, Estado Guéarico”, que fue presentado
para el obtener el titulo de Magister en Educacién Inicial en la Universidad
Latinoamericana del Caribe. el cual metodolégicamente respondid a la
modalidad de proyecto factible, utilizando un disefio de investigacion de
campo con un nivel descriptivo. En cuanto a poblacion y muestra se trabajo
con 1 directivo, 18 docentes y 1 acompafnante pedagogico, ademas, para la
recolecciéon de la informacion se utilizaron 3 cuestionarios, aplicados a cada
elemento de la poblacion de estudio, todos de escala dicotdmica. En el caso
del cuestionario aplicado a los docentes se sometid a juicio de validacion de
expertos y se aplico el coeficiente de confiabilidad de la formula Kuder
Richardson. Para los otros dos cuestionarios por tratarse de un solo

informante, no se requirié confiabilidad.

La autora concluyé que es muy importante introducir un nuevo modelo de
acompafamiento pedagodgico en ese centro educativo, que este orientado en
la asesoria, en la motivaciéon constante, que se base en la comunicacion
efectiva y que cuente con la participacion directa de los docentes como
actores dentro del proceso educativo. Adicionalmente concluyé que en el
centro educativo sigue imperando el modelo tradicional, en el cual la
supervision es un proceso rutinario y punitivo, que se lleva a cabo solo para
llevar un expediente del docente y no para lograr mejoras del proceso
educativo de las aulas. Por ultimo se determind la necesidad de establecer
un manual, con lineamientos claros, que establezca pasos a seguir y

funciones del acompanante para llevar a cabo el proceso de
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acompanamiento de forma amena, humana, que facilite el mejoramiento y

mejor desempefio en todos los involucrados.

Metodolégicamente, el trabajo presentado por Mosqueda, se aproxima
a la presente investigacion, ya que igualmente se busca proponer un manual
estratégico de acompafiamiento pedagogico para los docentes de la Unidad
Educativa Juan Claudio Colin, dejando a través de la misma un aporte a la
problematica presentada. Por otra parte, las conclusiones a la que llega la
autora permite ver, que los procesos de acompafiamiento pedagdgico
requieren de atencion especial, y sobre todo necesitan una transformacion
que permita cumplir con los objetivos de crecimiento, desarrollo, mejoria,
eficacia y motivacién que debe tener todo proceso que evalua el desempeiio
de un docente de aula, siendo esto lo que busca la investigacion que esta

desarrollando a través de sus objetivos.

A su vez, sirve de referente el trabajo realizado por Seijas (2013),
titulado “Propuesta De Evaluacion De Desempefio Docente, Basada En El
Método De Escalas De Estimacion Ancladas A Conductas (Bars), En La
Unidad Educativa Liceo De Tecnologia Industrial (Litin) En Valencia,
Estado Carabobo”, Llevado a cabo en la Universidad de Carabobo dicho
estudio se enmarcé en la modalidad de un proyecto factible, se utilizé6 un
disefio de investigacion de campo y descriptiva. Con una poblacion de 114
docentes y la muestra estuvo integrada por 35 docentes. Se utiliz6 como
técnica de recoleccién de informacién una encuesta; el instrumento fue un
cuestionario en escala de Lickert que fue sometido a la consideracion vy juicio
de expertos para su validez, y su confiabilidad se obtuvo mediante el calculo
del coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach. Los datos obtenidos

fueron tabulados manualmente y se representaron en tablas y graficos

21



estadisticos que luego se analizaron descriptivamente. Posterior, se
presentaron las conclusiones vinculadas a los objetivos planteados. La
realizacion de esta propuesta demostré debilidades en el proceso de
evaluacion de desempefio de los docentes de la Unidad Educativa Litin.
Destacandose para este trabajo aspectos como el desempefio docente, y
una propuesta para mejorar el mismo, siendo bastante a fin a los objetivos
que se persiguen con la presente investigacion en la Unidad Educativa Juan
Claudio Colin, Fe Y Alegria en funcién de lograr el mejoramiento del
desempeno docente, pero en este caso mediante el acompafamiento

pedagogico y bajo la estructura de un programa.

Bases Tedricas y Conceptuales

Gerencia

La gerencia es bien conocida como la accion de dirigir uno o varios
grupos de personas que forman parte de una institucion, empresa u
organizacion con objetivos y metas a alcanzar de forma planificada, sin que

cada individuo deje de cumplir metas personales dentro de la organizacién

Por consiguiente, ante la complejidad de los aspectos a abordar, trabajar
y manejar desde la gerencia, Chiavenato (2011) expresa que “actualmente la
administracién se presenta como un area del conocimiento humano repleta
de complejidades y desafios”. (p. 03). Considerando a la vez que esta
emplea como principal materia prima los recursos humanos de la
organizacion, cada sujeto de forma individual con las diferentes perspectivas
individuales, profesionales, experiencias y vivencias, dentro del contexto

grupal, bajo la intencionalidad y objetivos de la institucion y con los aspectos
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necesarios a desarrollar o alcanzar del trabajador como tal y del grupo como

entorno y fortalezas de la organizacion.

Viendo de esta manera la intencionalidad de la investigacion, se centra
en el propdosito de que el docente procure el desarrollo personal y profesional
con la direccién del proceso de acompafiamiento, logre encaminar sus
debilidades para inclinarla hacia potencialidades del tipo profesional en pro
de generar en el estudiantado un aprendizaje bajo todas las consideraciones
que destaque el desarrollo de este, el grado académico y la vision

institucional que persiguen la organizacion educativa.

Gerencia Educativa

En este particular, es importante sehalar que la educacién es el proceso
donde se transmiten conocimiento mediante el empleo de técnicas o
estrategias haciendo posible la adquisicion légica de los mismos, para
posteriormente colocarlos en practica. Con la visidn de facilitar los procesos
de aprendizaje, se incorpora la gerencia al campo educativo, debido a que
las instituciones educativas estan conformadas por equipos humanos que se

relacionan para el logro de un obijetivo.

Haciendo posible asi, que esta tenga campo donde desarrollarse,
siendo meritorio que el gerente educativo conozca sus funciones en la
institucion y el logro de sus metas estara intimamente relacionado con la
manera en que se desarrolle el proceso de gerencia y administracion, el

empleo de técnicas y su influencia en los integrantes del equipo de trabajo.
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Para Chiavenato (2011) la administracion “no es otra cosa que la
direccién racional de las actividades de una organizacion, con o sin fines de

lucro” (p.03).

En otras palabras, es el arte de desarrollar y utilizar estrategias con
caracteristicas organizativas con el propésito que todos sus miembros en
conjunto desarrolle sus potencialidades en las instituciones educativas,
efectivamente la gerencia esta constituida por el equipo que conforma la
direccion del plantel asi como los coordinadores de las diferentes
dependencias internas de la institucion y todos aquellos miembros de la
institucion que posean dentro del organigrama de esta cargos de primera
linea, siendo necesario que todos y cada uno de estos integrantes reconozca
no solo su funciones sino también las estrategias a emplear identificando de
forma anticipada la influencia de estas en el desarrollo eficaz de la institucion

y la eficiencia del servicio a prestar.
Competencias del gerente a nivel educativo.

Principalmente se destacan las funciones de la gerencia educativa por
la relevancia que aportan a este nivel, la Planificacion, la Organizacion, la
Direccion y el Control son las bases fundamentales de las organizaciones
educativas. Es por ello, que el gerente debe establecer claramente ante el
equipo que conforma sus roles y funciones para el logro de las metas

organizacionales.

Planificacidn: en este punto, el gerente debe establecer las pautas de
¢ Qué se desea alcanzar en la organizacién? Y sobre todo ;Como se desea
llegar a esas metas? Con el proceso de analisis de los objetivos, los
miembros de la institucion saben cuales deberian ser sus aportes y
responder a la pregunta inicial de acuerdo a sus habilidades ¢Qué se quiere

hacer?, cuando el equipo directivo coloca las pautas al inicio del proceso
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escolar se hace mas facil que la organizacion tenga claro cuales son sus

objetivos y como lograrlos.

Organizacion: luego de establecer cuales seran los objetivos de una
empresa u organizacién, es necesario concretar las tareas que van a ser
necesarias para el desarrollo de la planificacion, las tareas asignadas a cada
uno de los miembros deben ser integradas con sus habilidades técnicas,
humanas o conceptuales, por esto el gerente debe conocer cuales son las

fortalezas de su grupo de trabajo para llevar en forma arménica el equipo.

Direccion: en este aspecto, el gerente debe tener la batuta de su
equipo de trabajo, luego de planificar y organizar cuales son sus metas, el
equipo directivo debe velar por que se ejecuten las planificaciones y que
tengan un impacto de relevancia social, académico y personal, para esto la
supervision, la comunicacion y el liderazgo que se ejecuten desde la

direccion forma parte importante.

Control: este es uno de los aspectos relacionados con el final de las
funciones gerenciales, sin embargo, el control debe estar inmerso en cada
uno de los procesos educativos puesto que es la fase de verificacion de la
planificacién pautada. De acuerdo con lo expresa Fayol citado por Herrero
(2007) el control “consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos.” El gerente educativo debe realizar el acompafamiento del

trabajo de su equipo hasta establecer lo ultimo de su proceso.

En perspectiva, las funciones de la gerencia educativa son los
procesos por los cuales se involucra a todo el colectivo, donde se integran
los conocimientos mas adecuados para la organizacion desde cada una de
sus partes, es primordial que el gerente educativo esté vinculado con cada

una de las areas de su organizacion que maneje los componentes de
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comunicacion y establezca entre su equipo un ambiente de confianza para el
desarrollo de sus potencialidades y hacer las aperturas necesarias para los

procesos académicos y sociales integrando a los actores involucrados.

Influencia del Liderazgo.

El componente del liderazgo se ha establecido a lo largo de la historia
administrativa como una de las esencias del arte de hacer gerencia, donde
se involucra una relacion entre el lider y quienes lo siguen, ante esto Maxwell
(2010) indica que “el liderazgo es dinamico, y el derecho a dirigir debe
ganarse individualmente con cada persona que se llega a conocer”.
Ciertamente, el lider debe ser una persona capacitada con espiritu de
cambio e influencia en los demas, aparte de contar con herramientas que lo
conduzcan al logro del desarrollo de la potencialidad de las personas que lo

rodean.

De este modo, los diferentes estilos de liderazgo se integran segun la
personalidad de quien lo ejerce. El gerente al igual que el profesional de la
orientacion deberia contar con habilidades propias del liderazgo para la
conduccion de un equipo de trabajo, asi como lo menciona, Herrero (2007)
‘la persona lider es capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo u

organizacion para alcanzar las metas y objetivos propuestos”. Pg. 35
Teoria de la Comunicacién

La Teoria de la Comunicacion estudia la capacidad que tienen algunos
seres vivos de relacionarse con otros, intercambiando informacion, ideas y

sentimientos. La comunicacion, es una actividad muy antigua de la
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humanidad, implica la aptitud para servirse de la informacion. Es la teoria en

caminada a fundar el estudio de los comportamientos comunicativos.

En los procesos de comunicacion humana intervienen diferentes
elementos que hacen posibles que esta sea llevada de manera adecuada,
los 6rganos eferentes-aferentes de la sensibilidad humana, (vista oido, habla,
tacto) generando el mensaje y otro ente natural que ejecuta el papel de

receptor y de decodificador final en una comunicacién directa.

En este aspecto, Zambrano (2012) indica un aspecto de la
comunicacion, que esta “ocurre cuando el destinatario decodifica el mensaje
y le agrega un significado que se aproxima a la informacion o a la idea que la
fuente quiso transmitir’”. En el area de la comunicacion esta la eficaz y la
eficiente, para desarrollar los términos se presenta el cuadro de

diferenciacion de las mimas.

Desempeiio Docente

Evaluacion de desempefio

El desempefio hace referencia a la actuacion del sujeto en la ejecucion
de su cargo, teniendo como referencias las funciones a cumplir. Por ende, la
evaluacion del desempefio no es que una técnica de gestion que utiliza los
recursos humanos que permite determinar la actuacion de las personas que
se encuentren realizando vida activa en la organizacién, esta evaluacion
considera distintos factores y competencias relacionadas con los objetivos
individuales y globales de dicha organizacion. Chiavenato afirma que la
evaluacion de desempefio “es una apreciacion sistematica del desempeno

de cada persona en el cargo o del potencial del desarrollo futuro” (p. 357).
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Por consiguiente, la evaluacion del desempefio no debe ser considerada
como un examen, o un método para juzgar, sancionar, o condecorar el
accionar del sujeto dentro de sus funciones ni como un procedimiento para
juzgar, sancionar o premiar, sino para fortalecer, orientar y mejorar las
relaciones del personal en la organizacion. En consecuencia, este
procedimiento busca de alguna manera proyectar el futuro de las
competencias a desarrollar en beneficio del propio personal de la institucion
como profesional o como sujeto que forma parte de una organizacion que

beneficia o afecta la eficiencia de esta.

Por esta parte, Cuenca (2010) explica que el desempeno docente es una
tarea compleja por las multiples variables que la envuelven. Al respecto,
Progré (2006), citado por Cuenca (2010) expresa que la practica docente es
de tipo social que esta constituida por distintas variables otorgandole una
gran complejidad. Este plantea “es definida a partir del micro espacio en el
que se articulan docente-alumno-conocimiento, desencadenando modos de
relacion segun los cuales la posicion de cada uno de estos elementos
determina el valor y el lugar de cada uno de los otros”. Todos estos micro
espacios vienen dados bien sea por las areas de facilitacion del
conocimiento, los ejes transversales al abordar o trabajar las planificaciones
y ejecuciones del dia a dia en el aula, o bien los complementos sociales
establecidos en consideracion con fechas a incorporar en el proceso
educativo como basamento de formacién en el estudiantado en pro del
mejoramiento ciudadano. De la misma manera, el docente se desenvuelve
otros espacios mas amplios que condicionan sus funciones y que son
inseparables de la praxis educativa, siendo, la institucion escolar, el sistema

educativo y la sociedad.
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En el marco de las observaciones anteriores, se logra establecer la
relacion con el objeto de estudio, debido a que se toma la evaluacion
docente no como instrumento para senalarle al mismo sus debilidades, sino
para trabajarlas con él y generar fortalezas en ese particular, pero que desde
luego es necesario abordar desde un proceso que se inicie con el
diagnostico, revision y mejoras con estrategias aplicables. Sin embargo,
todos estos elementos deben ser considerados en la investigacion,
adicionando también, las variables propias de la institucion determinadas por
las caracteristicas o problematica particular, en relacion a la ausencia del
coordinador pedagdgico y la delegacion de estas funciones al cuerpo
directivo de la misma, haciendo necesario la revision de los conocimientos

para la realizacion de dicha tarea.

De la misma manera, en concordancia a la investigacién se destaca el
objetivo de la evaluacion de desempeio, siendo estas la adecuacion del
personal al puesto de trabajo con la finalidad de obtener un rendimiento
optimo dentro de la organizacion, fundamentandose en Chiavenato y los
objetivos y caracteristicas fundamentales para la evaluacion de desempenio,

pueden presentarse de tres maneras: abajo

1.- permitir condiciones de medicion del potencial humano para
determinar su pleno empleo

2.- permitir el tratamiento de los recursos humanos como una
importante ventaja competitva de la empresa, y cuya
productividad puede desarrollarse de modo indefinido,
dependiendo del sistema de administracién

3.- dar oportunidades de crecimiento y de efectiva participacion a
todos los miembros de la organizacién, teniendo en cuenta, por
una parte, los objetivos organizacionales, y por la otra, los
objetivos individuales (p. 364-365)
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Plan Estratégico:

Sainz De Vicufa (2012), citado por Marcinia 2013, al hablar del plan
estratégico de la organizacion, nos estamos refiriendo “al plan maestro en el
que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los tres proximos afios
(horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion
mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de intereses” (s/p.

También Lumpkin y Dess (2003), citados por Marcinia 2013, entienden
por plan estratégico “el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003) define el plan
estratégico de manera similar considerandolo como el proyecto que incluye
un diagnodstico de la posicién actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la
organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan

alcanzar la posicién deseada.

En este orden de ideas, las definiciones anteriores hacen un recorrido
con los elementos mas de lo que se define como plan estratégico. De forma
tal que se puede observar relevancia de lo que al plan estratégico se refiere
en esta investigacion, ya que, en sus objetivos, busca disefar un plan
estratégico que permita realizar el acompafamiento docente, con acciones

concretas, pensadas y planeadas en funcion de los objetivos de la escuela.
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Elementos de un Plan Estratégico:

1.

3.

El concepto de un entorno, es decir, una serie de condiciones
ajenas a la organizacion, a las que ésta debe responder. Algunas
de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas
(oportunidades). Para conocer estas condiciones, se debe llevar a
cabo un analisis del entorno.

También la gerencia debe realizar un analisis de la situacion
actual, con el fin de determinar su posicion en el entorno y su
cantidad de recursos y reconocer sus debilidades y fuerzas.
Ademas, la organizacion debe poseer la imagen de su futuro
(visidn) y establecer metas u objetivos estratégicos basicos. El
objetivo de mas alto nivel se suele conocer como la mision.

Por ultimo, la organizacion proyecta como aplicar sus recursos y
describe los programas de accion a largo plazo (estrategias), que
determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de dicha
organizacion y que muestran como lograrlos en forma de objetivos

operacionales y tareas a realizar especificas.

Acompafiamiento pedagogico docente

En virtud de las variantes participantes en la investigacion, se requiere
aunar en la contextualizacion del acompafamiento pedagdgico docente
logrado ser precisado por Gutiérrez (2005) como, “Una conducta tipica que
se da cuando se tienen problemas o reclamos de calidad, es intensificar la
inspeccion y exigir a los inspectores y supervisores que no descuiden su
enada por eliminar las causas que lo originan, es entonces cuando el unico

esfuerzo por la calidad y los problemas continuara” (p 40). Es por ello, que
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Gutiérrez deja ver la correspondencia del acompafamiento docente como
un elemento de supervisidon periddica pero con un alto contenido de alcanzar
perspectivas positivas sin sefialamientos, mas si formativa y orientativa. Bien
dirigido al objetivo propio de esta, deslastrandose de las pretensiones

acostumbradas en muchas instituciones educativas en este particular.

Por otra parte, Brigg (2000) relata, que el acompafiamiento pedagogico
no es solo una funcioén inherente del director o al subdirector, sino al docente
que lo amerite, haciendo desde esta vision la necesidad imperiosa de la
transformacién de la educacion, introduciendo el acompafamiento
pedagogico, con elementos como los procesos personales y de
desarrollando en los docentes en cuanto a seguridad, autoestima y
solidaridad dirigido en todo momento a la funcion que desempefian en
beneficio del progreso de la sociedad a través de las instituciones
educativas.

A los efectos de este, es posible destacar que la investigacién vislumbra
la ejecucion de funciones de acompafamiento eficientemente practicadas no
solo en el personal directivo como directores y subdirectores, sino también
con otros integrantes de la plana directiva siempre que poseen las
competencias propias de la funcién, en este particular ante la problematica
de la instituciéon hace ver este aspecto como alternativa viable, meritoria,
oportuna y necesaria para garantizar la optimizacion del servicio a ofrecer a
los estudiantes y la correspondiente necesidad de respaldar el trabajo del
personal docente.

Fundamentacioén tedrica

Teoria de los recursos humanos
Se selecciona dicha teoria como aporte propio de la teoria humanista, en

oposicion a la teoria clasica de la administracion, centrando es este caso en
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el sujeto. Por su parte la teoria propuesta por Mayo citado por Chiavenato
(2006), pretende “humanizar y democratizar la administracion, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica adecuandola a los
nuevos patrones de vida del pueblo” (p. 88). Otorgando de esta manera, a
los sujetos un papel protagdnico y principal ante el desarrollo de la empresa

o institucién donde su accionar pueda dirigir la eficiencia de la misma.

En este particular, dicha teoria hace destacar la orientacién social y no

individual que posee el personal de una organizacion.

(...) la organizacién no puede tratar a los empleados uno por uno,
como si fueran atomos aislados. Debe tratarlos como miembros
de grupos, sujetos a las influencias de esos grupos. Los
trabajadores no reaccionan a la administracion, a sus decisiones,
normas y sanciones como individuos aislados, sino como
miembros de grupos sociales y sus actitudes estan influenciadas
por codigos de conductas grupales. (P. 91)

Es de notar en este aspecto, que el sujeto forma parte de un grupo y que
a su vez este grupo influencia y se ve influenciado por el sujeto, las
reacciones del trabajador se daran en funcion de la influencia conductual que
genere el grupo. De igual forma, se puede relacionar la investigacion en
desarrollo, puesto a que se lleva a cabo con un grupo de sujetos, pero
ademas se resalta la funcion del acompafiante pedagdgico como sujeto que
influye al grupo en busqueda de determinar o afectar las conductas del grupo

y por ende del sujeto.

De la misma manera, es necesario mencionar que esta conducta del
personal docente basadas en el fortalecimiento de las estrategias

pedagdgicas a través del acompafiamiento o el asesoramiento de las
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mismas al docente de aula, generara sin duda alguna efectos en los y las

estudiantes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe Y Alegria.

Teoria “X” y teoria “Y”

Todo individuo posee sentimientos, estos pueden generar efectos en
las decisiones que se toman en la organizacién, siendo los patrones de
comportamiento de los sujetos elementos importantes de analizarse con el

fin de determinar la eficacia de la organizacioén para alcanzar sus objetivos.

Centrado en ello, McGregor trabajo a fondo con dos teorias de
administracion (teoria X y teoria Y) que sustenta algunas implicaciones sobre
la manera como se maneja la organizacion y como responden los miembros
de la misma. Segun McGregor, recalca las implicaciones tradicionales acerca
de la naturaleza humana se incluyen en la teoria X. En ella se emplea la
descripcion, el control administrativo y la direccion de las actividades de la
organizacion. Colocando de esta manera a la administracibon como
responsable principal para organizar y dirigir los recursos humanos,
materiales y financieros de la organizacién en direccidn a sus objetivos.
Dejando ver a la gente que forma parte de la organizacion como personas
pasivas y resistentes a las necesidades de la organizacion, siendo necesario
aplicar en ellas la persuasion, la recompensada o el castigo, segun sea el
caso, como mecanismo para facilitar el alcance de objetivos. En este

particular Chiavenato (2001) profundiza explicando que:

Sin la intervencién activa de la administracion, las personas
permanecerian pasivas frente a las necesidades de la
organizacion, e incluso se resistiran a cumplirlas. Por
consiguiente, las personas deben ser persuadidas,
recompensadas, castigadas, coaccionadas y controladas; es
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decir, sus actividades deben ser dirigidas. Esta es la tarea de la
administracion.”(P. 134)

Es decir, que a las personas requieren de ese impulso por iniciativa de
la administracion, se considera que el sentido de pertinencia debe ser
desarrollado, un alto porcentajes de personas hay que obligarlas,
controlarlas, dirigirlas y amenazarlas con el castigo para lograr que pongan

suficiente esfuerza en la obtencion de los objetivos organizacionales.

En contra posicion, la teoria Y, segun McGregor, tiene un enfoque
distinto de la administracion, basada en supuestos de la teoria de la
motivacion humana. Considera que la gente no es pasiva y ni opuesta al
cambio, excepto cuando ha existido alguna experiencia previa en otras
organizaciones. Cree que las personas poseen una capacidad de confiar que
puede cultivarse y utilizar dichos conocimientos para su propio bien asi
también como para el beneficio de la organizacion. Sin embargo la
organizacion debe establece las condiciones con las cuales los trabajadores
pueden alcanzar sus propias metas y dirigir sus propios esfuerzos con el
objeto de realizar sus objetivos mientras buscan la realizacion de los de la

organizacion.

Lo que da a entender que el ser humano normal no siente una aversion
natural por el trabajo. El trabajo puede ser fuente de satisfaccion o de
castigo. El control externo y la amenaza del castigo no son las unicas
estrategias de obtener el esfuerzo del trabajador en el logro de los objetivos
organizacionales. Las personas practicaran la autodireccion y el control de si
mismas en vista de los objetivos que acepten. En ello, Chiavenato (2007)

explica que:
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En ciertas condiciones, el hombre comun aprende, no solo a
asumir responsabilidades, sino también a aceptarlas. En
general, la evasion de la responsabilidad, la falta de ambicion
y el énfasis en la seguridad personal, son consecuencia de la
experiencia individual, y no caracteristicas humanas
inherentes y universales. (p. 136)

En otras palabras el sujeto solo actta en la evasion de
responsabilidades cuando experiencias pasadas a estado orientadas a este
tipo de conductas, basadas en ausencias motivacionales, incentivos,

estabilidad laboral, remuneracién o asensos. .

Es importante sefalar, que la teoria Y no tiende a la administracion
por consenso, ni tampoco ni tampoco se opone al uso de la autoridad. Por el
contrario, en la teoria Y la autoridad es contemplada como una de las
muchas formas en que un administrador ejerce el liderazgo. Siendo un

liderazgo participativo y democratico basado valores humanos.

Es por ello, que Chiavenato (2011), McGregor recomienda una serie
de ideas enfocadas hacia la implementacion de la Teoria Y, destacando la
descentralizacion y delegacion, actividades adicionales a las personas y
darle un mayor significado al trabajo. Empleando a la toma de decisiones de
forma participativa con la finalidad de estimular y dirigir las energias creativas
de las personas. De la misma manera generando en el sujeto la
autoevaluacién del desempefio impulsando a que el mismo personal

construya sus propios objetivos profesionales.

Bases legales.
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Las bases legales de la investigacion, son un elemento que sirve para
delimitar y encauzar el trabajo desde el contexto juridico y legal. Para ello se
utilizan como referentes distintas leyes que determinan los alcances vy

limitaciones que posee la investigacion en el orden de las leyes.

En la presente investigacion se utilizaron la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Educacion y

Disposiciones Transitorias presentes en la misma.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Capitulo IV

De los derechos culturales y educativos.

Articulo 104: La Educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.
El Estado estimulara su actuacion permanente y les garantizara
la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea
publica o privada atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en
un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocién y permanencia en el sistema
educativo, seran establecidos por ley y respondera a criterios
de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica.

El articulo presentado guarda relacion directa con la investigacion, ya
que establece la necesidad de contar en las instituciones educativas con un
personal docente capacitado desde la preparacién académica, la moralidad
y el caracter ético propio de la labor tan importante que ejercen para la
nacion. Ademas, establece la necesidad de contar con criterios de
evaluacion de méritos con caracter académico, lo que sustenta la propuesta

para un programa estratégico de acompanamiento pedagodgico que se
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presenta en la investigacion, ya que su finalidad responde a las legalidades

que el articulo 104 de la Constitucidén supone.

Ley Organica de Educacion promulgada el 13 de agosto de 2009.
Capitulo |

El estado docente. Disposiciones fundamentales.

Articulo 5: El Estado Docente es la expresion rectora del Estado
en Educacion en cumplimiento de sus funciones indeclinable y de
maximo interés como derecho humano universal y deber social
fundamental, inalienable, irrenunciable y como servicio publico que
se materializa en las politicas educativas. El Estado docente se
rige por los principios de integralidad, cooperacion, solidaridad,
concurrencia y corresponsabilidad, en las instituciones educativas
oficiales el Estado garantiza la idoneidad de los trabajadores y
trabajadoras de la educacion, la infraestructura, la dotacion y
equipamiento, los planes, programas, proyectos, actividades y los
servicios que asegure a todos y a todas igualdad de condiciones y
oportunidades, y la promocion de la participacion protagdnica y
corresponsable de las familias, la comunidad educativa y las
organizaciones comunitarias de acuerdo con los principios que rige
la presente Ley. El Estado asegura el cumplimiento de estas
condiciones en las instituciones educativas privadas autorizadas.

En este articulo de la ley, nuevamente se demuestra la importancia de
la calidad, la integralidad y los principios que debe reflejar el profesional de la
docencia en el pais, ademas refleja que el estado Venezolana garantizara la
idoneidad de los profesionales adscritos al ejercicio docente. Es importante
sefalar que tal como se ha explicado a lo largo del presente capitulo, la
mejor forma de garantizar que el personal docente de una institucion se
mantenga dentro de los parametros de eficiencia y eficacia que requiere la

labor, es contando con un proceso de acompafamiento pedagdgico que
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permita el crecimiento continuo y la correccion de las debilidades que puedan

presentarse en el trabajo.

En el caso de las instituciones educativas de caracter privado, el
articulo sefiala que el estado garantizara el cumplimiento de las condiciones
ya mencionadas, por tanto, el acompafiamiento pedagdgico se convierte en
una legalidad que debe estar presente dentro de las instituciones para

apegarse a la normativa vigente en materia de educacion.

Capitulo IV

Formacion y carrera docente

Articulo 40: La carrera docente constituye el sistema integral de
ingreso, promocion, permanencia y egreso de quien la ejerce en
instituciones educativas oficiales y privadas. En los niveles desde
inicial hasta media, responden a criterios de evaluacién integral de
meéritos académicos y desempefio ético, social y educativo, de
conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica.
Tendran acceso a la carrera docente quienes sean profesionales
de la docencia siendo considerados como tales los que poseen el
titulo correspondiente otorgado por instituciones de educacién
universitaria para formar docentes.

En relacién a lo establecido en la ley, cabe destacar que los gerentes
de las instituciones educativas se ven profundamente reflejados en ella, ya
que son ellos a quienes corresponde evaluar los aspectos que describe la ley
como necesarios para ejercer la carrera docente. Esto hace que se refleje de
manera legal la importancia de contar con un programa de acompafamiento
pedagogico que mida el desempeio docente y que sea obijetivo, pertinente y
que responda a lo planteado, como es el caso de la propuesta que la

investigacion desarrolla.
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Capitulo |
Estabilidad en el ejercicio de la profesion docente.

Articulo 41: Se garantiza a los y las profesionales de la docencia,
la estabilidad en el ejercicio de sus funciones profesionales, tanto
en el sector oficial como privado; gozaran del derecho a la
permanencia en los cargos que desempefian con la jerarquia,
categoria, remuneracion y beneficio socioeconémicos en
correspondencia con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica, en esta ley y en la ley especial.

Disposiciones Transitorias: Cuarta: En tanto se promulga la ley
especial que regulara el ingreso, ejercicio, promocion,
permanencia, prosecucion y egreso en la profesién docente,
con base en los principios constitucionales y en la presente
Ley, se establece que el ingreso, promocion y permanencia de
los educadores y las educadoras al Sistema Educativo,
respondera a criterios de evaluacion integral de mérito
académico y desempefio ético, social y educativo, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza académica. Y se le
ordena al 6rgano con competencia en materia de educacion
basica a establecer un reglamento provisorio de ingreso y
ascenso en la docencia, dentro de los tres meses siguientes a
la publicacion en Gaceta Oficial de la presente Ley.

El articulo 41 de la presente ley al igual que la cuarta disposicion
transitoria, guardan una importante relacion con lo propuesta de la
investigaciéon en materia de evaluacion de acompafamiento pedagdgico, ya
que él mismo, expone claramente que por medio de disposiciones legales
correspondientes se debe garantizar la permanencia en las instituciones
educativos de los profesionales docentes por medio de criterios de
evaluacion de méritos que respondan de forma exclusiva a la naturaleza
académica, desempefio ético, social y educativo propio de sus cargos. De
manera tal, que es responsabilidad de las instituciones educativas realizar

un acompafiamiento pedagogico que mida el desempefio docente, apegado
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a los criterios establecidos por la ley para garantizar un proceso educativo de
calidad de manos de personal preparado y que cumpla con la labor

establecida por la ley.
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Objetivo General: Proponer un programa estratégico de acompafamiento pedagodgico a los docentes de la Unidad

Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria

Tabla 1. CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVOS ASPECTOS A DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS EVALUAR CONCEPTUAL
Competencias del Planificacion. 1
Zambrano (2011) Gerente. Direccion. 2
Programa Es una linea para el
estratégico desarrollo de los Evaluacion de los | 3
profesionales de la procesos.
Diagnosticar el organizacion, Habilidades Comunicacion 4
estableciendo las profesionales efectiva.
proceso actual de prioridades en la Liderazgo 5
acompafnamiento planificacion e participativo.
daqdai | implementacion de Relaciones 6
pedagogico a los eventos formativos. interpersonales
docentes de la | Acompafiamiento Garcia 2013 Caracteristicas del | Empatia. 7
Unidad Educativa pedagogico acompgﬁ_amiento Feed back. 8
Proceso pedagdgico. Toma de 9
en estudio sistematico, decisiones.
disefiado Criterios de 10
intencional y evaluacion
técnicamente, de Instrumentos para 11
recogidade el acompafiamiento
informacion valiosa | Crecimiento y Expectativas 12
y fiable, orientada a | participacion de los | docentes
valorar el proceso miembros de la
ensefianza — institucion. Crecimiento 13
aprendizaje, el profesional
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compromiso del Crecimiento 14
personal implicado Personal
y, de modo
indirecto, el cuerpo Satisfaccion laboral | 15
social en que se
encuentra inmerso.
Estudiar la | Factibilidad de la Factibilidad de la Social 16
factibilidad del | propuesta Disefio propuesta
diseno de un | de un programa Institucional 17
programa estratégico de
estratégico de | acompafnamiento S—
acompafiamiento pedagdgico a los Econémica 18
pedagdgico a los | docentes de aula.
docentes de |la Legal 19

institucién sujeta a
la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el proceso de investigacion es primordial establecer un camino
definido para el desarrollo de los objetivos planteados, es por ello, que el
marco metodologico establece una serie de tacticas, tal como lo sefala Arias
(2012) “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion,
las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el "cdmo" se realizara el estudio para responder al problema

planteado™ (p.19).

Con base en lo anterior, la presente investigacidon se encaminé en la
modalidad cuantitativa, la cual, segun Palella y Martins (2010) se concibe
como “la que estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y
procura determinar la fuerza de asociacidén o correlacion entre variables, la
generalizacion y obijetivacién de los productos obtenidos del modelo de una
muestra, con el fin de inferir resultados aplicados a toda la poblacion de la

cual procede la muestra”. (P. 19).

Tipo y Disefio de la Investigacion

La Investigaciéon desarrollada, tiene como proposito realizar la
propuesta de un programa estratégico de acompafiamiento pedagogico para
los docentes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria. De
acuerdo con sus caracteristicas, el trabajo se encamina bajo la modalidad de
Proyecto Factible, apoyada en el disefio de investigacion de campo no

experimental,
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Palella y Martins (2010) indican que el Proyecto Factible “consiste en
elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,
determinadas a partir de una base diagndstica”. (p. 53). De este modo, el
trabajo cumple con el interés de proponer un programa estratégico destinado
a la atencién de la necesidad de acompafamiento pedagdgico a los

docentes.

Adicionalmente, los proyectos factibles, comprenden una serie de
etapas generales las cuales son: diagndstico, factibilidad, disefio, aplicacion
y evaluacion. En el estudio presentado se identifican y trabajan tres fases o

etapas del proyecto factible:

FASE |, Diagnostica: se realizara por medio de la aplicacién de una
encuesta, para obtener informacion pertinente en cuanto al proceso actual de
acompafamiento pedagdgico en la institucion en la cual se lleva a cabo el

estudio.

FASE Il, Factibilidad: en esta etapa se determinara la necesidad de
elaborar una propuesta para el acompafamiento pedagogico a los docentes
a través del analisis de los resultados que se obtendran por medio del

diagndstico.

FASE Ill, Disefio de la propuesta, se realizd la elaboracion de la
propuesta, apoyada en las fases anteriores y determinando sus objetivos,

mision, vision y etapas, buscando dar respuesta a la problematica planteada.

La investigacion presente estuvo encaminada, bajo el proyecto factible
con el disefio de investigacion de campo, el cual Arias (2012) define de la

siguiente manera:

45



La investigacidn de campo es aquélla que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera
las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental. (p.31)

De este modo, se recolectaron los datos en el campo de accién con las y
los actores de la misma, constatando la realidad de los hechos, sin alterar
las condiciones. Afirmando lo anterior, Palella y Martins (2010) plantean que
la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente

de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables”
(p. 36).

Poblacién y Muestra.

Para la investigacidon presente, se necesita determinar la seleccion de
la poblaciéon y la muestra de estudio, las cuales Palella y Martins (2010)
refieren como determinantes para toda investigacion. Ante ello definen, "la
poblacién en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacién y sobre las que se van a generar conclusiones’.
(p. 105).

En términos de poblacién la investigacion se desarrollé con una
poblacion de 48 docentes de aula que conforman el cuerpo profesoral de la

Unidad Educativa Juan Claudio Colin en |la etapa de media general y técnica.
Para la muestra, Arias (2012) refiere que es “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p. 83). Al

respecto, el sub conjunto de los docentes de aula representa una muestra
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pequena y finita de 48 docentes pertenecen al equipo los cuales tienen
caracteristicas semejantes en funciones y formacién docente, es por ello,
que se tomaron en su totalidad con el propdsito de que la muestra sea

censal.

Esto se apoya en lo expuesto por Balestrini (2009), donde el
investigador debe “... garantizar que la muestra sea representativa de todo el
universo donde se obtuvo, sujeto a estudio; que sea lo mas precisa y al

mismo tiempo contenga el minimo de sesgos posibles.” (p. 141)

Técnicas de recoleccion de informacion

Para el alcance de las metas que se plantea todo investigador, es
importante prestar especial atencion en la forma en la cual se recolecta la
informacion que servira de base para el estudio. Es por esto que, para la
investigo se presentdé como técnica de recoleccion de informacion, la
encuesta. Palella y Martins (2010), establecen que “es una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al

investigador” (p. 123)

Por otro lado, se toma como instrumento de recoleccion de dato para
la presente investigacion al cuestionario, por ser preciso y dar resultados
concretos, ante ello, Palella y Martins (2010) indican que el cuestionario es
“‘un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la

encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos.” (p. 131).

A su vez, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que “el

cuestionario tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los
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datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir’ (p. 217)

Lo anterior expuesto, justifica que para el cuestionario, en esta
investigacion se redactaron 19 items de manera clara y sencilla para el
entendimiento de los mismo, el contenido esta basado en el cuadro técnico
metodoldgico, que a su vez se desprende de la conceptualizacién teorico
presente en el capitulo Il, y que permite que los items estén relacionados a la
tematica y a los indicadores pertinentes de la realidad actual del

acompanamiento pedagdgico en la Unidad Educativa Juan Claudio Colin.

Cada interrogante estuvo dirigida a la practica del acompafnamiento
pedagdgico a los docentes. Planteando tres (3) opciones de respuesta, las
cuales fueron: (S) siempre, (AV) algunas veces y (N) nunca. Se aplicé en un
ambiente adecuado y con la total disposicion de los docentes que integran el

equipo pedagogico de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

A través de la validez se puede dar seguridad de la informacion ya
recolectada. Por ser tan importante Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
definen que validez: “en termino generales se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir’ (p.243). Para la
validacién del instrumento de recoleccion de datos se recurrio a la opinidn de
expertos en la materia. De esta manera la validez del instrumento se realizé

a través del juicio de contenidos de expertos en: investigacion y contenidos el
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area de estudio. Verificando la adecuacion de cada pregunta a los objetivos

de la investigacion y al basamento tedrico.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefala que... “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales™. (p.
277). En este sentido para determinar la confiabilidad del instrumento
utilizado en esta investigacion, se realiz6 una prueba piloto a 10 docentes no
pertenecientes a la muestra de estudio (docentes de otros niveles
educativos) y que determina su confiabilidad a través del calculo del
coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, obteniendo valores entre 0
y 1, determinados por medio de la siguiente formula:

.- K {1_25”’}

K -1 S %t

De donde:
a = Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
K = Numero de items
¥S? P = Sumatoria de la varianza por pregunta
S?t= Varianza de los puntajes totales

K . S%p
“:K_l{l_ 57 :l =0.71 (Veranexo 2...)

Dando este resultado, la capacidad de afirmar que el instrumento de la
encuesta utilizado para recolectar la informacibn se considera de
confiabilidad Alta.
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Técnicas de analisis de resultados

El analisis de los resultados obtenido en la aplicacién del cuestionario, se
examin6 de forma cuantitativa y cualitativa, es decir, usando la tabulacién,
porcentualizacién y graficacion de los resultados; se realizaran tablas
estadisticas, se elaboraran tablas para la representacién en graficos de
sectores que muestren los resultados obtenidos. Los datos se tabularon
teniendo en consideracion cada una de las variables pertinentes a cada
objetivo y a sus respectivas preguntas, se representaran en cuadros que
muestren su frecuencia, seguida de sus grafico para luego hacer su analisis

descriptivo y analitico y por ultimé dar las conclusiones y recomendaciones.

Cuadro N° 2. Significacion de los valores del coeficiente de
confiabilidad. Segun; Hernandez (2010).

Valores del Coeficiente Niveles de correlacion
0,00 a 0,20 Insignificante (muy poca)
0,20 a 0,40 Baja (muy débil)
0,40a 0,70 Moderada (significativa)
0,70 a 0,90 Alta (fuerte)
0,90 a 1,00 Muy Alta (casi perfecta)
CAPITULO IV

50



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En una investigacién, el proceso de analisis e interpretacion de los
resultados, es sin duda uno de los mas importantes. Es aqui donde una vez
recolectada la informacion, se procede a vaciar de forma estadistica todos
los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta para luego realizar el

analisis descriptivo pertinente para elaborar las conclusiones.

Es asi, como se realizé una tabla general de los resultados obtenidos,
mostrando la frecuencia de respuestas (FR) obtenidas en cada opcién de
respuesta, para luego graficar estos resultados y dar una vision general del
proceso. Posteriormente, se agruparon los items, segun la dimension a la
que correspondian en el cuadro técnico-metodolégico bajo el cual se
construy6 el instrumento, generando entonces distintas tablas y graficos, de
los cuales se realizdé un analisis interpretativo de la informacion mostrada,
relacionandolo con las teorias que fundamentaron la investigacion. A

continuacion se presentan los resultados.

TABLA N°1

01.- Resultados generales de larecoleccion de datos. Frecuencia de
respuestas y porcentajes.

ftem | N°de FR(S) | %(S) | FR(AV) % FR (N) %
Respuestas

01 48 5 10% 10 22% 33 68%
02 48 5 10% 12 25% 31 65%
03 48 3 6% 11 23% 34 71%
04 48 7 15% 14 29% 27 56%
05 48 1 2% 7 15% 40 83%
06 48 5 11% 11 23% 32 66%
07 48 8 17% 13 27% 27 56%

51



08 48 8 17% 10 21% 30 62%
09 48 8 17% 10 21% 30 62%
10 48 0 0% 11 23% 37 77%
11 48 15 31% 5 11% 28 58%
12 48 0 0% 8 17% 40 83%
13 48 2 4% 12 25% 34 71%
14 48 2 4% 15 31% 31 65%
15 48 1 2% 5 10% 42 88%
16 48 40 83% 8 17% 0 0%
17 48 48 | 100% 0 0% 0 0%
18 48 42 88% 6 12% 0 0%
19 48 46 96% 2 4% 0 0%

Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.

GRAFICON° 1

Resultados generales de la recoleccion de datos. Frecuencia de respuestas y
porcentajes
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de

la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.

TABLA N° 2 COMPETENCIAS DEL GERENTE
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DIMENSION: Competencias del gerente.
INDICADORES: Planificacion, direcciéon y evaluacion de los procesos.
N° DE ITEMS: 1, 2,3

1.- El acompanamiento pedagdgico se planifica y ejecuta apegado a esa

planificacién.

2.- El proceso de acompafiamiento esta dirigido correctamente por el
personal que le evalua
3.- Se le ha realizado formalmente un proceso de acompafamiento

pedagaogico.
1 5 10% 10 22% 33 68%
2 10% 12 25% 31 65%
6% 11 23% 34 71%
GRAFICO N° 2
80% o 71%
0 o paE——
70% == 65%
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50% m SIEMPRE
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30% 25% 23% NUNCA
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de

la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.
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Interpretacion.

En la grafica presentada, se puede observar que referencia al primer
item, el cual estd enmarcado en la dimensién de competencias del gerente,
una mayoria significativa de los docentes encuestados, representada por el
sesenta y ocho por ciento, afirma que el acompafamiento pedagdgico
NUNCA se planifica o se ejecuta apegado a esa planificacién, mientras que
un veintiddés por ciento de ellos considera que, A VECES se planifica y el diez
por ciento restante dice que SIEMPRE se realiza la planificacién para el

acompanamiento.

Asi mismo, se muestra en el segundo item, referido a la competencia
gerencial de direccion, que el sesentaicinco por ciento de los docentes
considera que NUNCA se dirige correctamente el proceso de
acompafamiento pedagogico, no obstante un veinticinco por ciento piensa
que A VECES se dirige correctamente y finalmente solo un diez por ciento de
la muestra de estudio afirmé que SIEMPRE se dirige correctamente el

acompanamiento pedagogico en la institucion.

También se refleja en la grafica, los resultados pertinentes al item
numero tres, el cual indagaba si en la evaluacion realizada formalmente un
proceso de acompafamiento pedagdgico, a lo cual el setenta y uno por
ciento de los encuestados afirmaron NUNCA ocurre, mientras que el
veintitrés piensa que solo A VECES es evaluado considerando estos
aspectos y el seis por ciento restante afirma que siempre se realiza la

evaluacion de esta forma.

Todo lo descrito deja en evidencia, que para los docentes de la

institucion, las competencias del gerente no son bien manejadas, de hecho
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las consideran practicamente inexistentes en relacion al acompafamiento
pedagodgico, el cual es una actividad inherente al gerente y a sus
competencias, siendo el gerente educativo el encargado de llevar a cabo la
planificacién, direccidn y evaluacion de todos los procesos de una institucion,
mas aun del acompanamiento pedagdgico, el cual esta destinado a mejorar

las practicas docentes.

De esta forma se puede afirmar que en Ila institucion el
acompafamiento pedagdgico presenta debilidades importante por parte del
gerente educativo, encargado de llevarlo a cabo, haciendo que los docentes
pierdan confianza en los directivos y en sus capacidades de liderar
correctamente el hecho educativo y de realizar un acompafamiento

pedagdgico pertinente.

Lo expuesto se apoyo en lo expresado por Chiavenato (2007), quien
expresa que “la gerencia es el arte de desarrollar y utilizar estrategias con
caracteristicas organizativas, planificadas, con el propédsito de que todos los

miembros de la organizacion desarrollen sus potencialidades” (p. 02).
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TABLA N° 3 HABILIDADES PROFESIONALES

DIMENSION: Habilidades profesionales.

INDICADORES: Comunicacion efectiva, liderazgo participativo y
relaciones interpersonales.

N° DE ITEMS: 4, 5,6

4.- Es informado de los aspectos que le son evaluados durante el proceso
de acompafiamiento pedagdgico

5.- Participa activamente liderando con su acompafante su proceso de
acompafnamiento pedagaogico.

6.- Su acompafiante pedagdgico fomenta las buenas relaciones
interpersonales durante el proceso de evaluacion.
4 7 15% 14 29% 27 56%
2% 7 15% 40 83%
5 11% 11 23% 32 66%
GRAFICO N° 3 HABILIDADES PROFESIONALES
90% 83%
80%
70% o6%.
56%
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D 29% NUNCA
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.
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Interpretacion.

En relacidon a los items cuatro, cinco, y seis, correspondientes a la
dimensién de habilidades profesionales, con los indicadores de comunicacion
efectiva, liderazgo participativo y relaciones interpersonales, se evidencian

los siguientes resultados.

En el item numero uno, la mayoria de los docentes encuestados,
representados por un cincuenta y seis por ciento de la totalidad de la
muestra, considera que NUNCA es informado cuando se le va a realizar el
acompafamiento pedagogico, mientras que un veintinueve por ciento dice
que A VECES es informado y el quince por ciento restante restante afirma

que SIEMPRE se le comunica que va a ser acompafado.

Por otro lado, en el quinto item, referido a la participacion y liderazgo
del docente en su proceso de acompafiamiento pedagdgico, los docentes
encuestados en su mayoria respondieron que NUNCA participan ni liderizan
el proceso con sus acompanantes, esto representado por el ocho por ciento
de los consultados, a su vez, el quince por ciento piensa que A VECES se
hace participe del acompafiamiento y solo el dos por ciento siente que

SIEMPRE lideriza y participa con su acompafiante en el proceso.

Por ultimo, en el sexto item, los docentes encuestados consideran en
una mayoria del sesenta y seis por ciento, que su acompafante pedagogico
NUNCA fomenta las buenas relaciones interpersonales, mientras que el
veintitrés por ciento afirma que esto ocurre A VECES y solo el once por
ciento de los docentes siente que SIEMPRE se fomentan las buenas

relaciones en el acompafamiento pedagogico.
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Se puede decir entonces que, en la institucion educativa, las
habilidades profesionales del acompafante pedagdgico (gerente),
evidenciadas en el liderazgo participativo, la comunicacion efectiva y las
relaciones interpersonales, son deficientes. Los docentes en su mayoria
sienten que no estan completamente involucrados en su acompanamiento
pedagogico, lo que hace que no se sientan a gusto con el mismo, y que esto
a su vez interfiera en la forma en que relacionan con el gerente educativo,
quien, como encargado de llevar a cabo el acompanamiento, debe fomentar
en el docente la participacion activa, la comunicacion efectiva, el liderazgo
participativo y las relaciones interpersonales amenas, a fin de que exista el
crecimiento profesional, la optimizacion de las capacidades docentes y las
mejoras de las practica educativas, siendo todos estos factores objetivos

principales del acompafamiento pedagadgico.

Tal como lo expresa Seijas (2012), la gerencia educativa es un

13

proceso de evaluacion del personal “...promueve la reflexion continua para
la mejora del desempeio, impulsa la participacion del docente, incorporando
nuevas estrategias y procedimientos, construyendo vinculos afectivos de
cooperacién mutua, apoyo solidario y se establecen relaciones amistosas, de
respeto y confianza entre acompanante y acompanado...” (p.68).
Sustentando esta cita lo expresado anteriormente en relacion a las
habilidades profesionales del acompafante pedagdgico, desde la mirada del

docente de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin FE y Alegria.
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TABLA N° 4. Caracteristicas del acompafiamiento pedagdgico.

DIMENSION: caracteristicas del acompafiamiento pedagogico.
INDICADORES: empatia, Feed back y toma de decisiones.
N° DE ITEMS: 7,8y 9.

7.- Se muestra empatia ante las dificultades que se puedan presentar
durante la evaluacion por parte de su acompafiante pedagogico.

8.- Se le brinda Feed back constante de los resultados de su
acompafiamiento pedagogico.

9.- Se toman decisiones de la planificacion y las estrategias de la ensefianza
en base a los resultados del acompafiamiento pedagogico?

7 8

17% 13 27% 27 56%
17% 10 21% 30 62%
17% 10 21% 30 62%

GRAFICO N° 4. Caracteristicas del acompafiamiento pedagogico.
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.

Interpretacion:

La grafica numero cuatro, muestra los resultados obtenidos, en los
cuales se observa, que en relacién al item numero siete, referido a la
dimension de caracteristicas del acompafamiento pedagogico, en el
indicador de empatia, un cincuenta y seis por ciento de los docentes
encuestados, afirma que NUNCA existe empatia de parte de su
acompanante cuando se presenta alguna dificultad en el acompafamiento,
mientras que un veintisiete por ciento afirma que la empatia se presenta solo
A VECES, y solo un diecisiete por ciento siente que SIEMPRE hay empatia

en el proceso de acompanamiento pedagdgico.

Por otra parte en el item numero ocho, que se refiere al indicador Feed
back, de la misma dimension, se evidencio que un alto porcentaje de la
muestra consultada, especificamente el sesenta y dos por ciento, afirma que
NUNCA se le brinda Feed back constante sobre su acompafiamiento
pedagogico, a la vez que un veintiuno por ciento afirmo que A VECES recibe
el Feed back, y el diecisiete por ciento restante considera que SIEMPRE ha
sido constante el Feed back que se le otorga sobre su acompanamiento

pedagdgico.

Asi mismo, en el item numero nueve, del indicador toma de
decisiones, que indagaba si las estrategias de ensenanza- aprendizaje y la
planificacion se deciden en base a los resultados del acompafiamiento
pedagogico, un sesenta y dos por ciento de los docentes encuestados
considera que esto NUNCA ocurre asi, mientras que veintiuno por ciento

siente que A VECES las decisiones de planificacion y las estrategias de
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ensefianza son derivadas del acompafiamiento y el diecisiete por ciento

considero que esto es asi SIEMPRE.

Los resultados presentados, muestran que un alto porcentaje de los
docentes de la Unidad Educativa Juan Claudia Colin, considera que el
proceso de acompanamiento pedagogico de la institucion no cumple con las
caracteristicas esenciales para el éxito durante el desarrollo del proceso de
acompafamiento  pedagodgico, presentando dificultades importantes
reflejadas en la poca empatia del acompanante por el acompafiado, en el
desconocimiento de los resultados que puedan derivarse del proceso de
acompafamiento pedagogico y en que la toma de decisiones no cuenta con

estos resultados para planificar y ajustar estrategias.

La empatia, el feed back y la toma de decisiones, estan inmersos y
deben estar presentes para que un proceso tan importante, que deriva en el
desempenio del docente de pueda resultar eficaz y ayude a lograr el logro de

los objetivos tanto personales en el docentes como los institucionales.

Valdés (2000), considera que una de las funciones que debe cumplir

una buena evaluacioén profesoral es la educativa, en ella el autor afirma que:

Existe una importante relacion entre los resultados de la
evaluacion profesoral y las motivaciones y actitudes de los
docentes hacia el trabajo. A partir de que el maestro conoce
con precisibn como es percibido su trabajo por maestros,
padres, alumnos y directivos del centro escolar, puede
trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él
senaladas. (p.26)
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Comparando la cita, con los resultados obtenidos, se pudo deducir que
el personal docente de Juan Claudio Colin, tiene pocas oportunidades de
corregir las posibles debilidades que resulten de su acompafamiento
pedagogico, dado a que, como fue expresado por la mayoria de los
encuestados, no se les informa de los resultados de su evaluacion o solo se
hace a veces, lo que lleva a afirmar que dentro de la institucion no se le
brinda al docente la oportunidad de crecimiento, desarrollo y mejora de
estrategias de ensenanza, planificacion, y actuacién profesional que van
detras de un proceso de retroalimentacién. Ademas, al no sentir empatia de
su acompafante al presentarse dificultades 0 debilidades en el
acompafamiento, dificilmente el docente se siente motivado a la mejora de

sus practicas educativas.
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TABLA N° 5 caracteristicas del acompafiamiento pedagdgico.

DIMENSION: caracteristicas del acompafiamiento pedagogico.
INDICADORES: criterios de evaluacion, instrumentos para el
acompafiamiento.

N° DE ITEMS: 10, 11.

10.- Conoce cuales son los criterios que son tomados en cuenta para
evaluarlo durante el proceso de acompafiamiento pedagogico.

11.- Existen instrumentos especificos para sustentar y registrar el
acompafamiento pedagogico que se le realiza en el aula.

10 0 0% 11 23% 37 7%
11 15 31% 5 11% 28 58%

GRAFICO N° 5. Caracteristicas del acompafiamiento pedagdgico.
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.
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Interpretacion:

Los resultados presentados en la grafica numero cinco, muestran que
en el relacion al item numero diez, referido a la dimensidén de caracteristicas
del acompanamiento pedagogico, en el indicador criterios para la evaluacion,
un alto porcentaje de los docentes encuestados dijo NUNCA conocer los
criterios tomados en cuenta para evaluarlo durante el acompafamiento
pedagogico, especificamente por un setenta y siete por ciento, mientras que
porcentaje menor del veintitrés por ciento, considera que A VECES maneja
los criterios bajo los acules es acompafado, mientras que ninguno de los

consultados afirmo que SIEMPRE conocia estos criterios.

En cuanto al item numero once, ubicado en la misma dimension en el
indicador instrumentos para el acompafiamiento, un porcentaje de cincuenta
y ocho por ciento de los docentes afirma que NUNCA existen instrumentos
especificos que registren el proceso, mientras que el treinta y uno por ciento
afirma que SIEMPRE existen los instrumentos para este trabajo y solo el

once por ciento restante afirma que solo existen A VECES.

Estos resultados arrojan nuevas debilidades en la dimension de
caracteristicas del acompafamiento pedagdgico, evidenciadas en el alto
porcentaje de los docentes que afirma no conocer los criterios bajo los acules
se les evalla y ademas que no cuentan o desconoces, 0 no existen
instrumentos especificos que sustenten y registren el acompafiamiento
pedagogico que se lleva en la institucion. Lo que permite decir que los
docentes no estan satisfechos con el acompafamiento y que este proceso en
la institucién no posee la fortaleza suficiente para lograr mejorias dentro del

personal docente.
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En este orden de ideas, vale mencionar lo expuesto por Seijas 2012,
quien argumenta que, por aios, en muchas instituciones educativas del pais,
el gran ausente en los procesos de acompafnamiento pedagogico, ha sido
precisamente el docente, siendo los administrativos o gerentes los expertos
en curriculo y en otras areas, en las que ademas se carece de la experiencia
que aporta el aula, quienes ofrecen opiniones, juicios, calificaciones,
ascensos o despidos. Esto implica que no se le da a los docentes la

oportunidad de realizar una evaluacion reflexiva sobre su propia practica.

Asi mismo, Seijas 2012 también, expone que en general, una
evaluacion debe identificar los elementos relacionados con el desempefio,
medirlos a través de instrumentos especificos y proporcionar
retroalimentacion a los empleados, dado a que el objetivo de toda evaluacién
es proporcionar una descripcion confiable de la manera en que el empleado
se desempena en el puesto que ocupa, asi como las oportunidades de

mejora que tiene.
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TABLA N° 6. Crecimiento y participacion de los miembros de la
institucion.

DIMENSION: crecimiento y participacion de los miembros de la
institucion. .

INDICADORES: expectativas docentes, crecimiento profesional.
N° DE ITEMS: 12, 13

12.- El acompanamiento pedagdgico que recibe en la institucion cumple con
sus expectativas de este proceso.

13.- El acompanamiento pedagdgico le ha ayudado a fortalecer sus
estrategias profesionales para alcanzar los objetivos del aula.

12 0 0% 8 17% 40 83%
13 2 4% 12 25% 34 71%

GRAFICO N° 6. Crecimiento y participacion de los miembros de la
institucién.
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.
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Interpretacion:

En los resultados presentados en la grafica numero seis, se observa
que en el relaciéon al item numero doce, referido a la dimensién de
crecimiento y participacion de los miembros de la institucion, expectativas del
docente, un alto porcentaje de los docentes encuestados, representado por
un ochenta y tres por ciento dijo NUNCA se cumplen sus expectativas como
docente en relacién al proceso de acompanamiento pedagdgico, mientras
que el veintitrés por ciento, considera que A VECES se cumplen sus
expectativas de este proceso, mientras que ninguno de los consultados

afirmo que SIEMPRE se cumplen sus expectativas .

En cuanto al item numero trece, ubicado en la misma dimension en el
indicador crecimiento profesional, un porcentaje de setenta y uno por ciento
de los docentes afirma que NUNCA el proceso de acompanamiento
pedagogico le ha ayudado a fortalecer sus estrategias profesionales para
lograr los objetivos del aula, mientras que un veinticinco por ciento piensa
que A VECES ha mejorado profesionalmente por el acompafamiento
pedagogico y solo el cuatro por ciento restante considera que su proceso de

acompanamiento le ha brindado herramientas de mejoramiento profesional.

Evaluando los resultados obtenidos, se puede afirmar, que en cuanto
al crecimiento y la participacion de los miembros de la institucion,
nuevamente existen debilidades fuertes en el acompafiamiento pedagogico
que se lleva a cabo en la institucidon, ya que es bastante alto el numero y
porcentaje de encuestados que afirma no cubrir sus expectativas
profesionales, y mas fuerte aun, no encontrar elementos de superacion
profesional en el acompafiamiento pedagogico que se les realiza en la

institucion.
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Lo anterior expuesto deja concluir que los docentes de la institucion
desconocen ampliamente los objetivos del acompafamiento pedagdgico que
se realiza, por lo tanto este proceso no influye positivamente en el
desenvolvimiento profesional del docente de aula, afectando también la
calidad educativa, porque un docente que no estd motivado a mejorar
continuamente sus habilidades profesionales, no proporciona a sus
estudiantes suficientes estrategias para alcanzar las competencias y el

aprendizaje significativo.

Todas las ideas descritas, se sustentan tedricamente en los
planteamientos realizados por Mosqueda 2012, quien afirma que: “La
finalidad del acompafiamiento pedagdgico es generar y fortalecer una cultura
de revision e innovacion de la practica pedagdgica en la Institucidon

Educativa, orientada hacia la mejora de la calidad del servicio educativo”
(p.24).
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TABLA N° 7 crecimiento y participacion de los miembros de la

institucion.

DIMENSION: crecimiento y participacion de los miembros de la
institucion.

INDICADORES: crecimiento personal, satisfaccién laboral.

N° DE ITEMS: 14, 15.

14.- A través del acompafnamiento pedagdgico se promueve el crecimiento
humano y desarrollo personal del docente.

15.- Se siente satisfecho con la forma es que es llevado a cabo el
acompafamiento pedagaogico en la institucion.

14 2 4% 15 31% 31 65%
15 1 2% 5 10% 42 88%

GRAFICO N° 7. Crecimiento y participacion de los miembros de la

institucion.
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Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.
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Interpretacion:

La grafica numero siete, muestra que en el relacién al item numero
catorce, referido a la dimension crecimiento y participacion de los miembros
de la institucidn, en el indicador crecimiento personal, un alto porcentaje de
los docentes encuestados, especificamente el sesenta y cinco por ciento de
ellos, considera que NUNCA se promueve el crecimiento y desarrollo
humano del docente a través del acompafiamiento pedagdgico, mientras que
un treinta y uno por ciento de los encuestados afirma que esto se promueve
A VECES vy el cuatro por ciento restante piensa que el acompafamiento
pedagogico SIEMPRE promueve el crecimiento y desarrollo humano del

docente.

Por otra parte, en cuanto al item numero quince, ubicado en la misma
dimension en el indicador satisfaccidon laboral, un porcentaje de ochenta y
ocho por ciento de los docentes, considero que NUNCA se siente satisfecho
con la forma es que es llevado a cabo el acompafiamiento pedagdgico en la
institucion, mientras que un diez por ciento de los docentes afirma que A
VECES el proceso les satisface y solo el dos por ciento de los encuestados

siente que SIEMPRE esta satisfecho con el acompafamiento pedagdgico

Tomando en cuenta lo evaluado, se afirma que en definitiva, el
proceso de acompafamiento pedagdgico que se lleva a cabo en la
institucion, no promueve el crecimiento y desarrollo humano de los docentes
que alli laboran porque ademas, los docentes no se sientes satisfechos con

la forma en que se lleva a cabo el acompanamiento pedagadgico.
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En este sentido, se hace importante mencionar unos de los objetivos
fundamentales cuando se evalua el desempefio de un personal, descrito por
Chiavenato (2001), quien afirma que la evaluacion busca brindar
oportunidades de crecimiento y participacion a todos los miembros de una
organizacion, tomando en cuenta tanto los objetivos organizacionales como
los objetivos individuales de quienes en ella se desempeian

profesionalmente.

De la misma forma, Mosqueda 2012, considera que:

El acompafiamiento pedagdgico busca lograr tres objetivos:
1.)Fortalecer a los docentes como lideres del cambio y la innovacion,
con capacidades para el disefio y la gestidn exitosa de proyectos de
innovacion en desarrollo de capacidades comunicativas; 2.) Crear e
institucionalizar en las escuelas espacios de reflexion, evaluacion y
mejora permanente de la practica pedagdgica; y 3.) Contribuir al logro
de cambios profundos en la cultura institucional de las escuelas
innovadoras, orientados a la obtencion de mejores niveles de
aprendizaje de sus estudiantes (p. 34).

Lo expuesto por los autores, no es mas que una evidencia de que los
docentes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, requieren de un
proceso de acompafamiento pedagogico, que permita alcanzar lo que las
citas proponen, ademas, permite afirmar que se requiere de una
transformacion del proceso de acompanamiento pedagdgico que se lleva

actualmente.
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TABLA N° 8 Factibilidad de la propuesta.

DIMENSION: factibilidad de la propuesta.
INDICADORES: social, institucional, econémicay legal.
N° DE ITEMS: 16, 17, 18, 19.

16.- La institucion requiere de un programa de acompafamiento pedagogico
que ayude a solventar las necesidades actuales de ese proceso.

17.- Seria beneficioso para la institucién contar con un programa estratégico
de acompafamiento pedagogico al docente de aula.

18.- Cuenta la institucion con los recursos financieros y técnicos necesarios
para ejecutar el un programa estratégico de acompafamiento pedagdgico al
docente de aula

19.- Legalmente seria viable desarrollar, un programa estratégico de

acompanamiento pedaiéiico al docente de aula.

16 40 83% 8 17% 0 0%
17 48 100% 0 0% 0 0%
18 42 88% 6 12% 0 0%
19 46 96% 2 4% 0 0%
GRAFICO N° 8. Factibilidad de la propuesta.
100% .
100% - 25~
88%
90% + 83%
80% -
70% -
60% - = SIEMPRE
50% A A VECES
40% NUNCA
30% - -
20% - - )%
10% - o %
0% — T T — T l- T
1 2 3 a

Fuente: respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los docentes de
la U. E Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, Martinez 2015.
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Interpretacion:

La grafica numero ocho, esta referida a la factibilidad de la propuesta y

al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

En el item numero dieciséis, referido al indicador de factibilidad social,
se puede observar que el ochenta y tres por ciento de los docentes
encuestados considero que SIEMPRE se requiere de un programa de
acompafamiento pedagdgico que ayude a solventar las dificultades actuales
que se tienen, a su vez un diecisiete por ciento restante considera que se
necesita A VECES.

Ademas, el item numero diecisiete, referido a la factibilidad
institucional, el cien por ciento de los consultados considero que seria
beneficioso para la institucion contar con un programa estratégico de

acompanamiento para los docentes de aula.

En cuanto al item numero dieciocho, relacionado a la factibilidad
econdmica, resultd que el ochenta y ocho por ciento de los docentes
encuestados piensa que la institucion SIEMPRE cuenta con recursos
econdmicos técnicos y humanos para llevar a cabo el programa estratégico
de acompafiamiento docente, mientras que el doce por ciento restante

considera que solo A VECES.

Por ultimo, el item numero diecinueve, muestra que el noventa y seis
por ciento de los encuestados considera que legalmente SIEMPRE es viable
realizar un programa estratégico de acompanamiento pedagogico para los
docentes y el cuatro por ciento piensa que solo es viable legalmente A
VECES.
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Todo lo anterior permite decir que, en relacion a la propuesta de
disefar un programa estratégico de acompafnamiento pedagogico para los
docentes de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria y tomando
en cuenta los elementos tedricos manejados en cuanto a factibilidad de una
propuesta en el marco metodoldgico de a investigacion, la misma es factible,
por lo que se puede llevar a cabo dentro de la institucién, aportando
beneficios considerables y permitiendo asi, dar respuesta efectiva a la

problematica de estudio.
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Conclusiones del Diagnéstico.

Una vez interpretados todos los resultados presentados en las graficas
por dimensiones, se permite en esta etapa de la investigacion, realizar una
serie de aportes, producto del analisis critico de todo lo expuesto, por lo que
en adelante se muestran de forma concreta y ordenada todas las
conclusiones y recomendaciones pertinentes al proceso de acompafamiento
pedagogico, producto de estudio en el desarrollo de la investigacion. De aqui
que, de acuerdo con la informacion suministrada por la poblacion muestral
del estudio, los docentes que laboran en la Unidad Educativa Juan Claudio
Colin, Fe y Alegria y luego del riguroso y exhaustivo proceso de
interpretacion y analisis de los resultados obtenidos. Atendiendo a los

objetivos planteados, se puede concluir que:

En relacion al objetivo numero uno, referido a diagnosticar la situacion
actual en cuanto al proceso de acompafamiento pedagogico en la Unidad
Educativa Juan Claudio Colin, se evidencié que existe un descontento en la
poblacién profesoral de la institucion en cuanto a la forma en que es llevado
a cabo el acompafamiento pedagdgico, ya que en su mayoria, el
acompafamiento pedagogico no posee las caracteristicas necesarias para
ser un proceso afectivo y eficaz, que cumpla con los objetivos que persigue
este importante proceso. Adicionalmente no existe el Feed-back o
retroalimentacién al personal en cuanto a la forma en que éste desempena
su labor, el docente siente desconocimiento de los criterios que le son
evaluados en el acompafiamiento y no existen instrumentos que avalen y

registren oportunamente lo que se acompana en el personal docente.

De igual forma, los docentes no consideran que el acompafamiento

pedagogico les genere beneficios o aporte oportunidades de crecimiento y
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desarrollo personal o profesional, situaciones que son absolutamente
necesarias para lograr transformar positivamente y generar un impacto en las

labores educativas que se llegan a cabo.

En cuanto al objetivo especifico numero dos el cual se enfocaba en
evaluar la factibilidad de la propuesta de implementacion de un programa
estratégico de acompafiamiento pedagogico en la Unidad Educativa Juan
Claudio Colin, Fe y Alegria, se pudo determinar que la propuesta es viable,
debido a que la institucion cuenta con un personal directivo amplio, con
profesionales formados en la gerencia e identificados con los principios
pedagogicos que sustentan el trabajo. Por otra parte, la institucion cuenta
con recursos a nivel econdmico y la disposicion de realizar el aporte
necesario para la multiplicacion de instrumentos. Adicionalmente cuenta con
los espacios y recursos para dar a conocer a los docentes el nuevo proceso
de acompanamiento pedagdgico a utilizar a partir de la propuesta. Estos
aspectos de la factibilidad de la propuesta, fueron evaluados a través de los
items de la encuesta, en el cual, las respuestas llevaron a realizar las

conclusiones mencionadas.

Por ultimo y en respuesta al objetivo numero tres, se constato la
necesidad de la implementacion de un programa estratégico de
acompanamiento pedagdgico a los docentes, que le permita a los gerentes
educativos de la institucion, llevar a cabo el proceso, en concordancia con las
necesidades de la institucion y de los empleados, ya que se evidenciaron
francas debilidades en el proceso actual de acompafamiento. En
consecuencia, se requiere el disefio de la propuesta de un programa
estratégico de acompanamiento pedagdgico a los docentes de la Unidad

Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

La propuesta de esta investigacion esta centrada en orientar el
acompafamiento pedagogico en la Unidad Educativa Juan Claudio Colin Fe
y Alegria para convertirlo en un proceso que busque mejorar la calidad del
desempefo de los docentes que alli laboran a través de un seguimiento

sistematico de cada uno de las acciones de la gestion educativa.

Es por esto que la propuesta se tituld: “Programa estratégico de
acompafiamiento pedagogico a los docentes de la Unidad Educativa
Juan Claudio Colin, Fe y Alegria”. Ya que busca ejecutar acciones
estratégicas en un periodo de tiempo que permitan cumplir con los objetivos

del acompafiamiento pedagogico.

El programa estara estructurado con los siguientes elementos:

e Mision.
e Vision.
e Obijetivos.

e Las Condiciones para el acompafiamiento pedagdgico.
¢ Dimensiones que aborda el acompafamiento pedagadgico.
e Estrategias para el acompafiamiento pedagdgico.

e Las fases para llevar a cabo el acompafamiento pedagdgico.
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1. Planificacion

2. Implementacion.

3. Ejecucion.

4. Reflexion y evaluacion.

5. Toma de decisiones.

6. Acuerdos y compromisos.

7. Instrumentos para registrar el acompafiamiento

pedagaogico.

Es importante destacar que, en el caso especifico de los instrumentos
para registrar el acompanamiento pedagodgico, la propuesta presentada no
genero ni disefo los instrumentos ya que en la institucion, ya existen algunos
para realizar el registro del proceso, de los cuales no se hace uso adecuado
por las debilidades que posee el acompafiamiento pedagogico y que fue
tema de esta investigacion. Por esta razon, no se incluyen instrumentos en la

propuesta.

Mision de la propuesta

Realizar el acompafnamiento pedagogico a los docentes de la Unidad
Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria, de forma continua, hermanada,
objetiva y real, considerando las necesidades institucionales y personales, a
fin de aportar beneficios en el crecimiento personal y profesional del docente

y en el fortalecimiento y desarrollo continuo de la Institucion.
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Vision de la propuesta

Ofrecer un programa estratégico de acompanamiento pedagdgico,
estructurado para llevar a cabo el acompanamiento de forma guiada,
identificando fortalezas y debilidades, generando retroalimentacién vy
aportando acuerdos y compromisos para lograr una transformaciéon el

quehacer docente.

Objetivos de la Propuesta

1. Sensibilizar a la gerencia institucional en cuanto al diagndstico del

acompafamiento pedagogico arrojado por la investigacion.

2. Establecer visitas guiadas de acompafiamiento pedagdgico al
personal docente de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y

Alegria.

3. Propiciar estrategias de formacién y mejoramiento de las debilidades
resultantes del acompafiamiento pedagogico en el personal docente

de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria.
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Factibilidad de la propuesta

En esta etapa, se estudiaron las condiciones que permitieron la
elaboraciéon de la propuesta, tomando en cuenta su vialidad en cuanto a
recursos humanos, financieros, institucionales, técnicos y legales para la
puesta en practica de la propuesta. El estudio se realizé dentro del proceso
diagndstico de recoleccion de informacion, en donde se agregaron al
instrumento, cuatro items, relacionados especificamente a la factibilidad,
econdmica, social, institucional y legal de la propuesta. En las cuales se
obtuvieron resultados que fueron descritos en el capitulo IV y posteriormente
en las conclusiones de la investigacion. Determinando que la propuesta es
factible en los cuatro elementos mencionados, por lo que su puesta en

practica no representa ningun inconveniente para la institucion.

Fundamentacion Legal.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Capitulo IV
De los derechos culturales y educativos.

Articulo 104: La Educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.
El Estado estimulara su actuacion permanente y les garantizara
la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea
publica o privada atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en
un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema
educativo, seran establecidos por ley y respondera a criterios
de evaluacion de meéritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica.
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Ley Organica de Educacion promulgada el 13 de agosto de 2009.
Capitulo |

Estabilidad en el ejercicio de la profesion docente.

Articulo 41: Se garantiza a los y las profesionales de la docencia,
la estabilidad en el ejercicio de sus funciones profesionales, tanto
en el sector oficial como privado; gozaran del derecho a la
permanencia en los cargos que desempefian con la jerarquia,
categoria, remuneracion y beneficio socioecondmicos en
correspondencia con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica, en esta ley y en la ley especial.

Disposiciones Transitorias: Cuarta: En tanto se promulga la ley
especial que regulara el ingreso, ejercicio, promocion,
permanencia, prosecucion y egreso en la profesion docente,
con base en los principios constitucionales y en la presente
Ley, se establece que el ingreso, promocion y permanencia de
los educadores y las educadoras al Sistema Educativo,
respondera a criterios de evaluacion integral de mérito
académico y desempefio ético, social y educativo, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza académica. Y se le
ordena al 6rgano con competencia en materia de educacion
basica a establecer un reglamento provisorio de ingreso y
ascenso en la docencia, dentro de los tres meses siguientes a
la publicacion en Gaceta Oficial de la presente Ley.

82



Plan de accién:

El plan de accion corresponde a la elaboracion y redaccion de todos los
elementos presentes en la propuesta para elaborar y llevar a cabo el proceso

de acompafiamiento pedagdgico, las cuales se presenta a continuacion.

Condiciones para el acompafiamiento Pedagdgico:

Para que el acompanamiento se desarrolle de manera eficaz, efectiva
y eficiente generando la transformacién de las practicas pedagdgicas y por
ende la mejora del desempeio docente en lo personal y profesional, es
importante que la gerencia educativa y sus acompafantes, garanticen las

siguientes condiciones:

1.- Se debe organizar un equipo multidisciplinario, que construyan el
guion de acompanamiento y organice los diferentes instrumentos que
utilizaran en cada fase del acompafiamiento. Ademas, cada uno de ellos se
constituye en el “mentor o acompanante” de un grupo reducido de docentes.
En el caso de la escuela, el equipo directivo ampliado cuenta con 6
personas, Director, sub-director, coordinador pastoral, coordinador de
educacion media general, coordinador de educacion media y técnica,
coordinador de Orientacion. De manera que cada uno de ellos atiende entre

4 y 6 docentes en el proceso de acomparnamiento.
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2.- Por ser el acompanamiento un proceso sistematico que parte de

los saberes y realidades de los sujetos acompafados y busca la

transformacién, los acompanantes deben tener planificarlo, es decir, construir

un plan de acompafiamiento diferenciado, no en todo si no en algunos

elementos, para cado docente a acompafnar. Debe tener las siguientes

caracteristicas:

Debe surgir de un diagnéstico de la situacion (necesidades y
demandas del sujeto a acompafnar). Para esto, previo al
acompanamiento se realizara una entrevista al docente
acompanado para tomar informacién de elementos de la
personalidad, aspiraciones del docente y caracteristicas de su

vida personal y profesional.

Se acompafiara de los objetivos y metas planteados en el PEIC

de la institucién y de la planificacién del docente.

Debe contener el objetivo el cual responde a la pregunta ;Qué

se pretende lograr con el acompanamiento?

Enunciar y describir las diferentes estrategias que se realizaran
para hacer del acompafiamiento un proceso continuo,
articulado y sistematico. Estas pueden ser: visitas; revision
documental; jornadas formativas; entrevistas, entre otras.
¢ También se deben describir qué aspectos se cubriran? vy
cuando se ejecutaran? Se deben establecer metas cuali-
cuantitativas en coherencia con los objetivos planteados y del
diagndstico realizado a los actores que se van a acompafar. En
estas metas de acompanamiento se establecen, por ejemplo:

¢cuantos acompafamientos se piensan realizar?
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3.- Se debe explicitar como sera el proceso de Evaluacion; dejando
claro 4Con qué frecuencia se evaluara el plan de acompafamiento?
Haciendo énfasis en la reflexibn sobre la incidencia que tiene el

acompafnamiento en la gestién educativa.

4.- Crear un ambiente socio afectivo que propicie una relaciéon de
crecimiento y formacién con el personal que conllevan procesos de
construccion del individuo, que permitan apropiarse de conocimientos y
saberes relevantes para su desarrollo profesional para el desempeno de
tareas calificadas desde su instancia, que promueva una cultura colaborativa,
apostando por el logro de objetivos comunes, coherentes con los principios

que orientan las actividades de la escuela

5.- Luego del acompanamiento se debe realizar un informe de
avances, estancamientos y oportunidades de mejora cada lapso, que

conlleve a la toma de decisiones acertada y oportuna.

Dimensiones que aborda el acompafiamiento pedagdgico:

En funciones de los objetivos que tiene el acompafamiento

pedagogico, se abordaran en este programa dos (02) grandes dimensiones:

1. Formativa: La cual provee de oportunidades para que los
acompanados desarrollen capacidades y se empoderen. Tiene las

siguientes caracteristicas:

- Estimula el proceso de aprendizaje.
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- Proporciona al acompanado claves para comprender, superar sus

errores y mejorar su logro.

- Hace explicito lo que hay que aprender y como puede aprenderse.
Acompafa los procesos, evaluando no solo saberes, sino también

actitudes y habilidades, tanto en lo académico como en lo humano.
- Estimula la motivacion y el trabajo en equipo.
- Facilita intercambio pedagdgico y la investigacion educativa

2. Evaluativa: Donde se identifican avances, estancamientos vy

oportunidades de mejora. Tiene las siguientes caracteristicas:

- Facilita conciencia meta  cognitiva, autoevaluacion vy

autorregulacion de todos los sujetos acompanados.

Estrategias para el acompafiamiento pedagdgico:

El acompanamiento se orienta a través de acciones intencionadas y
sistematicas; NO son actividades aisladas, ni sélo visitas al aula para
supervisar una clase; por lo que es importante generar una serie de
estrategias que garanticen obtener la mayor informacién de los docentes a

los que se acompana. Algunas estrategias para acompafar son:

- Entrevistas al docente acompafado y en ocasiones a algunos

estudiantes a los cuales el docente imparta clases.
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- Visita a las aulas, de manera de observar el accionar pedagdgico
del docente con todas sus implicaciones. (planificacién, estrategias
de ensehanza aprendizaje, cumplimiento de las normas, relacidon

con estudiantes, entre otras).

- Andlisis documental, entendido como la revisibn de todas las
documentaciones propias del trabajo docente. (planificacion,
registro anecdadtico, llevado de asistencia, registro de incidencias

del aula, entre otros).

- Asesoramiento Presencial entre el acompafante y el docente
acompanado, generando retroalimentacién y establecimiento de
estrategias de trabajo para fortalecer los procesos pedagdgicos y

superar las debilidades.

- Actividades de formacién para el docente.

Fases del acompafamiento pedagdgico:
Es importante que la gerencia educativa de la institucion (Equipo
Directivo), realicen el acompafamiento pedagdgico a los docentes siguiendo

y contemplando las siguientes fases:

1.- Planificacion: Es la primera fase que implica los siguientes procesos:

o Reorganizacion del equipo de acompanantes institucional (Equipo
Directivo) con vision holistica del proceso de acompafamiento y dispuestos a

sequir la propuesta presentada.

o Formacion de los acompafantes sobre la intencionalidad de los

acompanamientos integrales, caracteristicas y utilidad de los instrumentos.
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o Construccién de guidn de acompafamiento, indicado en la primera

condicion del acompafamiento.

o Definicién de fechas de acompanamiento a cada docente (segun el

guion).

2.- Implementacion vy evaluacion: Entendida como la ejecuciéon de la

diversidad de estrategias para realizar los acompafamientos.
e Realizar las diferentes estrategias de acompafiamiento a cada
docente, suscrita en el plan de acompafamiento (visitas,

revision documental, asesorias, formacion entre otras)

3.- Reflexion y evaluacién: Entendido como la etapa de analisis critico,

objetivo y consciente de los resultados del acompafnamiento. Conlleva lo
siguiente:
e Elaboracion del informe de acompafiamiento, anadlisis de los aspectos

observados a la luz de los objetivos del acompafamiento.

e Establecer estrategias de formacion y mejoramiento de las
debilidades resultantes del acompafiamiento pedagogico. Estas
estrategias se establecen como espacios de formacion que
pueden ser presenciales o virtuales, tales como, charlas,
talleres, seminarios, lecturas reflexivas, asesorias, de todos y
cada uno de los temas que puedan fomentar el fortalecimiento
de las areas en las que se requiera mejorar el desempefio del

docente.

4.- Toma de decisiones: Implica los siguientes procesos:
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e Socializacion del informe y analisis del acompafiamiento a los

demas miembros del equipo directivo.

e Socializacion del informe y analisis del acompafiamiento

pedagdgico a los docentes acompanados.

e Establecimiento de acuerdos y compromisos acordes a lo

asentado en el informe.

5.- Acuerdos y compromisos:

e Seguimiento a los acuerdos y compromisos / (diversas

estrategias)

e Tomar decisiones
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Plan de Accion. Modulo I: Induccién.

1. Objetivo Especifico. Sensibilizar a la gerencia institucional en cuanto al diagnéstico del acompafamiento

pedagdgico arrojado por la investigacion.

Estrategia: Reunion de Informacion. Dirigido al personal docente y equipo directivo. Duracion 1 dia

Acciones

Beneficios

Recomendaciones

Recursos

Evaluacioén

Comunicar al
personal docente
sobre la reunion.

Publicar la fechay
hora de la reunion

Agenda de trabajo,
sobre el
“Desempefio
Docente dentro del
aula de clases”

Preparar material
de apoyo.

Mantener informado

al personal docente
sobre el programa

estratégico de

acompanamiento

pedagdgico para un

buen desempeno en

el aula.

Transmitir
informacion a los
docentes sobre el
acompafamiento

pedagaogico.
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Humanos:
Personal docente
Equipo directivo
Especialista
Autora de la
propuesta

Materiales:
Video Beam
Computadora
Material impreso
Lapiz
Hojas blancas.

Participacion del
personal docente en la
charla, lluvia de ideas y
opiniones sobre el tema

planteado.




Moédulo 1l Acompafiamiento.

2. Objetivo Especifico. Establecer visitas guiadas de acompanamiento pedagogico al personal docente de la Unidad

Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria.

Estrategia: Visitas de acompafiamiento pedagogico.

Dirigido al personal docente. Duracion 2 semanas.

Acciones Beneficios Recomendaciones Recursos Evaluacién
Publicar el Mantener informado al | Transmitir informacién Humanos: Apoyo de manera
cronograma de personal docente de a los docentes sobre Personal docente integral, que permita
visitas las del programa el acompanamiento Equipo directivo aclarar dudas del docente

Presentar un modelo
de instrumento de
evaluaciony
autoevaluaciéon a
través de una escala
de estimacion del
desempefio docente.

estratégico de
acompafamiento
pedagogico.

Valorar el desempeio
del docente dando a
conocer los resultados
de su evaluacion.

Generar
recomendaciones y
aportes para un mejor
desempeno del
docente en el aula.

pedagaogico.

Especialista
Autora de la propuesta

Materiales:
Hojas de Asistencia
Instrumento de
Evaluacion
Material impreso
Lapiz
Hojas blancas.

en su rendimiento
pedagagico.
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Modulo lll. Integracion

3 Objetivo Especifico. Propiciar estrategias de formacion y mejoramiento de las debilidades resultantes del acompafamiento

pedagodgico en el personal docente de la Unidad Educativa Juan Claudio Colin, Fe y Alegria

Estrategia: Foro Teorico Practico. Dirigido al personal docente. Duracién: 1 dia

Acciones Beneficios Recomendaciones Recursos Evaluacion
Relaciones Promover las Transmitir informacion Humanos: Participacion de los
humanas: relaciones asertivas y | a los docentes sobre Personal docente docentes en cuanto a la

Elaboracion de
presentacién en
Power Point.
Videos reflexivos
sobre el Desempefio
docente en el aula.

Ejercicio de la
profesion docente:
en su articulo 139 en
cuanto ala
actualizacion de
conocimientos
Repaso de las
normas establecidas
de la Ley Orgénica
de Educacion en
cuanto ala
evaluacion del
docente. En todo lo
que a sus articulos
respecta.

saludables.
Mejorar las relaciones
entre coordinador de
evaluacion y docente.

Cumplimiento de las
normas y leyes en
cuanto a la evaluacién
educativa.

el acompanamiento
pedagdgico y su
evaluacion,

Equipo directivo
Especialista
Autora de la propuesta

Materiales:
Hojas de Asistencia
Instrumento de
Evaluacion
Material impreso
Lapiz
Hojas blancas.

formacion del
acompanamiento
pedagogico
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

iu do ly
&

a

Estimado docente:

Me dirijo a Usted con la finalidad de solicitarle que responda al instrumento que a
continuacion se le presenta, el cual busca recoger informacién para la investigacion
denominada: PROGRAMA ESTRATEGICO DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A
LOS DOCENTES DE AULA DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN CLAUDIO COLIN, FE Y
ALEGRIA.

La informacion suministrada tiene para la investigacion un caracter cientifico, por lo
tanto sera tratada con confidencialidad y utilizada Unica y exclusivamente para los fines
expuestos, por esta razbn no serd necesario escribir datos que lo identifiquen. Las
respuestas que Usted facilite son de gran importancia para el estudio, de manera que se le
agradece total sinceridad al responder ademés de no dejar ninguna pregunta en blanco.

Cada pregunta que contiene el instrumento posee tres opciones de respuesta:

A) Siempre: expresa que lo planteado ocurre en todas las oportunidades y sera

representada en el instrumento con la letra S.

B) Algunas veces: Expresa que la accion se presenta solo en algunas oportunidades y

sera representada en el Instrumento con las letras AV.

C) Nunca: Expresa que lo sefialado jamas ocurre y sera representada en el instrumento

con la letra N.

Lea cuidadosamente cada planteamiento presentado en los items que se ofrecen a

continuacion y marque con una X aquella alternativa que refleje su opinion en cada uno

de los casos.
Muchas gracias por su colaboracion
Atte. Lcda. Anniuska Martinez Flores
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Ne | En relacion al acompafiamiento pedagoégico que se le realiza como docente de aula AV
en la institucion, considera usted que:

1 El acompafiamiento pedagogico se planifica y ejecuta apegado a esa planificacion.

2 El proceso de acompafiamiento esta dirigido correctamente por el personal que le evalla

3 Se le ha realizado formalmente un proceso de acompafiamiento pedagdgico

4 Esta informado de los aspectos que le son evaluados durante el proceso de
acompafiamiento pedagogico.

5 Participa activamente liderando con su acompafiante su proceso de acompafiamiento
pedagdgico.

6 Su acompafiante pedagégico fomenta las buenas relaciones interpersonales durante el
proceso de evaluacion.

7 Se muestra empatia ante las dificultades que se puedan presentar durante la evaluacién
por parte de su acompafiante pedagdgico.

8 Se le brinda feed back constante de los resultados de su acompafiamiento pedagdgico.

9 Se toman decisiones de la planificacion y las estrategias de la ensefianza en base a los
resultados del acompafiamiento pedagégico?

10 | Conoce cuales son los criterios que son tomados en cuenta para evaluarlo durante el
proceso de acompafiamiento pedagdgico.

11 Existen instrumentos especificos para sustentar y registrar el acompafiamiento
pedagdgico que se le realiza en el aula.

12 El acompafiamiento pedagdgico que recibe en la institucion cumple con sus expectativas
de este proceso.

13 El acompafiamiento pedagdgico le ha ayudado a fortalecer sus estrategias profesionales
para alcanzar los objetivos del aula.

14 | A través del acompafiamiento pedagogico se promueve el crecimiento humano y
desarrollo personal del docente.

15 | Se siente satisfecha con la forma es que es llevado a cabo el acompafiamiento
pedagdgico en la institucion.

16 La institucidn requiere de un programa de acompafiamiento pedagégico que ayude a
solventar las necesidades actuales de ese proceso.
Seria beneficioso para la institucion contar con un programa estratégico de

17 | acompafiamiento pedagdgico al docente de aula.

18 Cuenta la institucién con los recursos financieros y técnicos necesarios para ejecutar el
un programa estratégico de acompafiamiento pedagogico al docente de aula

19 Legalmente seria viable desarrollar, un programa estratégico de acompafiamiento

pedagdgico al docente de aula.
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Confiabilidad del Instrumento

Sujetofltem | 1 | 2 | 3| 4 5 6 7 8 | 9|10|11|12|13|14|15]|16|17 |18 19 Xi
1 31311 1 3 1 1 1 111131 ]3|3|]1]|3]3 35
2 111]13] 3 3 1 3 3 |3|3|3|3|1|3|3[2]|3[3]1 46
3 3[3[3] 3 2 1 3 1 [3]1]2]1]3|3[3|3|2]|3]3 46
4 111]13] 3 3 3 1 331131111 ]3[1]1 35
5 3[3[3] 3 3 3 3 3 |3|3|3|3|3|1]|3[3|[3[3]3 55
6 31311 1 1 3 1 1 [1](3]3[3|2|3[3|3]|3]|3]3 44
7 3[3]2] 3 3 3 1 3 |3|3|3|3|3|3|2[3[3[1]2 50
8 3131 3 1 3 3 3 |3|3|3]|1]|3|3|3[3[1]3]3 49
9 111]13] 3 3 3 3 3 |2|3|3|3|3|3|1[3[3[3]3 50
10 2 1111 1 1 3 1 3 33|13 |31 |3[1]1][1]1 34
Sumatoria | 23 |22 | 21| 24 | 23 24 20 | 24 | 25|24 |23 |24 |25[22(25|25(23 |24 |23
Media [23[22[21] 24 | 23 24 2 | 24]25(24]23[24]25[22]25[25[23[24](23
Desv.Est. [09] 1 | 1 /097|095 | 096609178 | 1,05|097|08| 1 |09] 1 |08]| 1 ]0,8/08[09| 1 (09
Varianza [0,9[1,1] 1 0,93 ]| 09 0,93 1,11]0,93]0,7]0,9]09[09[0,7[1,1]0,7]0,7]0,9]0,9]0,9 | 54,0444
Fuente:
k/k-1 1,056
Varianza Interna 17,90
Varianza Exter 54,044444
Fraccion 0,3312089
Corchete 0,67
Alpha 0,71




