UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

EL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS QUE
REPERCUTEN EN LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS CENTROS DE
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
(DROGUERIA FARVENCA, C.A.) BASADO EN EL FUNDAMENTO
TEORICO DEL MARCO INTEGRADO CONTROL INTERNO - COSO lII.

Autora:
Hernandez Ledn, Anghelis M.

Trabajo de Grado presentado ante la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Magister en Ciencias Contables.

La Morita, Septiembre 2015



UNIVERSIDAD DE CARABOBC

=STUDIOS DE POSTGRADO

L& T [

Nosotros, Miembros del Jurado designado para la evaluacion

da] Tvrhain Ao {wredn Titadene »
v i sl ‘l‘/j S v -t ¢ s PR

CONTROL INTERND DE LOS PROCESOS OPERATIVOS QUE
REPERCUTEN EN £0S REGISTROS CONTABLES DE LOS

N DE  MEDICAMENTOS
BASADO EN L4 TFORIA DEL

CENTROS Lz

Presentado por la Lic. Augneis M. Herndndez L. C.L

16.552.693 star al Tiw'o de Magister en Ciencias

Contables, estimamos que el mismoe reune los requisitos para ser

considerado como Ap -ob:

Presidenre: venus Guevara (o %@_a_ 3 Firma!

Miembro: Belén Tov:i O KBS Firma:

Miembro: José Felipz Cabeza B 10:_510?3 Firm

¢
1
[sh)
()
0
=
I
<2
-
o)
O
2
(T
]
(a2
B
(V8



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primero que nada a Dios que nos da la fuerza, voluntad y nos sirve

de guia para el logro de nuestras metas.

A mis Padres, Hermana y mi querido Esposo, quienes han servido de ejemplo y apoyo

incondicional en todo momento.

Agradezco a la Universidad de Carabobo por haber dado todos los recursos a lo largo

de nuestra carrera y la oportunidad de ser profesionales universitarios.
A mi tutora académica Lic. Elena Scuoppo, que me permitio continuar y realizar
este Trabajo de Investigacion y me encamind en la biisqueda de profesionales que me

orientaron en diferentes temas de la investigacion.

Al Prof. José Cabeza, mi tutor metodoldgico, por sus orientaciones y atenciones

cuando requeri de ayuda e informacion oportuna.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

EL CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS QUE
REPERCUTEN EN LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS CENTROS DE
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
(DROGUERIA FARVENCA, C.A.) BASADO EN EL FUNDAMENTO
TEORICO DEL MARCO INTEGRADO CONTROL INTERNO - COSO llII

Autor: Anghelis Hernandez
Tutor: Lcda. Elena Scuoppo
Fecha: Septiembre 2015

RESUMEN

La presente investigacion surgié dado que en la actualidad estan evolucionando
précticas importantes de control interno, como es el “Marco Integrado de Control
Interno — COSO 1II”, que representan una estructura conceptual conformada por
practicas necesarias, bienvenidas que son importantes aceptarlas y aplicarlas para la
mejora continua de los procesos operativos que repercuten en los registros contables
de los Centros de Distribucién de Medicamentos. Es por ello que la investigacion
aqui presentada estd encaminado a hacer una Evaluacion del control interno de los
procesos operativos que repercuten en los registros contables que se ejecutan en los
Centros de Distribucién de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.) basado en el
fundamento teorico del Marco Integrado Control Interno - COSO Ill. La metodologia
estuvo enmarcada con un disefio No experimental, tipo de campo y documental, con
nivel descriptivo. La poblacion sobre la cual se realizd la investigacion esta
determinada por once (11) trabajadores que laboran en el &rea administrativa,
contable y operativa; igualmente se selecciond6 como muestra la totalidad de la
poblacion la cual se denomina censal. La técnica utilizada fue la Encuesta y la
observacién directa y los instrumentos un Cuestionario tipo escala de Likert y una
lista de cotejo o verificacion. La autora concluye que la empresa posee fortalezas en
cuanto a sus procedimientos contables su debilidad se presenta en los controles de los
procesos operativos que repercuten en los registros contables.

Palabras Claves: Control Interno, Procesos Operativos, Registros Contables, COSO
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SUMMARY

This investigation arose because today are evolving important internal control
practices, such as "Integrated Internal Control Framework - COSO IlI", which
represent a conceptual structure made up of necessary practices, welcome that is
important to accept and apply for continuous improvement of operational processes
that impact on the accounting records of the Drug Distribution Centers. That is why
the research presented here is intended to make an assessment of internal control of
operational processes that impact the accounting records running on the Distribution
Centers Medicines (Drugs Farvenca, CA) based on the theoretical basis of the
Framework integrated Internal Control - COSO IlI. The methodology was framed
with a no experimental design, field type and documentary, with descriptive level.
The population on which the research was conducted is determined by eleven (11)
workers at the administrative, accounting and operational area; also it was selected as
showing the entire population census which is called. The technique used was the
survey and direct observation and instruments Questionnaire Likert type scale and a
checklist or verification. The author concludes that the company has strengths in their
accounting procedures presented weakness in controls operating processes affecting
accounting records.

Keywords: Internal Control, Operational Procedures, Accounting Records, COSO
.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas que tienen como actividad economica la
distribucion de medicamentos; desarrollan infraestructuras logisticas como lo son los
Centros de Distribucion de Medicamentos, que poseen la necesidad de mejorar los
controles en los procesos productivos que convergen en ellos; para ser mas

eficientes, flexible y dinamicos.

Los procesos productivos en los centros de distribucion de medicamentos son
un conjunto de actividades de recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y
despacho. Dentro de estas actividades se desarrollan controles internos que son
politicas, procedimientos y practica estructuradas, que va a desarrollar el personal;
para garantizar la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la
informacién y el cumplimiento de normas y bases legales que esta sometido un centro

de distribucioén..

Por lo anterior el control interno, puede aumentar la probabilidad de éxito en el
logro de los objetivos de los centros de distribucion de medicamentos y adaptarse a
los cambios de su entorno operativo y de negocio. Al identificarse una herramienta
clave como esta, se generan iniciativas como es el Marco Integrado de Control
Interno - COSO I, que fue disefiado y publicado por el Comité de organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), en 1992 conformado por cinco
instituciones representativas en Estados Unidos en el campo de contabilidad, finanzas

y auditoria interna.

Dado la importancia de este modelo conceptual este ha sido actualizado en
diferentes ocasiones hasta llegar a la mas reciente que es; el Marco Conceptual de
Control Interno — COSO 11l emitido en mayo 2013, el mismo estd compuesto por
cinco componentes, los cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgo,

actividades de control, informacién y comunicacion y supervision y monitoreo;

Xi



adicionalmente en el COSO IIlI se lograron establecer 17 principios que toda

organizacion puede en mayor o menor medida segun sus caracteristicas implementar.

Dado que, el Marco Integrado de Control Interno — COSO IlIl, se puede adaptar
a cualquier tipo de organizacion y representa una herramienta para garantizar el logro
de los objetivos de las empresas, y dado las debilidades que estad presentando los
Centros de Distribucion (Drogueria Farvenca, C.A.), resulta oportuno realizar la
investigacion de hacer una Evaluacién del control interno de los procesos operativos
que repercuten en los registros contables que se ejecutan de los Centros de
Distribucion de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.) basado en el fundamento
teodrico del Marco Integrado Control Interno - COSO 111 con la finalidad de detectar si
existen debilidades en cuanto al control interno que pueden mejorarse aplicando los
17 principios desarrollados en COSO III.

Este Trabajo Especial de Grado esta estructurado y se realizd en cinco
capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, Contiene EI Problema, Planteamiento del Problema, Justificacion de
la Investigacién, Objetivos de la Investigacion.

Capitulo 1lI, Comprende Marco Teorico, Antecedentes de la Investigacion,
Bases Teorica

Capitulo 111, Denominado Marco Metodoldgico, en el mismo se describe el
Tipo de investigacion, Disefio y Nivel, la Poblaciébn y Muestra, Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validacion del Instrumentos y Confiabilidad.

Capitulo 1V, Enmarcado como los Resultados de la Investigacion, con el
Anadlisis e Interpretacion de Datos.

Capitulo V, Muestra las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas de toda la
investigacion.

Por ultimo, se presentan las Referencias y los Anexos.

xii



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad moderna ha venido adquiriendo caracteristicas desde el pasado
siglo XX, cuando a finales de la década de los 50 explot6 un dinamico proceso de
industrializacion, que pronto se vio representado por avances tecnoldgicos y
cientificos, instando a las generaciones a mantener la transformacion integral de las
empresas para aprovechar los eventos a los que estan expuestos. Sobre esta realidad,

comenta Pérez (2003) que:

...en la segunda mitad del siglo XX han ocurrido cambios sustanciales
del entorno, el cual ha pasado de estable con reglas de juego fijas, a
turbulento 'y muy competitivo. Estos cambios de entorno han
desencadenado en las empresas un gran nimero de cambios internos, en
variables tales como la orientacion hacia el cliente, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion... (p. 214).

Y todo esos cambios han encaminado a la accién de las fuerzas del suministro y
la demanda, ha transformaciones en los modos de produccion, haciendo que las
empresas desarrollen infraestructuras logisticas donde se recepcionen, almacenen, y
despachen productos; procurando el menor costo posible. Es por ello que surgen los
centros de distribucion que permiten asegurar una capacidad de respuesta rapida al

cliente, reducir costos y evitar colapsos en los procesos operativos.

Por lo descrito en el parrafo anterior, se requiere que en los centros de distribucion
de medicamentos los procesos posean una delegacion de funciones y actividades, con
mecanismos de normas y procedimientos de control, que garanticen el logro de los

objetivos. Y esto se enfoca en el concepto de control interno sefialado por Estupifian
13



(2007:07) el cual lo define “como las politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que
los objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran

prevenidos o detectados y corregidos”.

Mas sin embargo dado la necesidad de la evolucion del concepto de Control
Interno y aunado a una serie de escandalos corporativos, como lo fueron Enron y
WorldCom en Estados Unidos, Kanebo LTD en Japdn, el Banco de Crédito y
Comercio Internacional con sede en el Reino Unido, Parmalat en Italia entre otros. El
Comité de organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway conformado en
1985, publica en 1992 un Marco Integrado de Control Interno que fue, actualizado en
2004 y que luego desarrolla estdndares en mayo 2013 en su publicacion Control
Interno — Marco Integrado (también conocido coloquialmente como COSO I1I); pero
que de igual forma conserva el concepto ampliado de Control Interno el cual fue

definido como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento (p. 03)

Los anteriores conceptos nos permite establecer el control interno como una
herramienta, que puede ayudar a la materializacion de los objetivos del negocio a
través de politicas, procedimientos y practicas que ayuden a mejorar las operaciones
que interacttan en los centros de distribucion de medicamentos, partiendo desde los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento establecidos para satisfacer a
los clientes internos y externos; esto se enfatiza con la afirmacion de Gonzalez
(2014):

14



El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa nos
permitira maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de
productividad; también ayudara a contar con recursos humanos motivados,
comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios
de calidad. (On Line)

Es por ello; que el comparar el control interno con fundamentos tedricos
reconocidos como es el Marco Integrado de Control Interno COSO Ill, ha venido
cobrando cada vez mas importancia no sélo en el &mbito internacional sino también a
nivel local, debido a su reconocimiento como un valioso medio para alcanzar una
seguridad razonable para el logro de los objetivos de las empresas partiendo de tres
premisas fundamentales, las cuales son: eficacia y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de los reportes financieros y por ultimo cumplimientos de las leyes y

regulaciones pertinentes.

De alli, contextualizando todo lo anterior a Venezuela, se encuentra que desde
hace algunos afios las practicas para el desarrollo y evaluacion de los controles
internos, estan presentes, ejemplo de ello tenemos la Declaracion Sobre Normas vy
Procedimientos de Auditoria N°4 “El Informe de Control Interno”, pronunciamiento
que trata sobre el contenido y presentacion del informe donde se sefiala las
debilidades importantes del control interno, y se indica la importancia del estudio del
Control Interno para obtener un entendimiento de como estad conformado y opera en
la practica, a fin de determinar la extension de los procedimientos de auditoria a

ejecutar para emitir su opinion sobre los Estados Financieros de una empresa.

Igualmente, debe contemplarse que en el pais existente diversas fuentes de riesgos
economicas, politicas como son el crecimiento acelerado de la inflacion, multiples
tipos de cambio, medidas de nacionalizacion, escases de medicinas aunado a

regulaciones de las actividades econémicas a través de organismos como la

15



Superintendencia de Precios Justos (SUNDDE), el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), lo cual ha representado un

impacto social y financiero para el crecimiento del aparato productivo.

Por lo cual es prudente que se maneje una buena préactica de control interno que
procuren dar respuesta a los riesgos y eventualidades, que den una seguridad
razonable para el cumplimiento de los objetivo de las organizaciones y asi estas estar
a un paso de que ante cualquier impacto potencial, darle continuidad a las

operaciones.

En este sentido, uno de los actores principales que debe mantenerse en pie de
lucha en el escenario venezolano a pesar de los avatares de las coyunturas locales, son
los centros destinados a la comercializacion y distribucion de medicamentos; puesto
que estos deben contemplar un mantenimiento de niveles de competitividad,
eficiencia y eficacia en sus operaciones para garantizar el derecho a la salud de los
ciudadanos venezolanos, y procurar el sostenimiento de la economia, a través del
disefio e instrumentacion de estrategias; que de manera permanente aseguren el

mejoramiento continuo.

Al mismo tiempo, es de suma importancia sefialar que los centros de distribucion
de medicamentos, requieren desarrollar mecanismos que permitan gestionar y
administrar los riesgos que tienen inherencia media o alta en la normalidad de sus
operaciones, por lo que se presenta la incertidumbre de evaluar el control interno que
interviene en los procesos operativos de los mismos y compararlos con un
fundamento teorico bien sustentado como es el Marco Integrado - Control Interno
COSO I, a fin poder entender el estado en que se encuentra, las fortalezas que tiene
y las debilidades, que puedan tener lugar y que afecten de manera negativa el capital
estructural y la rentabilidad de los mismos, el cual es reflejado en los registros

contables.

16



Un ejemplo de esta realidad la tomamos del Grupo Mistral en sus Centros de
Distribucion en Maracay, Estado Aragua, dedicado a la comercializacion y
distribucion medicamentos llamado “Drogueria Farvenca, C.A.”, el cual actualmente
han incrementado sus operaciones, porque posee gran cantidad de medicamentos
disponibles para la venta, que estan escasos y esto ha traido como consecuencia una
demanda avasalladora de ventas que se traducen en una inmensa cantidad de
pedidos de parte de los clientes y por ello se han infringido o desaparecido algunos
controles en los procesos operativos que repercuten en los registro contables que se

ejecutan en el mismo.

Lo anterior ha generado errores y omisiones en la recepcion que me afectan los
saldos y costos contables del inventario, se observado una desorganizacion
importantes en los despachos y distribucion de la mercancia en el territorio nacional
que me afectan la facturacion y por ende los saldos contables de las ventas; y que se
han convertido en notas de créditos a favor de los clientes por motivos de faltantes de
mercancia, entrega de unos productos por otros, etc., que disminuyen las cuentas por

cobrar, afectan la rentabilidad y la satisfaccion de los clientes.

Frente a esta encrucijada de inquietudes, surge la necesidad de realizar un estudio
que permita conocer el funcionamiento del control interno en los procesos operativos
apoyado en publicaciones de aceptacion mundial y que han ido evolucionando en pro
de sus necesidades como es el Marco Integrado Control Interno - COSO Ill, que
facilitan a las empresas procesos de evaluacion, mejoramiento continuo de sus

operaciones que garanticen la rentabilidad de la empresa.

Para de esta forma procurar un fortalecimiento del control interno de las
operaciones que lleven a la consecucion de los objetivos y apuntar a la creacién de
bases sélidas para desarrollar la competitividad y el desarrollo de cualquier centro de

distribucion de medicamentos y sobre todo garantizar la satisfaccion de cualquier
17



cliente. Por ende la presente investigacion tiene como propdésito evaluar el control
interno de los procesos operativos que repercuten en los registros contables de los
Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.), basado en el
fundamento teorico del Marco Integrado Control Interno - COSO I1l, Publicado por
el Comité de organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) en
mayo 2013.

En esta perspectiva para precisar la obtencion de la informacién requerida la

presente investigacion se busca dar respuestas a las siguientes interrogantes:

¢En qué condiciones estan los registros contables de los procesos operativos en

los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.)?

¢Cudl es el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables que se ejecutan en los Centros de Distribucion de Medicamentos
(Drogueria Farvenca, C.A.), basados en la teoria del Marco Integrado Control Interno
- COSO 11?

¢Como se comporta el control interno de los procesos operativos que repercuten
en los registros contables de los Centros de Distribucion de Medicamentos
(Drogueria Farvenca, C.A.) basados en la teoria del Marco Integrado Control Interno
- COSO 11?

18



Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Evaluar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables de los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria
Farvenca, C.A.), basados en la teoria del Marco Integrado - Control Interno COSO
.

Objetivos Especificos

— Diagnosticar la condicion actual de los registros contables de los procesos
operativos en los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria Farvenca,
C.A).

— ldentificar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables de los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria
Farvenca, C.A.), basados en la teoria del Marco Integrado Control Interno -
COSO IIl.

— Analizar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables de los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria
Farvenca, C.A.) basados en la teoria del Marco Integrado Control Interno - COSO
Il.

Justificacion de la Investigacion

Resulta transcendental realizar esta investigacion dado la situacion actual en el

pais, la cual se traduce en transformaciones vertiginosas que se convierten en eventos
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que pueden afectar las operaciones en los centros de distribucion de medicamentos;
de manera positiva convirtiendose en oportunidades, o de forma negativa tornandose
en riesgos. Es por ello que revisar la manera como estd organizado los Centros de
Distribucion de Medicamentos, en cuanto a sus normas, procedimiento que
interactian en el control interno de los procesos operativos que repercuten en los

registros contables, es una tarea impostergable.

Se considera que el trabajo a realizar es una innovacion, puesto que se persigue a
través de un anélisis comparativo entre el control interno de los procesos operativos
que repercuten en los registros contables y el fundamento tedrico del Marco
Integrado - Control Interno COSO Il1I; poner en practica un estandar aceptado a nivel
mundial, que ayuda optimizar la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera contable y no contable y el cumplimiento
de las normativas legales, a través de la identificacion de riesgos que afectan la

consecucion de los objetivos.

Por otra parte, esta investigacion tiene relevancia social, porque al lograr
comparar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los registros
contables, con el fundamento tedrico de los principios del Marco Integrado - Control
Interno COSO Ill estariamos dando pasos para optimizar la efectividad y eficiencia
en la comercializacion y distribucién de medicamentos en el territorio nacional,
colaborando al mantenimiento de la salud del beneficiario final de esta cadena de

distribucién.

Con respecto a la relevancia institucional esta queda enmarcada en el aporte que
un analisis comparativo entre el control interno de los procesos operativos que
repercuten en los registros contables con el fundamento teérico del Marco Integrado -
Control Interno COSO IlIl, y esto puede establecer una pauta para optimizar la

operatividad de Centros de Distribucién de cualquier tipo de producto terminado.
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La contribucion cientifica de la investigacion es que los resultados tengan un uso
tedrico, metodoldgico y real para otros investigadores que se interesen por tema de
control interno de los procesos operativos que repercuten en los registros contables de
los centros de distribucién , y el Marco Integrado - Control Interno COSO 111, por lo
que tedricamente queda demostrada la importancia de desarrollar trabajos de
investigacion como este, pues a medida que se genere conocimiento sobre estos
aspectos, se facilita su adecuacion y pronta generacion de resultados competitivos

sobre estos temas.

Es de destacar, que esta investigacion se considera inscrita dentro de la linea de
investigacion denominada auditoria y su entorno en el tépico: avances relacionados
con los controles internos, puesto que se espera aportar a la misma y a las areas de
auditoria interna, gerencia y logistica, de manera teérico, practico informacion
relevante en cuanto a como la teoria del Marco Integrado - Control Interno COSO I1I
pueden interactuar para optimizar el control interno de los procesos operativos que
repercuten en los registros contables de los centros de distribucién de medicamentos;
permitiendo definir riesgos, normas, procedimientos que pueden afectar de forma

positiva la consecucion de los objetivos.

Con la presente investigacion, el Programa de Estudios de Postgrado de Ciencias
Contables, obtendra un estudio que aportara beneficios para el desarrollo eficiente y
eficaz del control interno de los procesos operativos que repercuten en los registros
contables de los centros de distribucion, ya que permitird conciliar una teoria bastante
aceptada sobre el control interno como es el Marco Integrado - Control Interno
COSO I que cuenta con un criterio enriquecido que trabajara en pro de la gestion de
riesgos, de cara a los resultados, a través de la suma de ventajas competitivas que
favoreceran la actividad de comercializacion y distribucion de medicamentos,

redundando en niveles de rentabilidad positivo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El tratamiento del fendmeno en estudio exige objetividad y confiabilidad en los
datos que se van a reportar, para ello es menester que el investigador construya un
criterio cierto y cientifico para el manejo de las variables, debiendo para ello, partir
del entendimiento de los diversos enfoques, leyes y normativas que dimensionan la
naturaleza del problema; elementos éstos, que justifican la elaboracién del marco
tedrico. Sefiala Méndez (2005:110): “El marco tedrico es una descripcion detallada de
cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizadas en el
desarrollo de la investigacion. También incluye las relaciones mas significativas que

se dan entre esos elementos tedricos”.

En este sentido, el marco tedrico provee al investigador de todas las herramientas
de analisis e interpretacion de los hallazgos en la evolucion del proceso de

observacion de la realidad, formandole el criterio sobre el deber ser.

Antecedentes de la Investigacion

Antes de emprender la busqueda tedrica es preciso que la investigadora establezca
la trascendencia conceptual, contextual y espacial de las variables tratadas, asi como
las relaciones contributivas de otros estudios en la resolucion del problema tratado; lo
cual es posible a través de la captacion y andlisis de los antecedentes de la

investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo (2004), los antecedentes constituyen el repertorio de
tratamientos del tema que brindan diferentes enfoques que permiten juzgar y abordar

el fendbmeno investigado, contribuyendo en la definicion del area en estudio y la
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definicién de los pasos y métodos para tratarlo; siendo asi, a continuacion se
presentan los que son pertinentes a este estudio.

Jiménez (2010), realiz6 como trabajo de grado el que lleva por titulo: Estrategias
de Control Interno Dirigidas al Departamento de administracion de la Alcaldia
del Municipio Bolivar del Estado Barinas, presentado para el grado de Magister en
Contaduria Mencion Auditoria en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.
El objetivo fundamental del estudio estuvo representado en disefiar estrategias de
control interno, dirigidas al Departamento de Administracion de la Alcaldia del
Municipio Bolivar del Estado Barinas, con el fin de optimizar la gestion
administrativa y contable en la organizacion; de alli que, el mismo se caracterizd por
estar enmarcado en la modalidad de estudios de proyectos apoyados en un disefio de

campo Yy estudio descriptivo.

Sefiala el autor que el control interno, es el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por

la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

Se ha considerado a la investigacion descrita como antecedente a la presente por
coincidir en enaltecer la importancia del control interno en las organizaciones sin
importar la naturaleza de las mismas; por ello se detiene a hacer un detenido estudio
documental sobre esta variable, del cual se obtuvo un marco referencial nutrido que
orienta la busqueda conceptual de la investigadora; ademas que las caracteristicas
metodoldgicas sirven de modelo tanto para el abordaje de la realidad como para el

disefio del marco de conclusiones y recomendaciones a ofrecer.
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Garcia (2009), en la Universidad de Carabobo, para optar al grado de Magister en
Administracion del trabajo y Relaciones laborales, elabord una investigacion titulada:
Desarrollo de un Modelo de Manejo y Control de Riesgos en La Gestion de
Personas con base a Practicas COSO de Control Interno, teniendo como
referencia una Organizacién Productora de Alimentos de consumo masivo, con
el fin de disefiar un sistema de indicadores bajo una metodologia para la
administracion de personal basada en la medicion del riesgo por actividades de alto
impacto, y teniendo como marco conceptual las practicas COSO de control interno.
Y con ello permiti6 a la unidad departamental de la entidad evaluada, identificar sus
amenazas externas y debilidad internas, autoevaluarse y finalmente autocorregirse,
adoptando nuevas formas de control o controles mitigantes sugeridos durante la
evaluacion, y/o reforzando los ya existentes, a fin de garantizar la consecucién de sus
objetivos especificos como sistema regulador de las relaciones laborales, y ayudar
con los objetivos estratégicos de la entidad en su conjunto.

El investigador siguié una metodologia enmarcada en la modalidad de proyecto
factible apoyado en una revision documental de las teorias vigentes de control interno
y administracion de riesgo y todo esto le permitié elaborar una propuesta
metodoldgica de manejo y control de riesgos en la gestion de personas, con base a
practicas COSO de control interno, teniendo como referencia una organizacion

productora de alimentos de consumo masivo.

Los resultados de Garcia, demostraron que a partir de una revision bibliogréafica
de los nuevos conceptos de control interno, de evaluacion y de analisis de riesgo
segun préacticas COSO, se pueden identificar actividades criticas ejecutadas en los
procesos; y que su vez se puede disefiar un marco metodolégico para identificar y
valorar los riesgos, permitiendo validar los estdndares que aseguran las mejores
practicas de control interno; y que son adecuadas para identificar situaciones de

factores internos y externos que atentan con la consecucion de los objetivos y estos
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argumentos se relacionan directamente con la perspectiva conceptual y técnica que se

pretende manejar en esta investigacion.

Espinoza (2008), presentd el trabajo de grado titulado: Evaluacion De Las
Medidas De Control Interno Para Importaciones Del Sector De Industrias
Ligeras Y Comercio En El Estado Carabobo Bajo Un Escenario De Control
Cambiario, para optar al titulo de Magister en Finanzas en la Universidad de
Carabobo; la cual se orientd evaluar el cumplimiento de las medidas de control
interno para importaciones del sector de Industrias Ligeras y Comercio en el estado
Carabobo bajo un escenario de control cambiario.

La metodologia estuvo enmarcada en la modalidad de campo, de tipo descriptiva,
con caracter evaluativo. La poblacion estuvo representada por diferentes tipos de
empresas del sector de Industrias Ligeras y Comercio en el estado Carabobo y el
investigador concluy6 que se debe desarrollar una propuesta que permita disefiar un
sistema de control interno que incluya procesos de creacion de controles y analisis de
procesos, puesto que esto conducird a conocer la situacion real de las organizacion,

para darle una mejor vision sobre su gestion.

Se ha considerado a la investigacion descrita por enfatizar la importancia de
implementar medidas de control interno que estén fundamentadas en el logro de los
objetivos y metas de las organizaciones (condicién sine qua non del fundamento de la
teoria del Marco Integrado — Control Interno COSO IlI). Aunado a que realza el
hecho de que, la existencia de medidas de control interno no garantiza el buen
funcionamiento de los procesos; y por ende resalta la importancia de evaluaciones
periodicas del funcionamiento del control interno para buscar un enriquecimiento
para la consecucién de un alto rendimiento gestion para producir bienestar dentro de
cada una de las areas de los procesos, lo que abre espacio a la aplicacion de esta

investigacion sobre la evaluacion del control interno de los procesos operativos que
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repercuten en los registros contables de los centros de distribucion de medicamentos
bajo el fundamento teodrico del Marco Integrado — Control Interno COSO I1l. Ademaés

que se aprecia una amplia contribucién en la seleccion de material referencial.

Bases Tedricas

Entrando en materia, los investigadores deben detenerse a construir la
sustentacion teodrica para la fase de desarrollo de las acciones que despejen sus
incertidumbres, con la finalidad de crear la plataforma para formular la sintesis de sus
conclusiones y explicaciones del problema; siendo esto tarea de las bases tedricas.

Indica Tamayo y Tamayo (2004), que estas bases:

Nos amplia la descripcion del problema e integra la teoria con
la investigacion y sus relaciones mutuas; en una palabra, es la
teoria del problema, y tiene como fin ayudarnos a precisar y a
organizar los elementos contenidos en la descripcion del
problema, de tal forma que puedan ser manejados Yy
convertidos en acciones concretas. (p.177).

Dicho de otro modo, las bases tedricas son el punto de partida para la
operacionalizacion de las variables, configurandole al investigador el criterio base de
analisis de la realidad que le ocupa, pudiendo manejarla con objetividad y dominio;

por lo tanto, a continuacion las teoria de esta investigacion.

Procesos Operativos de los Centros de Distribucion

Estos se refieren a procesos de produccion que se ejecutan en un Centro de
Distribucion que contemplan actividades operativas y administrativas definidas para
alcanzar los objetivos. Esto se resalta en el concepto de Toro (2012) que indica que

los “procesos operativos se refieren a los lineamientos operativos-administrativos que
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se seguirén con el objetivo de obtener los resultados que se ha propuesto alcanzar en
un tiempo determinado”, en los Centros de Distribucion estos procesos son:

recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos, y despacho, que se definen asi:

Recepcion: Es el inicio de los procesos operativos, ya que contempla la admision
de la mercancia dentro de las instalaciones del centro de distribucion, comprada a los
proveedores y que va a ser ofrecida a los clientes. La autor Visuet (2011) sefiala que
“es el conjunto de acciones encaminadas a conseguir que las mercancias recibidas
coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion con los pedidos realizados a los
proveedores”, en esta etapa se alimenta el inventario tedricamente con las unidades

recibidas y su costo, una vez verificado la calidad e integridad de la mercancia.

Almacenaje: Se define segin Garavito (2011), como “el conjunto de actividades
que se realizan para guardar y conservar articulos en condiciones 6ptimas para su
utilizacion desde que son producidos hasta que son requeridos por el usuario o el
cliente”, dicha actividad me va a permitir tener disponible la mercancia a vender en
condiciones de calidad y va a representar el inventario fisico que dispone la

organizacion para su venta.

Preparacién de Pedidos (picking): este contempla la organizacion de la mercancia

segun lo que haya solicitado el cliente. Escudero (2014:41) lo define como “es el
proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empacquetados de
una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades que las extraidas”,
todos con el fin de preparar las unidades solicitadas por el cliente, que luego se le va a
facturar, lo que va a alimentar el registro contables de las ventas del centro de

distribucién de medicamentos.

Despacho: este viene siendo el Gltimo proceso operativo ejecutado en el centro de

distribucion, y es el que permite que la mercancia solicitada por el cliente y que fue
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previamente preparada segun las condiciones pactadas, llegue a la sede del cliente. En
base a lo que este reciba y la conformidad con la mercancia que el cliente indique,
esto afectara el pago de la factura emitida y que disminuira las cuentas por cobrar
cliente y realizara un retorno de los costos con la ganancia establecida para la

mercancia.

Por todo lo anterior, si bien los procesos operativos no son procesos contables,
se puede sefialar que estos si se miden a traves de transacciones que se analizan,
clasifican y registran en cuentas contables que son la base de los Estados Financieros,
que van a permitir medir la rentabilidad, éxito de las operaciones de la empresa.

Registros Contables

En la contabilidad, los principales registros contables, se basan en transacciones y
eventos financieros, que se registran y clasifican, para realizar la preparacion de
estados financieros, los cuales se envian a las partes interesadas. Al efecto Kohler, E.
(2000), sefiala que “los registros contables se encuentran conformados por los libros
diarios, mayores formales, asi corno las pdélizas o comprobantes, las facturas, la
correspondencia, los contratos y otras fuentes o comprobantes relacionados con la
contabilidad”. (p.365).

Catacora, F. (2002), establece que “los procedimientos contables son los aquellos
procesos, secuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad”, (p.
71).

A manera general, se considera que se produce como un registro cuando (al
menos en caso de este informe) se archiva informacion que avale o compruebe la

existencia alguna de movimientos de activos como lo es el inventario, las cuentas por
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cobrar clientes entre otros, pasivos como lo son las cuentas por pagar a proveedores,

ingresos como es la venta de mercancia, costos y gastos de almacenaje, ventas etc.

Al efecto Gispert, H. (2003), sefiala que: “Los registros contables se encuentran
conformados por los libros diarios, mayores formales, asi como las polizas o
comprobantes, las facturas, la correspondencia, los contratos y otras fuentes

comprobantes relacionados con la contabilidad” (p.236).

Por lo anterior entonces los procesos operativos al convertirse en transacciones, se
traducen en registros contables que se encuentran conformados por libros diarios,
mayores para generar los Estados Financieros de la empresa, pero antes de ello se

debe contemplar la Clasificacion de Cuentas Contables.

Clasificaciéon de Cuentas Contables

Antes de realizar los registros contables de los procesos operativos que se
miden a través de transacciones y/o eventos financieros, se debe realizar un proceso
de analisis de estas operaciones que va a permitir clasificar las operaciones, en
cuentas contables, que se definen segun Kieso y Weygandt (2008:70) “orden
sistematico que muestra el efecto de las transacciones y otros acontecimientos sobre

un activo o valor liquido especifico™.

La clasificacion viene a ser, entonces el conjunto de registros donde se
detallan de forma cronoldgicatodas las transacciones que ocurren en un ente
econdémico. Estas operaciones se registran en asientos de débito o crédito
dependiendo del origen de la transaccion que nace en los procesos operativos de los
centros de distribucidn, y son las que dan vida al libro diario, de mayor, auxiliares, de

inventarios.
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Libro Diario

Segun Codigo de Comercio (1955), en el articulo 34 sefiala: Este registrara dia
a dia todas las operaciones relativas a la actividad de la empresa. Las operaciones se
contabilizaran mediante asientos contables, por orden cronoldgico, segin se vayan
produciendo. Para saber el orden de las anotaciones, se atenderd a la fecha de la
factura, fecha de la anotacion bancaria, etc.; segin el documento a contabilizar.
Seré vélida, sin embargo, la anotacidn conjunta de los totales de las operaciones por
periodos no superiores al mes, a condicion de que su detalle aparezca en otros libros o
registros en otros o registros concordantes, de acuerdo con la naturaleza de la

actividad de que trate.

Libro de Mayor

Segun el codigo de comercio (1955) en el articulo 34: El libro mayor recoge
todos los movimientos de una cuenta que se han anotado previamente en libro Diario.
El libro Diario se contabiliza todas las operaciones cronolégicamente en forma de
asiento contable, y posteriormente, se crea una ficha por cada cuenta contable, que
transcribe todos sus movimientos, formando el libro mayor.

El libro mayor es un conjunto de fichas de cada cuenta contable, y en cada una de
ellas aparece la fecha del movimiento, nimero de registro, contrapartida, valoracion
en él debe o haber y el saldo. El libro mayor no es un libro obligatorio, a diferencia
del libro diario, sin embargo es muy util para conocer, por ejemplo, el dinero efectivo
que hay en caja, cuanto le debo a un proveedor, etc., tendria que ir a la ficha de caja,

0 a la ficha de ese proveedor y sabria su saldo automaticamente.
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Libros Auxiliares

Tal como la sefiala en el Cédigo de Comercio (1955), en el articulo 39: para que los
libros auxiliares de la contabilidad, llevado por los comerciantes. Puedan ser
aprovechados en juicio por esto hay de reunir todos los requisitos que se prescriben
con respectos a los libros necesarios. Los tres libros nombrados anteriormente,
constituyen la base de cualquier sistema de contabilidad sea para una empresa
pequefia, mediana o grande. El grado de detalle que un negocio requiere para sus
operaciones, determina el nimero de libros auxiliares que debera ser utilizado. A
manera enunciativa se puede tener los siguientes libros auxiliares: ingresos de caja,

diario de compras, diario de ventas, egresos de caja y mayor de bancos.

Libro de inventarios y Balance

El articulo 35 del Cédigo de Comercio establece: el inventario debe cerrarse
con el balance y las cuentas de ganancia y pérdida; esto debe demostrar con evidencia
y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. El libro de inventarios y
cuentas anuales se abrird con el balance inicial detallado de la empresa. Al menos
trimestralmente se transcribirdn con sus sumas y saldos los balances de
comprobacion. Se transcribiran también el inventario de cierre del ejercicio y las
cuentas anuales. El libro de inventarios y cuentas anuales es un libro contable

obligatorio y debe ser legalizado.
La Facturacion
Catacora, F. (1996) sefiala que la facturacion de los sistemas administrativos:

Es una de las funciones mas importantes que se deben hacer a la hora de

Vender, ya que se cataloga como accidn efecto de facturar algo.
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Definiéndose como la actividad consistente en confeccionar a partir de los
documentos denominados facturas, que recogen la deuda que el cliente o empresa
posee con una determinada organizacion por efecto del suministro de un bien o

servicio determinado (p.67).

Es por ello que la palabra facturar no representa simplemente el riesgo de una
venta o compra, es el control inicial de la operacion que permitird constatar cualquier
eventualidad o anomalia que se sospeche. De alli que la funcién de facturacion en los
sistemas administrativos sea de gran importancia, ya que representa el soporte que
tiene la empresa para demostrar que una operacién ha sido realizada y por ende se

cuenta con el registro para su control.

En este mismo orden de ideas, es necesario considerar que es de suma
importancia generar facturas en cualquier proceso de compra o venta ya que permite
controle de mercancia que alli se expenden. Segun, Enciclopedia Practica de la
Contabilidad Océano /Centrum (s/f), las facturas, es obligatoria en la operacion
comercial, es un comprobante que otorga derecho que implica una serie de

obligaciones y responsabilidades al vendedor.

Control Interno

Comprende las normas, procedimientos, politicas, y directrices fijadas por la
administracion, que tienen una incidencia en las operaciones; que a su vez de forma
indirecta repercuten positivo y/o negativo sobre la seguridad y orden en la gestion
financiera, contable y administrativa en las empresas, dependiendo de la efectividad
de estos. Esta conceptualizacion se resalta con el concepto de control interno
administrativo que define Cepeda (2002: 04) “se relacionan con normas Yy
procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas

prescritas por la administracion”.

32



De los anterior podemos establecer que, a los controles administrativos se
relaciona con las operaciones y no a la contabilizacion de esas operaciones; por lo
que el control interno de los procesos operativos no son mas que controles internos

administrativo y este es ultimo es definido por Catacora, (1997) como:

El plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionadas principalmente con la eficiencia de las operaciones, la
adhesion a las politicas generales y que, por lo comdn, solo tienen que ver
indirectamente con los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como los analisis estadisticos, estudio de tiempo y
movimientos, informes de actuacion, programas de adiestramiento del
personal y controles de calidad.

Cabe destacar, que los controles administrativos son procedimientos existentes en
las empresas para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices
definidas por la Direccién. Mas sin embargo esta eficiencia operativa que la genera
los procesos operativos, son registradas contablemente para medir la rentabilidad y

éxito de las empresas.

Evaluacion de Sistemas de Control Interno

El control interno en las organizaciones debe someterse a evaluaciones,
orientaciones y recomendaciones para blindar su implementacion y garantizar su
mejoramiento; lo anterior ha sometido a la evaluacion del sistema de control interno
(SCI), en las empresas, a que se conviertan en punto de enfoque y discusion de
reuniones internacionales a nivel regional y mundial, por parte de profesionales que
ejecutan funciones de contraloria y auditoria entre otros; y se desarrollen
mecanismos y pautas para medir los controles, entonces la evaluacion de control
interno no es mas segun Cepeda (2002: 82) “el diagnostico de como esta el control en

un momento determinado en un area, un proceso o una operacion”.
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Adicionalmente para la evaluacion de control interno de los procesos operativos,
se debe precisar el comienzo de la operacion, el proceso que esta sigue y el resultado
que se obtiene, aunado a la integracion del analisis interrelacionados a seis elementos

basicos que deben estar interactuando en los mismos los cuales son:

1. Misién de la Empresa, pues esta debe estar definida, aceptada y comprendida por

los miembros que conforman la empresa y su vez las areas donde estos se
desempefian tener su propia misién en base a que ambas perfectamente
relacionadas guien las acciones de todos los procesos que interactdan en la

organizacion.

2. Sistemas de Planeacion, se refiere a la formulacion y establecimientos de los

planes y programas de las actividades a ejecutarse en la organizacion, e inclusive
este elemento incluye la creacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion

de los mismos.

3. La Organizacion, que se basa sobre la definicion de la estructura organizacional

de la empresa, con funciones, responsabilidades y niveles de autorizacion bien
definidos y delimitados, e incorpora la aplicacion y cumplimientos de normas y

procedimientos aunado a la coordinacion de los diferentes niveles o areas.

4. Los Recursos; contempla los recursos fisicos, financieros y humanos con que
cuenta la empresa y deben ser ubicados y aprovechados de manera suficiente y
oportuna por cada area y proceso que ejecute.

5. La informacion, no es mas que los mecanismos de comunicacion y formatos para

los registros de la informacién, la emision de informes, y todos aquellos

elementos que interactie en sistema de informacion de la empresa.

6. Los Sistemas de Verificacion, que conciben técnicas, mecanismos de medicion,

seguimiento, auditoria, supervision y comprobacion de todas las actividades,
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procesos y control interno que interacttan en la organizacion.

Adicionalmente los elementos anteriores nombrados deben confrontarse con
criterios establecidos, principios de control universal aceptados (como lo es el Marco
Integrado de Control Interno COSO Ill) para determinar el estado en que se
encuentra, la fortaleza que tiene y las debilidades que presenta el control de los

procesos.

Todo lo anterior es con el fin de garantizar el cumplimiento de dos principios
basicos que son: una oportuna evaluacion de los controles y una adecuada
organizacion de los mismos, para que el control interno cumpla sus objetivos, y
pueda generar una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos para

mantener el desarrollo y preservacion del capital de las empresas.

Informe COSO |

Por el afio 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, mas conocido como COSO, publicé el integral control (integrated
framework), para poner a la disposicion de las organizaciones una forma de facilitar
la evaluacion y mejora de los sistemas de control interno. Desde ese momento ésta
metodologia se incorpord en las politicas, reglas, regulaciones y ha sido utilizada por
un gran numero de empresas para conducir las actividades de control hacia el logro
de los objetivos, haciendo que los paradigmas de las ciencias contables se abocaran a
la aplicacion de un nuevo marco conceptual de control interno en donde se integraron
las diversas definiciones y conceptos que se utilizaron hasta aquel entonces. Es por

ello que Meycar (2011), afirma que:

El informe COSO | establece una definicion comun de control interno y
proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden
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evaluar y mejorar sus sistemas de control, con el objeto de mejorar la
calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno (p. 16).

De esta manera, el informe COSO | agrupd los criterios que hasta el afio 1992
habian tenido variedad de interpretaciones y definiciones relacionadas con el control
interno a fin de incorporar los diferentes aspectos contenidos en la administracion del
riesgo empresarial. En este sentido, los controles internos se disefian e implantan con
el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos
de rentabilidad establecidos para cada empresa y de prevenir los eventos que puedan
evitar el logro de los objetivos, la obtencidn de informacion confiable y oportuna y el
cumplimiento de leyes y reglamentos, para de esta manera, fomentar la eficiencia, 39
reducir los riesgos de pérdida de valor de los activos y ayudar a garantizar la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas

vigentes.

De acuerdo con lo expuesto por Schmidt (2012), el informe COSO | define el

control interno, como:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de
las leyes y normas aplicables (p. 37).

Es por ello que, la implementacion de un sistema de control interno bajo el
informe COSO | constituye un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos, es decir,
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debe ser un medio utilizado para la consecucion de un fin, no un fin en si mismo,
llevado a cabo a traves de textos impresos y ejecutado por las diferentes personas que

integran la organizacion.

También, debe tener la capacidad de facilitar el logro de los objetivos y para
lograrlo, el marco integrado de control que plantea el informe COSO | consta de
cinco componentes, entre los cuales destaca el mismo autor de la cita anterior (p. 40):
“el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,

informacion y comunicacion y la supervision o monitoreo”.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, el informe COSO | establece al
ambiente de control como el primer componente de los cinco y refleja el espiritu ético
vigente en una entidad respecto del comportamiento de las personas, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al

control interno.

Por otra parte, el componente evaluacion de riesgos segun lo expuesto por
Schmidt (2012) es:

El segundo componente del control, involucra la identificacion y analisis
de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacion como en el interior de la misma. Para lo
anterior, es indispensable primeramente el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global como al de las actividades relevantes, obteniendo con
ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de
riesgos que amenazan su oportuno cumplimento (p. 39)

En efecto, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion
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y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento préactico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos

y externos) como de la actividad.

Por ello, toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen
interno como externo que deben evaluarse. Una vez identificados los riesgos a nivel
de entidad y por actividad deben llevarse a cabo un anélisis de riesgos que, segln
Schmidt (2012:40) puede ser: “una estimacion de la importancia del riesgo, una
evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo y requiere
de identificar qué medidas deben adoptarse”. En efecto, la estimacion de la
significancia del riesgo y sus efectos son actividades indispensables para analizar los

riesgos, evaluar su probabilidad de ocurrencia y considerar como deben manejarse.

En este sentido, existe una diferencia entre el analisis de los riesgos, que forman
parte del control interno, y los planes, programas y acciones resultantes que la
direccion considere necesarios para afrontar dichos riesgos, estas acciones son parte
del proceso de gestion, pero no son un elemento del sistema de control interno. Por
ultimo, la evaluacion del riesgo requiere de la administracion del cambio, proceso

que, segin Meycar (2011) esta enfocado a:

La identificacion de los cambios que pueden influir en la efectividad de
los controles internos. Tales cambios son importantes, ya que los
controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar
apropiadamente en otras. Por ello, es necesario contar con un proceso que
identifique las condiciones que pueden tener un efecto desfavorable sobre
los controles internos y la seguridad razonable de que los objetivos sean
logrados (p. 21).
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Evidentemente, el manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de
andlisis de riesgos y debe ser capaz de proporcionar informacion para identificar y
responder a las condiciones cambiantes. La responsabilidad primaria sobre los
riesgos, su andlisis y manejo es de la Gerencia, mientras que el auditor interno le
corresponde apoyar el cumplimiento de tal responsabilidad. Existen factores que
requieren de atenderse con oportunidad ya que representan sistemas relacionados con
el manejo de cambio como son: nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o
modificados; crecimiento rapido; nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas,

cambios en las leyes y reglamentacion, y otros aspectos de igual trascendencia.

En cualquiera de los casos, los mecanismos contenidos en este proceso deben
tener un marcado sentido de anticipacion que permita planear e implantar las acciones
necesarias. Tales mecanismos deben responder a un criterio de costo beneficio, prever

los cambios significativos y elaborar los planes correspondientes.

Ahora bien, el componente del informe COSO | denominado actividades de
control, estd compuesto por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos y segun Schmidt (2012), se refiere a:

Aquellas que realizan la Gerencia y demas personal de la organizacién
para cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas actividades
estdn relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos
principalmente. Ejemplo de estas actividades son aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacién, inspeccion, revision de
indicadores de rendimiento. También, se vinculan con la salvaguarda de
los recursos, la segregacion de funciones, la supervisién y la capacitacion
adecuada. Las actividades de control tienen distintas caracteristicas.
Pueden ser manuales o computarizadas, gerenciales u operacionales,
general o especificas, preventivas 0 detectivas. Sin embargo, lo
trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas estén
apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
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organizacion, su mision y objetivos, asi como a la proteccion de los
recursos (p. 42).

Por lo tanto, las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de
un mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
evitarlos o minimizarlos. También, estas actividades encierran las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccion y que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos

relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad.

Es por lo antes expuesto que las actividades de control incluyen aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,
salvaguarda de activos y segregacion de funciones y, se dividen en operacionales, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de la legislacion
aplicable. En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados
con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y

asi sucesivamente.

Por otra parte, se encuentra el componente del informe COSO | la informacion

y comunicacién y segin Schmidt (2012) es el encargado de:

Los sistemas de informacion que generan informes contentivos de
informacion operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento,
que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos informes
contemplan, no solo, los datos generados internamente, sino también
informacién sobre incidencias, actividades y condiciones externas,
necesaria para la toma de decisiones y para formular informes financieros

(p. 43).
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En efecto, asi como es necesario que todos los trabajadores conozcan el papel
que les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacidn periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demaés, hacia el mejor

logro de los objetivos.

La informacién y comunicacion dentro de una organizacion se alcanza
mediante sistemas que estan disefiados y atienden a uno 0 mas objetivos de control,
ya que segun el mismo autor de la cita anterior (p. 43). “tienen como proposito
asegurar una operacién y continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro
de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del
hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha”; adicionalmente,
también se le utilizan sobre los sistemas de informacién controles de aplicacién que
segn Schmidt (2012):

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacion, mediante la
autorizacion y validacién correspondiente. Desde luego estos controles
incluyen las aplicaciones destinadas a interrelacionarse con otros sistemas
de los que reciben o entregan informacion (p. 44).

Por ello, la informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacién operacional, financiera y de
cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccién, ejecucion y control
de las operaciones, por lo que de la calidad de la informacién generada por los
diferentes sistemas depende la capacidad de la direccion para tomar decisiones

adecuadas al gestionar y controlar las actividades de la entidad.
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En este sentido, la informacion pertinente debe estar conformada no sélo por
datos generados internamente sino por aquellos provenientes de actividades y
condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones. Asimismo, permiten
identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a los hechos o actividades
internas y externas, y funcionan muchas veces como herramientas de supervision a
través de rutinas previstas a tal efecto. Por ello, deben ser integrados con las
operaciones para que sirvan de soporte en la ejecucion de un mejor seguimiento y

control de las actividades.

Ahora bien, es necesario que todo sistema de control sea revisado y evaluado
sistematicamente en cada uno de sus elementos. Por ello, el informe COSO 1 tiene un

componente dedicado a la supervisién, que segin Schmidt (2012) se define como:

Un proceso capaz de comprobar que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continua, evaluaciones periédicas o
una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacidn de sus funciones. El alcance y frecuencia de las
evaluaciones dependera de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de
los procesos de supervision (p. 45).

En efecto, el monitoreo de las actividades realizadas en el quehacer cotidiano
permite observar si efectivamente los objetivos de control se estdn cumpliendo y si
los riesgos se estan considerando adecuadamente. Por ello, los niveles de supervision
y gerencia juegan un papel importante, ya que ellos son quienes deben concluir si el
sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones de

correccion 0 mejoramiento.
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En este sentido, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas, lo cual
dependerd de las condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos
niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los distintos

componentes y elementos de control.

Informe COSO 2013

El Informe COSO I, emitido en el afio 1992 unifico criterios ante la existencia
de una importante variedad de interpretaciones y conceptos sobre el control interno
ya que éste es una parte integral de la administracion del riesgo empresarial y esta

abarcado dentro del mismo.

Ahora bien, el COSO 2013 toma la esencia del COSO | del afio de 1992, el
cual se encargd de establecer una definicion comun de control interno y proporciono
un estandar mediante el cual las organizaciones pudieron evaluar y mejorar sus
sistemas de control, con el objeto de mejorar la calidad de la informacion financiera
concentrandose en el manejo corporativo, las normas éticas y el control interno; para
enfatizar segiin Price Water House Coopers, S.C (PWC, 2014:3) que: “los cinco (05)
componentes de COSO deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser

efectivos) conjuntamente de manera integrada”.
Ademas, formaliza diecisiete (17) principios relevantes que ya estaban

implicitos en un sistema con control interno efectivo. Por lo tanto, los componentes

del COSO 2013 son los descritos en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 1 Componentes del COSO 2013 Fuente: Price Water House Coopers, S.C (PWC,
2014).

Tal como se aprecia en la figura precedente, al ambiente de control del COSO
1992, el COSO 2013 le incorpora cinco (05) principios al componente de ambiente de
control, que segin PWC (2014) son los siguientes:

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener
personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las
responsabilidades de control interno. (p. 4)

De esta forma, el COSO 2013 integrar los mencionados principios y los
relaciona aplicandolos en el directorio, administracion, personal, comités,
especialmente de Auditoria, estructura de organizacion, politicas y préacticas, dejando

definiciones por escrito y velando por su cumplimiento.
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Asimismo, segun explica Valdivieso (2014):

Explicita y define el gobierno corporativo, los roles y lo que debe hacer
cada cual y refuerza el concepto de accountability, define lo relativo a
supervision de riesgos, los recursos requeridos y las relaciones existentes
para el logro de los objetivos que deben estar explicitos. (p. 33).

Asi pues, el nuevo COSO 2013 considera cambios en el ambiente de negocios
involucrando el outsourcing como parte del entorno de control y exige que tanto el
gobierno, roles, procedimientos, supervision, riesgo, recursos como los objetivos

deben constar por escrito y dejar pistas de auditoria para revisar su comportamiento.

Entre los principales cambios que se incorporaron al ambiente de control

destacan segun Valdivieso (2014) los siguientes:

* Integra los cinco (05) principios y los relaciona aplicandolos en el
directorio, administracién, personal, comités, especialmente de auditoria,
estructuras de organizacion, politicas y practicas, dejando definiciones
por escrito y velando por su cumplimiento.

* Explicita y define el gobierno corporativo, los roles y lo que debe hacer
cada cual y refuerza el concepto de accountability.

* Define lo relativo a supervision de riesgos, los recursos requeridos y las
relaciones existentes para el logro de los objetivos que deben estar
explicitos.

* Involucra al outsourcing como parte del entorno de control.

* Los puntos anteriores deben constar por escrito y (segin este relator)
dejar pistas de auditoria y revisar su comportamiento (p. 33).

De este modo, al componente ambiente de control integra los demas
componentes mediante una definicion del gobierno corporativo, la supervision del
riesgo y el outsourcing, dejando constancia por escrito de cada uno. En lo que
respecta al componente del COSO 1992, denominado evaluacion del riesgo, los

principios incorporados segun PWC (2014) son los siguientes:
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Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los objetivos.

Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos para determinar como se
deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de
riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno (p. 4)

En este sentido, a la tradicional evaluacion del riesgo en donde se involucraba
la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos debian ser manejados, ahora con el
COSO 2013 anexa una especificacion de los objetivos relevantes, la identificacion,
andlisis y apreciacion de riesgos de fraude y la tipificacion y estudio de los cambios

significativos.

Siguiendo con el orden de ideas, los principales cambios incorporados en la
evaluacion del riesgo respecto al COSO 1992, de acuerdo con lo expuesto por

Valdivieso (2014) son los siguientes:

* La identificacion de los objetivos relevantes, es una precondicion para la
evaluacion de riesgos .El orden es mision, y objetivos para cumplir la
mision. De dichos objetivos derivan los primeros riesgos.

 Establece la relacion de los riesgos con las operaciones, informes y
cumplimiento.

* Especifica que deben contemplarse la identificacion de los riesgos, el
analisis y sus respuestas.

* Incluye las tolerancias al riesgo, como pre-requisito.

* Contempla que deben entenderse los cambios significativos tanto de
origen interno como externo y sus relaciones con los sistemas de control
interno.

* Considera el riesgo de fraude y sus relaciones con los informes, como
parte de la administracion de riesgos (p. 40).
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Asi, las novedades integradas al componente evaluacion de riesgo pasan por
una precondicion de los objetivos relevantes, la relacion de los riesgos con las
operaciones, contempla la identificacion de los riesgos, la tolerancia al riesgo, los

cambios significativos y considera el riesgo de fraude.

Por otra parte, el las actividades de control que son las acciones establecidas por
politicas y procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la
administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo.
Asimismo, son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del
proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia. Entre los principios que ha

incorporado se encuentran, segun PWC (2014:4):

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.
Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a
través de politicas y procedimientos.

Siguiendo con el orden de ideas, mediante la seleccion y desarrollo de
actividades de control se busca mitigar el riesgo a lograr los objetivos, a un nivel
aceptable a través de la integracién con la evaluacion del riesgo, considerando
factores especificos de la entidad y determinando los procesos de negocio relevantes.
Asimismo, considera a que nivel aplicar las actividades de control y abordar la

separacion de funciones (registro, autorizacion y aprobacion).

En lo que respecta a la seleccion y desarrollo de actividades generales de
control sobre la tecnologia para soportar el logro de los objetivos, las actividades de
control buscan determinar la vinculacion entre el uso de la mencionada tecnologia en

los procesos de negocio y los controles generales de tecnologia. Ademas, establece
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actividades de control pertinentes sobre los procesos de administracion de seguridad y
sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia.

Adicionalmente, las actividades de control buscan que las organizaciones
establezcan politicas y procedimientos que pongan estas politicas en accién, para lo
cual, anexa responsabilidades y rendicion de cuentas por la ejecucion de las politicas
y procedimientos, desarrolla las actividades de control de forma oportuna, toma
acciones correctivas, utiliza personal competente y reevalia las politicas y

procedimientos previamente establecidos.

Ahora bien, entre los principales cambios incorporados a las actividades de

control con respecto al COSO 1992, Valdivieso (2014) destaca los siguientes:

* La tecnologia en sentido amplio, es parte integrante del Sistema de
Control Interno. Aqui hay un cambio de énfasis importante.

* Foco en la tecnologia y los procesos de negocios.

* El control de actividades se relaciona con los riesgos.

* Recomendacion para usar todas las técnicas que se necesiten.

* Amplitud de controles desde los controles de transacciones hasta los
superiores; deben agruparse y sistematizarse por niveles.

* Integracion de politicas con procedimientos y controles como un
conjunto integrado (p. 46).

De esta forma, la tecnologia es parte integrante del sistema de control interno,
el control de las actividades se relaciona con los riesgos, mediante el empleo de las
técnicas necesarias para ampliar los controles e integrar las politicas con los

procedimientos y controles.

Por su parte, el componente informacién y comunicacion, considera a la
informacién como necesaria para ejercer las responsabilidades de control interno en

soporte del logro de objetivos, mientras que al referirse a la comunicacién se plantea
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que ocurre tanto interna como externamente y provee a la organizacién con la
informacion necesaria para la realizacion de los controles diariamente. Esta integrado

segun PWC (2014) por los siguientes principios:

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las
responsabilidades de control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos (p. 4).

Por lo tanto, a través del componente informacién y comunicacion, se incorpora
una identificacion de los requerimientos de informacion, la captura de fuentes
internas y externas de datos, se transforman los datos relevantes en informacion, se
mantienen la calidad en todo el procesamiento y se considera la relacién costo
beneficio. Adicionalmente, se comunica la informacion de control interno, entre la
administracion y la direccidon, se provee lineas de comunicacion separadas, se

seleccionan los métodos de comunicacion relevantes.

En este sentido, cabe destacar que los principales cambios incorporados por el
COSO 2013 al componente informacion y comunicacion se encuentran, segun

Valdivieso (2014) los siguientes:

* Enfatiza en la calidad de la informacion.

* Pone foco en verificar las fuentes de la informacion.

* Incluye la confianza, la privacidad y los requerimientos regulatorios.

* Llama a poner atenciéon en la complejidad de los procesos, su
informacién y la relacion con entes externos que usan la informacion.

* Destaca el impacto de la tecnologia en la generacion y difusion de la
comunicacion.

* Abre un gran abanico de todo lo que es informacion interna.

* Hoy la informacion es parte del negocio y su gestion (p. 54).
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Siendo asi, destaca que se ha introducido calidad de la informacion, destacando
las fuentes, los requisitos regulatorios, la complejidad de los procesos, el impacto de
la tecnologia y un abanico de todo lo que es informacidn interna para hacerla parte

del negocio.

Ahora bien, el componente monitoreo que se encarga de realizar evaluaciones
concurrentes, separadas o una combinacién de ambas es utilizada para determinar si
cada uno de los componentes del control interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, estd presente y funcionando.
Los hallazgos son evaluados y las diferencias son comunicadas oportunamente.

Incluye como principios segun PWC (2014) los siguientes:

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado
para determinar si los componentes del control interno estan presentes y
funcionando.

Principio 17: Se evaltia y comunica oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de tomar acciones correctivas,
incluyendo la alta administracion y el consejo de administracion.

De esta forma, el componente monitoreo a partir de los principios que lo
integran considera una combinacion de evaluaciones concurrente y separadas, asi
como también la tasa de cambio, estable una base de entendimiento, usa personal con
conocimiento de lo evaluado, integra los procesos de negocio, ajusta el alcance y la

frecuencia y evaluaciones objetivas.

Asimismo, evalUa los resultados de las evaluaciones, comunica las deficiencias
y monitorea las acciones correctivas. Adicionalmente, entre los principales cambios
que incorpora el COSO 2013 al COSO 1992, en lo que respecta al componente
monitoreo destaca Valdivieso (2014:55): “la separacién entre monitoreo en linea de

mando y el amplio uso de la tecnologia”.
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Bases Legales

Segtn Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo

amerite”. (p. 52)

Ley Sarbanes Oxley (2002)

Introdujo importantes modificaciones en la regulacion de los mercados de
valores en Estados Unidos de Norteamérica fijando las reglas para que junto con cada
informe anual de estados financieros se emitiera un informe de control interno. La
Ley Sarbanes Oxley, promulgada el 30 de julio de 2002, implant6 importantes
modificaciones en la regulacion de los mercados de valores en Estados Unidos de
Norteamérica. En la Seccién 404 acerca de la evaluacion de los controles internos por
parte de la direccion, la ley dispone que el Securitiees and Enchange Commission
(SEC, 2002), fije las reglas para que, junto con cada informe anual de estados

financieros:

Las empresas emitan un informe de control interno que 1. Declare la
responsabilidad de la direccién para establecer y mantener una adecuada
estructura de control interno y procedimientos para la emision de los
estados financieros y 2. Contenga una evaluacion, a la fecha de la
finalizacion del afio fiscal, de la eficacia de la estructura y de los
procedimientos de control interno mencionados (p. 162).

Por lo tanto, se busca garantizar la integridad de los controles internos que
existen en las organizaciones cada vez que sea presentado un estado financiero, cuya
evaluacion de control interno deberd ser firmada por auditores externos quienes

certificaran e informaran sobre la declaracion hecha por la direccién.
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Cabe destacar que segun la Reglamentacion de la SEC, el informe de control
interno deberd incluir, ademés de los puntos antes mencionados, una declaracion
identificando el marco utilizado por la direccion para evaluar la eficacia del control
interno de la empresa sobre los estados financieros, y una declaracion de que el
auditor externo ha certificado la declaracion de la direccion acerca de dicho control

interno.

En este sentido, las nuevas reglas requieren que la empresa presente la
certificacion del auditor externo como parte del informe anual. Ademas, se agrega el
requisito de que la direccion evalle cualquier cambio en el control interno ocurrido
durante cada trimestre fiscal que haya afectado o pudiera haber afectado en forma

significativa el control interno sobre los estados financieros.

La SEC determina que la direccién no puede llegar a la conclusion de que el
control interno sobre los estados financieros es eficaz si hay una o mas debilidades de
control significativas. Es por ello que el SEC considera que: “la reglamentacion
adopta una definicion de control interno sobre los estados financieros aun sin
coincidir totalmente, se ha buscado que sea consisten con la definicion de control
interno del COSO”.

De igual forma, el SEC para la implementacion de las nuevas medidas establece
un calendario que varia segun el tamafio de la empresa. El primer grupo, formado por
empresas con una capitalizacion por encima de los setenta y cinco (75) millones de
ddlares, debera presentar el informe de control interno comenzando en el afio fiscal
que 57 finalice a partir del 15 de junio de 2004, mientras que el segundo grupo,
compuesto de empresas mas pequefias, debera hacerlo para los afios fiscales que
finalicen a partir del 15 de abril de 2005.
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Por ello, las empresas estadounidenses asi como también, todas aquellas que
estén vinculadas por motivos comerciales a ellas, deben presentar un informe en
donde se evaluen los controles internos conjuntamente con los estados financieros,
debidamente acreditado por un contador publico cuya actuacién este estrictamente

subordinada al contenido de la Ley Sarbanes Oxley.

ISO 31.000:2009. Gestidn de Riesgo, Principios y Directrices

Esta norma incluye en todo lo concerniente a los principios, marco y procesos
que estan debidamente normatizados para la ejecucion de una apropiada gestion de
riesgos, la cual fue adecuandose a los nuevos tiempos y los que podrian considerarse
enfoques parciales, convergieron hacia una aproximacion mas holistica en el manejo

de los riesgos. Al respecto, Senarega (2012) afirma que:

La ISO 31.000 (2009), recomienda integrar la gestion de riesgo a la
cultura, estrategia y direccién de una organizacion, hasta convertirla en
uno de los pilares del modelo de gestion, complementando otros sistemas
imprescindibles que evaltan la eficiencia y efectividad estratégica (p.
527)

Por lo tanto, esta norma establece los principios y guias de la gestién de riesgo
que lo concibe como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, en funcién de
la probabilidad y consecuencias que produce. A su vez, un riesgo es percibido como
amenaza, si posee el potencial de utilizarse en beneficio de un adversario. Cualquiera
sea el caso, ambos desvian un resultado esperado negativamente, y pueden tener

origen politico, estratégico, economico, social, legal o técnico, entre muchos otros.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A fin de garantizar que los resultados del desarrollo de los objetivos de la
investigacion realmente arrojen un conocimiento cientifico, se dio seguimiento a una
serie de procedimientos correspondiente a lineamientos metodoldgicos, lo cual
proporcionaron organizacion a la informacion presentada. A continuacion se detallan
las caracteristicas de la investigacion y de qué manera se recabaron, analizaron e

interpretaron los datos.

Disefio y Tipo de la Investigacion

Paradigmaticamente, el disefio se desarrolld bajo los pronunciamientos del
enfoque de investigacion cuantitativa, considerando que el procesamiento de los datos

respondio a un tratamiento estadistico. Reyes (2002), indica que:

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativos o numeéricos sobre variables
previamente determinadas. Esto ya hace darle una
connotacién que va més alld de un mero listado de datos
organizados como resultado; pues estos datos que se muestran
en el informe final, estan en total consonancia con las
variables que se declararon desde el principio y los resultados
obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos
estan sujetos. (p. 9)

En este sentido, el producto fue un informe en el que se muestre una serie de datos

clasificados, objetiva y rigurosamente tratados; ofreciendo una realidad confiable al

lector sobre la realidad en estudio.
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Al momento de decidir el tipo de trabajo a realizar, es conveniente tomar en
consideracién los objetivos planteados para poder determinar el disefio, tipo y nivel
del estudio. La presente investigacion fue desarrollada en un disefio no experimental;
con un tipo de campo, de nivel descriptivo. Segun Palella y Martins (2006), el disefio
de investigacion se define como “el plan global de investigacion que integra de un
modo coherente las técnicas de recoleccion y el analisis de datos a utilizar” (p.324).
De alli que, se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al

problema planteado en el estudio.

Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica, sino que se
observan las que existen, las variables no pueden ser manipuladas, lo que impide
influir para modificarlas. Con respecto a esto Palella y Martins (2006), expresan que:
“es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no varia intencionalmente las variables independientes”. (p. 81). Por
consiguiente, en el disefio no experimental se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real de la empresa Drogueria Farvenca, C.A., para luego

evaluar la problematica.

Siendo asi, la informacion se construyé a partir de la exploracion en tiempo real
de la situacién en estudio, considerando el desempefio de las unidades de analisis
dentro de su ambiente actual; por lo tanto, se adoptd una investigacion de campo;
conceptualizada por Arias (2006), como sigue:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. (p.31)

55



Se entiende entonces, que la investigadora se dirigiria al Centro de Distribucion
de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.) seleccionado para el estudio, con el fin
de capturar los datos bajo un disefio no experimental, reportando las caracteristicas
del control interno de los procesos operativos, sus debilidades y fortalezas, y

elementos descriptivos sobre el Marco Conceptual de Control Interno COSO I11.

En este sentido, como no se alteraron los fendmenos hallados, los datos se
reportaron de acuerdo con el nivel descriptivo, es decir se presentaron las
caracteristicas de los hechos detectados; se concibe asi, debido a que al revisar los
tipos de estudio en cuanto a este nivel, Tamayo y Tamayo (2004) expone:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenémenos. ElI enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o0 sobre cOmMo una persona, grupo O cosa Se
conduce o funciona en el presente. (p.58)

Por lo tanto, en la investigacion se reporta una interpretacion objetiva de los
descriptores claves de la realidad de cada una de las variables en estudio sobre como

el estado del control interno de los procesos operativos.

Ademas, cabe destacar que el trabajo de campo se apoyé en un disefio
documental; obteniéndose asi el marco referencial que oriento la busqueda. Sefiala el
Manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2006: 20):
“Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el proposito
de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios

impresos, audiovisuales o electronicos”.

Al recurrir a la investigacion documental se proporciond a la investigadora el
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dominio tedrico para entender la profundidad del problema y poder interpretar el
comportamiento en tiempo real de las unidades de anélisis, conllevindola a establecer

las causas y consecuencias, asi como definir las vias para las posibles soluciones.

Estrategia Metodologica

Debido a que debe caracterizarse el fendmeno en estudio de manera general y a
cada uno de sus componentes, con la finalidad de mantener la objetividad y optimizar
la busqueda, se empled el método cientifico; afirma Tamayo y Tamayo (2004: 41),
que éste: “Es un procedimiento para descubrir las condiciones en las que se presentan
sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica”. De este modo, se asume que los
datos recabados fueron con plena consciencia de lo que se queria buscar,
observandose sus caracteristicas a fin de demostrar su composicién; asi en este disefio

se ejecutd los siguientes procedimientos:

La observacion: La investigadora debié afinar sus sentidos para captar las
realidades de interés, por lo cual el método que sostuvo al disefio, principalmente, fue

la observacién; al respecto comenta Ladron citado por Méndez (2005):

La observacion como procedimiento de investigacion puede
entender como el proceso mediante el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se
quiere investigar. (p.146)

Dicho en otras palabras, de acuerdo con los objetivos de la indagacion, la

investigadora enfoco su interés en la captacion de las realidades descriptoras.
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El andlisis: A medida que se fueron captando los datos estos fueron
descompuestos para su entendimiento individual a través del método del analisis.
Méndez (2005: 148) explica: “El anélisis inicia su procedimiento de conocimiento
para la identificacion de cada una de las partes que caracterizan a una realidad; de
este modo podra establecerse las relaciones causa — efecto entre los elementos que
componen su objeto de investigacion.” Asi, la investigadora pudo precisar la
descripcion del control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables y fue estableciendo la evaluacién del mismo con el fundamento

tedrico Marco Integrado COSO IlI.

La sintesis: Para poder seleccionar cuéles aspectos podran solucionar el problema
planteado, es necesario relacionar cada elemento del problema con la generalidad
estudiada, es decir sintetizar la situacion. Para Méndez (2005: 149): “La sintesis
implica que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican su objeto,
cada uno de ellos puede relacionarse con el conjunto en la funcion que desempefian
con referencia al problema de investigacion”. Es decir, se priorizo los elementos
causales, para de esta manera proceder a visualizar la viabilidad de soluciones,
detectandose cuales variables del control interno de los procesos operativos que
repercuten en los registros contables son discordantes y/o afines con el fundamento

teodrico del Marco Integrado de Control Interno COSO III.

La Induccion: Considerandose la similitud de la realidad del Centro de
Distribucion de Medicamentos, se efectuaron proyecciones a otros Centros de
Distribucion de Medicamentos; lo que serd posible a través de éste método, que de
acuerdo con las explicaciones de Méndez (2005: 147): “La induccion permite al
investigador partir de la observacion de fendmenos o situaciones particulares que
enmarcan el problema de investigacion... y concluir proposiciones y, a su vez,
premisas que expliquen fendmenos similares analizarlos”. Dando lugar a la extension

del conocimiento a otros Centro de Distribucion de Medicamentos.
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En definitiva, el resultado de esta investigacion se concreté a través de la
observacion sistematizada y dirigida, para posteriormente entender cada aspecto del
problema, precisar la influencia de estos en la realidad para captar las causas y
consecuencias Yy, finalmente, partiendo de la particularidad establecer la profundidad

del problema mediante hechos comprobados.

Poblacion y muestra

Poblacion

Cuando se abordan problemas que dependen del entendimiento del fendmeno en
la realidad, es necesario determinar las unidades de analisis, es decir las fuentes
primarias dentro del universo en el estudio, lo cual se conoce como la poblacién, que
segin Hernandez y otros (2006: 238): “Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones y sobre la cual se pretende generalizar

los resultados”.

Cabe destacar, que a pesar que un problema atafie a un Centro de Distribucion de
Medicamentos en general, no significa que todos sus integrantes se constituyan en la
poblacién de estudio, tal y como dice la definicion antes expuesta, solo se consideran
a todos aquellos que rednan ciertas especificaciones o que estén relacionados
directamente con la realidad en estudio. Por ello, para esta investigacion como
poblacién se seleccioné a los integrantes que interactlan directamente con el control
interno de los procesos operativos que repercuten en los registros contables y a una
representacion de la junta directiva de Drogueria Farvenca, C.A. de manera que
permitio generalizar los hallazgos, quedando conformada por once (11) trabajadores

del area contable, administrativa y operativa.
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Muestra

Cuando se hace dificil abarcar a toda la poblacion, bien sea por su ubicacion,
disposicion o cantidades, existe la alternativa para el investigador de establecer un
subconjunto representativo, es decir una muestra. Herndndez y otros (2006: 240),
sefalan: “La muestra es, en esencia, un subconjunto de la poblacién. Digamos que es
el subconjunto de los elementos que pertenece a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que Ilamamos poblacion”. Existen diferentes métodos para
seleccionar a la fraccion del universo, encontrandose que pueden ser probabilisticos y
no probabilisticos. Para efectos de este estudio, no se determin6 una muestra debido a
que existe la posibilidad de involucrar a todos los informantes en el estudio, por lo

cual se efectud6 un estudio censal.

En lo que respecta al censo Cuesta y Herrero (On line) expresan que “En
ocasiones resulta posible estudiar cada uno de los elementos que componen la
poblacién, realizandose lo que se denomina un censo, es decir, el estudio de todos los
elementos que componen la poblacion”. Este tipo de estudio se puede realizar cuando
las poblaciones son pequefias como es el caso de la presente investigacién, lo que

simplifica la obtencion de la informacidn necesaria para el logro de los objetivos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

La fuente generadora del conocimiento cientifico son los datos que explican las
variables y los hechos en el campo de estudio; para su obtencidn es preciso mantener
una metodologia efectiva, debiendo recurrir los investigadores a la definicion de
mecanismos y formatos de recoleccion objetiva y organizada; es decir de técnicas e
instrumentos formales y viables de acuerdo con la naturaleza del problema y de la

poblacién. En este sentido, se aplicaran técnicas con sus respectivos instrumentos.
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Para los datos extraidos en la investigacion documental se aplicara la técnica de
registro de la informacion a través de la elaboracion de fichas electronicas. Mientras
que para interaccionar con las unidades poblacionales se ejecutara la técnica de la
encuesta, la cual tiene como ventaja la optimizacion del tiempo en el campo,

manteniendo la homogeneidad de las acciones emprendidas.

Puntualmente, explica Arias (2006: 72): “Se define la encuesta como una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”. Esta puede ser oral o
escrita, pero en este caso tendra lugar por medio de un cuestionario como
instrumento; que con apoyo en los argumentos de Tamayo y Tamayo (2004), es un
listado de preguntas en funcion a lo que se quiere medir; la finalidad de este
instrumento sera recolectar informacion acerca de la existencia y ejecucion de los
controles en los procesos operativos del centro distribucion con el fin de diagnosticar

las caracteristicas de la situacion del control interno de los procesos operativos.

Adicionalmente se hizo uso de una lista de cotejo, que es consiste en un listado de
aspectos a evaluar (contenidos, habilidades, conductas, etc.), al lado de los cuales se
puede adjuntar un tic (visto bueno, o una "X" si la conducta es no lograda, por
ejemplo), un puntaje, una nota o un concepto. Que para la investigacion permitié
identificar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables, basados en el marco conceptual integral de control interno COSO
.
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Validez del instrumento

La fase de recoleccion de los datos de la realidad es una de las mas delicadas de
toda la investigacion, pues de su calidad depende el manejo de la informacion
necesaria para responder al problema. De este modo, cuando ello depende de un
instrumento para el contacto con las unidades poblacionales, debe determinarse si sus

preguntas miden lo que realmente quieren medir.

De alli que luego de la revision de distintos textos metodolégicos, se selecciond el
método que denominan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), como la validez de
expertos, que no es mas que acudir a la consulta y revision critica de parte de expertos

tedricos y metodoldgicos.

Confiabilidad de los datos

Dentro de los procesos metodologicos empleados, también se considerd la
comprobacion de la confiabilidad de los datos proporcionados por los encuestados,
ello antes de proceder al analisis de los mismos. Definiendo el concepto de
confiabilidad se cita a Chavez (2001) quien afirma que “es el grado de congruencia
con que se utiliza una variable” (p.202). La confiabilidad determina hasta qué punto
los resultados de una prueba son adecuados y reproducibles. Para el caso de la
presente investigacion se utilizo la confiabilidad de EI Alfa de Cronbach es una media
de las correlaciones entre las variables que forman parte de la escala. Puede
calcularse de dos formas: a partir de las varianzas (Alfa de Cronbach) o de las

correlaciones de los items (Alfa de Cronbach estandarizado)

El coeficiente alfa se puede utilizar como un indice de solidez interna. Pero no
implica nada sobre la estabilidad en el tiempo ni sobre la equivalencia entre formas

alternas del instrumento. Este puede visualizarse como el limite inferior del
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coeficiente de confiabilidad conocido como coeficiente de precision. En otras
palabras, un coeficiente alfa de 0,80 s6lo implica que el coeficiente de precision es
mayor que 0.80, pero no se sabe por cuanto se diferencia. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Para efectos de la presente investigacion el coeficiente de precision

fue: 1,08 es decir, altamente confiable.

Técnicas de analisis de la informacién

Luego de clasificar y ordenar la informacion recopilada a través de los
instrumentos, esta fue sometida a un analisis. El proceso consistio en tabular, ordenar
y procesar los hallazgos, dando lugar a la presentacion de los resultados, lo cual fue
posible mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva; explicando al respecto
Cordoba y otros (2002: 17) que:

La presentacion de los datos se realiza mediante su ordenacion en tablas,
proceso denominado de tabulacidon, y su posterior representacion gréafica.
La reduccion estadistica consiste en utilizar s6lo un numero reducido de
datos posibles para facilitar las operaciones estadisticas. (p. 23).

En este sentido, se presentaron los datos en cuadros de frecuencias absolutas y
porcentuales, expresadas posteriormente en graficos, permitiendo una mejor
apreciacion de los resultados. Seguidamente, se teorizé la informacion estadistica, asi
como los hallazgos de la observacion documental, siendo prudente la aplicacion de un

analisis cualitativo, el que explica Sabino (2004) que:

Se refiere al que procedemos a hacer con la informacion de tipo verbal
que, de un modo general, se ha recogido mediante fichas de uno u otro
tipo. Una vez clasificada estas, es preciso tomar cada uno de los grupos
que hemos asi formado, para proceder a analizarlos. El anélisis se efectla
cotejando los datos que se refiere a un mismo aspecto y tratando de
evaluar la fiabilidad de cada informacion. Este analisis minimizara la
intervencion subjetiva del investigador, presentandole al lector una

63



informacién completa y objetiva, brindandole asi un verdadero
conocimiento. (p. 190)

De esta manera se pudo levantar un cuerpo de explicaciones desprendibles del

trabajo de campo y orientadas a la demostracion del logro de los objetivos

propuestos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Andlisis e Interpretacion de los Datos

Después de obtener la informacion de la encuesta que se aplico en la
investigacion se analizaron y tabularon los resultados, a fin de obtener una vision
clara de los datos arrojados; agrupando las respuestas en porcentajes a través de
cuadros de frecuencia. Por consiguiente, la interpretacion de los resultados trata de
dar sentido, ofrecer una explicacion a los logros obtenidos, teniendo en cuenta el

marco teorico y los objetivos fijados.

En este sentido, las técnicas de andlisis e interpretacion de los datos son los
métodos o procedimientos a seguir para organizar y analizar los datos, cumplir con
los objetivos de la investigacion y con el fin de aportar conclusiones o

recomendaciones validas al problema planteado.

Por lo anterior, se procede a reflejar los resultados de la lista de cotejo para
identificar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables. Y adicionalmente, a través del cuestionario tipo Likert, mas el uso
de la estadistica descriptiva y la representacion grafica, especificamente los graficos
diagnosticar la condicion actual de los registros contables de los procesos operativos

en los Centros de Distribucién de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.).
A continuacion se presentan los resultados de la lista de cotejo y los items del
cuestionario tipo Likert aplicado a la poblacion y muestra definida en la

investigacion:
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Cuadro 2
LISTA DE COTEJO

AREA A
OBSERVAR
EVALUACION
COSO

SI | NO OBSERVACION

X ITEMS 1.- Existe un compromiso con la
integridad y valores éticos, establecidos por la
organizacion, dado que se evidencia la
realizacion de charlas que refuerzan estos
valores, en el sentido de darlos a conocer al
personal de nuevo ingreso, y para los que
desarrollan  actividades dentro de la
organizacion se observa que el equipo gerencial
realiza asambleas donde se resalta el valor del
compromiso organizacional y otros valores que
estan definidos para formar parte de la empresa,
adicionalmente se maneja un inventario de
Competencias que le permite a los trabajadores
desarrollar ciertas caracteristicas personales en
pro del éxito y los objetivos de la organizacion;
este inventario maneja el 1) apego a los valores
AMBIENTE DE de compromiso organizacional, 2) innovacion y

CONTROL cumplimiento de procesos, 3) orientacion de
resultados y 4) pasiéon por el cliente; estos 4
cuatros son los pilares del concepto de
integridad y valores éticos que afianza la
organizacion por rol en las operaciones para
garantizar un desempefio superior y en base al
desarrollo de estas competencias se realizan
evaluaciones semestrales que repercuten en un
incentivo econdmico y posicion dentro de la
organizacion.

X ITEMS 2.- Existe una claridad entre los roles
de supervisién y Gerencial donde ambos son
responsables del alcance de los objetivos de la
organizacion, y resaltan el funcionamiento de
los controles de las areas que conforman la
organizacion.
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Cont... Cuadro 2

ITEMS 3.- Se desarrolla una estructura en la
entidad, con definidas lineas de reportes donde
la autoridad y la responsabilidad estan bien,
asignadas y limitadas, hasta un punto que
recientemente se desarrolld un nuevo rol de
supervision para afianzar la interrelacion de las
areas y la consecucion de los objetivos.

ITEMS 4.- Aunque existen objetivos claros,
con competencias definidas se evidencia la
ausencia de capacidades para reclutar personal,
falta de capacitacion, educacién y programas de
desarrollo  profesional que motive la
continuidad 'y retencion de individuos
competentes y preparados para el desarrollo de
sus funciones en pro de los objetivos
establecidos, y una muestra de ello es la
rotacion de personal gerencial y especialista de
areas.

ITEMS 5.- Existe un sistema de incentivos, y
mecanismos para incentivar el logro de los
objetivos operativos, pero no existe la misma
disposicion para reforzar los mismo desde el
punto de la responsabilidad del personal en
cuanto al control interno en la organizacion, y
esto llego a un punto donde solo importaba
obtener numeros positivos pero se omitié como
se alcanzé las cifras esperadas.

ADMINISTRA-
CION DE
RIESGOS

ITEMS 6.- La empresa tiene adaptabilidad a las
circunstancias externas e internas, precisamente
porque posee objetivos claros definidos y que
constantemente son monitoreados para la toma
de decisiones, segun los riesgos y situaciones
que se presentantes en el medio interno y
externo.

ITEMS 7.- El nivel de identificar riesgos es la
esencia de la organizacidn, este es realizado por
las diferentes unidades estratégicas (operativas,
administrativas, legal, financiera etc.) de las tres
sedes que conforman la organizacion, donde en
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Cont... Cuadro 2

reuniones semanales, quincenales, mensuales se
analizan los factores internos y externos que
ponen en riesgo los objetivos establecido, se
estima el potencial significado y se procede a
ejecutar planes de accion que permiten, aceptar,
mitigar, evitar y/o compartir el manejo de los
riesgos.

ITEMS 8.- Se maneja evaluaciones que
permiten detectar fraudes a través de equipo
especialista en el control de pérdidas en las
operaciones, y se hace un seguimiento a los
posibles actos inapropiados que incentiven la
generacion de pérdidas de activos, actos de
corrupcion o alteracion de los registros.

ITEMS 9.- Si bien es cierto que la empresa
evalla los cambios en el ambiente regulatorio,
politico, econémico y fisico en el que opera,
este no lo enfoca en el impacto potencial que
estos pueden generar en el sistema de control
interno por cambios en el modelo de negocios,
por nuevas actividades o variaciones
importantes en las que estadn establecidas, u
otras modificaciones que pueden interactuar en
la forma en como se desarrolla las operaciones,
transacciones y registros.

ACTIVIDADES
DE CONTROL

ITEMS 10.- Partiendo del concepto actividades
de control emitido por el Consejo Profesional
de Ciencias Economicas de la Ciudad de
Buenos Aires, (2013; On line) sobre que estas
“son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las
directivas de la administracion para mitigar
riesgos al logro de objetivos son llevadas a
cabo”, podemos establecer que existen acciones
que dia a dia se realizan pero que no estan
dispuestas como politicas y procedimientos
establecidos, produciéndose una ausencia de
segregacion de funciones pertinentes, acordes
al negocio y donde las actividades de registro,
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Cont... Cuadro 2

aprobacion y autorizacion son incompatibles
entre si pero ejecutadas por una misma persona
y/0 equipo de trabajo.

ITEMS 11.- Dado que no existen politicas y
procedimiento establecidos, se manifiesta una
debilidad en los controles y entre ellos tenemos
los controles de la tecnologia, los cuales no
estin del todo bien seleccionados vy
desarrollados, debido a que en diferentes
ocasiones se han evidenciado debilidades en la
determinacion de las funciones, uso y autoridad
de los usuarios de los sistemas.

ITEMS 12.- En la actualidad se indica lo
esperado, el objetivo a alcanzar, pero no se
emiten pautas, procedimientos pertinentes que
definan claramente las actividades a ejecutar
para lograr lo esperado. Y por ello el personal
aplica su criterio personal, el cual va influido
por sus  propios intereses, emociones
convirtiéndolas acciones, politicas vy
procedimientos, que no garantizan un eficiente
control y sobre todo mitigador de riesgos.

INFORMACION
Y COMUNICA-
CION

ITEMS 13.- Dado que no existe un sistema de
control interno bien definido, no es de
relevancia la informacion que se requiere o se
puede generar para afianzar el control interno.
Mas sin embargo se maneja la informacion pero
en base al logro de los objetivos.

ITEMS 14.- No existe una cultura de control
interno, solo de alcanzar los objetivos
establecidos y por ello no se ha desarrollado un
marco de informacién oportuna, audaz,
relevante en cuanto a lo que es desarrollar
responsabilidades, actividades bajo un sistema
de control interno efectivo.

ITEMS 15.- Existen canales de informacion
relevante, oportuna a terceros, pero estos no se
relacionan con el funcionamiento del control
interno, solo estan presto al logro de los
objetivos, sus desviaciones y posibles riesgos
de que no se alcancen.
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Cont... Cuadro 2

SUPERVISION

ITEMS 16.- Al no existir una cultura de control
interno  las evaluaciones concurrentes 'y
separadas para monitorear la efectividad vy
existencia de los componentes de control
interno, son débiles o inexistentes, a pesar de
que existe una figura de Auditoria Interna, esta
es basada en objetivos operativos y le resta
importancia al todo que conforma un sistema de
control interno.

ITEMS 17.- No se evalGa y comunica las
deficiencias de control interno, mas sin
embargo si se comunican las desviaciones de
los objetivos establecidos.
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Item 1. Se aplica la planificacion en el proceso contable operativo de la empresa.

Cuadro 3
PLANIFICACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 10 91
Casi siempre 1 9
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

9% 0% 0% 0%

91%

H Siempre m Casi siempre A veces m Casi nunca m Nunca

Gréfico 1
PLANIFICACION

Anélisis e Interpretacion: En relacién a si se aplica la planificacion en el proceso
contable operativo de la empresa, la muestra contestdé un 91% que siempre y un 9%
que casi siempre, esta se sustenta sobre la base de que existe una planificacion en el
proceso contable, porgue se poseen lapsos de entrega, para los registro y ajustes de la
informacién contable del mes, sin embargo el 9% se baso que casi siempre porque
aunque existen lapsos de entrega, de registro y de ajustes, en ocasiones esporadicas
la planificacion se atrasa por omisiones o debilidades en la informacién que no

permite cumplir con lo establecido ocasionalmente y casos puntuales.
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Item 2. Se llevan a cabo los registros de las actividades diarias en las operaciones.

Cuadro 4
REGISTROS
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

m Siempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca = Nunca 100%

Gréfico 2
REGISTROS

Andlisis e Interpretacion: En relacion a si se llevan a cabo los registros de las
actividades diarias en las operaciones la totalidad de la muestra, es decir, el 100%
contestd que siempre es asi, pues se puede considerar este resultado debido a que los
registros son archivados automaticamente en una base de datos que luego se procede

a su analisis para su contabilizacion.
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item 3. Se realiza la clasificacion de las cuentas

operativas en el proceso contable.

Cuadro 5

CLASIFICACION DE CUENTAS

de acuerdo a las actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 11
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%
Fuente: La investigadora (2015)
0% 0% 0% 0%
mSiempre mCasi siempre  mA veces ®Casinunca ™ Nunca 100%

Gréfico 3
CLASIFICACION DE CUENTAS

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si se realiza la clasificacion de las cuentas

de acuerdo a las actividades operativas en el proceso contable el 100% contesté que

siempre es asi, y esto se interpreta y es razonable, dado que la base de datos donde se

registra las operaciones diarias se somete a un andlisis previo para determinar la

naturaleza del registro de las transacciones para clasificarlas a las cuentas contables

pertinentes.
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Item 4. Existe el cumplimiento

operaciones de la empresa.

Cuadro 6

LIBROS CONTABLES

de llevar los libros

contables pertinente a las

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

m Siempre

0%

m Casi siempre

0% 0% 0%

mAveces mCasinunca

Grafico 4

LIBROS CONTABLES

100%

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si existe el cumplimiento de llevar los libros

contables pertinente a las operaciones de la empresa el 100% contesto que siempre es

asi, lo que se traduce a que la empresa cumple con la emisién de libros contables

necesarios y pertinentes para garantizar la base de la informacion financiera.
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Item 5. Se cumple con el rigor del calculo de los ajustes a las diferentes cuentas en
las actividades de la empresa.

Cuadro 7
AJUSTES
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

mSiempre mCasisiempre ®™Aveces ®Casinunca ®Nunca 100%

Gréfico 5
AJUSTES

Analisis e Interpretacion: En relacion a si se cumple con el rigor del calculo de los
ajustes a las diferentes cuentas en las actividades de la empresa el 100% contesto que
siempre es asi, porque esto se relaciona con el anélisis de las naturaleza de las
operaciones para su clasificacion contable, que garantiza el registro de cada uno de

los ajustes necesarios a las diferentes cuentas en las actividades de la empresa.
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Item 6. Se maneja el proceso de devoluciones para la respectiva adecuacion en los

Estados Financieros.

Cuadro 8

DEVOLUCIONES

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%
Fuente: La investigadora (2015)
0% 0% 0% 0%
mSiempre mCasisiempre ®Aveces mCasinunca ®Nunca 100%

Gréfico 6
DEVOLUCIONES

Analisis e Interpretacion: En relacion a si se maneja el proceso de devoluciones
para la respectiva adecuacion en los Estados Financieros el 100% contestd que
siempre es asi, lo que se interpreta como resultado del andlisis de las operaciones para
su registro y ajuste, y que los procesos como las devoluciones se mantengan

adecuados en los Estados Financieros para presentar cifras razonables en los mismos.
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Item 7. La empresa maneja notas de entrega para la respectiva supervision de la

mercancia.

Cuadro 9
NOTAS DE ENTREGA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

mSiempre mCasisiempre ®Aveces mCasinunca ®Nunca 100%

Grafico 7
NOTAS DE ENTREGA

Analisis e Interpretacion: En relacion a si la empresa maneja notas de entrega para
la respectiva supervision de la mercancia el 100% contestd que siempre es asi, esto
sugiere la aplicacion de un proceso de control clave a nivel operativo que permite la
emision de las notas de entregas para supervisar algunos movimientos de la

mercancia dentro del almacén vy el registro de las operaciones correspondiente.
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Item 8. Se lleva a cabo el proceso de facturacion de acuerdo a la normativa legal
vigente.

Cuadro 10
FACTURACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

m Siempre  mCasisiempre ®Aveces ®mCasinunca mNunca 100%

Grafico 8
FACTURACION

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si se lleva a cabo el proceso de facturacion
de acuerdo a la normativa legal vigente el 100% contestd que siempre es asi, y esto se
traduce a que como el sistema de facturacién esta automatizado.
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Item 9. La empresa cumple con los objetivos de control en el area de distribucion de

medicamentos.

Cuadro 11
OBJETIVOS DE CONTROL

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 3 27
Casi siempre 8 73
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0%

27%

73%

u Siempre = Casi siempre A veces = Casi nunca = Nunca

Gréfico 9
OBJETIVOS DE CONTROL

Analisis e Interpretacién: En relacién a si la empresa cumple con los objetivos de
control en el area de distribucion de medicamentos, la muestra contesto en un 73%
que casi siempre y un 27% que siempre, esto se interpreta a que existen controles que
existen y se pueden estar ejecutando pero existen dudas de su efectividad y esto
puede ser producto de la falta de conocimiento de lo que es un control interno

riguroso pero flexible.
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Item 10. Se maneja el proceso de identificacion de riesgos en la empresa.

Cuadro 12
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 9 82
Casi siempre 2 18
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

18% 0% 0% 0%

82%

m Siempre m Casi siempre A veces m Casi nunca = Nunca

Grafico 10
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Analisis e Interpretacion: En relacion a si se maneja el proceso de identificacién de
riesgos en la empresa, la muestra contesté un 82% que siempre y un 18% que casi
siempre, esto se interpreta a que la Gerencia y Directivos, manejan un concepto de
riesgos en sus areas y se procuran identificar los mismos para solventar, mitigar u
omitir situaciones de riesgo, aunado a que se traduce a un cumplimiento de uno de
los componentes que desarrolla el marco conceptual COSO 1, que esta en estudio y
evaluacion en esta investigacion.
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item 11. Se manejan los elementos del fraude

desarrolladas por la empresa.

ante las actividades contables

Cuadro 13
FRAUDE
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

u Siempre

0%

0% 0% 0%

m Casi siempre

A veces

Gréafico 11
FRAUDE

mCasinunca mNunca

100%

Analisis e Interpretacion: En relacion a si se manejan los elementos del fraude ante

las actividades contables desarrolladas por la empresa el 100% contesto que siempre

es asi, eso se interpreta e interrelaciona con la practica de identificacion de riesgo

sefialada en el items anterior, es mas se puede traducir que las situaciones de riesgo

que identifica la empresa se basan en posibles fraudes que pudiesen ocurrir 0 se

desean detectar.
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Item 12. Los empleados del area de distribucion de medicamentos tienen nivel de

compromiso en las actividades desarrolladas.

Cuadro 14
COMPROMISO
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 9 82
Casi siempre 2 18
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%
Fuente: La investigadora (2015)
18% 0% 0% 0%
82%
u Siempre m Casi siempre A veces m Casi nunca m Nunca

Grafico 12
COMPROMISO

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si los empleados del &rea de distribucién de
medicamentos tienen nivel de compromiso en las actividades desarrolladas el 82%
contestd que siempre es asi y un 18% que casi siempre, el desarrollo de las
actividades no escapa de los estados emocionales del personal por lo que es elocuente
gue exista compromiso con las actividades pero que en ocasiones esta puede verse

diezmadas por situaciones emocionales que acomparien al personal.
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de las

Item 13. Los empleados manifiestan integridad ética en el cumplimiento
funciones.
Cuadro 15
INTEGRIDAD
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 2 18
Casi siempre 9 82
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%
Fuente: La investigadora (2015)
18% 0% 0% 0%
82%
m Siempre m Casi siempre A veces m Casi nunca m Nunca

Gréafico 13
INTEGRIDAD

Analisis e Interpretacion: En relacion a si los empleados manifiestan integridad

ética en el cumplimiento de las funciones el 82% contestd que casi siempre es asi y

un 18% que siempre, esto se traduce a un riesgo de quiebre en la integridad ética en el

cumplimiento de las funciones y que puede estar motivado por la situacion pais y por

el tipo de productos que comercializa la empresa que son de primera necesidad.
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Item 14. Se llevan a cabo evaluaciones concurrentes a las actividades contables en la

distribucion de medicamentos.

Cuadro 16
EVALUACIONES CONCURRENTES

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 10 91
Casi siempre 1 9
A veces 0
Casi nunca 0
Nunca 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

9% 0% 0% 0%

. . . 91%
mSiempre  mCasi siempre Aveces mCasinunca  mNunca ?

Gréafico 14
EVALUACIONES CONCURRENTES

Anédlisis e Interpretacion: En relacion a si se llevan a cabo evaluaciones
concurrentes a las actividades contables en la distribucién de medicamentos, la
muestra contesto en un 91% que siempre y un 9% que casi siempre, se interpreta que
se llevan a cabo este tipo de evaluaciones porque existen figuras de coordinacion y
gerencial que son responsables de la informacién y por ello procuran la revision de
las actividades contables, mas sin embargo se puede conjeturar que a veces por la
rapidez y cumplimiento de los tiempos con la entrega de la informacidn esta revision

por parte de las coordinaciones y gerencias pueda ser omitida.
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Cuadro 17
ACCIONES CORRECTIVAS

contables de la distribucion de medicamentos.

Item 15. Se toman acciones correctivas para subsanar debilidades en las operaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 7 64
Casi siempre 4 36
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0%

36%

64%

mSiempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca

Gréafico 15
ACCIONES CORRECTIVAS

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si se toman acciones correctivas para
subsanar debilidades en las operaciones contables de la distribucion de
medicamentos, la muestra contest6 en un 91% que siempre y un 9% que casi siempre,
se puede inferir que dado el andlisis la mayoria del tiempo se subsanan las
debilidades en las operaciones contables, mas sin embargo existe la probabilidad que
estas no puedan ser detectadas y por ende omitidas dado la complejidad que se

suscitan en el dia a dia en el proceso de distribucién de medicamentos.
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Item 16. Se hace seguimiento al proceso de supervision en relacion a las actividades

de Distribucion de medicamentos en la empresa.

Cuadro 18
SEGUIMIENTO

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 8 73
Casi siempre 3 27
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

27% 0% 0% 0%

73%

mSiempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca

Gréafico 16
SEGUIMIENTO

Analisis e Interpretacion: En relacién a si se hace seguimiento al proceso
supervisorio en relacion a las actividades de Distribucion de medicamentos en la
empresa, la muestra contesto en un 73% que siempre y un 27% que casi siempre., es
se interpreta que puede existir faltas de seguimiento al proceso de supervision,
producto de la omision de algunos controles para garantizar respuestas rapidas a las
situaciones.
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Item 17. La empresa lleva a cabo evaluacion de las acciones correctivas aplicadas al
proceso contable para el alcance de su eficiencia.

Cuadro 19
EVALUACION DE ACCION CORRECTIVA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 9 82
Casi siempre 2 18
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

18% 0% 0% 0%

82%
mSiempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca

Gréfico 17
EVALUACION DE ACCION CORRECTIVA

Analisis e Interpretacion: En relacion a si la empresa lleva a cabo evaluacién de las
acciones correctivas aplicadas al proceso contable para el alcance de su eficiencia, la
muestra contesto en un 82% que siempre y un 18% que casi siempre, se interpreta de
que dado la planeacién que existe del proceso contable, este es flexible para evaluar
las acciones correctivas, mas sin embargo pueden existir omisiones ocasionales por

ejecutar ciertas actividades con rapidez.
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item 18. Dentro del control interno del area se refuerza la vigilancia

operaciones contables.

Cuadro 20
CONTROL INTERNO

en las

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 9 82
Casi siempre 2 18
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

18% 0% 0% 0%

82%
mSiempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca

Gréafico 18
CONTROL INTERNO

Analisis e Interpretacion: En relacion a si la empresa Dentro del control interno del

area refuerza la vigilancia en las operaciones contables, la muestra contesto en un

82% que siempre y un 18% que casi siempre, € interpreta a que existe seguimiento y

evaluacion constante de parte de los gerentes y coordinadores de areas.
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estructura diagramada previamente.

Item 19. Las actividades contables de la empresa pueden ser revisadas mediante una

Cuadro 21
ESTRUCTURAS
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

0,
m Siempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca 100%

Gréfico 19
ESTRUCTURAS

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si las actividades contables de la empresa
pueden ser revisadas mediante una estructura diagramada previamente el 100%
contestd que siempre es asi, puesto que utilizan esquemas y patrones contables pre

establecidos, que permiten identificar las actividades contables desarrolladas.
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Item 20. En la empresa existen lineas de reporte de las

Distribucién de medicamentos.

Cuadro 22
LINEAS DE REPORTE

actividades contables en la

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

| Casi nunca

A veces

H Siempre  ® Casi siempre

Gréfico 20
LINEAS DE REPORTE

®Nunca

100%

Analisis e Interpretacion: En relacion a si en la empresa existen lineas de reporte de

las actividades contables en la Distribucion de medicamentos el 100% contesto que

siempre es asi, porque se evidencio una estructura organizacional y de reporte bien

definida.

90



Item 21. Se manejan niveles de autoridad para alcanzar las actividades contables en

la empresa.

Cuadro 23
NIVELES DE AUTORIDAD

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 11 100
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

100%

m Siempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca mNunca

Gréafico 21
NIVELES DE AUTORIDAD

Analisis e Interpretacion: En relacidén a si en la empresa se manejan niveles de
autoridad para alcanzar las actividades contables en la empresa el 100% contest6 que
a veces es asi, porque existe una estructura y definicion de responsabilidades bien

definidas.
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ftem 22. Se cuenta con tecnologia de punta para

actividades contables en la empresa.

el desarrollo eficiente

de las

Cuadro 24
TECNOLOGIA
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 11 11
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%
Fuente: La investigadora (2015)
0% 0% 0% 0%
100%
H Siempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca
Grafico 22
TECNOLOGIA

Analisis e Interpretacion: En relacion a si en la empresa se cuenta con tecnologia de

punta para el desarrollo eficiente de las actividades contables en la empresa el 100%

contestd que solo a veces es asi, lo que se interpreta que el sistema de informacion

tecnoldgico tienen deficiencias para los usuarios.
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item 23. Se manejan politicas contables en el proceso de Distribucion de

medicamentos en la empresa.

Cuadro 25
POLITICAS CONTABLES

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 11 100
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)

0% 0% 0% 0%

100%

H Siempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®Nunca

Gréfico 23
POLITICAS CONTABLES

Analisis e Interpretacion: En relacién a si en la empresa se manejan politicas
contables en el proceso de Distribucion de medicamentos en la empresa el 100%
contestd que a veces es asi, se interpreta que no existen politicas contables porque no
se cuenta con un manual de procedimientos establecidos y que estas politicas son

desarrolladas segun el conocimiento del personal que las desarrolla.
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item 24. Son conocidos los procedimientos contables de las operaciones de
Distribucion de medicamentos por los empleados del &rea.

Cuadro 26
PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 11 11
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 11 100%

Fuente: La investigadora (2015)
0% 0% 0% gy

100%
m Siempre  m Casi siempre Aveces mCasinunca ®™Nunca

Gréafico 24
PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Anélisis e Interpretacion: En relacion a si en la empresa son conocidos los
procedimientos contables de las operaciones de Distribucion de medicamentos por los
empleados del area el 100% contestd que a veces es asi, esto se interpreta porque no
existen procedimientos contables definidos por escrito, peri una vez que se dispone de

alguna politica contable esta es transmitida para su cumplimiento.
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Con el cuadro de Lista de Cotejo y Graficos anteriores con sus analisis e

interpretaciones por cada item que los conformaron, se pudo dar el cumplimiento de

los objetivos establecidos en la investigacion los cuales fueron:

Diagnosticar la condicion actual de los registros contables de los procesos
operativos en los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria Farvenca,
C.A)), y este logro a traves de las preguntas del cuestionario presentado que
tocaron los tdpicos de registros, clasificacion de cuentas, libros contables, ajustes,
devoluciones, notas de entregas, facturacion, donde se pudo precisar que la
empresa cuenta con un planificacion contable que es adecuada para sus
operaciones pero que no escapa de omisiones o debilidades para darle rapidez a la
emision de la informacion, que son los registros contables de los procesos

operativos.

Identificar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables de los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria
Farvenca, C.A.), basados en la teoria del Marco Integrado Control Interno -
COSO 111, este fue alcanzado a través de la lista de cotejo donde la investigadora
pudo medir la existencia de los controles basado COSO Il y sus cinco
componentes, que son: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacién, monitoreo y supervision; manteniendo
presente los 17 principios que los apoyan. Dicha verificacién permitié establecer
que existen indicios de control interno basados en COSO Ill, pero que la
organizacion no enaltece ni conoce que sus practicas pueden desarrollarse a través
de la evaluacion y conocimiento de todos los miembros del centro de distribucién

de lo que es el control interno.

Analizar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los

registros contables de los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria
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Farvenca, C.A.) basados en la teoria del Marco Integrado Control Interno - COSO
I11, al validar cuales son los principios que el centro de distribucién posee basados
en COSO I, los cuales son administracion de riesgo y de informacion y
comunicacion, se pudo observar que la empresa tiene potencial para desarrollar

buenas préacticas de control interno basado en COSO III.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Una vez realizada la revision bibliografica, y analizado los resultados obtenidos
de la evaluacién de control interno de los procesos operativos que repercuten en 1os
registros contables de los centros de distribucion de medicamentos (Drogueria

Farvenca, C.A.), se puede establecer las siguientes conclusiones:

1. Existen fortalezas en el Centro de distribucion de Medicamentos (Drogueria
Farvenca, C.A.), en cuanto a la planificacion de los registros contables de los
procesos operativos, que guian las actividades de registro, clasificacion, ajustes de

las operaciones.

2. El diagnostico de la evaluacion del control interno de los procesos operativos que
repercuten en los registros contables de los centros de distribucion de
medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.) basados en COSO Ill, que se
determinaron es que se cumplen algunos principios del COSO Il11, en dos de sus
componentes que son: Ambiente de Control por el valor que se le da a la
integridad y valores éticos, en la organizacion que estan definidos en un
inventario de competencias, porque se evidencia claridad en los roles de
supervision, y una estructura con lineas de reportes, autoridad y responsabilidad
definidos. Y el segundo es, Administracion de Riesgo puesto que la empresa tiene
adaptabilidad a las circunstancias externas e internas porque poseen objetivos
definidos, y que van acompafiados por un proceso de identificacién de riesgo
Ilevado a cabo por las diferentes unidades estratégicas operativas, administrativas,
financieras legales, que comparten, planes de accién para mitigar, evitar y/o

compartir los riesgos.
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3. Los aspectos débiles que se determinaron en la evaluacion del control interno de
los procesos operativos que repercuten en los registros contables de los centros de
distribucion de medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.), basados en COSO I,
son en sus restantes tres componentes que son: Actividades de Control, las cuales
comprenden politicas y procedimiento por escrito formalizados por la Direccion y
que en el Centro de distribucién no se poseen y que se traducen en algunas
deficiencias en la segregacion de funciones en cuanto algunas actividades de
registro, aprobacién y autorizacion de operaciones, aunado a una deficiencia en
los controles de la tecnologia que ha generado conflictos de permisos de los
usuarios al sistema y todo lo anterior se puede traducir que aunque existan
objetivos definidos pueden haber debilidades en las actividades a ejecutar para
alcanzar los objetivos. Informacion y Comunicacion, este parte desde el punto de
vista de la informacién disponible para reforzar el control interno y de este se
determind que no existe sistema bien definido para garantizar una cultura de
control interno, lo que se traduce en la ausencia de un marco de informacion
oportuna, audaz, relevante que permita desarrollar responsabilidades y actividades
de control interno. Y por Gltimo tenemos Supervision y Monitoreo, que este se
relaciona es con las evaluaciones concurrentes y separadas para vigilar la
efectividad y existencia de los componentes de control interno que sefiala COSO
I11, y que al no existir un sistema de control interno bien definido, no se evalta y

comunica las debilidades del mismao.

4. EIl control interno es un plan de organizacion en el cual se utilizan métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera promoviendo la eficiencia en los procesos operativos de
los centro de distribucion a través de la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.
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5. EIl control interno permite a los centros de distribucion limitar los fraudes o
apropiaciones indebidas de mercancia y acciones contables fuera del contexto
tedrico que rige la contabilidad, afianzando las facultades de los ejecutivos y
directores para evitar arbitrariedades, decisiones indebidas e incompetencia, en las

operaciones.

6. Aplicar estrategias de control basadas en el COSO IIl genera y regenera
constantemente la vida de la empresa, puesto que permite realizar un profundo
analisis de los riesgos de esta, a partir de la identificacién de sus objetivos
estratégicos y factores criticos de éxito reconociendo los procedimientos y

actividades que representan peligro potencial para la empresa.

7. Evaluar los procedimientos de control interno en base al COSO IlIl, desde una
perspectiva profesional permite a la empresa convertirse en una organizacion
preparada para afrontar riesgos actuales y futuros, enfocandose en las expectativas
de valor que tienen los accionistas y responsables de las operaciones de su
empresa, y que también permite entonces la aportacion de las fortalezas y

debilidades para el desarrollo y éxito de la misma.
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RECOMENDACIONES

Una vez planteadas las anteriores conclusiones de la presente investigacion se sugiere

lo siguiente:

1.

3.

Mantener los niveles de efectividad de la planificacion de los registros contables
de los procesos operativos, que guian las actividades de registro, clasificacion,
ajustes de las operaciones. Y afianzarlos a través de la elaboracion, formalizacion
y redaccion de manuales de procedimientos por las politicas establecidas para los
registros contables de los procesos operativos y reforzando el control interno del

proceso contable a través del Marco Integrado Control Interno - COSO IIlI.

Procurar reforzar los controles de los procesos operativos que repercuten en los
registros contables presentan debilidades, a través de la préctica y orientacion de
los cinco componentes de control interno expresado en la publicacién de COSO
Il y afianzados por los 17 principios que lo acompaiian desarrollados en el
Capitulo Il, Marco Teodrico, Bases Tedricas del Informe de COSO 2013.

A través de la funcion de auditoria interna reforzar revisiones de control internos
de los procesos operativos que repercuten en los registros contables de los centros
de distribuciéon de medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.), tomando en cuenta

las practicas del Marco Integrado Control Interno - COSO I1I.

Generar talleres que permitan la formacion a los trabajadores del érea
administrativa, contable operativa sobre los elementos de control de interno
basados en el Marco Integrado Control Interno - COSO IlI, para fortalecer la

cultura de control.
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5.

6.

Al iniciar con una cultura de control interno basados en el Marco Integrado
Control Interno - COSO IlI, se puede lograr el fortalecimiento y desarrollo de los
componente de actividades de control, informacidén y comunicacion, monitoreo y

supervision que esta ausentes actualmente en el centro de distribucion.

Afianzar el reforzamiento de la integridad y los valores éticos que deben

converger dentro del Centro de Distribucion de Medicamentos.

Generar elementos de evaluacion del desempefio para el fortalecimiento de las

acciones en el ambiente de control como actividad de motivacion en el empleado
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ANEXO A
CUADRO DE VARIABLES
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Evaluar el control interno de los procesos operativos que repercuten en los registros contables de

los Centros de Distribucion de Medicamentos (Drogueria Farvenca, C.A.), basados en la teoria del Marco Integrado -

Control Interno COSO III.

Objetivos Especificos Variable Dimension Sub-Dimension Indicadores items | Instrumento
Diagnosticar la - Planificacion 1
condicion actual de los -Registros 2
registros contables de Situacion PrOCESOS -Clasificacion 3
los procesos operativos -Libros contables 4
actual contables |  ---m-mmeeeeee- .
en los Centros de ; -Ajustes 5 : :
o contable operativos . Cuestionario
Distribucion de -Devoluciones 6 . .
. tipo Likert
Medicamentos -Entrega 7
-Facturacion 8
Identificar el control
interno de los procesos Previo Ambiente de control
operativos que _
repercuten en los Efectividad | - Eficiencia del Intermedio Actividades de control Ic_:ISta'de
registros contables de del control | control interno otejo
los Centros de
Distribucion de Posterior Supervision

Medicamentos
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Analizar el control
interno de los procesos
operativos que
repercuten en los
registros contables de
los Centros de
Distribucion de
Medicamentos
(Drogueria Farvenca,
C.A.) basados en la
teoria del Marco
Integrado Control
Interno - COSO IIlI.

Alcance

Eficacia del
control interno

Administracion
de
riesgos

-Objetivos-

-ldentificacion de los riesgos
-Fraude

-Compromiso

-Integridad

-Evaluaciones concurrentes
-Accion correctiva
-Seguimiento

-Evaluacion de la accion
correctiva

Informacion y
comunicacion

- Vigilancia
-Estructuras
-Lineas de reporte
-Autoridad
-Tecnologia
-Politicas
-Procedimientos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Cuestionario
tipo Likert

Fuente: La Investigadora (2015)
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO TIPO ESCALA LIKERT

Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
A Veces (AV) 3
Casi Nunca (CN) 2
Nunca (N) 1
N° DESCRIPCION CS |AV | CN
1 | Se aplica la planificacion en el proceso contable operativo de la
empresa.
2 | Se llevan a cabo los registros de las actividades diarias en las
operaciones.
3 | Serealiza la clasificacion de las cuentas de acuerdo a las actividades
operativas en el proceso contable.
4 | Existe el cumplimiento de llevar los libros contables pertinente a las
operaciones de la empresa.
5 | Se cumple con el rigor del calculo de los ajustes a las diferentes
cuentas en las actividades de la empresa.
6 | Se maneja el proceso de devoluciones para la respectiva adecuacion
en los Estados Financieros.
7 | La empresa maneja notas de entrega para la respectiva supervision
de la mercancia.
8 | Se lleva a cabo el proceso de facturacion de acuerdo a la normativa
legal vigente.
9 | La empresa cumple con los objetivos de control en el area de
distribucion de medicamentos.
10 | Se maneja el proceso de identificacion de riesgos en la empresa.
11 | Se manejan los elementos del fraude ante las actividades contables
desarrolladas por la empresa.
12 | Los empleados del &rea de distribucion de medicamentos tienen
nivel de compromiso en las actividades desarrolladas.
13 | Los empleados manifiestan integridad “"ética en el cumplimiento de
las funciones.
14 | Se llevan a cabo evaluaciones concurrentes a las actividades
contables en la distribucion de medicamentos.
15 | Se toman acciones correctivas para subsanar debilidades en las
operaciones contables de la distribucion de medicamentos.
16 | Se hace seguimiento al proceso supervisorio en relacion a las
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actividades de Distribucion de medicamentos en la empresa.

17 | La empresa lleva a cabo evaluacion de las acciones correctivas
aplicadas al proceso contable para el alcance de su eficiencia.

18 | Dentro del control interno del &rea se refuerza la vigilancia en las
operaciones contables.

19 | Las actividades contables de la empresa pueden ser revisadas
mediante una estructura diagramada previamente.

20 | En la empresa existen lineas de reporte de las actividades contables
en la Distribucion de medicamentos.

21 | Se manejan niveles de autoridad para alcanzar las actividades
contables en la empresa.

22 | Se cuenta con tecnologia de punta para el desarrollo eficiente de las
actividades contables en la empresa.

23 | Se manejan politicas contables en el proceso de Distribucion de
medicamentos en la empresa.

24 | Son conocidos los procedimientos contables de las operaciones de

Distribucion de medicamentos por los empleados del &rea.
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LISTADE COTEJO

SITUACION A REVISAR COTEJO

AMBIENTE DE CONTROL.: Si NO

1.- ¢La organizacion demuestra compromiso con la
integridad y valores éticos?

2.- ¢El directorio demuestra independencia de la
gerencia y vigila el desarrollo y funcionamiento del
Control Interno?

3.- ¢La gerencia establece, con la vigilancia del
directorio, estructuras, lineas de reporte y una
apropiada  asignacion de autoridad vy
responsabilidad para la consecucion de los
objetivos?

4.- ¢La organizacion demuestra compromiso para
reclutar, desarrollar 'y retener individuos
competentes en funcién de los objetivos?

5.- ¢La organizacién tiene personas responsables
por las responsabilidades de Control Interno en
funcion de los objetivos?

ADMINISTRACION DE RIESGOS

6.- ¢La organizacion define objetivos con la
suficiente claridad para permitir la identificacién y
evaluacion de riesgos relacionados con estos
objetivos?

7.- ¢ La organizacion identifica riesgos para el logro
de sus objetivos a través de la entidad y los analiza
como base para determinar cémo deben ser
administrados?

8.- ¢La organizaciéon considera la posibilidad de
fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de
objetivos?

9.- ¢La organizacion identifica y evalla cambios
que pueden impactar significativamente el sistema
de Control Interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 ¢La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de control que contribuyen en la
mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un
nivel aceptable?
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11 ¢La organizacion selecciona y desarrolla
actividades generales de control sobre la tecnologia
para soportar el logro de objetivos?

12.- ¢La organizacion implementa actividades de
control a través de politicas que establezcan que es
esperado y procedimientos que pongan estas
politicas en accion?

INFORMACION Y COMUNICACION

13.- ¢La organizacién obtiene o genera y utiliza
informacidn relevante y de calidad para soportar el
funcionamiento del Control Interno?

14.- ¢La organizacion comunica internamente
informacion, incluido objetivos y responsabilidades
sobre el Control Interno, necesaria para soportar el
funcionamiento del &rea?

15.- ¢La organizaciébn comunica a terceros con
respecto a asuntos que afectan el funcionamiento
del Control interno?

SUPERVISION

16.- ¢La organizacién selecciona, desarrolla y
realiza evaluaciones concurrentes o separadas para
determinar si los componentes de control interno
estan presentes y funcionando?

17.- ¢La organizacion evalla y comunica las
deficiencias de control interno de manera oportuna
a los responsables de tomar accion correctiva,
incluida la alta gerencia y el directorio si
correspondiese?

Fuente: La investigadora (2015)
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, ANEXO C
VALIDACION Y CONFIBILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD ALPHA DE CROMBACH

(xi-X)?

609,16

609,16

598,33

58760

576,96

587,60

587,60

576,96

566,42

52524

51519

340,22

24,00
11,00 Preguntas I
ENCUESTADO| P1 P2 P3 P4 P5 PG P7 P8 P9 P10|P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20|P21 P22 P23 P24| Total
E1 El5 |5 5|5 865|565 |5|5|5]56] 5 |55|5[5[5[33]3]3 112
E2 5155 5|5 |86 |55 |5|5|5|5]56] 5 |55 |8[5[5[33]3]3 112
E3 El5 |5 5|5 865|565 |55 4]6] 5 |55 5[5[5[33]3]3 11
E4 5055555554585 4|5] 5 |55 558583333 110
E5 El5 |5 5|5 5654555445 555553333 109
E6 5055555554585 4|5] 5 |55 558583333 110
E7 El5 |5 5|5 5654555455 555553333 110
ES 51555555545 585|454 |55 5553333 109
E9 El5 |5 5|5 5|6 5455|545 4 |4)5]5[5[5[33]3]3 108
E10 5155|5555 5445445 4 444553 [3]3]3 104
E11 415 |5 55|55 5445445 4 |4|4]4|5]|5]3[3]3]3 103
Media Xi |4.91(5,00/5.00/5,00(5.00(5,0015.00(5,00{4 27|4 825 .00(4.62|4,18|4 91| 464 |4.73|4.82|4 82(5.00/5,00|3,00{3.00/3.00{3.00] 108,91
Calculo S| 82| 83| 54| 85| 86| 57| Ss| 59|80 5|82 83| S1a| S15 515 | S47| Sz S1s| San | 5a1 [ 822|823 |Sae| IS
arianza  |0.10(0.00{0,00/0,00{0,00/0.00{0.00/0.00{1.14(0.80|0,00|0.80(1,37|0.03] 0.71 {0.73]0.80(0,80]0.00{0.00{0,00/0.00{0.00{0.00] 7,26
st2  |576,384
X 4,538
1} 1,03

Numero de preguntas
Numero de encuestados
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