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RESUMEN

La comunicacion asertiva juega un papel importante en las etapas de desarrollo del
ser humano, cuando esta se ve afectada, se pueden presentar conductas no adecuadas
a lo largo de la vida del ser humano, estas conductas tienden a ser agresivas. Razon
por la cual la presente investigacion tiene como objetivo principal Proponer un
Programa de Orientacién sobre la Comunicacion Asertiva para el abordaje de las
conductas agresivas de las adolescentes, en la U.E.P “Santa Maria Micaela” ubicado
en el Municipio San Carlos Estado Cojedes. Como concepcion tedrica la
investigacion se apoyd fundamentalmente en las siguientes teorias: Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura (1990) y la Teoria Experiencial de la
Comunicacion de Virginia Satir (1980). Se encuentra enmarcada en el paradigma
positivista con un enfoque cuantitativo, el tipo proyecto factible, siendo una
investigacion descriptiva de campo, con un disefio no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 175 padres y/o representantes de la institucion antes
mencionada, seleccionandose una muestra probabilistica de tipo al azar simple
conformada por 35 padres y/o representantes. Para recopilar los datos se empled la
encuesta como tecnica y como instrumento el cuestionario de preguntas orden
cerrado, de escala de valoracion descriptiva. La informacion obtenida fue procesada a
través de un andlisis porcentual con sus respectivos graficos, donde se concluy6 que
los padres y representantes deben ser menos agresivos a la hora de comunicarse con
sus representadas ya gritan con frecuencia para demostrar su autoridad, por lo cual se
diseid un programa de Orientacion dirigido a padres y/o representantes. La
aplicacion de dicho programa reflejo logros significativos ya que permitié el abordaje
de las conductas agresivas basada en la comunicacién asertiva mediante la
participacion de los padres y/o representantes.

Linea de Investigacion: Escenarios de la Orientacion y el Asesoramiento.

Temética: Comportamiento social disruptivo social.

Subtematica: Conducta agresiva en el ambito escolar y extraescolar

Palabras clave: Programa de Orientacién, comunicacién asertiva, conductas
agresivas.
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ORIENTATION PROGRAM ON THE ASSERTIVE COMMUNICATION FOR
THE APPROACH OF AGGRESSIVE BEHAVIOR IN ADOLESCENTS

Autor: Mailyn Cabafia
Tutor: Dra. Zoraima Gomez
Ano: 2017
ABSTRACT

Assertive communication plays an important role in the stages of development of the
human being, when it is affected, may present inadequate behaviors throughout the
life of the human being, these behaviors tend to be aggressive. Reason for which the
present research has as main objective To propose a Guidance Program on Assertive
Communication for the approach of the aggressive behaviors of the adolescents, in
the U.E.P "Santa Maria Micaela" located in the Municipality San Carlos Cojedes
State. As a theoretical conception the research based mainly on the following
theories: Albert Bandura's Theory of Social Learning (1990) and Virginia Satir's
Experiential Theory of Communication (1980). It is framed in the positivist paradigm
with a quantitative approach, the feasible project type, being a field descriptive
research, with a non-experimental design. The population was constituted by 175
parents and / or representatives of the institution, selecting a probabilistic sample of
simple random type conformed by 35 parents and / or representatives. To collect the
data, the survey was used as a technique and as a closed questionnaire, a descriptive
assessment scale. The information obtained was processed through a percentage
analysis with their respective graphs, where it was concluded that parents and
representatives should be less aggressive when communicating with their represented
and already shout frequently to demonstrate their authority, for which it was designed
A Orientation program aimed at parents and / or representatives. The implementation
of this program reflected significant achievements since it allowed the approach of
aggressive behaviors based on assertive communication through the participation of
parents and / or representatives.

Research Line: Orientation and Counseling Scenarios.

Thematic: Social disruptive social behavior.

Subthematic: Aggressive conduct in the school and out-of-school environment
Keywords: Orientation Program, assertive communication, aggressive behavior.
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INTRODUCCION
La sociedad actual se encuentra enmarcada en una serie de transformaciones
que han venido surgiendo en los Gltimos afios, donde el docente ha jugado un papel
fundamental como orientador, ya que se ha incrementado progresivamente los niveles
de agresividad dentro de las aulas de clases, esta realidad de la cual dan cuenta
maltiples investigaciones, los medios de comunicacion e inclusive vivencias
personales, todo esto como consecuencia de la crisis social, econémica, cultural y

familiar que se ha venido sufriendo a lo largo del tiempo.

En tal sentido, la agresividad es un problema que amenaza la seguridad fisica y
emocional de los miembros de la sociedad, de la comunidad educativa en general,
esta situacion debe ser abordada por las autoridades y centros educativos, padres y
representantes de manera sistematica a través de una comunicacion asertiva que
conlleve a la formacion de valores y a solventar las discrepancias con respeto al
bienestar colectivo. Es importante tomar en cuenta que en el proceso de la
comunicacion la escucha activa ocupa un lugar primordial; para poder dar una

respuesta asertiva es indispensable escuchar al interlocutor.

Por lo expuesto anteriormente se llevo a cabo esté investigacion para solventar
la problematica presente, dando asi origen al trabajo titulado: Programa de
Orientacion sobre la comunicacion asertiva para el abordaje de las conductas
agresivas en adolescentes. Es oportuno mencionar, que la investigacion se estructurd

en cinco capitulos especificados de la forma siguiente:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, tanto general como especificos y justificacion.



Capitulo 11: Se compone del Marco Tedrico, en donde, se encuentran los
antecedentes, bases tedricas, marco referencial, bases legales que sustentan y estan
relacionadas con la investigacion y el Cuadro de Operacionalizacion de Variables, el

cual permitio el desarrollo de forma clara y precisa de la investigacion.

Capitulo I11: Este capitulo constituye el Marco Metodoldgico, que se refiere a
la Naturaleza, Tipo, Nivel y Disefio de la investigacion, poblacion y muestra
utilizada para el desarrollo del estudio, instrumentos de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad del instrumento, destacando la técnica del andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se presentan los resultados y discusion de los
datos recabados con su respectivo analisis descriptivo sefialado por medio de cuadros
y gréficos en relacion a las variables estudiadas, también se incorporan las

conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: Constituye la propuesta y su disefio operativo, asi como el marco

tedrico que sustenta la misma, para poder llevarla a cabo de manera exitosa.

Finalmente, se colocan las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
La comunicacién es el proceso basico del crecimiento personal. Al
transformarnos mediante la calidad de las relaciones que se establezcan, el ser
humano descubre el sentido de su propio ser y toma conciencia de que no podemos
crecer solos. El aislamiento no conduce a nada, imperiosamente hay que

relacionarse.

Por tal razdn comunicarse es lo mas importante dentro de toda sociedad, por lo
cual cuando la comunicacion se ve afectada entre seres humano dentro de cualquier
ambito la sociedad tambien, ya que hay un desequilibrio donde se pueden ver
afectados varias partes, en la mayoria de los casos dentro de los nucleos familiares
son los hijos. Este desequilibrio la mayoria de las veces se da por una comunicacion
no asertiva, lo que termina en una agresion que puede ser verbal o fisica dentro de

los nucleos familiares.

Por este motivo Barbeito y Caireta (2005), definen la agresion como la actitud
0 el comportamiento contrario a las normas de convivencia, que constituye una
violacion o una privacion al ser humano de una cosa que le es esencial como persona,

(integridad fisica, psiquica o moral, derecho, libertad).

Melero (1993), argumenta, que la agresividad infantil es hoy dia un problema
gue conmueve a todos de forma ascendente, el cual se encuentra latente en muchos
centros educativos, pues se manifiestan de forma constante y cuyo reiterados
episodios de actividades y comportamientos agresivos entre estudiantes dentro y

fuera de las aulas de clase, estas acciones se producen cada vez con mayor frecuencia.
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A nivel mundial entre los analisis realizados en Espafia, el Defensor del

Pueblo, (Ararteko, 2007), presenta una vision general de la situacién en los centros de
Educacion Secundaria. Destacando, que: El bullying se aprecia en mas del 50 por

ciento de los centros escolares y en mas de la mitad de los alumnos.

El reciente informe ofrece una actualizacion detallada de la situacion y apunta
que, el porcentaje de alumnos que declara haber observado diferentes tipos de
maltrato en muchos casos supera los indices, y concreta que la forma de agresion mas
frecuente es la agresion verbal (insultos, poner motes ofensivos, hablar mal de
alguien) que oscila entre el 55,8 por ciento y el 49 por ciento; seguida por la

exclusion social (sefialada por mas del 22 por ciento de los encuestados).

La agresion fisica directa, como pegar (14,2 por ciento) robar cosas (10,5 por
ciento) y romper las cosas de otros (7,2 por ciento) se sitla en tercer lugar, las
amenazas Yy los chantajes, desde meter miedo a amenazar con armas oscila entre el
22,7 por ciento y el 1 por ciento, y, por ultimo, el acoso sexual es percibido como que

ocurre en muchos casos por el 1,3 por ciento de los encuestados.

En tal sentido, Cerezo (2006), afirma que la agresividad en los centros
escolares esta por el orden del 50 por ciento y se presenta en diferentes formas:
agresion verbal, mas el 30 por ciento de los alumnos dicen haber sufrido este tipo de
agresividad; el robo con un 6,4 por ciento; agresion fisica con un 4,7 por ciento.

Situacién alarmante ante los altos indices de violencia y agresividad en las
instituciones escolares, no solo en paises desarrollados, sino también en el mundo lo
que alerta a los entes gubernamentales a realizar estudios y realizar programas de
prevencion de violencia y agresividad para padres, madres y representantes que les

brinden herramientas para disminuir el indice de agresividad en sus hijos e hijas.

Cabe destacar que en EEUU y Europa se estan incrementando de forma
inquietante las cifras relacionadas con esta problematica. En Espafia, mas del 10 por
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ciento de los escolares directos se ven afectados por el acoso escolar. Esta cifra,

alarmante en si, podria ser muy superior si se tiene en cuenta que su diagnostico es

complicado. Los ultimos datos que constan son del afio 2011.

Pero, sea cual fuere la realidad en cifras, la verdad es que este es un problema
alarmante a nivel mundial en donde se encuentran noticias como las siguientes:
Colombia no escapa del problema de la agresion entre los miembros de una familia,
y ello se puede corroborar ante la afirmacion de la Organizacion Internacional para
las Migraciones - Mision en Colombia - quien sefiala que los indices de este flagelo
se han incrementado considerablemente en los dltimos afios. “El 47 por ciento de las
madres usan los golpes para castigar a sus hijos y el 26 por ciento han sufrido

violencia por parte de su conyuge.

Por tal razon esta situacion afecta directamente a los escolares ya que mientras
a mas agresion se enfrentan o viven en sus hogares, mas agresivos seran dentro de sus
aulas de clase, porque eso es lo que ven y hay una gran carencia de valores y de
comunicacion entre los miembros del grupo familiar; este ultima juega un papel
importante ya que si no se comunican hay una ruptura que afecta fuertemente la

situacion del nifio.

Llama la atencion que en Venezuela haya un incremento de la agresividad
escolar, en magnitud, modalidades y extension territorial puesto que, para el 2011 se
registraron 4.107 casos de agresividad de nifios, nifias y adolescentes cifra que

aumento en un 11 por ciento desde el afio 2009 (Madrid, 2012)

La Constitucion de la Republica Bolivariana De Venezuela (1999) en su
articulo No 78, la Ley Organica de Educacion (2009) en su articulo No 19 y la Ley
Organica de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2007) en sus articulos No
32, 53, 54 y 55 destaca la importancia de la participacion y responsabilidad de los

padres, representantes o responsables con la educacion de sus hijos. La misma es
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necesaria y obligatoria, siendo garantes de la integridad y de la asistencia regular

clases, permitiendo el desarrollo de potencialidades en el escolar.

Debe sefialarse que, la comunicacion asegura estabilidad emocional, social y
econdmica, mucho mas efectiva es, cuando se habla de comunicacion asertiva, ya que
tempranamente el ser humano aprende a dialogar, escuchar, conocer y desarrollar sus
deberes y derechos como persona humana. Hay que hacer notar, que la escuela es uno
de los medios de socializacién que constituye un conjunto de valores, virtudes y
derechos que aseguran la equidad y solidaridad de los escolares para la integracion
del estudiante, capaz de evaluar criticamente y con responsabilidad social sus propias

acciones.

A tal efecto, la integracion escuela, familia y comunidad permite que se
dinamice el desarrollo integral de los escolares para que sean personas estables y se
vinculen a la sociedad de una forma creativa y productiva, logrando la realizacion

personal del educando.

Al respecto, la Ley para Proteccion de las Familias, la Maternidad y la
Paternidad (2007), sefiala en su articulo 3 que la familia es aquella asociacion que
tiene la sociedad para el desarrollo de todos los miembros que la conforman,
integradas por personas con vinculos, que basan su existencia en el amor, solidaridad,
respeto, participacion, deberes y derechos, y sobre todo en la responsabilidad de las

tareas y actividades en comun que involucra la vida en familia.

En consecuencia, el reto de la educacion, solo puede desarrollarse a través de
la promocion y consolidacion de los valores sustentado en el humanismo que
permitan al individuo las construcciones de capacidades caracterizadas por un mayor
sentido ético, y de habilidades afectivas para desarrollar el potencial de cada

estudiante y se considere el contexto escolar y social como factor de aprendizaje.
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Ahora bien, las situaciones de agresion existentes en Venezuela pueden

originar la desintegracion familiar porque una elevada proporcion terminan en
divorcio antes de que los hijos culminen su adolescencia. Esta situacion de

agresividad en los hogares trae consecuencias graves en los estudiantes que la viven.

Por lo anteriormente expuesto, el Colegio Santa Maria Micaela San Carlos -
Cojedes, no escapa de dicha realidad donde actualmente las adolescentes en su
mayoria son victimas de agresion dentro de su seno familiar, esto es notorio ya que
ellas llegan con golpes, moretones y cuando se le pregunta que les ha pasado
manifiestan lo sucedido. En algunos casos nos encontramos con estudiantes que
gritan con frecuencia y agreden de forma verbal y dicen que asi es como se resuelven
las cosas porque asi lo hacen en sus hogares.

Cabe resaltar que muchas de ellas viven con uno o ninguno de sus padres, pero
el caso mas reincidente es cuando viven con madrastras o padrastros los cuales las
agreden fisica, verbal y psicolégicamente, también sufren agresiones por parte de sus
padres consanguineos, esto es una realidad latente en el Colegio ya mencionado, por
lo que se genera que las adolescentes demuestren esa agresion con sus compafieras de
clases e inclusos con sus profesores, manifestando poca tolerancia y respeto entre sus
comparieras y lenguaje soez. Es puntual mencionar que en los registro llevados por la
psicologa del colegio el 72,28 por ciento de las estudiantes manifiestan conductas

agresivas.

Por estas razones se evidencia la necesidad de proponer un programa de
orientacion sobre la comunicacion asertiva que permita el abordaje de conductas
agresivas de las adolescentes del Colegio Santa Maria Micaela, dicho programa sera
dirigido a los padres y/o representantes ya que ellos son los primeros formadores de

valores y de las conductas que estos manifiesten serdn modeladas por sus hijos.
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Tomando en consideracion la problematica planteada, se formulé las interrogantes de

investigacion, que se pretendieron responder con el estudio:

¢Por qué diagnosticar la necesidad de un programa de Orientacion sobre la
Comunicacion Asertiva para el abordaje de las conductas agresivas de las
adolescentes de la U.E.P “Santa Maria Micaela”, dirigido a los padres y/o

representantes?

¢Cudl es la factibilidad de un Programa de Orientacion dirigido a los padres,
representantes y adolescentes de la U.E.P. “Santa Maria Micaela” ubicado en el

Municipio San Carlos Estado Cojedes?

¢Por qué disefiar un Programa de Orientacién sobre la Comunicacion Asertiva para
el abordaje de conductas agresivas en adolescentes dirigido a los padres,
representantes de la U.E.P. “Santa Maria Micaela” ubicado en el Municipio San

Carlos Estado Cojedes?

¢Cuales seran los beneficios que se obtendran al ejecutar un Programa de
Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para el abordaje de conductas agresivas
en adolescentes dirigido a los padres, representantes de la U.E.P. “Santa Maria

Micaela” ubicado en el Municipio San Carlos Estado Cojedes?

Obijetivos de la Investigacion
Objetivo General

Implementar un Programa de Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para
el abordaje de las conductas agresivas de las adolescentes, dirigido a los padres y/o
representantes de la U.E.P “Santa Maria Micaela” ubicado en el Municipio San

Carlos Estado Cojedes.



Objetivos Especificos

e Diagnosticar la necesidad de un programa de Orientacion sobre la
Comunicacion Asertiva para el abordaje de las conductas agresivas de las
adolescentes de la U.E.P “Santa Maria Micaela”, dirigido a los padres y/o
representantes.

e Determinar la factibilidad de la implementacion de un Programa de
Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para el abordaje de las conductas
agresivas de las adolescentes de la U.E.P “Santa Maria Micaela” del
Municipio San Carlos Estado Cojedes, dirigido a los padres y/o
representantes.

o Disefiar un Programa de Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para el
abordaje de las conductas agresivas de las adolescentes de la U.E.P “Santa
Maria Micaela” del Municipio San Carlos Estado Cojedes, dirigido a los
padres y/o representantes.

e Ejecutar un Programa de Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva apara el
abordaje las conductas agresivas de las adolescentes de la U.E.P “Santa Maria
Micaela” del Municipio San Carlos Estado Cojedes, dirigido a los padres y/o

representantes.

Justificacion

La comunicacién es un requisito indispensable para mantener una relacién con
la sociedad de manera estable. Se considera a la asertividad como esa buena manera
de comunicar nuestros sentimientos, emociones, sentimientos, pensamientos
respetandonos a nosotros mismos y a la vez respetando los derechos de los demas.
Esta forma de comunicacién es esencial para el funcionamiento de una sociedad, ya
que la comunicacion puede convertirse en un serio problema cuando la agresividad
verbal o indiferencia hacen que los miembros de una se sientan muy desdichados. La

comunicacion es uno de los pilares basicos dentro de cualquier sociedad, y por lo
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tanto, donde més claramente se ponen de manifiesto los comportamientos asertivos o

no asertivos.

Cuando lo que se comunica no se hace de manera asertiva, es alli donde la
comunicacion se empieza a romper. Esto conlleva a que a que los seres humanos
tomen diversas actitudes y comportamiento en el entorno que los rodea, siendo las

mas frecuente las conductas agresivas.

De alli radica la importancia de este estudio para la U.E. “Santa Maria
Micaela”, debido a que podria llevar a comprender de qué manera trascienden dichas
realidades dentro del nacleo familiar y en el comportamiento integral de cada uno de
ellas, es decir, académico y relacionales de las estudiantes adolescentes que
presencian a diario actos de agresion tanto en sus hogares como en el colegio y hasta
que punto los padres son responsable de ello. Desde este enfoque esta investigacion
va a establecer la importancia de la mision de justificar el proceso de estudio en
funcion a una educacion en valores para de esta manera se logren los objetivos

propuestos.

De esta manera se espera que surja de manera operativa y lo mas factible, la
propuesta en cuanto a un Programa de Orientacion que sea relevante para el abordaje
de las conductas agresivas de las adolescentes dentro de sus aulas de clase, asi como
también sirva de apoyo a padres y/o representante para tal abordaje. Por tal motivo, se
propone con el presente estudio disefiar un Programa de Orientacién sobre la
Comunicacion Asertiva para el abordaje de las conductas agresivas de las
adolescentes de la U.E. Santa Maria Micaela, de Educacién Media General, ubicada

en la Urbanizacion Limoncito de San Carlos Estado Cojedes.

Por otra parte, esta investigacion representa un beneficio para la comunidad de

Limoncito en San Carlos Estado Cojedes, también para la institucion ya que serviria
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como referente para que otro orientador e investigador disefien propuestas de este

tipo, con el propdsito de abordar las conductas agresivas desde los padres hasta los
hijos. De igual manera un beneficio para las estudiantes ya que tomaran conciencia de
la manera de comunicarse y como ésta comunicacion las va a beneficiar si lo hacer de
forma asertiva. Cabe mencionar que se dice solo las estudiantes ya que es un colegio

de mujeres adolescentes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Bases Tedricas

En cuanto a Palella y Martins (2012), “el marco teorico es el soporte principal
del estudio. Se suele dominar de diversas maneras: marco referencial, marco teorico
conceptual, marco funcional de la investigacion, marco de sustanciacion marco

estructural — conceptual, formulacion tedrica o marco conceptual” (p.62).

En este sentido el marco tedrico es una de las partes fundamentales de todo
trabajo de investigacion, es como el esqueleto que lo sostiene, lo que permite
fundamentar adecuadamente la investigacion realizada. Por lo anteriormente
expuesto, se establece como sustanciacion para la presente investigacion la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura 1990

Teoria del Aprendizaje Social Albert Bandura (1990)

La presente investigacion se sustenta en la Teoria del Aprendizaje Social de
Albert Bandura (1990), El centro de esta teoria son las influencias cognitivas y
sociales que parten del proceso de pensamiento, de sus creencias y de la confianza
que tenga el escolar en si mismo para imitar las conductas observadas, centrandose en
la atencion del alumno, la memoria y la motivacion, de alli, que tanto padres y

educadores deben ser ejemplo para el logro de los éxitos de los escolares.

Por otra parte establecid la teoria sobre el aprendizaje por modelo, una vez
que llevo a cabo diversos estudios, se dio cuenta que cuando los padres se expresaban
muy hostiles contra sus esposas tenian hijos con tendencia a mostrar una conducta de
oposicidn. Por ello, en las familias de los nifios inhibidos, los hijos de aquellos padres
que expresaban hostilidad directa contra sus mujeres tendian a ser mucho mas

agresivos, mostrando mayor preferencia por su padre y se percibian a si mismos con
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mas frecuencia como pensando y actuando igual que él; en comparacion con aquellos

nifios que no habian sido expuestos a modelos no agresivos.

Cabe destacar que Bandura afirma como explicacion del aprendizaje imitativo
que en la agresion se acepta ampliamente la identificacion con el agresor, puesto que
se presume que la persona pasa de ser objeto de agresion a ser agente de ella al
adoptar los tributos de un modelo amenazante agresivo con el fin de reducir el miedo

al ataque.

En tal sentido, Bandura (1990) expresa que, existen pruebas considerables de
que padres agresivos-punitivos tienden a tener hijos agresivos. De hecho se ha
demostrado en varios estudios experimentales, que tanto los nifios como los adultos
imitan con facilidad modelos agresivos que muchas veces constituyen amenazas para

ellos mismos.

Es importante resaltar que segun Bandura, existen pautas de refuerzos y
conductas sociales. Para Freud, citado por Bandura (1990), la frustracion consistia
principalmente en el blogueo de las fuerzas de la livido; sin embargo, los tedricos
posteriores como Bandura, expresan que existe una estrecha relacion entre la agresion
y la frustraciéon. De este modo, se concibe la agresion como producto de los hogares

destruidos, tensiones intrapsiquicas y otros.

Segun este tedrico la primera condicion para desarrollar una teoria de la
agresion en términos de aprendizaje social es definir que comprende una respuesta
agresiva. Para los autores de la teoria Frustracién y Agresion, esta Gltima es una

secuencia de respuesta cuyo fin es el dafio de la persona a quien se dirige.

De acuerdo a Bandura, el individuo que tiene su funcion social muy clara,
segun patrones aprendidos socialmente, y produce una estimulacion nociva, no actla

de modo agresivo. Por ello la clasificacion de las respuestas como agresivas o no lo
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impone la sociedad. Por tal motivo, desde el momento en que el dolor o el malestar

del nifio es fuente de satisfaccion para el padre, la respuesta de castigo de este es
agresiva.

Por lo tanto, en términos muy especificos; no se aprenden respuestas
“agresivas”; sino determinado tipo de respuestas en funcion a juicios sociales que son
aprendidos por el individuo en el transcurso de su vida. Por otro lado, para enmarcar
de manera eficaz el problema de la agresion en términos de aprendizaje, se deben
considerar dos aspectos: como se adquieren y se mantienen las respuestas que son
calificadas como “agresivas” y como aprende el nifio a formular los juicios sociales

que le capacitan para discriminar una respuesta agresiva de otra de naturaleza distinta.

A pesar que hasta ahora, por motivos éticos y practicos, casi nunca se ha
intentado formar la agresion interpersonal en un ambiente controlado de laboratorio;
existen muchisimas evidencias, a partir de estudios transculturales y de campo, de
que los habitos agresivos se adquieren, en gran medida, a través del refuerzo directo
de respuestas agresivas.

En el mismo orden de ideas, Bandura expresa que existen muchas pruebas, por
estudios de otras culturas y de campo, de que los habitos agresivos en gran parte se
adquieren por medio del refuerzo directo de respuestas agresivas, segun el autor: “Las
diferencias étnicas entre las clases sociales en cuanto a la cantidad manifiesta de
agresion se relacionan con el grado de tolerancia y aprobacién de los actos agresivos

por parte de los miembros de un grupo social determinado” (p. 122).

De alli que Bandura encontro, al emplear una técnica de frases incompletas,
que los adolescentes tendian a contraatacar mas cuando eran objeto de un ataque
violento que cuando el ataque era débil. Al respecto, cabe destacar, que el castigo por

parte de una persona de autoridad parece inhibir la agresion directa en presencia del
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agente de castigo; pero se asocia con una fuerte agresion contra otros blancos

posibles.

Es importante acotar que esta teoria aporta aspectos importantes a esta
investigacion titulada Programa de Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para
el abordaje de las conductas agresivas, ya que parte de dar a entender el origen de la
agresividad dada por el desarrollo de agentes de influencia social, enfocada en el
reforzamiento y la observacion, tomando en cuenta que el ser humano adquiere
conductas de modo operante e instrumental. Asi mismo, los estudiantes observan e
imitan conductas o modelos previamente observados en los padres, madres y/o

representantes al igual que en los amigos y/o comparieros de clases.

Teoria Experiencial de la Comunicacion de Virginia Satir (1980)

Siguiendo con la Teoria Experiencial de la Comunicacion, Satir (1980),
expresa que la palabra comunicarse se refiere tanto a la conducta no verbal como
verbal, dentro de un contexto social. Entonces la comunicacion significa interaccion o
transaccion. El concepto comunicacion incluye también todos los simbolos y claves
que las personas utilizan para dar y recibir un significado. Para que las personas
obtengan la informacion que necesitan deben comunicarse con claridad. Sin esta
comunicacion, no se podria sobrevivir, pues se necesita conocer acerca de los hechos

del mundo, de las otras personas y de las relaciones con éstas.

Para recibir esta informacion, se cuenta con dos métodos béasicos: pedir
respuestas verbales y observar la conducta no verbal. Es importante destacar que las
personas investigadoras estiman que, en un mensaje, menos de la mitad de su
significado se transmite de forma verbal. La postura del cuerpo, los contactos, los
gestos, el tono de voz, asi como el entorno fisico son con frecuencia mucho mas

importantes que las palabras pronunciadas.
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Las palabras que se emplean, el énfasis o la inflexién que se les dé, transmiten

una gran cantidad de comunicacion. Pero también se comunica sin pronunciar
palabras, como el fruncir las cejas; cruzar los brazos; mirar al suelo mientras se habla;

consultar el reloj; hacer sefiales o sonrojarse.

Algunas conductas no verbales transmiten una idea, por ejemplo, poner el
dedo indice sobre los labios en un gesto de silencio; la sonrisa o golpear con el pufio
sobre la mesa. Por tanto, el lenguaje corporal es con frecuencia méas espontaneo que
las palabras y puede transmitir, con mayor claridad, lo que se intenta comunicar. En la
simple comunicacion verbal se presentan diferentes dificultades. Para empezar, la
misma palabra puede ofrecer diferentes significados. Este aspecto elemental de la
comunicacion es muy importante, porque las personas con frecuencia tienen
conflictos debido a que una utilizd una palabra en un sentido y la otra escuch6 como
si quisiera decir algo diferente. Por lo tanto, debido a que las palabras por si mismas
suelen ser confusas, es importante que la persona aclare lo que dice y que a su vez
pida a las deméas que hagan lo mismo cuando se siente confundida por lo que ha

escuchado.

Por lo tanto, Satir (1980) sefiala que las personas pueden comunicarse de una
manera funcional; esto es, eficaz y armdnicamente, o de manera disfuncional. Se dice
que una persona es disfuncional, cuando no ha aprendido a comunicarse en forma
apropiada. Esto por cuanto no se percibe ni se interpreta a si misma en forma correcta
y tampoco lo hace con los mensajes que le llegan del exterior. Las suposiciones en las
que basa sus actos, son defectuosas y sus esfuerzos por adaptarse a la realidad son,
por lo tanto, confusas e inapropiadas. Por el contrario, una persona que se comunica
de una manera funcional, puede expresar con firmeza su opinion, aclarar lo que dice,

esperar una réplica y aceptar ésta cuando la recibe.
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Esta autora se refiere también a algunas caracteristicas de las personas que se

comunican disfuncionalmente. Por ejemplo: suponen que las demas comparten sus
sentimientos y percepciones “desde luego que a él no le gustaria esto”; que sus
percepciones o evaluaciones son completas; que lo que ellas perciben o evaltan no
cambiara “siempre ha sido asi”. Suponen ademas que las caracteristicas que atribuyen
a las cosas 0 a las personas son parte de esas cosas 0 personas “ella es agresiva”, que
pueden entrar en la mente de las otras, “sé lo que estas pensando” y que la otra, a su
vez, puede entrar en su mente “tu sabes lo que en realidad quiero decir”.

Si la persona que recibe el mensaje es tan disfuncional como la que lo envia,
respondera asintiendo o desintiendo. Pero si es funcional, primero pedird a quien
envia el mensaje que lo aclare. Por ejemplo: ;Como llego a la conclusion de que esa
obra es mala? ¢;En qué se basa para opinar asi de esa persona? ¢Qué quiere decir al
expresar que “todos son iguales”? ¢Por qué cree que usted sabe lo que yo pienso y

siento?

Una vez que la persona recibe esta peticion de aclarar, tal vez decida contestar,
si es una comunicadora funcional: “permitame que le explique de distinta manera”;
“voy a darle algunos ejemplos que aclaren mi posicién.” No obstante, si quien envia
originalmente el mensaje es un comunicador o comunicadora disfuncional, utiliza de
nuevo formas que tienden a bloquear el analisis del asunto. Por ejemplo "usted sabe

muy bien lo que quiero decir".

Otras caracteristicas de la persona que se comunica disfuncionalmente,
sefialadas por esta autora, se presentan cuando: se comporta como si no se diera
cuenta del hecho de que generaliza 0 de que actla basandose en suposiciones; envia
mensajes incompletos "como puedes ver...bueno es obvio"; suprime en sus mensajes
fragmentos enteros que sirven de conexidn y, con frecuencia, no envia mensaje

alguno, pero se comporta, en relacion con otras, como si lo hubiera hecho.
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De esta forma, quien comunica disfuncionalmente no solo deja a la persona

que recibe el mensaje adivinando, sino que actla basado en la suposicién de que, en
efecto, se comunico bien. La persona que recibe el mensaje, a su vez, actla basandose

en lo que trata de adivinar. Por lo tanto, es muy facil que se malentiendan.

En sintesis, sefiala Satir (1980) que:

Si se quiere que la comunicacion verbal sea razonablemente clara, tanto el
emisor de un mensaje como el receptor tienen la responsabilidad de hacer que asi sea.
a. La aclaracion y la clarificacion mutuas reducen las generalizaciones. Permite a
ambas partes ser especificas y probar sus afirmaciones. Permite a una persona
verificar su realidad y compararla con la realidad de las otras personas. b. También
ayudan a separar a quien percibe las cosas de lo que esta siendo percibido. Frena la
tendencia a proyectar en otros los propios deseos, pensamientos y percepciones.

Frena los esfuerzos de una persona de hablar por otra.

Siguiendo el orden de ideas, Satir (1980), presenta cuatro modelos basicos de
comunicacion que las personas emplean, cuando reaccionan a la tension y, al mismo
tiempo, sienten que su autoestima estd involucrada. En estos cuatro modelos de
comunicacion, se emplean los mensajes de doble nivel; es decir, en los cuatro casos,
la voz dice una cosa que el resto de la persona contradice. Cuando la interaccion es
con otra persona que reacciona también con mensajes de doble nivel, los resultados

suelen ser hirientes y poco satisfactorios.

En los cuatro modelos de comunicacion, la persona siente y reacciona a la
amenaza, pero como no quiere mostrar "debilidad”, intenta disimular mediante las

siguientes cuatro formas:

1. Aplacador: la persona siempre habla para congraciarse, tratando de

complacer, de disculparse, nunca esta en desacuerdo en ninguna forma. Habla



18
como si no pudiera hacer nada por si misma y siempre necesita tener la

aprobacién de otras.

2. Acusador: la persona siempre encuentra fallas, es autoritaria. Se siente
superior a las demas y parece decir: “Si no fuera por ti, todo andaria bien". Su
voz es dura, tensa y muchas veces aguda y fuerte. Su sensacién interna es de
tension muscular y organica. Piensa que en realidad tampoco ella vale gran
cosa, de modo que si alguien le obedece empieza a sentir que la toman en
cuenta.

3. Superrazonable: la persona es en extremo razonable y correcta y no demuestra
ningun sentimiento. Es calmada, fria e impenetrable. Fisicamente se siente
seca y distante. Su voz es monétona y sus palabras tienden a ser abstractas.

4. Irrelevante: la persona dice o hace cosas que tienen poca relacion con lo que
dicen o hacen las demas. Nunca da a conocer sus sentimientos internos. Su
VOzZ es como un sosonete, con frecuencia en desacuerdo con las palabras y
puede subir y bajar el tono sin motivo alguno, porque en realidad no se dirige

a nadie en particular. Su sensacion interior es de confusion.

Para Satir V. (ob. cit.) La importancia de la comunicacion es vital. Todos los
seres humanos, salvo aquellos que carecen de algun sentido (vista, oidos, tacto.),
poseen los mismos elementos para comunicarse:

a) Cuerpo, el cual se mueve y tiene forma propia.

b) Valores, es decir, aquellos conceptos que representan su estilo de vida.

c) Expectativas, provenientes de experiencias pasadas.

d) Organos de los sentidos; el lenguaje y su parte intelectual que incluye

lo que la persona ha aprendido de sus experiencias pasadas, lo que ha

leido y lo que se le ha ensefiado. La clave para tener relaciones

basicamente favorecedoras del crecimiento, la salud y el bienestar.

(p-31)
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En cuanto a Satir 1988, caracteriza muy claramente 2 estilos de

comportamientos en el individuo como son: (Individuo Asertivo e Individuo No
asertivo): La agresividad es el tipo de interaccién humana que se manifiesta en
aquellas conductas o situaciones que provocan o amenazan con hacerlo, un dafio o

sometimiento grave (fisico, sexual o psicoldgico) a un individuo o a una colectividad.

Esta teoria se relaciona con el presente trabajo ya que todas esas formas de
comunicacion se aprenden en la nifiez. Conforme el nifio y la nifia tratan de abrirse
camino a traves del complicado y, muchas veces, amenazante mundo en que Vive,

emplea una u otra de estas formas de comunicacion.

Antecedentes

Para Pallela y Martins (2012), los antecedentes “son entendidos como
diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema” (p.63).
Por tal razén a continuacion se muestran los antecedentes que brindaran los aportes

necesarios a esta investigacion.

Entre los trabajos de investigacion revisados se encontré el de Rodriguez
(2014), realiz6 un estudio titulado “Programa de Orientacion para Padres y
Representantes a fin de minimizar las conductas agresivas de los escolares”, cuyo fue
Proponer un Programa de Orientacion dirigidos a padres y representantes de la
Escuela Nacional Bolivariana “Dr. Melitdén Vargas” con la finalidad de minimizar las
conductas agresivas en los escolares. La metodologia utilizada se encuentra bajo el
enfoque cuantitativo. Los hallazgos encontrados fueron logros relevantes con la
aplicacion de dicho programa, ya que permitio disminuir las conductas agresivas
significativamente mediante la participacion de los representantes en las actividades

programadas para el fortalecimiento de los valores sociales en la familia y la escuela.
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Cabe destacar que dicha investigacién se relaciona con el tema de estudio ya

gue se encuentra basado en un programa de orientacion para de esta manera a través

de la comunicacidn asertiva abordar las conductas agresivas en los adolescentes.

En el mismo orden Castillo (2013), quien efectio un estudio titulado
“Orientacion Familiar para la Participacion de los Padres, Madres, Representantes y
Responsables en el Proceso Educativo”, cuyo objetivo consiste en proponer un
programa de orientacion familiar para la participacién de los padres, madres,
representantes y responsables en el proceso educativo de los estudiantes del ler a 3er
grado del subsistema de educacién primaria en la E.B. “José Francisco Arocha
Sandoval” de Tinaquillo estado Cojedes. La naturaleza de la investigacion es
cuantitativa, de una investigacién de campo, de un disefio no experimental, en la
modalidad de un proyecto factible. Las conclusiones que arrojo la investigacion fue
que dicho programa reflejo logros significativos ya que permiti6 aumentar la

participacion de los representantes en las actividades de la escuela.

De lo anteriormente descrito el mismo, tiene relacion con el presente estudio,
ya que la experiencia refiere a un programa disefiado e implementado para beneficio

tanto de los padres como de sus hijos,

De Sosa (2011) desarrolld una investigacion titulada “Influencia de la
asertividad en el estilo comunicacional de los miembros de parejas en la Cuidad de
Rosario, Argentina”. Su objetivo fue investigar que tipo de relacién existe entre la
asertividad y el estilo comunicacional entre las personas (parejas). La metodologia
utilizada se enfoco bajo el paradigma cuantitativo. Las conclusiones obtenidas se
indicar que la asertividad juega un papel importante a la hora de la comunicacion, asi
como también para solucionar problemas, llegar a acuerdos y hasta para poseer una

buena calidad en cuanto a la comunicacion no verbal.
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Esta investigacion se relaciona con la presente ya que comprueba que a mayor

asertividad, mayor calidad comunicacional, porque en una comunicacion radica la

base de todo ser humano.

Referentes Conceptuales

Los referentes conceptuales son el soporte fundamental para cualquier estudio,
ya que representa de manera coherente conceptos y propdsitos para abordar un
problema. Por tal razon Palella y Martins (2012) afirman que “esta parte de la
investigacion es de gran importancia por cuanto permite ubicar, dentro un contexto de

ideas y planteamientos, el estudio que se aspira realizar” (p.62)

La comunicacion, su importancia y estilos

La comunicacién asertiva, es una forma de sentirse cobmodo a la hora de
enfrentar situaciones interpersonales, sin llegar a la agresividad como via para
solventar dichas situaciones; es una forma de demostrar el grado de madurez para
aceptar los errores y saber comunicarlos sin ofender a las personas que llevan a cabo

el proceso comunicativo.

Por tal motivo, la comunicacion es importante ya que esta inmersa dentro de
una una serie de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este proceso tan
complejo. No basta s6lo con hablar; es necesario ir méas alla, romper la barrera de lo
superficial. No se trata solamente de transmitir informacién, sino de expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro
(receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un

intercambio mutuo.

Para ello Satir (1982), considera la comunicacion como el principal
mecanismo en las interacciones que los seres humanos establecen, a traves de ella se

conocen y se negocian los espacios en la vida cotidiana, al igual que vivencian las
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creencias, las costumbres y los estilos de vida propios de cada familia, comunidad o

espacio social al que se pertenece. (p. 31)

Cuadro N° 1. Estilos de Comportamiento Segun V. Satir

INDIVIDUO ASERTIVO INDIVIDUO NO ASERTIVO
Es emprendedor Depende de los demas para emprender tareas
Defiende sus derechos No defiende sus derechos en manera efectiva
Es expresivo, descriptivo y firme Es pasivo
Acepta sus errores No acepta abiertamente sus errores
Sabe decir no No puede decir no
Transmite respeto Transmite inseguridad
Tiene alto concepto de si mismo Carece de autoconfianza
Tiene criterio propio Prefiere que otro emita su criterio

Fuente: Satir (1982)
Asi como la asertividad es importante en las relaciones humanas e
interpersonales, de igual forma lo es la persuasion, para muchos esta representa un

arte o una habilidad de una personalidad con fuerza.

Por lo anteriormente descrito y como parte de la investigacion que se pretende
realizar, se extrae un tipo de comunicacion que jugara un papel fundamental en en el

tema de estudio, este tipo es la comunicacion asertiva.

Riso (1988), expresa que la comunicacion asertiva permite a la persona
expresar adecuadamente (sin medir distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando
los componentes verbales y no verbales de la manera mas efectiva posible) oposicion

(decir no, expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios,
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expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo a sus intereses y objetivos,

respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta.

La comunicacion asertiva se fundamenta en la autoconfianza, el
autoconocimiento, la autoaceptacion y la autoestima Es por ello que la principal meta
de la comunicacion es mejorar la autoimagen y aumentar la efectividad en situaciones

sociales y profesionales.

Por tal motivo la comunicacion asertiva permite:
e Ser tratado con respeto.
e Expresar deseos, opiniones y sentimientos sin sentir culpa.
e Serescuchado y tomado en cuenta por otra persona.
e Comprender que los otros también tienen el derecho a actuar con asertividad.

Las personas asertivas poseen cualidades tales como: respetar a los demas,
defiende sus derechos. Expresa con seguridad y de forma fluida sus sentimientos,
tanto los positivos como los negativos, no se encuentran tensos, aceptan errores,
saben discutir sin regafar, respetan a los demas y asi mismos. Esto provoca una buena

autoestima. Saben reaccionar con cautela ante cualquier situacion.

De manera tal, que podamos sentimos bien con nosotros mismos, sin albergar
sentimientos de culpa, rechazo, decisiones, establecer limites 0 negar una cierta
solicitud. Permite la expresion adecuada de las emociones diversas a las que suele
enfrentarse el maestro, pero a través de un comportamiento "equilibrado", es decir sin
ofender ni permitir ser ofendido. Parte del principio de respeto a la persona,

empezando por respetarse a si mismo.
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Por otra parte, cuando no existe en el d&mbito familiar una comunicacion

asertiva la agresividad entra en juego dentro del nucleo familiar y/o escolar por tal
razon Barbeito y Caireta (2005), definen la agresividad como: “la actitud o el
comportamiento contrario a las normas de convivencia, que constituye una violacion
0 una privacion al ser humano de una cosa que le es esencial como persona,
(integridad fisica, psiquica o moral, derecho, libertad)” (p. 195). Entonces, el poner
en riego los derechos y los privilegios legitimos de otra persona puede tener indicios

de agresividad, tal como esta sucediendo actualmente en algunas familias.

Conductas Agresivas en el adolescente

El adolescente es un ser que se encuentra en desarrollo tanto fisico como
psicoldgico y que se va integrando cada dia a la sociedad, éste ser muchas veces no
encuentra la manera de como abordar sus situaciones y emociones por lo que algunas
veces imitan las conductas de sus compafieros o las conductas que observan a
personas cercanas. Por tal razon cuando las emociones no son canalizadas de manera
asertiva el adolescente tiende a convertirse en una bomba de tiempo, demostrando asi
conductas agresivas que van a afectar su relacion con el entorno social en el cual se

desenvuelve.

Por su parte Sequera (2000), considera que: “la conducta adecuada o no de un
individuo, responde a una situacion estimulante (fisica, psiquica o social) ya sea
interna o externa” (p. 13). En consecuencia, la persona cambia o altera su conducta

cuando se enfrenta a diversos estimulos basados en las emociones.

Conceptualizacién de Conductas agresivas

Verdugo y Bermejo (1998) definen la conducta agresiva como una forma
intensa o violenta de conducta fisica, que produce consecuencias aversivas y dafio en
otros sujetos, asi como respuestas verbales, con efectos similares, debido a su

contenido o intensidad. Estos autores establecen ademas tres tipos de agresion:



25
e Agresion motivada por el miedo, en la que el ataque fisico a otros es

incidental al tratar de escapar de situaciones que producen temor.

e Agresion por enfado, donde la agresién esta motivada por frustracion o
enfado.

e Manipulacién deliberada de otros para someterlos a los propios deseos, y que
suele presentarse con mas frecuencia en personas con un funcionamiento
intelectual més elevado.

Para Berkowitz, (1996) Sefiala que las conductas agresivas representan
“cualquier forma de conducta que pretende herir fisica o psicolégicamente a alguien

con la finalidad de destruir o perjudicar al organismo que la provoca” (p. 33).

Factores Influyentes en la Conducta Agresiva
En funcién a la conducta agresiva Marsellach (2001), describe que existen
factores externos que influyen en el comportamiento agresivo del nifio, como lo es el

factor sociocultural y que dentro de éste se encuentran los elementos siguientes:

“La familia que es el modelo fundamental y determinante de la conducta a
sequir por el nifio. 2. La disciplina a la cual se somete al nifio, demostrando
que una actitud poco exigente como la hostil, por parte de los padres tiende a
fomentar el comportamiento agresivo.3.La incongruencia de los padres al
castigar o ignorar una conducta irregular. 4. Las relaciones deterioradas entre
los propios padres, provocando tensiones que inducen al nifio a comportarse
en forma agresiva”. (p. 85)

Estos factores contribuyen a especificar que los diferentes factores inherentes
al proceso de la conducta agresiva la misma se va a complementar si no se toma en
consideracion estrategias que estimulen al infante a que utilicen con adecuacion los
medios audiovisuales y los juegos de video para evitar que estos incrementen la
conducta agresiva, de manera que el docente logre canalizar a través de diversos
fundamentos que orienten al adulto significativo a tomar cada uno de los modelos que

deben ser incrementados a través de una capacitacion permanente donde se busque
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comprometer a los padres o representantes a tomar parte sobre las responsabilidades

gue conocen pero que muchas veces dejan a un lado tamafia situacion.

Técnicas de Modificacion de Conductas

Existe una serie de técnicas de modificacion de conductas que pueden ayudar a
orientar o canalizar las conductas no deseadas que pueda presentar cualquier persona.
Para Kazdin (2000), las técnicas de modificacion conductual se aplican para tratar
problemas clinicos como ansiedad, depresion, agresion, drogadiccion maltrato infantil
y conyugal, otros; en una amplia variedad de personas y poblaciones, incluyendo
nifos, adolescentes y adultos en escenarios cotidianos como el hogar, la escuela y el
lugar de trabajo, asi como también en poblaciones especiales como pacientes

psiquiatricos prisioneros, residentes de asilos de ancianos y nifios autistas.

Cabe destacar que segun Kazdin (2000) los procedimientos para suprimir de

manera efectiva la conducta son:

e Tiempo fuera de reforzamiento: Se refiere al retiro de todos los reforzadores
positivos durante un periodo determinado. Consiste en retirar al ~ sujeto de la
situacion en la cual emite la conducta que desea suprimir.

e Costo de respuesta: se refiere a la pérdida de un reforzador positivo. El costo
de respuesta requiere una penalizacion de alguna clase, por lo general en
forma de multa. EI costo de respuesta a menudo se ha utilizado como parte de
las economias de fichas que se entregan por algunas conductas y se retiran por
otras, por ejemplo, en un programa con pacientes psiquiatricos, se imponian
multas cada vez que los pacientes violaban una regla de pabellon.

e Sobrecorreccion: procedimiento de castigo que consta de dos componentes. El
primero denominado restitucion, las consecuencias ambientales de la conducta

no deseada deben corregirse.(Por ejemplo, limpiar un desarreglo).el segundo
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componente, llamado practica positiva, las formas correctas de conducta

deseada deben ser completamente repasadas o practicadas (por ejemplo,
limpiar desarreglos hechos por otras personas).

e Extincion: se refiereal retiro del reforzamiento de una conducta
previamente reforzada, por lo que una respuesta bajo extincion decremento en
frecuencia hasta que egresa al nivel previo al reforzamiento o se elimina. Por
lo comdn la extincién se utiliza, junto con otros procedimientos, en especial

con reforzamiento positivo.

El Programa de Orientacidn y sus especificaciones

Segun Ander-Egg (1989) en sentido amplio hace referencia al programa como
un conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios 0 procesos
expresados en un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si y que son
de similar naturaleza. Un plan esta constituido por un conjunto de programas; un
programa operacionaliza un plan mediante la realizacion de acciones orientadas a

alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de un periodo determinado.

En este sentido, este referente es relacionado con el tema de estudio ya que se
pretende realizar un programa de orientacion para de esta manera a través de la
comunicacion asertiva disminuir conductas agresivas en los adolescentes de la U.E.P

“Santa Maria Micaela”

Fases del modelo de Programas de Orientacion

El proceso de orientacion se puede entender como la realizacion de programas
de intervencién educativa y social. Para ello se deben seguir una serie de pasos que
varian segun diversos autores; cabe destacar que en la presente investigacion incluira
un programa el cual contendra esta serie de pasos propuestos Morril (1989) citado por

Bisquerra (1998), quien propone un modelo de programa de intervencion de acuerdo
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con cuatro estadios, cada uno de ellos con varios pasos detallados de la siguiente

manera:

Iniciar el Programa

Idea germinal: mediante contactos con miembros de la poblacion u otros

elementos relevantes.

.Equipo de planificacién: un pequefio grupo de interesados empiezan un plan

inicial.

Evaluacion de necesidades, recursos y limitaciones: recoger datos relativos la
necesidad del programa, revision de la literatura sobre el tema, identificar
recursos y limitaciones del contexto.

Identificar alternativas: mediante brainstorming se generan actividades
deobjetivos y propositos del programa.

Seleccion del programa: a partir de los pasos anteriores se selecciona una

direccién a seguir.

Planificar los Objetivos, las Actividades y la Evaluacion

Seleccionar metas y especificar objetivos operativos: explicitar las metas del
programa asi como los cambios de comportamientos especificos que se
proponen.

Desarrollo de las estrategias de intervencién: este paso incluye planificar
losprocedimientos de intervencion que el equipo planificador considera
funcionaran mejor para lograr los objetivos con los recursos disponibles.
Planificar la intervencion: a partir del paso anterior se determina el quién y se
especifica el como de la intervencion.

Planificar la evaluacion: desarrollar instrumentos de evaluacion, metodologia
y disefio para poder determinar si el programa consigue los objetivos

propuestos.
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Presentar y Evaluar un Programa Piloto

e Publicidad del programa: se trata de informar sobre el programa a los
potenciales usuarios.

e Poner en practica el programa piloto: seleccionar a los participantes del
programa piloto y ponerlo en préctica.

e Evaluar la experiencia piloto: sobre la base de feedback subjetivo y datos
objetivos sobre los efectos del programa piloto, se toman decisiones sobre el
futuro programa.

Perfeccionamiento del Programa

e Perfeccionamiento de procedimientos y materiales: sobre la base de la
experiencia piloto se revisan y perfeccionan los procedimientos y los
materiales.

e Planificar la evaluacion continua: la evaluacion continua es necesaria debido a
los cambios que se producen en las condiciones y circunstancias.36

e Formar al personal: muchos programas pueden utilizar “orientacién entre
iguales”, voluntarios, profesionales aliados (profesores, tutores).

Esto requiere seleccion y formacién del personal necesario.
e Ofrecer el programa: se aplica el programa a la poblacién diana. Se realiza

evaluacion continua sobre las necesidades, eficiencia, recursos y prioridades.

La Orientacion Familiar

Para el Sistema Nacional de Orientacion (S.N.O 2011) la orientacion, es un
proceso continuo de acompafiamiento y promocion del desarrollo integral del
individuo en las dimensiones del Ser, Convivir, Servir, Conocer y Hacer, en el

contexto personal, familiar, educativo, comunitario y socio productivo.

De acuerdo a lo establecido por Rios. (1993). La orientacion familiar es “el

conjunto de técnicas, métodos, recursos y elementos encaminados a fortalecer las
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capacidades evidentes y latentes que tienen como objetivo el refuerzo de los vinculos

que unen a los miembros de un sistema familiar para que puedan alcanzar los

objetivos que tiene la familia como agente o institucion” (p. 35).

Objetivo de la orientacion familiar

Los objetivos de la orientacion familiar establecidos por, Rios (ob. cit.): son

las siguientes:

Optimizar el desarrollo potencial de la persona y del grupo familiar.

Prevenir situaciones y comportamientos que puedan ser problematicos en el
trascurso de su desarrollo, tanto de las personas como de las familias.

Facilitar la resolucion de los conflictos de las personas y de sus respectivas

familias a lo largo de su vida.

Niveles de la orientacion familiar

Asimismo, son contemplados por Rios, (ob. cit.). Los diversos niveles:

Nivel Educativo: en este nivel la tarea consistira en elaborar un programa
para proporcionar formacion sistematizada y planificada a las familias, con el
fin de promover su participacion y colaboracion con la escuela. Se pretende
ofrecer a los padres la ayuda y las herramientas necesarias para desarrollar de
manera eficaz su funcion educativa y preventiva.

Nivel de asesoramiento: se pretende facilitar a la familia pautas de
funcionamiento para la dindmica del sistema familiar, asi como potenciar las
capacidades bésicas en aquellas familias en las que en un momento
determinado se altera su ciclo vital por alguna situacion concreta. Funcion
compensatoria.

Nivel terapéutico: consiste en ofrecer intervencion en aquellas familias a las

que la orientacion no da solucion al problema existente. Se trata de familias
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gue presentan un nivel de desestruturacion alto. Funcién remedial y de

cambio.



Cuadro N°2 Operacionalizacién de Variables

Objetivos Especificos Variables

Diagnosticar la necesidad de un programa
de  Orientacion  basado en la
Comunicacién Asertiva para el abordaje
de las conductas agresivas de las

adolescentes de la U.E.P “Santa Maria  Comunicacion
Micaela” Asertiva

Conductas
Agresivas

Fuente: Cabaiia (2015)

Definicién de Variables

Es la expresion de pensamientos, sentimientos y creencias en
forma directa y apropiada de manera efectiva y afectiva, directa,
honesta y apropiada sin que se genere agresividad, sin violar
los derechos de los demas. Debido a que las personas asertivas
consideran que todos los individuos tienen iguales derechos a
expresarse honestamente, demuestran que respetan a los demas
tanto como a si mismos. Por lo tanto, el comportamiento
asertivo aumenta la autoestima, conlleva al desarrollo del
respeto mutuo y al logro de las metas propias sin sacrificar la de
otros (Satir, 1988)

Son todas aquellas acciones que van en contra de las normas y
valores de respeto e igualdad para con sus semejantes o entorno
social, familiar y escolar y conllevan a ejecutar acciones
violentas (Verdugo y Bermejo, 1998)

Dimensién de Variables Indicadores
Verbal
Expresion No verbal
Valoracién
Autoestima Confianza

Uni6n Familiar

Respeto Mutuo Armonia
Honestidad Sinceridad
Respeto
Transgresion de Normas Tolerancia
Comportamientos Asertivos
Agresivos
Pasivos
Estrategias Programa
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10-11

12-13
14

15

16
17-18
19

20
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo hace referencia al marco metodoldgico que segun Palella'y
Martins (2012) *“es un conjunto de procedimientos que se llevan a cabo en una
investigacion para hallar la verdad” (p 80). Por su parte, esta fase de la investigacion
estd constituida por: naturaleza de la investigacion, tipo de investigacién, disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,

validez y confiabilidad del instrumento.

Naturaleza de la investigacion

Con respecto a la naturaleza de estudio, el presente trabajo de investigacion se
encuentra enmarcado en el paradigma positivista que segun Palella y Martins (2012)
“El paradigma positivista o cuantitativo “parte del principio de que la realidad es
objetiva, estatica, fragmentable, convergente. Sostiene que la naturaleza de la

informacidn es factible de ser traducida a nimeros” (p44).

Segun el positivismo, el investigador debe desprenderse de los prejuicios y las
presuposiciones, separar los juicios de hecho de los juicios de valor, la ciencia de la
ideologia, para avanzar hacia la busqueda de la objetividad que solo podria lograrse

mediante la verificacion en la experiencia y la observacion cientifica de los hechos.

Con relacion a lo anterior, es fundamental sefialar que el presente trabajo de
investigacion, esta basado en un enfoque de naturaleza cuantitativa que segin Palella
y Martins (2012) Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su
argumentacién. El dato es la expresion concreta que simboliza una realidad. Esta
afirmacion se sustenta en el principio de lo que no se puede medir no es digno de
credibilidad. Por ello todo debe estar soportado por el niumero, en el dato estadistico

que aproxima a la manifestacion del fenémeno (p.45)
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En relacion a lo anterior, es fundamental sefialar que el presente trabajo de
investigacion estd enfocado al paradigma cuantitativo, el cual estd basado en la
aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos estadisticos que seran

codificados, tabulados y analizados para obtener posibles conclusiones y resultados.

Tipo de investigacion

Es el nivel que se refiere al grado de profundidad con el cual el investigador
busca abordar un objeto o fendbmeno de conocimiento, el tipo de investigacion es
considerado por Palella y Martins (2012) Como: La clase de estudio que se va a
realizar que orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de
recoger las informaciones o datos necesarios (p.88).

De acuerdo a lo sostenido el tipo de investigacion es la actividad
dirigida a una solucion, obteniendo respuesta mediante la implementacion
de términos investigativos u otros conocimientos. Sin  embargo,
independientemente de su clasificacion, todos son tipos de investigacion, y

al no ser excluyente, un estudio puede ubicarse en mas de una clase.

La investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible, que segun
El Manual de tesis de grado de especializacion y maestria y tesis doctorales (2014),
“consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias métodos o procesos” (p.21).

En este sentido, el propdsito del presente estudio fue proponer un Programa de

Orientacion Basado en la Comunicacion Asertiva para el abordaje de las Conductas
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Agresivas en adolescentes de la U.E.P “Santa Maria Micaela” San Carlos Estado

Cojedes.
Disefio de la investigacion

En este contexto, se desarrollaro bajo un disefio de investigacion descriptiva de
campo, no experimental segin Palella y Martins. (2012) “Es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego

analizarlos” (p.87).

Asi mismo, es fundamental destacar que la investigacion se llevo a cabo en un
ambiente natural y la informacion se obtendra directamente del lugar de los hechos
sin manipular el contexto y variables de estudio. Por consiguiente, se observé la
realidad del estudio ocurrido tal cual y como se presentaron en el sitio de
investigacion, es decir; en la U.E.P “Santa Maria Micaela”, lo cual facilita la
descripcién de los argumentos a observar. Cabe destacar que la estrategia se adoptd
para responder al problema de estudio y de esta manera analizar los datos de estudios
para inferir y dar conclusiones.

Para desarrollar esta investigacion se realizardn las siguientes fases:

1. Diagnéstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
Comprende ademas el procedimiento metodoldgico. Esta fase se corresponde
con el primer objetivo especifico del presente estudio.

2. Estudio de factibilidad, analisis y conclusiones sobre la viabilidad vy
realizacion del proyecto. Esta fase se corresponde con el segundo objetivo
especifico del presente estudio.

3. Disefo de la propuesta, comprende el establecimiento del objetivo general y
especificos, las actividades y recursos necesarios para su ejecucion asi como

también la evaluacion. Todo ello conforma el programa de accion y el plan
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operativo de la propuesta. Esta fase corresponde al tercer objetivo especifico

del estudio. Se presentara en el capitulo V de esta investigacion.
4. Ejecucion de la propuesta: comprende dar cumplimiento al cronograma de

actividades del programa.

Poblacion y Muestra

Todo estudio, en la fase de disefio, implica la determinaciéon del tamafio
poblacional y muestral necesario para su ejecucion. La ausencia de este paso puede
conducir a que el estudio carezca de un nimero adecuado de sujetos, con lo cual es
imposible estimar los pardmetros, ni identificar diferencias significativas, cuando en

realidad no existen.

Poblacion

La poblacion Segun Palella y Martins (2012), “es el conjunto de unidades de
las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”
(p.105). Por lo anteriormente expuesto la poblacion esta conformada por los padre y/o
representantes y adolescentes de la U.E.P “Santa Maria Micaela” ubicada en el
Municipio San Carlos — Estado Cojedes.

Cuadro N° 3 Distribucién de la Poblacion

ANO SECCION | N°REPRESENTANTES
ler U 35
2do U 35
3er U 35
4to U 35
5to U 35

Fuente: Departamento Evaluacion U.E “Santa Maria Micaela”
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Muestra

De la poblacién antes descrita, se tom6 una muestra de tipo al azar simple,
atendiendo a las tipologias expuestas por Palella, Martins (2012), quienes expresan
que las muestras al azar simple se seleccionan, de acuerdo a un procedimiento simple
cada uno de los componentes que conformaran la muestra.

De tal manera que se le asignd un nimero a cada uno de los componentes de la
poblacion, luego se depositaron los papeles con los nimeros en un bol, se mezclaron

y se extrajo 35 papeles que representan la muestra seleccionada.

Tamafo muestral

Segun Palella y Martins (2012) “una muestra es representativa del 10, 20, 30 y
40 por ciento de la poblacién” (p. 106). En concordancia con lo anteriormente
expuesto, el tamafio de la muestra de esta investigacion se escogié de acuerdo al
criterio sefialado anteriormente y corresponde al 20 por ciento de la poblacion, es
decir 35 padres y/o representantes de Educacion Media General de la U.E.P “Santa
Maria Micaela” ubicada en el Municipio San Carlos — Estado Cojedes.

Cuadro N° 4 Distribucion de la Muestra

ANO SECCION N° REPRESENTANTES 20%
ler U 35 7
2do U 35 7
3er U 35 7
4t0 U 35 7
5to U 35 7

TOTAL 5) 175 35
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Fuente: Cabarfia (2015)

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleo fue la encuesta que segun Palella y Martins (2012),
estd destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para ello, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos quienes, en forma andénima, las responden por escrito. Este es el
procedimiento para la recoleccion de datos que mas se ajusta a la investigacion

cuantitativa, en este caso el proyecto factible.

Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumento que se empled es el cuestionario que segun Goode y Hatt
(1972), “es para obtener respuestas a preguntas; se utiliza para ello un formulario

impreso, que el contestante llena por si mismo” (p.51).

Por otra parte Palella y Martins (2012) definen al cuestionario como: “Un
instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de encuesta. Es facil de
usar, popular y con resultados muy directos. El cuestionario tanto en su forma como

en su contenido, debe ser sencillo de contestar” (p. 131).

El mismo, se estructurd en una sola pagina de presentacion, sus instrucciones
y 20 preguntas de orden cerrado, de escala descriptiva, la cual consiste en un conjunto
de itemes, preposiciones o reactivos, que permiten realizar una evaluacion graduada
de la conducta o rasgos observados. Este tipo de escala refleja las actitudes que se
pretenden evaluar; valora en forma descriptiva, sobre la escala gréafica, la presencia de
las variables y sus indicadores, donde los sujetos de estudio expresan sus respuestas
eligiendo una de las opciones de la escala, la cual debe tener entre tres a cinco niveles

de apreciacion.



39
A cada opcion se le asigna un valor numérico; en este caso cuyas alternativas

de respuestas son 1) Siempre, 2) Casi siempre, 3) A Veces 4) Casi Nunca 5) Nunca.

Este cuestionario se encontrard dirigido a los padres y representantes de la
U.E.P “Santa Maria Micaela”, de esta manera se recolecto la informacion referido al
comportamiento de los padres, representantes para el posterior analisis y discusion de

los resultados, llegando a formular conclusiones y recomendaciones al respecto.

Validez del Instrumento

La validez que se aplico al instrumento segun lo definido por Palella y Martins
(2012), “como la ausencia de sesgos. Representa la relacién entre lo que se mide y
aquello que realmente se quiere medir” (p.160). Los criterios para la evaluacién del
instrumento seran: Coherencia, Pertinencia y redaccion.

Ademas se empled la prueba de expertos, que segun el mismo autor, se
recomienda determinar la validez mediante la técnica del juicio de experto, que
consiste en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre numeros impares) en la
materia de objeto de estudio y en metodologia, para de esta manera calificar la
validez del mismo.

En efecto, para que la validez se llevara a cabo mediante la técnica del juicio
de expertos se entregd tres expertos el instrumento para su posterior validez, estos se
conformaron por dos (2) Mcs. en Orientacion y Asesoramiento y un (1) Msc. en

Metodologia de la Investigacion.

Confiabilidad del Instrumento

Con relacion a la confiabilidad del instrumento Palella y Martins (2012), es
definida “como la ausencia de error aleatoria en un instrumento de recoleccion de
datos” (p. 164). Representa la influencia del azar en la medida: es decir, el grado en el
que las mediciones estan libres de la desviacién producida por los errores causales.
Ademas la precision de una medida es la que asegura su repetibilidad; si se repite,

siempre da el mismo resultado.
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Una vez validado el instrumento se aplicé una prueba piloto que para Palella'y
Martins (2012), “la prueba piloto se realiza con la finalidad de garantizar las mismas
condiciones de realizacion que el trabajo de campo real”. (p.164). En este sentido se
aplicara a una muestra de 5 sujetos que no formaran parte de las unidades muéstrales

seleccionadas.

Existen diversas maneras para determinar la Confiabilidad de un instrumento,
en este caso se realizo a través de el Coeficiente de alfa de Cronbach que para el autor
antes descrito, “es una de las técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad
que es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de
medicion” (p.168).

Mediante la aplicacion del Coeficiente de Cronbach, se permitié conocer el
grado de correlacion entre si de los items del cuestionario. Cabe destacar que El
Cronbach, mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los itemes,
entendiendo por tal el grado en que los itemes de una escala se correlacionan entre si.
El alfa Cronbach varia entre 0 y 1 (0 es la ausencia total de consistencia y 1 es
consistencia perfecta).

Finalmente se presenta los criterios de decision para la confiabilidad de un
instrumento segun Palella y Martins (2012):

Criterios de Decision para la Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD (DIMENSION)
081-1 Muy Alta

0,61-0,80 Alta

0,41-0,60 Media* Se sugiere repetir la validacion

0,21-0,40 Baja* Se sugiere repetir la validacion
0-0,20 Muy Baja* Se sugiere repetir la

validacion
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Fuente; Palella y Martin (2012)

Cabe destacar que para la presente investigacion la confiabilidad fue de 0,94
por lo que es Muy Alta, seglin los criterios antes descrito y puede ser aplicado sin

ningun inconveniente.

Técnica de analisis de Datos

La técnica que se utilizo para el andlisis de datos fue la estadistica inferencial
que segun Palella y Martins (2012), consiste en la presentacion de datos en forma de
tablas y gréficas, la cual se deriva de muestras, de observaciones hechas sélo acerca
de una parte de un conjunto numeroso de elementos, lo que implica que su analisis

requiere generalizaciones que van mas alla de los datos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Presentacion de los resultados

El presente capitulo contiene la presentacion, analisis y discusion de los
resultados, lo cual se obtuvo de aplicar el instrumento en este caso fue la encuesta en
su modalidad de cuestionario, el cual consta de 20 items con alternativas de
respuestas siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca; dicho instrumento fue
aplicado a los padres y representantes de la U.E. “Santa Maria Micaela”. Los
resultados se presentan en cuadros y graficos lo que facilita la comprension e

interpretacion de los mismos.

Cabe destacar que la presentacion de los resultados de forma grafica tiene por
objeto, ademas de resumir la informacion, producir un impacto visual, pero no debe
sustituir la presentacion de los datos en cuadros porque éste es un modo mas serio de
resumirlos, a la vez que facilita una interpretacion objetiva y detallada (Palella y
Martins, 2012).

De igual manera Palella y Martins (2012), expresan que la interpretacion de los
resultados permite resumir y sintetizar los logros obtenidos a los efectos de
proporcionar mayor claridad a las respuestas y conclusiones respecto a las dudas,
inquietudes o interrogantes planteadas en la investigacion. De la misma manera la
interpretacion de los resultados trata de dar sentido, ofrecer una aplicacion a los

logros obtenidos, teniendo en cuenta el marco teorico y los objetivos fijados.

Es de hacer notar, que se aplicé la técnica porcentual para la obtencion de los
analisis, de tal manera que la interpretacion de los mismos pudo ser directa y precisa

para la emision de conclusiones. La informacion que se registro fue en funcion de las
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respuestas aportadas por los sujetos de estudio en este caso padres y representantes,

dicha informacion se presentan en graficos de barras los cuales indican los
porcentajes obtenidos por items e indicadores, la informacion se complementa con un
analisis de dichos resultados, los cuales permiten extraer conclusiones y emitir

recomendaciones de acuerdo a los objetivos planteados.

Cuadro N° 5: Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimension

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimension: Expresion, Indicador: Verbal (items

S CIS AV CIN N Total Total
ftems F|l% | F | % | F | % | F | % | F | % |Frecuencis| %
1. Manifiesta a su representada sus
opiniones e ideas con libertad - - 309|392 |5]9 |25 35 100
2. Cuando se comunica con Su
representada lo hace con un tono de
voz acorde - - - - | 1029 10|29 | 15| 4 35 100

1-2)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Grafico N°1: Distribucidn de Porcentajes para el indicador Verbal
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

De acuerdo con los resultados obtenidos en el items 1, la alternativa siempre
no fueron elegidas por los encuestados, mientras que el 9 por ciento de los
representantes casi siempre y algunas veces manifiestan a sus representadas sus
opiniones e ideas con libertad, el 57 por ciento casi nunca manifiestan sus opiniones y
el 25 por ciento expresd que nunca lo hacen. De igual manera en el items 2 se obtuvo
que las alternativas siempre y casi siempre no fueron elegidas por los padres y
representantes, por otra parte la alternativa a veces y casi nunca obtuvieron un
porcentaje de 29 por ciento y la alternativa nunca representd el 42 por ciento, en
cuanto a la pregunta cuando se comunica con su representada lo hace con un tono de

vOoz acorde.

Partiendo de los resultados antes expuestos la Teoria de la Comunicacion
Experiencial de Satir (1980), sefiala que si se quiere que la comunicacion verbal sea
razonablemente clara, tanto el emisor de un mensaje como el receptor tienen la
responsabilidad que asi sea, si alguno de los dos falla ya la comunicacién deja de ser
razonable, por lo que se pudo evidenciar en los items anteriores que los padres y
representantes no manifiestan sus opiniones e ideas a sus representadas y se tampoco
comunican con ellas con un tono de voz acorde por lo que evidencia una

comunicacion no asertiva.

Cuadro N° 6: Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién a la

dimension

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimension: Expresion, Indicador: No Verbal
(items 3 — 4)



5 s AN CIN N Total | Total

items Fl1% | F|l[%  F|% | F|%| F | % Freuencis %
3. Mira a su representada a los 0jos
cuando se comunica con ella - - - - 3 9 6 | 17| 26 | 73 35 100

4. Expresa a Su representada
sentimientos y emociones de rabia,
desagrado, inconformidad con la
expresion de su rostro 20 | 57| 6 | 17| 3 9 | 6 | 17| - - 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Grafico N°2: Distribucion de Porcentajes para el indicador No \erbal
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En correspondencia al items 3 los resultados obtenidos fueron: siempre y casi
siempre no fueron elegidas por los sujetos de estudio, a veces 9 por ciento casi nunca
17 por ciento y nunca 73 por ciento con respecto a la pregunta miran a sus
representadas a los ojos cuando se comunican con ella. En cuanto al items 4 expresa a
su representada sentimientos y emociones de rabia, desagrado e inconformidad con la
expresion de su rostro, los resultados fueron para la alternativa siempre 57 por ciento,
casi siempre 17 por ciento a veces 9 por ciento, casi nunca 17 por ciento y la

alternativa nunca no fue elegida por los padres y representantes.
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En tal sentido, Satir (1980) en su teoria experiencial de la comunicacion

expresa que, la comunicacién se refiere tanto a la conducta no verbal como verbal,

dentro de un contexto social, de igual manera sefiala que la conducta no verbal como

lo es la postura del cuerpo, los contactos, los gestos son mas importantes que las

palabras pronunciadas, por lo que algunas conductas no verbales transmiten ideas de

distintos indoles agresivos y no agresivos.

Cuadro N° 7: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimension: Autoestima, Indicador: Valoracion

dimension

(Items 5)
S CIS AN CIN N Total | Total
ftems % F|%/|F | % F/|% | F | % |Frecuencas| %
5. Valora las opiniones e ideas de su
representada 319 39 144 L 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Gréfico N°3: Distribucion de Porcentajes para el indicador Valoraciéon
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Con respecto a los resultados obtenidos en el items 5 Valora las opiniones de
su representada, ninguno de los encuestados escogio la opcion siempre, mientras que
el 9 por ciento fue representado por las alternativas casi siempre y a veces, el 40 por
ciento casi nunca y el 42 por ciento nunca. Se observa claramente que la mayoria de
los representantes a veces valoran las opiniones e ideas de sus representadas, lo que
indica que otras veces no son tomadas en cuentas por lo que este desquebrajo puede
ocasionar conductas no adecuadas en la estudiantes y las mismas son manifestadas

dentro de las aulas de clase.

Cuadro N° 8: Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién a la

dimension

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimension: Autoestima, Indicador: Confianza

S CIS AV CIN N Total Total
ftems Fl% | F| % | F| % /| F | %]| F | % |Frecuencias| %
6. La comunicacion con su
representada carece de confianza w3 |39 |23 9 1 4 35 100
7. Existe confianza entre su
representada y usted en todo
momento 1 4 3 9 9 25 13| 3 35 100
(items 6 — 7)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento aplicado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”
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Gréfico N°4: Distribucion de Porcentajes para el indicador Confianza
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En concordancia al items 6 la comunicacion con su representada carece de
confianza, los resultados obtenidos fueron: el 31 por ciento de los encuestados
eligieron las alternativas de respuestas siempre y casi siempre, mientras que la opcion
a veces esta representado por un 25 por ciento, el 9 por ciento representa la
alternativa casi nunca y el 4 por ciento nunca. De la misma manera el items 7 existe
confianza entre su representada y usted en todo momento los resultados que arrojo la
cuesta fue en un 4 por ciento la alternativa siempre, 9 casi siempre, el 25 por ciento a
veces y las opciones casi nunca y nunca obtuvieron un mismo porcentaje de 31 por

ciento.

En relacién a los resultados anteriores Riso (1988) expresa que, la
comunicacion asertiva se fundamenta en la confianza, autoconfianza, el
autoconocimiento y la autoestima. Es por ello que la principal meta de la
comunicacion es mejorar la autoimagen y aumentar la efectividad en situaciones
sociales y profesionales, como se pudo evidenciar en los items anteriores no existe

confianza entre los representantes y sus representadas al momento de comunicarse.
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Cuadro N° 9: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimensién: Respeto Mutuo, Indicador: Unién

dimension

S CIS AV CIN N Total Total
items % | F ] % | F ] % % % | Frecuencias | %
8. Grita con frecuencia para
demostrar  autoridad  hacia  su
representada ya que esto le ayuda a
mantener la unién en su grupo
familiar 25 | 23 | 65 2 6 4 - 35
9. La unién en su grupo familiar esta
basada en una comunicacion de
negociacion 25 8 23 9 25 18 9 35
Familiar (Items 8 —9)
Fuen

Grafico N°5: Distribucion de Porcentajes para el indicador Union Familiar te:
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Segun los resultados obtenidos en el items 8 los resultados arrojados fueron:
25 por ciento de los encuestados siempre gritan con frecuencia para demostrar
autoridad ya que consideran que esto le ayuda a mantener la unién en su grupo
familiar, mientras que 65 por ciento casi siempre lo hacen, el 6 por ciento a veces y el
4 por ciento casi nunca. En el items 9 el 25 por ciento expres6 que siempre la unién
de su grupo familiar estda basada en una comunicacion de negociacion, el 23 por
ciento casi siempre, el 25 por ciento a veces, el 18 por ciento casi nunca y el 9 por

ciento nunca.

En tal sentido, Marsellach (2001) describe que, la familia es el modelo
fundamental y determinante de la conducta y actitud a seguir por el nifio. Como se
pudo evidenciar en los items anteriores los padres y/o representantes gritan con
frecuencia para mantener autoridad, por lo que segun el autor mencionado ésta es la
conducta y actitud que la adolescente va a seguir ya que es el modelo que ha tenido

como ejemplo.

Cuadro N° 10: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimension

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimension: Respeto Mutuo, Indicador: Armonia
(items 10 — 11)
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Items F|1 % F % | F % | F % | F % |Frecuencias| %
10. La convivencia su
representada es arménica n 3119 25|15 4#4 35 100
11, Ayuda a su representada a
mantener un clima de armonia dentro
de su entorno diario 6 17 | 18 5 | 11 31 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Grafico N°6: Distribucién de Porcentajes para el indicador Armonia
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En el items 10 expresa: “La convivencia con su representada es armonica” a lo

que las alternativas siempre y casi siempre no fueron seleccionadas por los

encuestados, mientras que la alternativa a veces obtuvo un porcentaje de 31 por
ciento, casi nunca 25 por ciento y nunca 44 por ciento. El items 11 arrojo los
siguientes resultados: las opciones siempre y casi siempre no fueron seleccionadas, la

alternativa a veces obtuvo un 17 por ciento, casi nunca 52 por ciento y nunca 31 por

ciento.
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Cabe destacar que dichos resultados se fundamentan con la teoria social de

Bandura (1990), manifiesta, que la influencia cognitiva y social parten del proceso de
pensamiento, de sus creencias y de la confianza que tenga el nifio, nifia o adolescente
en si mismo, para imitar las conductas observadas, por lo que si la adolescente no
observa un ambiente lleno de armonia lo que va a transmitir en el medio donde se

desenvuelve va a ser de hostilidad, por lo que ha observado en su entorno diario.

Cuadro N° 11: Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimension

Variable: Comunicacion Asertiva, Dimension: Honestidad, Indicador: Sinceridad
(items 12 — 13)

S CIS AV CIN N Total | Total
ftems F| % | F % F | % | F % | F | % |Frecuencas| %
12. Manifiesta conductas agresivas a
su representada para  demostrar
sinceridad 18 |51 6 |17 | 6 |17 ] 3 9 2 6 35 100
13. Cuando se comunica con su
representada lo hace con sinceridad - - - - 6 | 17 | 18 | 52 | 11 | 3L 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”
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Gréfico N°7: Distribucion de Porcentajes para el indicador Sinceridad
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Con relacion al items 12, la alternativa siempre obtuvo un 51 por ciento, casi
siempre y a veces 17 por ciento, casi nunca 9 por ciento y nunca 6 por ciento. Por
otra parte el items 13 arrojé como resultado que las opciones siempre y casi siempre
no fueron seleccionadas, a veces arrojo como resultado un 17 por ciento, casi nunca

52 por ciento y nunca 31 por ciento.

En correspondencia a estos resultados Bandura (1990), expresa que de padres
agresivos — punitivos tienden a tener hijos agresivos, ya que tanto los nifios como los
adultos imitan con facilidad modelos agresivos, por lo que se puede decir que esto
constituye una amenaza para el mismo agresor por no cumplir con las normas
establecidas por la sociedad, de la misma manera se puede acotar que en la U.E.
Santa Maria Micaela se tienen muchas adolescentes con conductas agresivas debido a
que imitan a las conductas de sus padres y/o representantes, esto se puede comprobar

por los resultados que han obtenido en los items anteriores.
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Cuadro N° 12: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimensién

Variable: Conductas agresivas, Dimension: Transgresion de normas, Indicador:

Respeto (Items 14)

S CIS AV CIN N Total | Total
ftems Fl % | F|l% /| F | % /| F | %/| F | % |Freuecias| %
14, Cuando se comunica con Su
representada lo hace de manera
respetuosa 6 | 17 2 |5 | 9 | 2 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Gréfico N°8: Distribucion de Porcentajes para el indicador Respeto
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e: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En el items 14, las alternativas de respuestas siempre y casi siempre no fueron

seleccionadas por los encuestados, por otra parte la alternativa a veces obtuvo un

porcentaje de 17 por ciento casi nunca 57 por ciento y nunca 25 por ciento. Al
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respecto Sequera (2000) considera que: la conducta adecuada o no de un individuo,

responde a una situacion estimulante la sea fisica, social o psicoldgica, es decir que

puede ser interna o externa, por lo que se puede observar un cambio en el individuo

que altere su conducta cuando se enfrenta a estimulos basados en las emociones. Por

lo que se puede acotar que las adolescentes en estudio tienen un estimulo negativo

debido a que no son tratadas con respeto por sus padres y/o representantes la mayoria

de las veces.

Cuadro N° 13: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimensidn

Variable: Conductas agresivas, Dimension: Transgresion de normas, Indicador:

Tolerancia (items 15)

S CIS ANV CIN N Total | Total
ftems F 1% F | % | F | % | F | % F | % Freuencias| %

15. Promugeve la tolerancia en su
grupo familiar 14 123 2 6 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Grafico N°9: Distribucion de Porcentajes para el indicador Tolerancia
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s de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o representantes de la U.E

“Santa Maria Micaela”

Los resultados obtenidos en el items 15, si promueve la tolerancia en su grupo

familiar, las alternativas siempre y casi siempre no fueron seleccionadas, a veces

obtuvo un 4 por ciento casi nunca 34 por ciento y nunca 62 por ciento, estos

resultados representan un alto porcentaje de tener adolescentes dentro de nuestras

aulas de clase con un alto indice de agresividad, debido a que en su grupo familiar no

hay tolerancia o el nivel de tolerancia es muy baja y como expresa Bandura (1990),

los nifios imitan las conductas observadas y eso es lo que transmiten.

Cuadro N° 14: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimension

Variable: Conductas agresivas, Dimension: Comportamientos, Indicador: Asertivos

(items 16)
S CIS AV CIN N Total | Total
items % | F|% | F|%| F | %]/ F | % |Freuencis| %
16. Se comunica con Su representada
(e manera asertiva (amor y afecto) 6 | 17| 8 | 23 ]2l | 60 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Grafica N°10: Distribucion de Porcentajes para el indicador Asertivos
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e: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En relacidn a los resultados obtenidos en el items 16, las alternativas siempre y
casi siempre no fueron seleccionadas, mientras que a veces obtuvo un 17 por ciento,

casi nunca 23 por ciento y nunca 60 por ciento.

En correspondencia a los resultados obtenidos Riso (2002) expresa que, la
conducta asertiva consiste en expresar auténtico afecto y aprecio por otras personas.
La asertividad positiva supone que uno se mantiene atento a lo bueno y valioso que
hay en los demas y, habiéndose dado cuenta de ello, la persona asertiva esta dispuesta
a reconocer generosamente eso bueno y valioso y a comunicarlo de manera verbal o
no-verbal. Cabe destacar que los padres no se comunican de manera asertiva, ya que
el 60% de los mismos reflejo en las encuesta que nunca lo hacian, por lo que trae
como consecuencia conductas agresivas de sus representadas dentro de las aulas de

clase y con el entorno donde se desenvuelven.

Cuadro N° 15: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimensidn

Variable: Conductas agresivas, Dimension: Comportamientos, Indicador:
Agresivos (items 17 — 18)

S CIS AN CIN N Total | Total
ftems F| % | F| % |  F| %  F | % F | % Freuencias| %
17. Manifiesta conductas agresivas en
la comunicacion con su representada. | 6 | 17 | 3 | 9 | 26 | 74 | - - - - 35 100
18. Ayuda a su representada a
controlar momentos de agresividad. | - - - - 6 | 17 | 15 | 43 | 14 | 40 35 100

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”
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Grafico N°11: Distribucion de Porcentajes para el indicador Agresivos
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En correspondencia a los resultados obtenidos en items 17 la opcién siempre
obtuvo un 17 por ciento, casi siempre 9 por ciento, a veces 74 por ciento y las
opciones casi nunca y nunca no fueron seleccionadas, ya que los padres y/o
representantes manifiestan conductas agresivas en la comunicacién con sus
representadas. Por otra parte en el items 18 ayuda a sus representada a controlar
momentos de agresividad, las opciones siempre y casi siempre no fueron
seleccionadas, mientras que a veces obtuvo un porcentaje de 17 por ciento, casi nunca

43 por ciento y nunca 40 por ciento.

De acuerdo a lo planteado por la teoria del Aprendizaje Social de Bandura
(1973), al expresar que el comportamiento depende del ambiente asi como de los
factores personales tales como: motivacion, atencion y retencion. Por ser los padres el
primer modelo a seguir, si estos establecen un comportamiento agresivo dejan una
huella en el individuo que es muy dificil de borrar, afectando el desarrollo integral de

los nifios, por lo que estos van a imitar lo que ven y viven en sus hogares.
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Cuadro N° 16: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimensién

Variable: Conductas agresivas, Dimension: Comportamientos, Indicador: Pasivos

[tems F % F|l% | F % | F | % F % |Freuencias

%

19. Cede pacificamente ante los
diferentes puntos de vista de su
representada para prevenir conflictes. 39 3 | 9 | 9 25| 9 | 25 11 3 35

100

(items 19)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

Grafico N°12: Distribucion de Porcentajes para el indicador Pasivos
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En el items 19 las alternativas de respuestas siempre y casi siempre obtuvieron

un 9 por ciento, a veces y casi nunca un 25 por ciento, nunca 32 por ciento, lo que
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indica que los padres y/o representantes no ceden ante los diferentes puntos de vistas

de sus representadas para prevenir conflictos.

Cuadro N° 17: Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la

dimension

Variable: Conductas agresivas, Dimension: Estrategias, Indicador: Programa

items F % F % F % F % | F | % |Frecuencias %

20. ;Estaria dispuesto a participar en
Programa de Orientacion sobre la
Comunicacion ~ Asertiva para el
abordaje de conductas agresivas de su
representada? 29 83 6 17 - - - - - - 35 100

(items 20)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

repr
€SN Grafico N°13: Distribucion de Porcentajes para el indicador Programa
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Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento realizado a los padres y/o

representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”

En el items 20 el 83 por ciento de los encuestados escogieron la alternativa de
respuesta siempre, mientras que el 17 por ciento casi siempre, estos resultados
demuestran que los sujetos de estudios estan consciente de la problematica que
presentan sus representadas y quieren buscar una solucion a la misma, lo que ven
viable el disefio de un programa de orientacion sobre la comunicacion asertiva para el

abordaje de las conductas agresivas de sus representadas.
CONCLUSIONES

En virtud de los resultados obtenidos después de la aplicacion del instrumento
y del marco de referencias tedricas exploradas en cuanto a la tematica planteada se

sintetizan un conjunto de conclusiones a saber:

e En cuanto al diagnostico los padres y representantes no manifiestan sus
opiniones e ideas a sus representadas y tampoco se comunican con ellas con
un tono de voz acorde por lo que evidencia una comunicacion no asertiva,
cabe destacar que la Teoria de la Comunicacién Experiencial de Satir (1980),
sefiala que si se quiere que la comunicacién verbal sea razonablemente clara,
tanto el emisor de un mensaje como el receptor tienen la responsabilidad que

asi sea, si alguno de los dos falla ya la comunicacion deja de ser razonable.

e Asi mismo se determino la factibilidad de la implementacion de un Programa
de Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para el abordaje de las
conductas agresivas de las adolescentes de la U.E.P “Santa Maria Micaela”
del Municipio San Carlos Estado Cojedes, dirigido a los padres y/o
representantes., ya que por los resultados obtenidos demuestran que los
sujetos de estudios estdn consciente de la problemética que presentan sus

representadas y quieren buscar una solucion a la misma, lo que ven viable el
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disefio de un programa de orientacion sobre la comunicacion asertiva para el

abordaje de las conductas agresivas de sus representadas.

Se observa claramente a través del instrumento aplicado y técnica de
observacion utilizada que la mayoria de los representantes a veces valoran las
opiniones e ideas de sus representadas, lo que indica que otras veces no son
tomadas en cuentas por lo que este desquebrajo puede ocasionar conductas no
adecuadas en la estudiantes y las mismas son manifestadas dentro de las aulas

de clase, por tal razén fue importante el disefio del programa de orientacion.

Por ultimo se llevo a cabo la ejecucion de un Programa de Orientacion sobre
la comunicacion asertiva para el abordaje de conductas agresivas en
adolescentes, para de esta manera darle paso la comunicacion asertiva la cual
se fundamenta en la confianza, autoconfianza, el autoconocimiento y la
autoestima. Es por ello que la principal meta de la comunicacion es mejorar la
autoimagen y aumentar la efectividad en situaciones sociales y profesionales,
como se pudo evidenciar con los resultados obtenidos no existe confianza

entre los representantes y sus representadas al momento de comunicarse.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones ya expuestas, se derivan una serie de
recomendaciones, a ser consideradas por los padres y/o representantes de la U.E.
“Santa Maria Micaela, para su aplicacién dentro de su entorno familiar para de esta
manera abordar las conductas agresivas de sus representadas a través de la
comunicacion asertiva. Dichas recomendaciones se presentan en virtud a los

resultados obtenidos durante la investigacion. Por lo que se recomienda:

e Mirar a los 0jos cuando se comunique con su representada ya sea para
corregir o para felicitar por las cosas que haya hecho bien.

e Evitar castigos fisicos, es mejor comunicarse con su representada y decirle
que lo que ha hecho no esta bien y la manera de como debe hacerse.

e Corregir con amor. Educar en valores.

e Establecer normas y que estas se cumplan.

e Evitar peleas y discusiones dentro de su nucleo familiar y si estas se
escapan de sus manos tratar en la medida de lo posible que no sean delante
de sus hijos, ya que los mismos imitan las conductas observadas.

e Manejar asertivamente los conflictos que se puedan presentar.

e Reforzar las conductas adecuadas, no agresivas con su representada dentro
de su nucleo familiar.

e Demostrar interés y amor por sus representadas.

e Comunicarse activamente con sus hijos, de esta manera le demuestra que
le importa y le interesa lo que hacen, piensan y opinen.

e Controlar momentos de agresividad dentro de su nucleo familiar.

e Participar activamente en actividades donde se le brinden herramientas

para el manejo de conductas agresivas dentro de su entorno familiar.
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CAPITULOV

PROPUESTA

Programa de Orientacion sobre la Comunicacion Asertiva para el

Abordaje de las Conductas Agresivas en Adolescentes

Presentacion de la Propuesta

La agresividad es una manera de dafiar a otros ya sea de manera verbal o
fisica, por lo tanto Barbeito y Caireta (2005), definen la agresividad como: “la actitud
0 el comportamiento contrario a las normas de convivencia, que constituye una
violacion o una privacion al ser humano de una cosa que le es esencial como persona,
(integridad fisica, psiquica o moral, derecho, libertad)” (p. 195). Entonces, el poner
en riego los derechos y los privilegios legitimos de otra persona puede tener indicios

de agresividad, tal como esta sucediendo actualmente en algunas familias.

En este sentido la propuesta esta basada en un Programa de orientacion sobre
la Comunicacién Aseriva para el abordaje de las conductas agresivas en adolescentes,
dirigido a los padres y/o representantes de la U.E “Santa Maria Micaela”, en San
Carlos — Cojedes, a fin de fomentar valores a través de la comunicacién asertiva y por
ende la disminucién de las conductas agresivas en sus representadas, ya que todo

viene del nucleo familiar el cual es la primera escuela.

En este orden de ideas, se puede sefialar que la propuesta se realizé en
funcion a lo detectado en el diagnostico previo, lo que permitié determinar las
necesidades existentes en cuanto a las conductas agresivas y seleccionar los posibles
temas para ser abordadas en el programa. De este modo se aspira que la funcién

efectiva de la herramienta de orientacion, refuercen la fortalezas, habilidades y
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destrezas de las estudiantes, a través del abordaje de sus representantes para propiciar

un cambio en su conducta actual y asi colocar en practica la comunicacion asertiva en
el contexto escolar y familiar.
Justificacion del programa

El adolescente es un ser que se encuentra en desarrollo tanto fisico como
psicoldgico y que se va integrando cada dia a la sociedad, éste ser muchas veces no
encuentra la manera de como abordar sus situaciones y emociones por lo que algunas
veces imitan las conductas de sus compafieros o las conductas que observan a
personas cercanas, como son los padres o familiares que conviven con él en su dia a
dia. Por tal razdn cuando las emociones no son canalizadas de manera asertiva el
adolescente tiende a convertirse en una bomba de tiempo, demostrando asi conductas
agresivas que van a afectar su relacion con el entorno social en el cual se

desenvuelve.

Cabe destacar que la falta de comunicacién asertiva se observa en los
adolescentes presentando conductas que reflejan un bajo nivel de autorespeto y una
inadecuada conducta social que se manifiesta por dificultad de integracion y relacion
con los demas, los adolescentes no asertivos son demasiado sensibles, con baja
autoestima, falta de iniciativa y poca perseverancia para luchar en la vida.

El presente programa surge para dar respuesta a las necesidades detectadas en
la U.E. “Santa Maria Micaela”, donde a menudo se observan en las adolescentes
conductas disruptivas, agresivas, lenguaje soez, falta de valores. Todas estas
conductas observadas en algunos casos se ven presenten en los padres, por lo que se
dice que de alli es donde parte estas situacion que ellas manifiestan, ya que los padres
son un modelo a seguir y asi lo creen los hijos, sea bueno o malo las conductas que

los padres manifiesten, los hijos lo siguen porque creen que es lo correcto.
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Cabe destacar que la presencia de situaciones de conflictos induce

negativamente en la convivencia de dicha institucion, por lo que amerita una

oportuna intervencion.

En este sentido, se parti6 de una planificacion estratégica bajo una
metodologia tedrica — practica en el cual se disefiaron acciones para disminuir la
situacion problematica cuyos beneficiarios directos son los padres y/o representantes
y las estudiantes, directivos, docentes y la comunidad en general como beneficiarios
indirectos. El programa propone una variedad de estrategias y formas para abordar la

agresividad utilizando la comunicacion asertiva como canal para dicho propdsito.

Fundamentacion Tedrica

Teoria del Aprendizaje Social Albert Bandura (1990)

El presente programa se sustenta en la teoria del aprendizaje social de Albert
Bandura la cual afirma que la cognicién y las influencias ambientales juegan un papel
importante en el desarrollo de individuo. Se basa en la capacidad para controlar y
cambiar la conducta. Esta teoria psicologica fundamenta el desarrollo de programas
de modificacién de conducta para eliminar comportamientos problematicos como la

agresividad.

Teoria Experiencial de la Comunicacion de Virgia Satir (1980)

De igual manera este programa también se encuentra sustentado en la teoria
experiencial de la comunicacién de Virgia Satir, la cual sefiala que las personas
pueden comunicarse de una manera funcional; esto es, eficaz y armdnicamente, o de
manera disfuncional. Se dice que una persona es disfuncional, cuando no ha
aprendido a comunicarse en forma apropiada. Esto por cuanto no se percibe ni se
interpreta a si misma en forma correcta y tampoco lo hace con los mensajes que le

Ilegan del exterior. Las suposiciones en las que basa sus actos, son defectuosas y sus
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esfuerzos por adaptarse a la realidad son, por lo tanto, confusas e inapropiadas. Por el

contrario, una persona que se comunica de una manera funcional, puede expresar con
firmeza su opinién, aclarar lo que dice, esperar una réplica y aceptar ésta cuando la

recibe.

Factibilidad del Programa

Por factibilidad o viabilidad se entiende la capacidad del proyecto o programa
para ser ejecutado efectivamente y obtener el impacto previsto. La factibilidad integra
una combinacion de factores internos y externos del proyecto relacionados con los
objetivos del proyecto y el contexto en el cual se desarrollard. Estos factores son
tangibles como dinero, edificios, equipos, vehiculos, tamafio del equipo humano, o
intangibles como tecnologia, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes. Existen
varios factores que influyen en la viabilidad de un proyecto o programa cuya relacion

debe mantenerse en equilibrio.

La factibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

Factibilidad técnica

Se considera que dicha propuesta cuenta con la factibilidad técnica, debido a
que dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo métodos,
procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion de la

propuesta. Ademas dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo.

Factibilidad operativa
Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido para llevar a
cabo el programa dicho esto se asume que dicha propuesta cumple con todos los

requisitos operativos, es decir es factible.
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Factibilidad econdmica

Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los créditos de
financiamiento necesario para invertir en el desarrollo de la propuesta, en este caso
son escasos los recursos econdmicos pero se consideran que econdmicamente puede
llevarse a cabo.

Descripcion de la Propuesta

El programa que se presenta a continuacion, comprende la ejecucion de
abordar las conductas agresivas en las adolescentes que hacen vida en la U.E. “Santa
Maria Micaela”, esto a través de la comunicacion asertiva como canal primordial para
el logro de la disminucion de dichas conductas, de la misma manera permitiendo la
participacion activa de los padres y/o representantes, en cada una de las actividades
programadas ya que a traves de estas se le brindaran las herramientas necesarias para
comunicarse de manera asertivas con sus hijas y asi disminuir conductas agresivas en
sus representadas, cabe destacar que los padres son modelos a seguir para sus hijas y
por lo tanto tienen que ser lo mas asertivos posibles para que puedan tener una

convivencia armonica desde el amor y el respeto mutuo.

El programa permite al orientador realizar acciones sistematizadas y
coordinadas dirigidas a la resolucién de problemas de una institucion o comunidad, a
través de la utilizacion de recursos, partiendo de una realidad existente. EI mismo

responde a una serie de fases como son:

Fase I: Sensibilizacion y motivacion a los padres y/o representantes

En esta fase se realizan acciones para la sensibilizacion de los padres y/o
representantes sobre el programa de orientacion sobre la comunicacién asertiva para
el abordaje de las conductas agresivas de sus representadas, dichas acciones se
encuentran focalizadas en informarles y motivarles para asistir y participar
activamente en desarrollo del mismo, ademaés, consiste en dar a conocer las

herramientas y técnicas necesarias para abordar las conductas agresivas que puedan
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presentar sus hijas, enfatizando que en toda educacion y ensefianza proviene en

primer lugar de sus hogares, ya que este en el primer ambiente de aprendizaje, por
consiguiente; se motivara a los padres para que participen de manera activa, en lo que

respecta a la preparacion o formacion ellos.

Fase Il: Formacion de los padres y/o representantes

Esta fase esta dirigida a la formacion de los padres y/o representantes en cuanto
al manejo de las conductas agresivas que presentan sus representadas tanto en el aula
de clase como en el entorno donde habitan, para asi ofrecerles oportunidades para su
formacion en valores ya que son el eje fundamental en el ndcleo familiar, de la misma
manera darles a entender que su papel como padres es decisivo en el logro de los
objetivos de autorrealizacion personal y educativos de sus representadas.

Seguidamente, se realizaran tres (3) talleres y un cine foro dirigidos a la
preparacion de los padres y/o representantes, con el propésito de incrementar sus
conocimientos, habilidades y destrezas de interaccion con sus hijas, ademas
reflexionar sobre su rol, desempefio de padres, este tiene que ser de manera asertiva y

efectiva.

De igual manera se lleva a cabo algunas actividades recreativas que permitan a
los padres y/o representantes la integracion entre ellos y de esta manera se sientan en

confianza para lograr asi los objetivos planteados.

Fase I11: Estrategias y consulta a los padres y/o representantes

En esta fase se esta dirigida a las estrategias para abordar las conductas agresivas
utilizando la comunicacién asertiva como medio para lograrlo, al mismo tiempo se
realiza la consulta a través de un instrumento sencillo de consulta aplicado a los

padres, que reflejaran la valoracion del contenido, indicando la utilidad e importancia
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de los talleres recibidos, con el fin de orientar cualquier taller hacia la efectividad y

mejoramiento del mismo.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General del programa

Proporcionar a los padres y/o representantes las herramientas adecuadas para
el abordaje de las conductas agresivas en sus representadas a través de la

comunicacion asertiva, desde el amor y el afecto.

Objetivos Especificos del programa
e Presentar el programa de orientacion a los padres y/o representes como una

alternativa para el abordaje de las conductas agresivas de sus representadas.

e Sensibilizar a los padres y/o representantes para que se involucren en el
programa de orientacion para el abordaje de la conductas agresivas de sus

representadas a través de la comunicacion asertiva.

e Formar a los padres y/o representantes en cuanto a las técnicas que ayudan a

la modificacién conductas agresivas, a través de la comunicacion asertiva.

e Proporcionar las estrategias necesarias para el abordaje de las conductas

agresivas utilizando la comunicacion asertiva como medio para lograrlo.

o Fortalecer la comunicacion asertiva entre padres e hijas.
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PLAN OPERATIVO

Objetivo General: Brindar a los padres y/o representantes las herramientas adecuadas para el abordaje de las conductas agresivas en sus representadas a
través de la comunicacion asertiva, desde el amor y el afecto.

Objetivos Especificos Contenidos Estrategias Finalidad Recursos Duracion | Responsable | Evaluacién
Presentar el programa|;Por qué surge el|Difusion y| Asistencia del Humanos: La evaluacion
: i 0 Programa? presentacion  del]90% de los ; ;
de orientacion a los " Padres y/o sera de tipo
) programa participantes. .
padres y/o representes|Necesidad e representantes y ] formativa y su
como una alternativa|importancia del|Lectura Reflexiva: facilitadora 2 hora Lcda. Mfulyn aplicacion es al
. Programa Los dos conjuros. ] Cabafa .
para el abordaje de las Materiales: final de la
conductas agresivas de|¢COMO nos _ actividad.
comunicamos? Hoja de
sus representadas. Taller 1: La )
¢A  quiénes  valcomunicacion convocatoria.
dirigido el| Asertiva: Una Triptico
Programa? manera de abordar

conductas
agresivas.

Lapto, Video Beam,
Planilla de
asistencia, Hoja de
evaluacion al taller,
Carpetas decoradas,
material de

contenido.




Sensibilizar a los padres
ylo representantes para
que se involucren en el
programa de orientacion
para el abordaje de la
conductas agresivas de
sus representadas a
través de la

comunicacién asertiva.

Definicion de
Comunicacion.

Comunicacion
Asertiva.

Componentes de la
comunicacion
asertiva.

Valores inmersos en
la comunicacion
asertiva.

Importancia de la
comunicacion  de
los padres hacia sus
hijos.

Dinédmica de
inicio: Palabras de
apertura.

Lectura de cierre:
“La Tienda del
Cielo”

Taller 2:
Comunicacién
Asertiva en el
nucleo familiar:
Reflexiones a los
padres de hoy.

Asistencia del
100% de los
participantes.

Humanos:

Padres y/o
representantes y
facilitadora

Materiales:
Video Beam
Lapto
Léapiz, Refrigerio

Hoja de evaluacién
del taller.

Planilla de
asistencia.

2 horas

Lcda. Mailyn
Cabana

La evaluacion
sera de tipo
formativa y su
aplicacion es al
final de la

actividad.




Formar a los padres y/o
representantes en cuanto
a las técnicas que
ayudan a la
modificacion conductas
agresivas, a través de la

comunicacién asertiva.

Técnicas de
modificacion de
conductas.

¢Cuando modificar
una conducta?

Importancia de la
disciplina en casa.

Disciplina con
amor.
Formas de

conductas asertivas.

Dinamica de
Relajacion

Cine Foro: La
familia como
primer contacto
afectivo.

Musica Cierre:
Vive, amay sé
feliz.

Asistencia del
100% de los
participantes.

Humanos:

Padres y/o
representantes y
facilitadora

Materiales:
Video Beam, Lapto
Léapiz, Refrigerio

Hoja de evaluacion
del taller.

Planilla de
asistencia.

4 horas

Lcda. Mailyn
Cabaria

La evaluacion
sera de tipo
formativa y su
aplicacion es al
final de la

actividad.




porcionar las estrategias|Estrategias para Taller 3: Asistencia del Humanos: La evaluacion
necesarias  para el abordar conductas |Estableciendo 100% de los q / sera  de tipo
bordai d I agresivas: normas desde el participantes. Padres yto . ¢ i
abordaje e as representantes y _ ormativa y su
; Evitar castigo fisico amor'y afecto para facilitadora 2 horas Lcda. Mailyn Py
conductas agresivas 9 ayudar a nuestros Cabafia aplicacion es al
utilizando la|Sé modelo de hijos. Materiales: final de la
comunicacion  asertiva|conductas asertivas : actividad.
) dentro del ambito Video Beam, Lapto
como  medio para famili o o
amiliar. Lapiz, Refrigerio
lograrlo.
Ensefiar desde el Hoja de evaluacion
amor del taller.
Establecer normas. Planilla de
asistencia.
talecer la comunicacion|Convivencia Actividad Asistencia del Humanos: La evaluacion
; iva. % de los ; :
asertiva entre padres e recreativa 100 oo |sera  de tipo
hi Participacion de participantes. Padres y/o 2 horas Lcda.betlIyn ¢ )
ijas. padres y sus hijas. repr?entantes, Cabafia ormativa y su
Reforzando el estudiantes y aplicacion es al
vinculo afectivo facilitadora final de la
Materiales:

Cancha, Cuerdas,
balones

Refrigerio

actividad.
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DESARROLLO DE LOS TALLERES

Fase I: Sensibilizacion y motivacion a los padres y/o representantes
Objetivo especifico
e Presentar el programa de orientacion a los padres y/o representes como una
alternativa para el abordaje de las conductas agresivas de sus representadas.
Taller 1: La comunicacion Asertiva: Una manera de abordar conductas
agresivas.
Contenidos
e (Por qué surge el Programa?
e Necesidad e importancia del Programa
e ;COmMo nos comunicamos?
e ;A quiénes va dirigido el Programa?
e La comunicacion asertiva y como podemos abordar las conductas agresivas a
través de la misma.
Estrategias
e Difusion y presentacion del programa
e Lectura Reflexiva: Los dos conjuros.
Desarrollo
e Presentacion audiovisual del contenido
e Intercambio de preguntas
e Dinamica de cierre proyeccion de video
e Entrega de instrumento para la evaluacion del taller
e Refrigerio
Actividades
Entrega de triptico de proyeccién del Programa.
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Palabras por parte de la responsable del programa, dando a conocer la
iniciacion de los talleres, explicando las razones que motivaron a generar estos

espacios de formacion para los padres y/o representantes, a traves de estos talleres.

Lectura Reflexiva: Los dos conjuros.

Entrega de material con el contenido del taller en carpetas decoradas, las
cuales servirdn como portafolio para guardar todo el material de guias que se
entregara en cada taller.

Los padres y/o representantes proceden a llenar la asistencia.

Exposicion del contenido, con el proposito de dar una base de la finalidad y

utilidad del Programa.

Se culmina el desarrollo de la actividad con palabras de motivacion e

intercambio de opiniones de interés y preguntas para aclarar alguna duda al respecto.

Proyecciédn del video para la reflexion: “La Vida", el cual refleja que a lo largo
de la vida siempre se estd aprendiendo y que se debe ensefiar a los demas lo

aprendido.

Los participantes proceden a realizar la evaluacion del taller, para luego

disfrutar de un refrigerio.

Recursos Humanos y Materiales
e Padres y/o representante y Facilitador.

e Tripticos
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e Presentacion digital en Power Point, Video Beam.
e Planilla de asistencia
e Hoja de evaluacion al taller
e Carpetas decoradas

e Material de contenido.

Evaluacion

e Observacion de la aceptacion de los participantes para los talleres del
Programa e interés por el mismo.

e Instrumento de evaluacion para recabar la apreciacion de los participantes
acerca del taller dictado.

Tiempo de Ejecucién: 2 horas

LECTURA
REFLEXIVA

Habia una vez un rey que daba risa. Parecia casi de mentira, porque por mucho

que dijera "haced esto” o "haced lo otro”, nadie le obedecia. Y como ademas era un



rey pacifico y justo que no queria ni castigar ni encerrar a nadie en la carcel, resulto

que no tenia nada de autoridad, y por eso dio a un gran mago el extrafio encargo de
82
conseguir una pocion para que le obedecieran.

El anciano, el mas sabio de los hombres del reino, inventé mil hechizos y otras
tantas pociones; y aunque obtuvo resultados tan interesantes como un caracol
luchador o una hormiga bailarina , no consiguié encontrar la forma de que nadie
obedeciera al rey. Se enterd del problema un joven, que se presentd rapido en palacio,

enviando a decir al rey que él tenia la solucion.

El rey aparecié al momento, ilusionado, y el recien llegado le entregd dos

pequerfios trozos de pergamino, escritos con una increible tinta de muchos colores.

- Estos son los conjuros que he preparado para usted, alteza. Utilizad el primero antes
de decir aquello que querais que vuestro subditos hagan, y el segundo cuando lo
hayan terminado, de forma que una sonrisa os indique que siguen bajo vuestro poder.

Hacedlo asi, y el conjuro durard para siempre.

Todos estaban intrigados esperando oir los conjuros, el rey el que mas. Antes
de utilizarlos, los leyd varias veces para si mismo, tratando de memorizarlos. Y
entonces dijo, dirigiéndose a un sirviente que pasaba llevando un gran pavo entre sus

brazos:
- Por favor, Apolonio, ven aqui y déjame ver ese estupendo pavo.

El bueno de Apolonio, sorprendido por la amabilidad del rey, a quien jamas
habia oido decir "por favor", se acercd, dejando al rey y a cuantos alli estaban
sorprendidos de la eficacia del primer conjuro. El rey, tras mirar el pavo con poco

interés, dijo:

- Gracias, Apolonio, puedes retirarte.



Y el sirviente se alejé sonriendo. jHabia funcionado! y ademas, jApolonio
seguia bajo su poder, tal y como habia dicho el extrafio!. El rey, agradecido, colmo al

joven de riquezas, y éste decidio seguir su viaje. 83

Antes de marcharse, el anciano mago del reino se le acercd, preguntandole
donde habia obtenido tan extraordinarios poderes maégicos, rogandole que los
compartiera con €l. Y el joven, que no era mas que un inteligente profesor, le contd la

verdad:

- Mi magia no reside en esos pergaminos sin valor que escribi al llegar aqui. La saqué
de la escuela cuando era nifio,cuando mi maestro repetia constantemente que
educadamente y de buenas maneras, se podia conseguir todo. Y tenia razon. Tu buen
rey solo necesitaba buenos modales y algo de educacion para conseguir todas las

cosas justas que queria.

Y comprendiendo que tenia razon, aquella misma noche el mago se deshizo de todos
sus aparatos y cachivaches magicos, y los cambid por un buen libro de buenos

modales, dispuesto a seguir educando a su brusco rey.

"Los buenos modales facilitan tanto la comunicacion con los deméas que se

pueden conseguir muchas mas cosas que a traves de la autoridad y la discusion™

Autor: Pedro Pablo Sacristan.



Objetivo especifico

Taller 2: Comunicacién Asertiva en el nucleo familiar: Reflexiones a los padres

de hoy.

Sensibilizar a los padres y/o representantes para que se involucren en el

programa de orientacion para el abordaje de la conductas agresivas de sus

representadas a través de la comunicacion asertiva.

Contenidos

Definicion de Comunicacion.

Comunicacion Asertiva.

Componentes de la comunicacion asertiva.
Valores inmersos en la comunicacién asertiva.

Importancia de la comunicacion de los padres hacia sus hijos.

Reflexiones a los padres de hoy, basados en la comunicacion asertiva.

Estrategias

Dinamica de inicio: Palabras de apertura.

Lectura de cierre: “La Tienda del Cielo”

Desarrollo

Presentacion audiovisual del contenido

Intercambio de preguntas

Dinamica de inicio: De la cintura para abajo y de la cintura para arriba
Entrega de instrumento para la evaluacion del taller

Refrigerio
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Actividades

Bienvenida a los participantes en el taller 2 y palabras de agradecimiento por
asistir y mostrar interés.

Se realiza la dinamica de inicio titulada de la cintura para abajo y de la cintura
para arriba, donde los participantes en una hoja escriben una fortaleza y una debilidad
que los caracteriza, a través de esta dinamica se da conocer el valor que tenemos
como seres humanos sin importar que tan diferentes seamos y como podemos obtener

una sonrisa de las cosas que no nos agradan de nosotros mismos.

Entrega de material con el contenido del taller en carpetas decoradas, las
cuales serviran como portafolio para guardar todo el material de guias que se

entregara en cada taller.

Desarrollo del contenido planificado para esta actividad donde se les da a
conocer a los padres la importancia que cumplen dentro de su nucleo familiar y como
la comunicacidn asertiva los ayuda a mantener un vinculo afectivo con sus hijas y de

esta manera abordar las conductas agresivas que €éstas presentan.

Se culmina el desarrollo de la actividad con palabras de motivacion e

intercambio de opiniones de interés y preguntas para aclarar alguna duda al respecto.

Lectura de cierre: “La tienda del cielo” donde se reflejan valores importantes

que ayudan en el dia a dia y nos ensefia que sin Dios no somos nada.

Los participantes proceden a realizar la evaluacion del taller, para luego
disfrutar de un refrigerio.
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Recursos Humanos y Materiales
e Padres y/o representante y Facilitador.
e Presentacion digital en Power Point, Video Beam,
¢ Planilla de asistencia
e Hoja de evaluacion al taller
e Carpetas decoradas
e Material de contenido.
Evaluacion
e Observacion de la aceptacion de los participantes para los talleres del
Programa e interés por el mismo.
e Instrumento de evaluacion para recabar la apreciacion de los participantes
acerca del taller dictado.

Tiempo de Ejecucion: 2 horas

Taller 2: Comunicacién Asertiva en el nucleo familiar: Reflexiones a los padres
de hoy.

Autora: Mailyn Cabaria

Primera Reflexién: La Comunicacion asertiva en el hogar

“Hablar no es solo servirse de una lengua sino poner un mundo en comdun,
hacerlo lugar de encuentro. El lenguaje es la instancia en que emergen mundo y
hombre a la vez. Y aprender a hablar es aprender a decir el mundo, a decirlo con
otros, desde la experiencia de habitante de la tierra,una experiencia acumulada a
través de los siglos.” (Martin, 2007:31).

La comunicacién asertiva no es un tema que se ensefie en los colegios, las

escuelas, en las universidades, sino algo que se adquiere desde el nacimiento y que
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con el pasar de los afios se va perfeccionando, pero en algunos casos o en la mayoria
de ellos esta comunicacion que deberia ser transmisora de respeto, la persona poseer
criterio propio, nosotros los padres la hacemos nula, ya que no dejamos que nuestros
hijos expresen lo que quieren, sino que le imponemos lo que queremos y es aqui

donde la comunicacion asertiva se ve desquebrajada por viejos paradigmas.

Cabe resaltar que cuando le decimos a nuestros hijos lo que tienen que hacer
sin importar lo que opinen o piensen, es alli donde estamos rompiendo y violando
toda asertividad, olvidando que la manera como nosotros nos comunicamos en la

manera en como nuestros hijos se van a comunicar con el mundo exterior.

En sintesis los padres tienen que ser un ente abierto a los cambios que se van
dando dia a dia donde no solo es el que transmite informacion sino que también es el
que escucha con atencion, ver a los hijos desde un plano diferente donde la
comunicacion asertiva juega un papel fundamental para que nuestros hijos sean

fortalecidos en su educacion.

Por lo que es esencial ver la comunicacién como procedimiento guia que se
adquiere en el hogar mas que cémo solo difusion, ver como la comunicacion asertiva
puede ser la solucidn, o por lo menos un gran acercamiento, en la bdsqueda de un
modelo familiar emancipador, a través de la aceptacion de lo que dicen, piensan,

expresan nuestros hijos, es decir; ser asertivos.
Segunda Reflexion: Hacia un pensamiento holistico

Todo nifio canta, baila, narra historias, todo nifio es un ente con enormes
capacidades creativas. Lo curioso es que al llegar a la escuela estas capacidades
empiezan a menguar y llegan a desaparecer en su totalidad en la méas de los casos. Es
impresionante la cantidad de hombres y mujeres que llevan una vida sin brillo, sin ese

algo que nos hace verdaderamente humanos. La creatividad es el galarddn que todos
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los seres de este mundo debemos poseer porque el que no es creativo serd proclive a

destruir todo lo que se encuentre a su paso.

Es imperativo que se reestructure el sistema educativo global puesto que de
seguir con los viejos patrones; seguird formando generaciones de resentidos sociales,
de esa masa deforme que no forman parte de la solucion pues son el problema. El
sistema educativo debe renovarse, debe seguir la maxima natural que dicta que “lo
unico constante es el cambio”. La educacion tal como la concibo debe ir hacia un
pensamiento holistico, este pensamiento saneard poco a poco lo que estd

desquebrajado.

“La educacién debe favorecer la aptitud natural de la mente para hacer y
resolver preguntas esenciales y correlativamente estimular el empleo total de
la inteligencia general. Este empleo maximo necesita el libre ejercicio de la
facultad mas expandida y mas viva en la infancia y en la adolescencia: la
curiosidad, la cual, muy a menudo, es extinguida por la instruccién, cuanto se
trata por el contrario, de estimularla o, si estd dormida, de despertarla” (Morin,
1999:17)

Tercera Reflexion: La ética como premisa

La educacion en el mundo actual ensefia que el éxito es lo mas importante,
ensefia que “el fin justifica los medios” y nos hemos olvidado por completo de la
condicion humana: por los dolares, por el petréleo, por una isla. . . contaminamos el
aire, el suelo, el agua y asesinamos a diestra y siniestra. En algin momento de este
largo peregrinar por la tierra; lo particular se volvié mas importante que lo colectivo.
Tanto es asi que a las universidades no deberia llamarsele “universidades” sino
individualidades pues estas se conciben desde el enfoque de la competividad y el

individualismo.
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Si comprendemos que el dolor de uno es el dolor de todos, que si te hago dafio me

hago dafio, que no somos entes aislados sino aspectos de un mismo fenémeno, las
cosas serian de otra manera, si la ética fuera la premisa, la Organizacion de las
Naciones Unidas no tendria ninguna razén de ser pues estariamos unidos por

antonomasia y es que:

“La educaciéon del futuro deberda ser una ensefianza primera y universal
centrada en la condicién humana. Estamos en la era planetaria; una aventura
comun se apodera de los humanos donde quiera que estén. Estos deben
reconocerse en su humanidad comdn y, al mismo tiempo, reconocer la

diversidad cultural inherente a todo cuanto es humano” (Morin, 1999:23)

Una educacion viable es lo que debemos alcanzar, una educacion que empieza
en casa. La generacion actual exige cambios fundamentales de nuestros estilos de
vida y es el deber de los hombres de luces, es decir, de los padres: conducir a la
humanidad hacia puertos seguros pues de no hacerlo, esta nave que se llama tierra

zozobrard y nos perderemos todos en la mas profunda de las tinieblas.
Cuarta Reflexion: Camino a transitar

Los investigadores a lo largo del tiempo por reducir o simplificar un objeto de
estudio sélo han logrado aprehender una parte del conocimiento. Pero la culpa no hay
que achacarselas a ellos solamente, pues si ellos trajinan formas obsoletas para llegar
a un resultado, es porque las instituciones que los forman no les han proporcionado
las herramientas necesarias. Es imposible que un investigador formado en una
institucion educativa que fomente formas caducas en cuanto a las lineas de

investigacion, sea un ente que busque y promueva lo transdisciplinario.

El camino a transitar es salir de los viejos patrones e ir en busca de lo nuevo y

con esto no quiero denigrar del pasado, en el pasado la disciplinariedad estaba bien,
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gracias a ella, se obtuvieron muchas cosas, gracias a ella, estamos en este plano de

avance cientifico. Pero todo tiene un periodo de vida y hay que ser criticos pues los
vestigios de ese pasado, hoy dia perjudican sobremanera a quienes se forman en
escuelas, universidades y en centros educativos en general, y es denunciado de esta

manera por Lomelli (2007).

“El pensamiento que se promueve desde las aulas de clase, es simple, lineal y
excesivamente disciplinar; no prepara al estudiante para la produccion de
conocimientos fundamentados en procesos investigativos integrados, que le
permitan entender, comprender y explicar el conjunto de problemas que
existen en una sociedad cada vez de mayor complejidad y de mudltiples
dimensiones” (p.225).

El camino a transitar es dejar a un lado la rigidez en los fondos y las formas, es
estar abiertos a la interaccion con otras disciplinas del saber, pero no s6lo para que las
repitamos como autématas sino para que al interactuar con ellas se despierte en

nosotros la imaginacion creadora.

La finalidad ultima de comunicacion asertiva en el nucleo familiar es la
interaccion de los padres con sus hijos para ejercer un control dentro de sus hogares
pero sin agredirlo ni humillarlo, aceptando las opiniones y los errores que se pudieran

cometer de parte y parte.

De manera tal, que podamos sentimos bien con nosotros mismos, sin albergar
sentimientos de culpa, rechazo, decisiones, establecer limites 0 negar una cierta
solicitud. Permite la expresion adecuada de las emociones diversas a las que suele
enfrentarse los padres, pero a través de un comportamiento "equilibrado”, es decir sin
ofender ni permitir ser ofendido. Parte del principio de respeto a la persona,

empezando por respetarse a si mismo.
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Es por ello que, los padres debemos empezar a reflexionar, a tomar en cuenta

que nuestros hijos son un todo y no solo una parte, que comunicarse asertivamente es
lo mas importante dentro de nuestra sociedad y si queremos personas brillantes sin
resentimientos, hay que empezar desde nuestros hogares a ser ese puente que todo
nifio necesita para brillar con luz propia el dia de mafana, y no hacer que sean

resentidos sociales por nuestra culpa.

LECTURADE CIERRE

LATIENDADEL CIELO

Hace mucho tiempo, caminaba por el sendero de la vida y encontré un letrero
que decia: “La Tienda del Cielo”. Me acerqué y la puerta se abrié lentamente. Cuando
me di cuenta; yo, ya estaba dentro. Vi muchos angeles parados en todas partes. Uno
de ellos me entregd una canasta, y me dijo: Ten... compra con cuidado, todo lo que

un cristiano necesita de la tienda.
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Primero compré Paciencia, el Amor estaba en la misma fila. M&s abajo habia

Comprensidn que se necesita por donde yo vaya. Compré dos cajas de Sabiduria y
dos bolsas de Fe. Me encanté el paquete del Perdon. Me detuve a comprar Fuerza y
Coraje para ayudarme en esta carrera que es la vida. Ya tenia casi lista la canasta
cuando recordé que necesitaba Gracia y que no podia olvidar la Salvacién, que la
ofrecian gratis. Entonces tomé bastante para salvarme y salvarte a ti.

Caminé hacia el cajero para pagar la cuenta; pues crei que tenia todo lo que el
cristiano necesita. Pero cuando iba a llegar a la caja, vi la Oracion y la puse en mi
canasta repleta porque sabia que cuando saliera, la iba a usar... La Paz y la Felicidad

estaban en los estantes pequefios, al lado de la caja y aproveché, para tomarlas.

La Alegria colgaba del techo y, arranqué una para mi. Al fin llegué al cajero y

le pregunté:

¢Cuanto le debo? EI sonrio y me contesto: Lleva tu canasta a donde vayas.
¢Si, pero cuanto le debo?, — le repliqué. El otra vez me sonri6 y me dijo: No te

preocupes JESUS pag6
tu deuda hace mucho tiempo.
JESUS dice:

“He aqui, yo estoy a la puerta y llamo; si alguno oye mi voz y abre la puerta, entraré a

él y cenaré con el y él conmigo”. Apocalipsis 3:2
“TODO LO QUE PIDAS EN ORACION CON FE LO RECIBIRAS”. MT. 21:22

Autora: Deborah Ellis.
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Fase I1: Formacion de los padre y/o representantes

Objetivo Especifico
e Formar a los padres y/o representantes en cuanto a las técnicas que ayudan a

la modificacidn conductas agresivas, a través de la comunicacion asertiva

Cine Foro: La familia como primer contacto afectivo.
Contenido
e Técnicas de modificacion de conductas.
e ;Cuando modificar una conducta?
e Importancia de la disciplina en casa.
e Disciplina con amor.
e Formas de conductas asertivas.
Estrategias
o Palabras de bienvenida
e Dinamica de relajacion “Ser otra vez un bebé” PNL
e Pelicula titulada: “Escritores para la libertad”
e Entrega de material.
Desarrollo
e Dinamica de relajacion utilizando la PNL como forma de cambiar conductas.
e Presentacion audiovisual. Pelicula titulada: “Escritores para la libertad”
e Formulacion de preguntas.
e Invitacion para el proximo taller.
e Entrega de instrumento de evaluacion del taller.
e Toma de Asistencia.

e Refrigerio.

Actividades
Palabras de bienvenida por el investigador.
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Realizacion de dindmica de relajacion para cambiar conductas a través de la

técnica de PNL, la dinamica se titula “Ser otra vez un Bebé” esté técnica sirve para
darse cuenta del valor e importancia que tiene cualquier ser humano, especialmente
los hijos que forman parte de nuestro ser. Esta técnica de sofiar despierto, la cual
permite volver a sentirse valioso, importante con una vida por delante y unos seres
maravillosos que Dios ha puesto a su lado para valorarlos y ayudarlos en todo
momento como son los hijos.

Entrega del material sobre La familia como primer contacto afectivo, donde se
enfoca que la familia es el primer vinculo afectivo que tiene el nifio desde el
momento que se encuentra en el vientre de su madre y este va a copiar las conductas
que se manifiesten en su entorno familiar, ya que todo nifio es una esponja que
absorbe todo lo que observa y modela las conductas que observa frecuentemente sean
conductas agresivas 0 no.

Presentacion de la pelicula “Escritores para la libertad” y posteriormente
explicacion del contenido por el facilitador a través del Video Beam.

Sesion de las preguntas y respuestas sobre los topicos del tema para la
realimentacion.

Evaluacion del taller por medio del instrumento.

Comepartir un refrigerio e invitacion al préximo taller.

Recursos Humanos y Materiales
Facilitador y padres y/o representantes.
Lapto
Video Beam
Planilla de asistencia
Hoja de evaluacién del taller
Material del contenido.
Evaluacion
Realizacion de preguntas obteniéndose una realimentacion a través de la

intervenciones de los participantes y constatar el interés sobre el tema, comentarios
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reflexivos sobre la pelicula y la dindmica realizada. Aplicacion de instrumento de

evaluacioén al taller.

Tiempo de Ejecucion: 4 horas
Fase I11: Estrategias y consulta a los padres y/o representantes
Objetivo Especifico
e Proporcionar las estrategias necesarias para el abordaje de las conductas

agresivas utilizando la comunicacion asertiva como medio para lograrlo.

Taller 3: Estableciendo normas desde el amor y afecto para ayudar a nuestros
hijos.
Contenido
e Estrategias para abordar conductas agresivas:
e Evitar castigo fisico.
e Sé modelo de conductas asertivas dentro del ambito familiar, a
través de la comunicacion asertiva.
e Ensefiar desde el amor.
e Establecer normas.
Estrategias
e Palabras de bienvenida
e Dinémica “Torbellino de ideas”

e Entrega de material.

Desarrollo
e Dinamica “Torbellino de ideas”
e Presentacion visual a través de diapositivas con algunas estrategias para
abordar conductas agresivas desde el ambito familiar y por consiguiente
ayudan al ambito escolar.

e Formulacion de preguntas.
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e Motivacion para el proximo encuentro el cual es el encuentro de cierre.

e Entrega de instrumento de evaluacion del taller.
e Toma de Asistencia.

e Refrigerio.

Actividades

Palabras de bienvenida de lainvestigadora.

Realizacion de dindmica de grupo para desarrollar y ejercitar la imaginacion,
la cual se entiende por la capacidad de establecer nuevas relaciones entre hechos, e
integrarlos de una manera mas amplia y como con nuestra imaginacion podemos
abordar conductas agresivas, evitando el castigo y encontrando estrategias que nos
favorezcan para de esta manera ayudar a nuestros hijos; es una técnica de
comunicacion, de basqueda grupal de soluciones o resultados, que favorece la libre
expresion individual de las ideas, sin restricciones ni censuras, y trata de romper la
influencia de la rutina, de lo ya establecido, para buscar nuevas propuestas mas
creativas.

Entrega del material sobre Estrategias para abordar conductas agresivas, donde
se enfoca en evitar castigo fisico, como los padres se convierten en el modelo de
conductas asertivas dentro del ambito familiar, a traves de la comunicacion asertiva,
ensefiando desde el amor y estableciendo normas claras y precisas.

Sesion de las preguntas y respuestas sobre los topicos del tema para la
realimentacion.

Evaluacién del taller por medio del instrumento.

Compartir un refrigerio e invitacion al proximo taller.

Recursos Humanos y Materiales
Facilitador y padres y/o representantes.
Lapto

Video Beam

Planilla de asistencia
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Hoja de evaluacién del taller

Material del contenido.
Evaluacion

Realizacion de preguntas obteniéndose una realimentacién a través de la
intervenciones de los participantes y constatar el interés sobre el tema, comentarios
reflexivos sobre el taller y la dindmica realizada. Aplicacion de instrumento de

evaluacion al taller.

Tiempo de Ejecucioén: 4 horas
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DINAMICA GRUPAL

TORBELLINO DE IDEAS

DESARROLLO

El director del grupo precisa el problema a tratarse, explica el procedimiento y
las normas minimas que han de seguirse dentro del clima informal basico.
Designando a una persona para que registre las ideas que se expongan.

Las ideas que se expongan no deben ser censuradas ni criticadas directa o
indirectamente; no se discuten la factibilidad de las sugerencias; debe evitarse
todo tipo de manifestaciones que coarten o puedan inhibir la espontaneidad,;
los miembros deben centrar su atencion en el problemay no en las personas.
Los miembros exponen su punto de vista sin restricciones, y el director solo
interviene si hay que distribuir la palabra entre varios que desean hablar a la
vez, 0 bien sin las intervenciones se apartan demasiado del tema central. A
veces estimula a los permisos, y siempre se esfuerzan por mantener una

atmosfera propicia para la participacion espontanea.
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e Terminado el plazo previsto para la Creacion de ideas, se pasa a considerar -

ahora con sentido critico y en un plano de realidad , viabilidad o practicidad
de las propuestas mas valiosas. Se analizan las ideas en un plano de
posibilidades précticas, de eficiencia, de accion concreta.

e EI director del grupo hace un resumen y junto con los miembros extrae las

conclusiones.

Observacion: El torbellino de ideas tiene como funcion, crear ese clima informal,
permisivo al maximo, despreocupando, sin criticas y estimular el libre vuelo de la
imaginacion, de estd manera buscar que los padres comprendan que importante es
comunicarse con sus hijos algunas veces sin restricciones y de esta manera establecer
normas claras y precisas sin que su hijo tenga ninguna confusion con lo que se le esta

indicando y que es lo que debe seguir.
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Fase I11: Estrategias y consulta a los padres y/o representantes

Objetivo Especifico

Fortalecer la comunicacion asertiva entre padres e hijas, a traves de una convivencia.

Actividad recreativa. Participacion de padres y sus hijas. Reforzando el vinculo

afectivo

Estrategias
e Palabras de bienvenida
e Actividades recreativas gymkanas, bailoterapias, obras de teatro dramatizadas
por los padres.
e Cierre de la actividad
Desarrollo
e Lectura reflexiva “Boleta de calificaciones”
e Inicio de las actividades recreativas.
e Formulacion de preguntas.
e Cierre de actividades
e Entrega de instrumento de evaluacion del taller.
e Toma de Asistencia.

e Refrigerio.

Actividades

Palabras de bienvenida por el investigador.

Realizacion de la lectura reflexiva boleta de calificaciones, deja como moraleja
que asi como nuestros hijos son evaluados por sus docentes y observados por los
padres, ellos también evallan y observan la actuacion de los padres y estos son
juzgados de igual manera como juzgan a sus hijos, pero que de esta experiencia

también se puede aprender mucho, ya que se debe tomar un tiempo a diario para



99
comunicarse con sus hijos y de esta manera saber en que se esta fallando ya que se

debe recordar que somos el modelo a seguir.
Evaluacion del taller por medio del instrumento.

Compartir un refrigerio.

Recursos Humanos y Materiales

Facilitador y padres y/o representantes, estudiantes.

Sonido, vestuarios, maquillaje, cucharas, huevos, saco.

Planilla de asistencia

Hoja de evaluacion del taller

Material del contenido.
Evaluacion

Comentarios reflexivos sobre las actividades realizadas. Aplicacion de instrumento
de evaluacion al taller.

Tiempo de Ejecucion: 4 horas

Se debe recordar que las actividades recreativas, pueden ser el primer paso para
las relaciones intragrupales, y aun en grupos no tan nuevos, esta técnica tiene la
capacidad de

crear

sociabilidad.
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LECTURA REFLEXIVA
BOLETA DE CALIFICACIONES
Era miércoles, 8:00 a.m., llegué puntual a la escuela de mi hijo -“No olviden
venir a la reunion de mafiana, es obligatoria - fue lo que la maestra me habia dicho un
dia antes. -“jPues qué piensa esta maestra! ;Cree que podemos disponer facilmente
del tiempo a la hora que ella diga? Si supiera lo importante que era la reunion que

tenia a las 8:30. De ella dependia un buen negocio y... jtuve que cancelarla!

Ahi estdbamos todos, papas y mamas, la maestra empezd puntual, agradecio
nuestra presencia y empezo a hablar. No recuerdo qué dijo, mi mente divagaba
pensando cdmo resolver ese negocio tan importante, ya me imaginaba comprando esa
nueva television con el dinero que recibiria. Juan Rodriguez -escuché a lo lejos -“/No
esta el papa de Juan Rodriguez?”-Dijo la maestra. “Si aqui estoy”- contesté pasando

al frente a recibir la boleta de mi hijo. Regresé a mi lugar y me dispuse a verla.

-“;Para esto vine? ;Qué es esto?” La boleta estaba llena de seises y sietes.
Guardé las calificaciones inmediatamente, escondiéndola para que ninguna persona

viera las porquerias de calificaciones que habia obtenido mi hijo.

De regreso a casa aumentd mas mi coraje a la vez que pensaba: “Pero jsi le
doy todo! jNada le falta! jAhora si le va a ir muy mal!” Llegue, entré a la casa, azoté
la puerta y grité: -“j\Ven aca Juan!” Juan estaba en el patio y corrio a abrazarme. -
“iPapa!” -“jQué papa ni que nada!” Lo retiré de mi, me quité el cinturén92 y no sé
cuantos azotes le di al mismo tiempo que decia lo que pensaba de €l. “jjji Y te me vas

a tu cuarto!!'!”’-Terminé.

Juan se fue llorando, su cara estaba roja y su boca temblaba.
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Mi esposa no dijo nada, s6lo movid la cabeza negativamente y se metid a la

cocina. Cuando me fui a acostar, ya mas tranquilo, mi esposa se acercO y
entregandome la boleta de calificaciones de Juan, que estaba dentro de mi saco, me

dijo: -“Léela despacio y después toma una decision...”. Al leerla, vi que decia:

Tiempo que dedicas a tu hijo Calificacion

1. En conversar con él a la hora de

dormir

2. En jugar con €l —

3. En ayudarlo a hacer la tarea

4. En salir de paseo en familia
5. En contarle un cuento antes de dormir —
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6. En abrazarlo y besarlo 6

7. En ver television con él 6

El me habia puesto seises y sietes, yo me hubiera calificado con menos de
cincos. Me levanté y corri a la recAmara de mi hijo, lo abracé y lloré..., Queria
regresar el tiempo, pero era imposible.

Juanito abri6 sus ojos, aun estaban hinchados por sus lagrimas, me sonrio, me

abrazé y me dijo:

- jTe quiero papa!

Esté lectura es una alerta a que hay que despertar papas y aprender a darle el

valor adecuado aquello que es importante en la relacion con nuestros hijos, ya que en
gran parte, de ella depende el triunfo o fracaso en sus vidas.

Tomado con fines didacticos y educativos de:

http://www.depadresahijos.org/reflexion/boleta_calificaciones.html.
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PRESENTACION DEL PROGRAMAE INICIO

ET

TALLER: “LA COMUNICACION ASERTIVA UNA MANERA DE ABORDAR
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS”
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GRUPOS DE TRABAJOS. LAFAMILIA COMO PRIMER CONTACTO
AFECTIVO



GRUPOS DE TRABAJOS. LAFAMILIA COMO PRIMER CONTACTO
AFECTIVO
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TALLER: LAASERTIVIDAD. ESTABLECIENDO NORMAS DESDE EL
AMORY ELAFECTO PARAAYUDAR ANUESTROS HIJOS

ACTIVIDADES RECREATIVAS. REFORZANDO EL VINCULO
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