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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion consistid en proponer lineamientos para la
aplicacion del andlisis discriminante en la evaluacion de la rentabilidad de Concesionario
Auto Plaza, C. A. ubicado en Maracay, estado Aragua. El contexto adoptado parte de un
disefio no experimental, bajo un estudio de campo de carécter descriptivo, con apoyo
documental y enmarcado en la modalidad de proyecto factible. La poblacion
seleccionada estuvo compuesta por la totalidad de la gerencia de administracion de la
empresa, la cual abarcd 10 sujetos; de alli que se selecciond el muestreo no probabilistico
de tipo intencional de 6 personas. La informacion fue recopilada mediante una guia de
observacion y un cuestionario tipo mixto. Los instrumentos estuvieron sometidos a la
revision de tres especialistas y a un proceso de confiabilidad que reveld la consistencia de
los datos reportados. Los resultados fueron procesados por la estadistica descriptiva, la
triangulacion y categorizacion, por lo que se utilizaron tablas informativas,
representaciones gréaficas y un analisis cuali-cuantitativo que condujo al logro de los
objetivos. De acuerdo con la informacion obtenida, se concluye que la empresa en
estudio realiza un analisis basico de la rentabilidad, a partir de sus importes bruto y neto,
expresados en el estado de resultados, por lo que no aplica metodologias especiales como
el analisis discriminante para evaluar el comportamiento de los niveles de rentabilidad y
pronosticar su permanencia en el mercado. En este sentido, se establecieron un conjunto
de lineamientos para que Concesionario Auto Plaza C. A. aplique el analisis
discriminante, con el fin de identificar los posibles indicios de quiebra para tomar las
decisiones correspondientes. Por lo tanto, su implementacién contribuird a la
disponibilidad de una base concisa de informacion que favorezca la formulacion de
estrategias financieras.

Descriptores: Andlisis discriminante, Rentabilidad empresarial, Lineamientos, Toma
de decisiones
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INTRODUCCION

La evaluacion de la situacion financiera de las empresas ha sido una de las
principales funciones de los analistas financieros, ya que a través de ella se pueden
identificar las posibles dificultades y aplicar los ajustes pertinentes que puedan
solventarlas. Para ello, es conveniente que se reina la mayor cantidad de informacion
posible para conocer los aspectos internos y externos que rodean a cada organizacion
y, en consecuencia, diagnosticar su comportamiento bajo una serie de periodos o

pronosticar su trayectoria en el corto y mediano plazo.

En este sentido, los encargados de analizar a las organizaciones recurren a la
aplicacion de distintas técnicas y herramientas que faciliten el estudio exhaustivo
acerca de las condiciones de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y operatividad,
para suministrar una base suficiente, actual y veraz, de informacion a la alta gerencia
para que tome las decisiones. Entre las herramientas empleadas en el analisis
financiero destacan la comparacion de estados financieros sucesivos, indicadores
financieros, sistema du pont, analisis discriminante, entre otros. Cada uno de estos
medios se emplea, tomando en cuenta los requerimientos de cada organizacion e

incluso pueden aplicarse en forma combinada.

Ahora bien, en el caso del andlisis discriminante se considera una herramienta
clave en la medicion de la gestién financiera de las empresas, ya que se basa en la
seleccion de indicadores inherentes a la actividad, endeudamiento y rentabilidad para
determinar el fracaso o éxito de las mismas. Este analisis se fundamenta en una
ecuacion canbnica conformada por cuatro variables (indicadores financieros), cuyo

resultado muestra la posibilidad de quiebra o de un desempefio eficiente.

Por tal motivo, la aplicabilidad de esta técnica financiera otorga ciertas ventajas a

aquellas entidades econémicas cuya actividad esta sujeta a elevados niveles de riesgo
1



y carecen de mecanismos para analizar la informacion y predecir su condicion

financiera.

En efecto, el presente estudio plantea como objetivo general la propuesta de
lineamientos para la aplicacion del andlisis discriminante en la evaluacion de la
rentabilidad de Concesionario Auto Plaza, C. A., ubicado en Maracay, estado Aragua,
con la finalidad de determinar las fortalezas y debilidades de la compafiia con
respecto a los niveles de rendimiento alcanzados durante cada periodo, de modo que
se puedan establecer aquellas pautas que ofrezcan a los especialistas, en materia de
analisis la interpretacion oportuna y relevante de la situacion financiera, en términos

de estabilidad o quiebra.

Por consiguiente, para llevar a cabo este propdsito, se ha recolectado cierta
informacion, la cual para efectos de este anteproyecto se han compilado bajo la

siguiente estructura capitular:

Capitulo I: Presenta la problematica abordada, especificando las causas y
consecuencias, ademas de establecer los objetivos de la investigacion y la

justificacion del trabajo.

Capitulo I1: Hace referencia al marco tedrico cuyo contenido viene dado por los
estudios previos relacionados con el tema, los aspectos organizacionales, las bases
tedricas y normativas inherentes a la investigacion. Por dltimo, se expone la

definicidon de términos.

Capitulo 111: Detalla la metodologia que se utilizara en la investigacion a partir
del contexto adoptado de acuerdo con el problema adoptado, los métodos o
procedimientos, la poblacion y muestra, asi como también las técnicas e instrumentos

seleccionados para la recoleccion de datos y aquellas que se destinaran para el
2



procesamiento e interpretacion de la informacion.

Capitulo 1V: Esta compuesto por los resultados obtenidos de las observaciones y
del cuestionario al departamento de contabilidad de la empresa. Los datos son
presentados en tablas informativas y de distribucion de frecuencias, seguido de una
interpretacion cuali-cuantitativo que condujo a la consecucidn de los objetivos y

contribuyo al diagnéstico de la propuesta.

Capitulo V: Hace referencia a los lineamientos considerados por las
investigadoras y adaptados a la realidad de la empresa para el analisis y evaluacion de
la rentabilidad. De esta manera la propuesta esta estructurada por la presentacion,
fundamentacion, objetivos, justificacion, desarrollo y factibilidad.

Capitulo VI: Refleja las conclusiones derivadas de la problematica abordada y

posibles sugerencias para su mejoramiento.

Para finalizar, se muestra una lista de las referencias utilizadas en esta

investigacion, ademas de los anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La toma de decisiones financieras es un proceso fundamental en las
organizaciones, en vista de que en ellas se basan la mayoria de las acciones aprobadas
por la gerencia para promover el crecimiento y rentabilidad empresarial. Es asi como
se requiere de una base informativa suficiente y confiable que refleje lo mas
claramente posible el estado real de una entidad para un periodo dado, bien sea en
materia de liquidez, operatividad, endeudamiento y rendimiento.

En este sentido, las decisiones financieras de una organizacion, por lo general, se
extraen de los resultados obtenidos de los estados financieros como el Estado de
Situacion, (antes conocido como Balance General), Estado de Resultados, Flujo de
efectivo y el de Movimiento de las Cuentas del Patrimonio. De este modo, se puede
apreciar la estabilidad de una organizacion tanto en el corto como en el largo plazo,
por lo que la informacion reflejada en tales informes es de gran interés para los
accionistas, clientes, proveedores, empleados, acreedores y demas partes involucradas
(Instituto Americano de Contadores Pablicos Titulados, 2006), que empleara como

base para el anlisis correspondiente.

Ahora bien, Uzcategui (2010) sefiala que, un buen analisis, es aquel que permite
la comparacién plena de los objetivos a alcanzar y de los usos a los cuales estara
destinada la informacion que éste suministre. Asi mismo, el autor agrega que dicha
interpretacion conduce a una economia de esfuerzos, asi como a orientar su atencién
en aquellos aspectos esenciales para clarificar las posibles estimaciones o
proyecciones. Por lo tanto, la realizacién de un adecuado analisis financiero depende,
en primer lugar, de los datos que reuna el especialista y, en segundo lugar, el método

0 técnica que elija para ello, ya que se busca principalmente reducir el nivel de
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incertidumbre, el cual nunca puede ser eliminado por completo.

Visto asi, puede decirse que el analisis financiero es de gran utilidad porque al
evaluar los resultados pasados y actuales constituye un buen indicador del desempefio
futuro, por lo que se suelen observar tendencias relativas al comportamiento de los

ingresos, gastos y utilidades, entre otros aspectos (Viscione, 2000)

No obstante, es evidente que en la practica no todos los métodos y técnicas
pueden emplearse indistintamente para las empresas pequefias, medianas y grandes,
ya que cada una puede presentar condiciones propias en lo que respecta al manejo de
sus ingresos, costos y gastos; por ende, también en la composicion de sus activos y
pasivos circulantes. De igual manera, Urias (2000) sefiala que rara vez es posible que
toda organizacion posea todos los datos con respecto a un analisis concreto, de alli
que la mayoria de las interpretaciones realizadas se fundamentan sobre datos
incompletos e inadecuados, asumiéndose con ello un mayor o menor grado de riesgo

al tomar las decisiones.

Con base en lo antes expuesto, se puede decir que a traves de la toma de
decisiones financieras se pueden formular estrategias de inversion, financiamiento,
diversificacion y/o expansion, ya que con la informacion proporcionada con el
andlisis a los estados financieros se pueden identificar las fortalezas y debilidades de
una compafia, realizar comparaciones con otros negocios, conocer el
comportamiento operativo requiriéndose del conocimiento intensivo de variables
internas y externas, tales como la rentabilidad del negocio, el capital de trabajo, nivel

de apalancamiento, tasas de interés, inflacidn, entre otros.

Por tal motivo, lo antes sefialado denota que los encargados de llevar a cabo el
andlisis financiero, estan obligados a actualizar continuamente sus conocimientos

sobre gestion financiera, control de operaciones, riesgo financiero, estadistica y
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competitividad para elegir acertadamente las técnicas o métodos para evaluar a la
organizacion y aportar las sugerencias para que ésta pueda lograr sus objetivos y

metas.

A tales efectos, estos aspectos una vez asimilados y controlados pueden permitir
la aplicacion efectiva de las técnicas 0 métodos para realizar el analisis financiero de
una entidad. Segun Gitman (2003) las técnicas analiticas empleadas en interpretacion
de datos y tendencias financieras, se pueden mencionar: la comparacién de masas
absolutas y relativas, indicadores financieros, analisis de series de tiempo, sistema
Dupont, valor economico agregado, analisis discriminante, entre otros. Cada uno de
ellos incluye elementos especificos para su célculo y comprension, a la vez que de
acuerdo con la disponibilidad informativo suelen utilizarse en mayor o menor

magnitud.

En este sentido, la técnica del analisis discriminante ha tenido un uso
predominante a partir de la década de los 80, ya que se basa en la eleccion y
evaluacion de indicadores financieros que puedan distinguir a las empresas
financieramente exitosas de aquellas propensas a la quiebra. La técnica fue
desarrollada en 1968 por Edward Altman y consiste en un modelo que predice la
quiebra de las empresas a través de la combinacion de indicadores o rateos que,
posteriormente son incluidos en una ecuacién canonica Ilamada, segun Elizondo y
Altman (2003), Z de Altman, cuyo resultado determina la alta o baja probabilidad de
bancarrota de una compafiia, en funcion al mayor o menor valor de Z,

respectivamente.

A su vez, el andlisis discriminante puede aplicarse para un grupo de empresas 0
una en particular, lo que quiere decir que resulta de gran aplicabilidad en el analisis
financiero, puesto que una organizacion puede tener conocimiento sobre su estado

real y posibilidad de quiebra, o también compararse con otras organizaciones que se
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desempefien bajo el mismo sector o actividad, con el objeto de tomar los correctivos

pertinentes que conducen a una gestion financiera saludable.

Por otra parte, se tiene que, en Venezuela, la labor de analisis financiero transita
por un periodo de transicion y armonizacion contable, el cual involucra la puesta en
practica de las disposiciones expuestas en las normas internacionales de contabilidad
y las normas internacionales de informacion financiera, lo cual, a juicio de Sanchez
(2006), estuvo pautado para el afio 2008 las grandes empresas y para las pequefias y
medianos organizaciones a partir del afio 2011. Esto es, porque en estas normas se
generan cambios en la informacion registrada en los estados financieros y, por
consiguiente esto afecta las partidas y cifras que han de tomarse para evaluar la

situacion financiera bajo cualquiera de los métodos conocidos.

Adicionalmente, Nava (2009, p. 627) indica que:

Los empresarios venezolanos deben estar dispuesto a
asumir los cambios existentes en el entorno financiero, estara
a la vanguardia de todas las herramientas gerenciales que
permiten canalizar ampliamente la actividad que realizan,
para conocer en qué condiciones esta operando su empresa y
como deben enfrentar el futuro, y asi lograr una gestion
financiera eficiente, lo cual requiere la aplicacion del analisis
financiero.

Dentro de esta perspectiva, se encuentra el estado Aragua, donde existe una
situacion similar a la del resto del pais, ya que existe una proporcion de empresas que
analizan y evallan continuamente el desempefio financiero, recurriendo a las
practicas y técnicas desarrolladas, lo cual les ha facilitado la conformacion de datos
completos y oportunos para apoyar sus decisiones, mientras que existe otro grupo de
empresas que no efectlan una interpretacion sistematica de la situacion financiera y,

por lo tanto, miden el desempefio mediante criterios empiricos o informales que le
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restan validez y consistencia a la toma de decisiones.

Este seria el caso del Concesionario Auto Plaza, C. A. ubicado en Maracay,
estado, Aragua. Esta entidad se dedica a la compra y venta de vehiculos marca Ford.
La misma prepara sus estados financieros conforme a las Declaraciones de Principios
de Contabilidad, emitidas por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela, pero no aplica técnicas y procedimientos para la interpretacion vy
evaluacion de la situaciéon financiera; es decir, que los encargados de tomar las
decisiones en la empresa no cuentan con una base razonable con la cual puedan
determinar el desempefio alcanzado en términos de rentabilidad, liquidez, actividad y
endeudamiento, inclusive predecir su estabilidad o posible bancarrota. En pocas
palabras. Se presume la ausencia de una evaluacion cuali — cuantitativa que permita

determinar el estado actual y pronosticar su actuacion en el futuro.

Por consiguiente, se puede decir que la persistencia de esta problematica
pronosticaria que la gerencia de Concesionario Auto Plaza, C. A. realicen una toma
de decisiones inadecuadas, ya que al no contar con los procedimientos y técnicas
analiticas no podra disefar las estrategias que le permita obtener mejores resultados y
alcanzar los objetivos, por lo que en el corto y mediano plazo puede ver obstaculizada
la continuidad de sus operaciones ante un diagndstico erroneo derivado de la

informacion financiera suministrada.

Por su parte, si la empresa en estudio incorpora técnicas y procedimientos para
evaluar los resultados financieros como el analisis discriminante, tendra la posibilidad
de detectar posible obstaculos, tomar mejores decisiones e implementar acciones

correctivas que conduzcan a un desempefio efectivo que lleve a la empresa al éxito.

Partiendo de todo lo antes expuesto, es preciso que Concesionario Auto Plaza, C.

A., en especial los encargados del manejo de la informacién financiera tomen
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medidas al respecto para formalizar la ejecucién del andlisis financiero y recurrir a la
técnica de analisis discriminate para que pueda combinar los datos financieros e
identificar su condicién saludable durante su permanencia en el mercado. Por este
motivo, el presente estudio se orienta hacia la busqueda de informacion sobre la
situacion financiera de esta organizacion, con el fin de puntualizar sus aspectos
favorables y desfavorables, a la vez que se puedan proponer lineamientos para la
aplicacion del anélisis discriminante para proveer de una informacion precisa,

adecuada y actualizada a los posibles decisores.

Formulacion del Problema

¢Cual es la situacion actual de Concesionario Auto Plaza, C. A. con respecto al

andlisis financiero sobre la rentabilidad?

¢Cudles son las politicas y criterios empleados por Concesionario Auto Plaza,
C. A. para el manejo de la informacién sobre la situacion financiera en materia de

rentabilidad?.

¢Queé aspectos planteados en el analisis discriminante pueden ser incluidos en la

evaluacion financiera de Concesionario Auto Plaza, C. A?

¢Cudles serian los lineamientos para la aplicacion del analisis discriminante en la
evaluacion de la rentabilidad de Concesionario Auto Plaza, C. A, ubicado en

Maracay, estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos para la aplicacién del analisis discriminante en la
9



evaluacion de la rentabilidad de Concesionario Auto Plaza, C. A. ubicado en
Maracay, estado Aragua.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de Concesionario Auto Plaza, C. A. con
respecto al analisis financiero sobre la rentabilidad.

- Identificar las politicas y criterios empleados por Concesionario Auto Plaza,
C. A. para el manejo de la informacion sobre la situacion financiera en materia de
rentabilidad.

- Analizar los aspectos planteados en el analisis discriminante que pueden ser

incluidos en la evaluacion financiera de Concesionario Auto Plaza, C. A.

- Disefiar los lineamientos para la aplicacion del analisis discriminante en

Concesionario Auto Plaza, C. A.

Justificacion de la Investigacion

La necesidad de las compariias de recabar datos financieros sobre sus operaciones
y al mismo tiempo transmitir esta informacién a las partes interesadas en forma de
estados financieros es una de las razones que justifican la aplicacion de técnicas de

andlisis que evallen los resultados que suministran estos informes.

En tal sentido, el analisis financiero es fundamental para medir el desempefio de
una organizacion con respecto a sus transacciones econdmicas, dado que los estados
financieros son reportes ampliamente estandarizados y, por lo tanto, se pueden

utilizar para hacer comparaciones entre periodos de una misma empresa, entre
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empresas y a través del tiempo, lo cual ofrece una base para que los gerentes y
administradores de conocer y saber interpretar la informacidon financiera para resolver
los problemas administrativos y financieros, asi como tener una vision mas amplia y

certera del crecimiento o decremento de sus actividades.

En relacion con lo antes expuesto, surge la razon por la cual se realizé el siguiente
trabajo de investigacion, ya que se orienta hacia la profundizacion de la situacion
financiera de Concesionario Auto Plaza, C. A., ubicado en Maracay, estado Aragua
en cuanto a la rentabilidad, por lo que se abordaron los aspectos favorables y
desfavorables, de manera que se pudo plantear un conjunto de lineamientos basados
en el analisis discriminante, con el fin de que no sélo determine el rendimiento
alcanzado, sino que prepare a la organizacion para insertarse en la interpretacion de
los estados financieros y facilite la puesta en practica de estrategias que aseguren su

estabilidad en el mercado.

Por consiguiente, el desarrollo del presente trabajo es de suma importancia
porque le permitira a la empresa en estudio identificar las fortalezas y debilidades que
presenta sobre el manejo de la informacion financiera en cuanto al dominio de
modelos y técnicas de analisis, por lo que la investigacion beneficiara a la misma al
proporcionarle una alternativa viable que le permita conocer el estado real de su
rentabilidad, asi como la probabilidad de quiebra, pudiendo tomar decisiones que
conduzcan a mantenerse en la vanguardia de cambio y necesidades que influyan en la

gestion financiera de Concesionario Auto Plaza, C. A.

Asi mismo, el desarrollo de esta investigacion aport6 a la casa de estudios la
aplicacion de una técnica sistematica como lo es el analisis discriminante, que por ser
un modelo novedoso podria ser considerado para su inclusion en el contenido

programatico de las asignaturas ligadas con el andlisis financiero.
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Igualmente, el estudio reviste de importancia porque facilité que Ilas
investigadoras acudieran a la empresa y formular un diagnéstico sobre la situacion
financiera de ésta, de modo que pusieron en practica sus capacidades y conocimientos
adquiridos durante su formacion académica para evaluar el desempefio de la

compafiia y disefiar los lineamientos para la aplicacién del analisis discriminante.

Por otra parte, la investigacion podra servir de referencia en la realizacion de
estudios posteriores que se vinculen directa o indirectamente con alguna de las
variables tratadas tales como andlisis financiero, toma de decisiones, rentabilidad

empresarial, entre otras.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

La revision documental es un paso esencial en el proceso investigativo porque
permite a las investigadoras identificar las variables que rodean al problema y cémo
han sido manejadas por los especialistas. En este sentido, la consulta de articulos,
trabajos de grado, ponencias y demas estudios precedentes conduce a la
determinacion de los diferentes enfoques que se han realizado en relacion con el
tema. Por esta razon, la vinculacion que existe entre estas investigaciones y la actual

se conoce como antecedentes.

Los antecedentes, a juicio de Palella y Martins (2006), se refieren al conjunto de
estudios, cuyos aspectos tedricos, practicos y metodologicos son tomados en cuenta
como una guia en la ejecucion de una determinada investigacion. De esta manera, los
estudios consultados estan asociados con el analisis financiero, riesgo empresarial,
rentabilidad y analisis discriminante, en virtud de que estas variables forman parte del
problema planteado. A continuacion se presentan los antecedentes, los cuales

constituyeron un apoyo fundamental en el trabajo emprendido.

Estévez y otros (2009) desarrollaron un trabajo de grado, el cual tuvo como
objetivo establecer la factibilidad de implementar indicadores de gestién para
fortalecer la rentabilidad del Grupo odontolégico Luisa Mayol S. A. El disefio
metodologico se enmarco en una investigacion de campo de tipo descriptiva con una
revision documental. Se tomo una poblacion correspondiente a catorce (14) personas
que labora en dicha organizacién, recurriéndose al estudio censal o poblacional. Para
la recoleccion de los datos se utilizo como instrumento la encuesta. Entre las
conclusiones obtenidas destaca la ausencia de codigos de cuentas contables, esta

situacion no permite que exista un manejo de los registros contables de las
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operaciones, principalmente las relacionadas con las compras de insumos, siendo este
aspecto una evidente debilidad dentro del Grupo Odontoldgico, debido a que el
control de las cuentas contables se fundamenta en una delimitacion precisa de los
renglones y rubros en funcidn de facilitar su control, inventario y disposicion en las

operaciones.

Existe una relacion directa entre esta investigacion y la actual porque estan
orientadas en cuanto al &mbito financiero de las organizaciones, asi como también en
la aplicacion de métodos o técnicas que permitan evaluar la situacion financiera en un
periodo dado para apreciar los comportamientos de rentabilidad, liquidez,
financiamiento, entre otros. Asi mismo, la informacion teorica incorporada por
Estévez y otros sirvid de guia a las investigadoras al momento de asimilar las
variables que rodean a Concesionario Auto Plaza, C. A., en relacidn con la aplicacion

del analisis discriminante.

Similarmente, Nava (2009) efectud un estudio acerca del analisis financiero y sus
efectos en la gestion empresarial. EI objetivo general fue analizar la importancia del
andlisis financiero como una herramienta clave para una gestion financiera eficiente.
Correspondio a una investigacion analitica con disefio documental. En él, la autora
concibe al analisis financiero como el calculo de indicadores financieros que expresan
la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento vy
rentabilidad de una empresa. Asi mismo, la autora concluye que existen variadas
técnicas cuantitativas y cualitativas de andlisis financiero como el sistema Dupont,
comparacion de estados financieros, Andlisis Discriminante, Valor Econdmico
Agregado, entre otros, cuya seleccidn depende de las condiciones de la salud

financiera que se desee evaluar.

El estudio antes descrito se considerd un antecedente porque profundiza en la

naturaleza del analisis financiero y da a conocer las diferentes técnicas y métodos que
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pueden emplear los especialistas para mantenerse al tanto de la estabilidad,
rendimiento y solidez de una organizacion, lo cual se espera lograr con la propuesta
de lineamientos para la aplicacion del analisis discriminante en la rentabilidad de
Concesionario Auto Plaza, C. A.

Por su parte, Guédez y otros (2007) desarrollaron un trabajo de grado, cuyo
proposito investigativo fue estudiar la incidencia del analisis de estados financieros en
la evaluacion de riesgos econdmicos operativos de las empresas. Metodol6gicamente,
el estudio se ubicé en una investigacion de campo de caracter descriptivo y apoyo
documental. La muestra seleccionada fue de 19 profesores. Para la recoleccion de
datos, se utilizo la observacion directa y el cuestionario de tipo dicotomico. Con base
en los resultados obtenidos, los autores concluyeron que los diferentes métodos
empleados por los Contadores Publicos para examinar la situacion financiera de las
empresas destacan el analisis horizontal y vertical, los indicadores financieros, y, en
menor medida, aquellas técnicas que requieren de un mayor levantamiento de
informacion y dominio de las finanzas. Finalmente, los autores sefialan que las
empresas presentan riesgos econdmicos que esten relacionados con la variabilidad de
los beneficios de la empresa indistintamente de la forma en que se obtienen los
recursos y de riesgos operativos ligados a fallas en los procesos internos de la

organizacion o por eventos externos que afecten los resultados monetarios.

El aporte que brind6 esta investigacion radico en la transcendencia que otorga al
andlisis financiero como un medio para que se puedan evaluar concisamente las
fortalezas y debilidades de la salud financiera de una empresa, tomando en cuenta los
riesgos operativos y econdémicos que se suscitan y que pueden indicar la posibilidad
de quiebra. Es por esto que la teoria resefiada por Guedez y otros, asi como sus
resultados sirvieron de base para analizar la estabilidad y rentabilidad de
concesionario Auto Plaza, C. A. para establecer los lineamientos que permitan la

aplicacion del analisis discriminante.
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De igual manera, Montero y Ruiz (2007) realizaron un trabajo de grado sobre los
factores que inciden en la productividad de las empresas de los sectores alimentos,
metalmecéanico, quimico y plastico del Municipio Valencia del estado Carabobo. El
estudio correspondié a una investigacion de campo de tipo exploratoria y apoyo
documental. Las autoras seleccionaron una muestra estratificada por sector de 78
empresas afiliadas al CIES Y CAPIEMIAC del Municipio Valencia. Para
recaudacion de los datos se utilizd un cuestionario de 27 preguntas con 4 categorias
de respuestas. Asi mismo, se considerd que el analisis discriminante y el método
Stepwise. En funcion a los resultados obtenidos se concluyo que el sector que se
encontraba mejor representado con las funciones canonicas discrimantes fue el sector
quimico y el peor representado el sector de alimento. Por otra parte, las autoras
sefialan que este sector se caracteriza por tener una maquinaria Gtil menor a 9 afos,
una ndmina diaria mayor a 26 empleados y no exigir certificaciones de calidad a sus

proveedores.

Esta investigacion fue de suma importancia porque mostro las pautas para la
aplicacion del analisis discriminante y como éste reporta informacion precisa para
analizar algun aspecto de las mismas, en este caso las autoras estudiaron la
productividad, por lo que los criterios metodologicos empleados en dicha
investigacion fueron tomados en cuenta para plantear los lineamientos que permitan

medir la rentabilidad empresarial a través del analisis discriminante.

Antecedentes de la Organizacion

Con el fin de tener una idea general de la naturaleza de la empresa en estudio, es
necesario incorporar aquellos elementos que la distinguen y que permiten a las

investigadoras estudiar el contexto organizativo. Para ello, se hace referencia a la
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resefia historica, mision, vision y estructura organizativa. A continuacion se describen

estos elementos:

Resefia Histdrica de la Empresa

Auto Plaza C. A., firma mercantil, domiciliada en la cuidad de Maracay, fue
creada e inscrita el 02 de agosto de 2000 en el Registro Mercantil Segundo de la
Circunscripcion juridica del estado Aragua segun expediente distinguido con el N°
39, Tomo 34-A. La empresa inicia sus actividades con un capital de Bs.
200.000.000,00 (doscientos millones de bolivares) y estd representada por sus
Accionistas William Di Prieto y Josefina de Maldonado con el cargo de presidente y
vicepresidente respectivamente, ambos venezolanos, mayores de edad y de este

domicilio.

El objeto de Auto Plaza, C. A. es la comercializacion de automoviles,
especificamente la compra y venta al mayor y al detal de vehiculos automotores, la
venta al mayor y detal de repuestos, accesorios y de servicio post venta de vehiculos,
asi como cualquier otra actividad de licito comercio relacionada con el objeto
principal de la empresa. Auto Plaza, C. A., inicia sus contactos con la empresa Ford
Motor de Venezuela, S. A. para tramitar y obtener una franquicia de comercializacion
exclusiva del producto Ford. Para la obtencion de la franquicia, Ford evalta de parte

del solicitante los siguientes aspectos condicionantes:

e Experiencia amplia y comprobada en la comercializacién de vehiculos.

e Solvencia financiera y experiencia crediticia comprobada ante las

instituciones bancarias.
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Instalaciones aptas para la imagen y comercializacién de la marca.

Avrea y ubicacion de las instalaciones.

Recurso humano competente y reconocida trayectoria en el ambito automotor.

Perfil curricular de la direccion y administracion de la empresa.

Auto Plaza, C. A., obtiene la franquicia e inicia sus operaciones con la empresa
Ford Motor de Venezuela en septiembre del 2000, bajo esquema formal de
compromiso de comercializacion y con la denominacion de concesionario autorizado,
permitiéndole a la empresa Auto Plaza, C. A., la compra y venta al mayor y detal de
los vehiculos automotores de marca Ford como también la compra y venta de

repuestos y accesorios originales.

A nivel nacional la empresa ha estado situada entre los primeros cinco (5)
lugares de venta sobre un universo aproximado de 50 concesionarios repartidos en
todo el territorio nacional y verificable a traves de las estadisticas de mercado de
Ford. Mantiene una politica clave de ventas, basada en estrategias de mercadeo de
ventas masivas, con bajos margenes y alto nivel de rotacion de inventarios, apoyados
con campafias publicitarias permanentes y verificables en la prensa local y nacional,

asi como también en la radio regional.

Ademas, la clientela es atendida por sus propios duefios logrando asi soluciones
inmediatas y transparentes para cubrir sus necesidades. Auto Plaza, C. A. ha
mantenido su record de venta aun con la dificil situacion del pais. La contabilidad (a
través de un balance de comprobacidn) de la empresa, es enviada los primeros 5 dias

de cada mes para ser revisada por Ford quien utiliza dicha informacion con fines de
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medicion y comparacion permitiéndole emitir sugerencias para mantener y aumentar
los resultados financieros del concesionario. Las operaciones estan totalmente
automatizadas con disponibilidad total de la informacién exacta del origen de
ingresos por depositos de sus clientes para la cancelacion de cualquier documento
confiable (facturas de vehiculos, repuestos y servicios), todo lo anterior a través de su
base de datos.

Mision y Vision de la Empresa

El propésito primordial de la compariia en estudio se fundamenta en la calidad y
gestion de servicio a sus clientes, por ello, se presenta el enunciado de la mision

institucional:

Distribuir productos de alto prestigio, proporcionando
servicio de una manera profesional, que satisfaga las
necesidades y exceda las expectativas de nuestros clientes,
con la finalidad de asegurar con su compra la lealtad hacia los
productos Ford, permitiéendonos obtener un margen de
utilidad razonable del capital invertido (Concesionario Auto
Plaza, C. A., 2011).

Asi mismo, la razon de ser consiste en: “Ser el concesionario Ford, lider en ventas
de automoviles, repuesto y servicio a nivel nacional” (Concesionario Auto Plaza, C.
A., 2011).

Estructura Organizativa de la Empresa

La funcionalidad de la empresa en estudio recae en la buena estructuracién del
organigrama, el cual indica la linea de autoridad y responsabilidad, asi como también
los canales de comunicacion y supervisién que acoplan las diversas partes de un
componente organizacional. De esta manera, se presenta el organigrama de
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Concesionario Auto Plaza, C. A. (ver Figura 1).

Figura 1
Estructura Organizativa de Concesionario Auto Plaza, C. A.

PRESIDENCIA

ASISTENTEA LA ]
GERENCIA |

GERENCIA
GENERAL
1 1 I 1

ATENCION AL I_
FLOTILLAS CLIENTE CONTABILIDAD VENTAS

TALLER

SUB GERENTE
RRHH

DETAL ALMACEN

Fuente: Concesionario Auto Plaza, C. A. (2011)

Bases Tedricas

Al iniciar una investigacion es necesario contar con una base referencial que
permita asimilar la naturaleza de las variables o elementos asociados con el fendmeno
abordado. Es por esto que la consulta de textos y documentos trae consigo la
inclusion de conceptos, proposiciones y teorias que amplien el conocimiento de las
investigadoras sobre el tema. De esta manera, se conforman las bases tedricas de la
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investigacion como una forma de desarrollar un esquema que refleje no sélo las ideas
aportadas por los autores de las obras consultadas, sino también la postura asumida

por las investigadoras en relacion con ellas.

Para efectos de esta investigacion, las bases tedricas estaran enfocadas con el
analisis financiero, analisis discriminante, estados financieros, toma de decisiones y
rentabilidad empresaria, debido a que el objeto de estudio alude a la aplicabilidad del
analisis discriminante en la rentabilidad de una organizacién. Por consiguiente, se

presenta la teoria que apoya al estudio actual.

Analisis Financiero

La necesidad de los gerentes de tomar decisiones rapidas y oportunas amerita del
uso de herramientas utiles que permitan gestionar eficientemente a las empresas y
lograr los objetivos propuestos. Esto es, porque las organizaciones, por lo general
presentan dificultades financieras que resultan dificiles de manejar, ya sea enfrentar
los costos y el riesgo financiero, la baja rentabilidad, los conflictos de financiamiento,

control de las operaciones y el reparto de dividendos.

De esta manera, se recurre al andlisis financiero como un instrumento gerencial
mediante el cual la gerencia compila, procesa y analiza informacion acerca de la
situacion actual y elaboracion de prondsticos de una organizacion a partir de los
resultados de sus operaciones economicas. Apoyando lo expuesto, Ortiz (2002, p. 30)

refiere que el andlisis financiero es:

Un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos
operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y
estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales
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sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de
la firma. Ayudando asi a los administradores, inversionistas y
acreedores a tomar sus respectivas decisiones.

Por su parte, Hernandez (2005) mantiene una concepcion similar del andlisis
financiero y sefiala, en palabras similares, que éste consiste en una técnica de
evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, lo que facilita el
diagndstico de la situacion actual y la prediccién de cualquier acontecimiento futuro;
a su vez, se enfoca hacia el cumplimiento de los objetivos. Esto quiere decir que el
andlisis financiero interpreta tanto hechos pasados como actuales que sirven de

sustento para la prediccion de comportamientos futuros.

Para finalizar, Brighan y Houston (2006, p. 631) conciben que el anélisis
financiero “es un instrumento disponible para la gerencia, que sirve para predecir la
ganancia que pueden producir algunas decisiones estratégicas en el desempefio futuro
de la empresa”. Estas decisiones tienen que ver con la venta de una dependencia,
cambios en las politicas de cobro, crédito o de inventarios, expansion de la empresa a

otras zonas geograficas, entre otras.

De acuerdo con estas definiciones, se puede expresar el analisis financiero es un
proceso sistematico e integrado del area gerencial que se inicia con el uso y
transformacion de la informacion contable reportada en los estados financieros, para
luego seleccionar las herramientas que permitan contar con informacion mas
adecuada que permita prevenir situaciones contraproducentes y pronosticar el futuro,
y finaliza con el diagnostico y evaluacion de las condiciones econdmicas y

financieras sobre las cuales opera una empresa.
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Finalidad del Analisis Financiero

El anélisis financiero puede presentar diversos objetivos encaminado
principalmente a la toma de decisiones. De esta manera, siguiendo los lineamientos

de Urias (2002) se resalta la finalidad que persigue a continuacion.

- Da a conocer la realidad empresarial expuesta en los estados financieros,

mostrando sus fortalezas y limitaciones.

- Suministra respuestas a los diferentes usuarios se plantean con respecto a la

informacion contable.

- Permite seleccionar inversiones alternativas para que los responsables en la

empresa puedan formular los planes y directrices de la empresa.

- Trata de reducir el riesgo que presenta el proceso de la toma de decisiones

Es importante acotar que cada una de estas finalidades demuestra la versatilidad
de esta herramienta para profundizar en el desempefio financiero de una organizacion
a partir de sus actividades relacionadas a la liquidez, rentabilidad y endeudamiento e
inclusive sirve de complemento a otros analisis como el comportamiento del mercado
y valor agregado econdémico que son determinantes en la estabilidad y eficiencia de
una empresa.

Técnicas e Instrumentos del Analisis Financiero

La necesidad de emitir opiniones sobre la gestion alcanzada por una organizacion
que sirva de base a los distintos usuarios, tanto en la planificacibn como en la
ejecucion de las acciones, implica que el analista financiero utilice algunos

instrumentos o técnicas que proporcionen con exactitud y confianza la
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retroalimentacion esperada frente a la incertidumbre generada por los datos expuestos

en los informes financieros.

Es asi como pueden usarse las siguientes técnicas e instrumentos que, segun Amat
(2001) y Urias (2002) se describen seguidamente:

- Diferencias absolutas de masas de los estados financieros: Esta técnica consiste
en analizar los diferentes grados de equilibrio en que se encuentra una empresa en un
periodo dado o en una serie de periodos. En ella se agrupan tanto el activo como el
pasivo en masas similares para comparar por diferencia las masas patrimoniales de un
signo y otro. Asi mismo, el resultado de esta técnica dara a conocer el nivel de
equilibrio, que puede ser de maxima estabilidad (cuando el activo es totalmente
financiado por el patrimonio), en equilibrio (cuando los activos son financiados por el
pasivo y patrimonio, aunque este Ultimo cubra plenamente la inversion del activo
fijo), en desequilibrio (cuando el activo circulante, la inversion y el activo fijo son
financiados por el pasivo circulante), situacion financiera inestable (cuando el
patrimonio se ha reducido por pérdidas recurrentes que lo han dejado con signo

deudor y, en consecuencia, los activos son financiados por el pasivo).

- Comparacion de estados financieros en valores absolutos y relativos: Esta
técnica utiliza el método de analisis horizontales y nimeros indices para medir las
variaciones de cada uno de los rubros que componen los distintos estados financieros.
Esta variacion puede derivar de la relacion dada con datos de periodos anteriores,
datos de empresas del mismo sector o datos presupuestarios. De alli que mientras
mayor sea el volumen de datos disponibles, mas exacto sera el analisis, porque se

podra anular aquellos movimientos atipicos en atencion a las variaciones.

- Comparacién de estados financieros en valores relativos: Es lo que se conoce

como el andlisis vertical, el cual permite interpretar un conjunto de datos con base a
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una magnitud dada, con el fin de obtener condiciones en cada uno de los rubros,
resaltandose aquellos que obtengan mayor relevancia a los usuarios. Es decir, permite
analizar las estructuras de los estados financieros para determinar si las variaciones

entre un periodo y otro son significativas.

- Uso de indicadores: Los indicadores pueden definirse como cocientes que se
relacionan con diferentes magnitudes, las cuales deben ser légicas y significativas;
esto indica que las magnitudes que integren cada indicador deben estar concadenadas,
ya sea por medio del tipo de actividad, rubro utilizado o influencia del uso desierto,
componente en la magnitud colocada como numerador. Por lo tanto, los aspectos a
medir puede ser el volumen de ventas, margen de beneficio, capacidad de
endeudamiento, nivel de solvencia, entre otros. El analista financiero puede
seleccionar aquellos indicadores que considere mas conveniente para la interpretacion

de la informacion.

- Otros instrumentos especiales: Son utilizados en situaciones particulares que
requieran de un analisis exhaustivo o concreto de una determinada partida de los
estados financieros, tal es el caso del punto de equilibrio, andlisis de sensibilidad,

capital de trabajo, entre otros.

En consecuencia, se tiene que los instrumentos y técnicas de analisis financiero
facilitan el trabajo del encargado de finanzas de procesar la informacion a través de
diferentes pruebas o mecanismos que le permitan enjuiciar si la situacion de la
empresa muestra un resultado favorable con respecto a periodos anteriores, inclusive
con empresas similares o con el sector econdémico en el cual participa. Esto dependera
de los requerimientos de los usuarios sobre el comportamiento de cada uno de los

elementos de los estados financieros.
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Limitaciones del Analisis Financiero

La aplicacion de las técnicas e instrumentos para la interpretacion de la
informacién financiera de una empresa, puede presentar algunas desventajas que
amerita que el especialista cuente con la precision y el cuidado para procesar los
datos y establecer su opinion sobre la gestion. Estas limitaciones, a juicio de Amat
(2001), no son una clasificacion categérica sino una aproximacion para entender lo

complejo del analisis financiero. Estas se presentan a continuacion:

- Suele basarse en datos historicos, de alli que en ocasiones no se cuente con la

suficiente perspectiva sobre el direccionamiento de la empresa.

- La mayoria de los analistas se basan en los datos suministrados por la empresa a
la fecha de cierre, lo cual en algunas empresas el cierre del ejercicio no es
significativo porque puede existir irracionalidades en el volumen de ventas, niveles
de produccion, comportamiento de los gastos, asi como en los periodos de cobros y

pagos.

- Existe la posibilidad de que los datos contables sean manipulados por la
empresa y por lo tanto, estos no sean representativos de la realidad de una
organizacion en un momento dado.

- Algunas empresas no suelen ajustar la informacion de los estados financieros,
para la correccion de los efectos de la inflacién, de alli que algunas partidas como
propiedad planta y equipo, inventarios, capital y amortizaciones no demuestran la
realidad. Pueden presentarse dificultades para la obtencion de datos del sector
econdmico en el que opera una empresa, lo que afecta la posible realizacién de

comparaciones.

En definitiva, se puede expresar que estas limitaciones han de ser manejadas con
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anterioridad por el analista financiero para evitar que su labor provoque un juicio
inexacto que, a su vez, produzca la aplicacién de decisiones erroneas, cuyos efectos
sean drésticos en estabilidad y sostenibilidad en una organizacion. Es por ello que, al
tomar sus previsiones, las conclusiones que se extraigan del instrumento utilizado

seran validas y confiables.

Estados Financieros

Por su parte, Alonso Tur (2004) define los estados financiero, en términos afines,
como el nacleo central del reportaje financiero, cuya funcion es la de transmitir los
efectos de las operaciones y eventos economicos a los decisores o0 partes interesadas.
Estos informes son tabulaciones debidamente identificadas y expresadas en unidad
monetaria acerca de los movimientos de las cuentas tomadas de los mayores

contables que poseen una organizacion.

Asi mismo, el autor (op. cit.) agrega que los estados financieros se
interrelacionan, ya que cada uno suministra aspectos distintos de las mismas
operaciones de la empresa. Sin embargo, su uso individual no proporciona la
informacion requerida para una adecuada toma de decisiones. Es por ello que para
satisfacer las variadas necesidades, al igual que la responsabilidad y la preparacion de
estos reportes, los profesionales de la contabilidad preparan un conjunto de informes

destinados al logro de propdsito general de la gerencia.

Tipos de Estados Financieros

La informacidn financiera de una entidad es aportada a la alta gerencia a través de
reportes o documentos que le permitan evidenciar los resultados de las transacciones
efectuadas a lo largo de un ejercicio econdmico. De esta manera, segun la

informacion que proporciona cada estado contable se ha desarrollado una tipologia
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que, de acuerdo con Urias (2002) y Friend y Zehle (2008) se resefian a continuacion:

- Estado de Resultados: Este informe captura los movimientos de ingresos y
costos asociados con el logro de una posible ganancia o una pérdida para un periodo
especifico, indistintamente que no se produzca un flujo de fondos durante ese lapso.

- Estado de la Situacion Financiera: Anteriormente, conocido como balance
general. Representa la posicion de una organizacion a una fecha determinada,
generalmente al finalizar el periodo cubierto por el estado de resultados, en lo que
respecta a las cuentas reales; asimismo, refleja las transacciones que se han efectuado
durante toda la trayectoria de la empresa puesto, enumera la totalidad de los activos y

obligaciones de ésta, ademas de los fondos de los accionistas.

- Estado de Flujo de Efectivo: Es de suma importancia porque analiza el flujo de
fondo real que ocurre para un ejercicio economico y su informacion sirve de base en
la preparacion del estado de resultados y el estado de situacion financiera. Por otra
parte, a diferencia del estado de resultados que sugiere a la empresa la generacion de
ganancias significativas, el flujo de efectivo brinda una vision real, debido a que las
utilidades pueden incrementarse por rigurosos tratamientos contables que limitan la

comprobacion de la capacidad de generar mas entradas que salidas de efectivo.

- Notas Revelatorias: Estas tiene como aplicabilidad la comunicacion de los
principios y criterios contables en la elaboracion de los estados financieros, lo cual es
indispensable para la realizacion efectiva del analisis e interpretacion de estos

reportes o para el establecimiento de comparaciones significativas.

- Estado de Movimiento de Cuentas Patrimoniales: Es un informe financiero
dinamico y resume las operaciones registradas tanto en el estado de situacion o

balance general como en el estado de resultados, en lo que respecta a las utilidades
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retenidas y a las ganancias netas comerciales del periodo, respectivamente.

Cabe destacar que los estados financieros muestran las cifras que los especialistas
o0 analistas de la gestion financiera empresarial utilizan en las métodos o técnicas que
consideren necesarias para estudiar un aspecto que refleje alguna debilidad o
fortaleza, o evaluar a las instituciones en su conjunto, por lo que en esta investigacion
se tomaréan en cuenta los estados financieros para apreciar el comportamiento de las

variables que permitan analizar la rentabilidad de Concesionario Auto Plaza, C. A.

Analisis Discriminante

Es considerado una técnica estadistica que analiza la informacién financiera de
las empresas para determinar aquellas empresas con dificultades y las exitosas. Segun
Nava (2009, p. 622) el analisis consiste “en clasificar observaciones previamente
obtenidas, cuya clasificacion tiene como punto de partida un conjunto de variables
que caracterizan los individuos u objetos que se pretenden estudiar”. De esta idea, se
desprende que este analisis se fundamenta en la combinacion y estudio de indicadores
financieros de una empresa o un grupo de ellas.

Asi mismo, Segovia y otros (2003, p. 3) define al analisis discriminante como
“una técnica estadistica que se utiliza para clasificar objetos en diferentes grupos
basandose en la observacion de algunas caracteristicas de dichos objetos”. La técnica
se basa en una funcion lineal discriminante, denominada Z de Altman que calcula un
resultado para cada objeto. Esta técnica se aplica para clasificar a las empresas y

potenciales candidatas al fracaso o éxito en los negocios.

Finalmente, Sanchez (2006, p. 7) sefiala que se trata de

Una metodologia a través de la cual, mediante la
comparacion y estudio de razones de la empresa o de
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diferentes empresas, se puede derivar combinaciones lineales
de ciertos patrones que permiten clasificar o discriminar a las
empresas o algunas areas de la empresa, en categorias de
mayor  menor ‘“calidad” del fendémeno que se esta
considerando.

En consecuencia, esta técnica de andlisis financiero puede considerarse una
herramienta efectiva de trabajo para que los gerentes puedan efectuar acertadamente
un diagndstico y prondstico ante contingencias o crisis empresariales. lgualmente, la
aplicabilidad del analisis discriminante se basa en que sus resultados pueden ser
tomados por una sola organizacion o un conjunto de éstas, de alli que sea tomada en
cuenta como una técnica fundamental que ocupa la variable central del presente

trabajo.

El enfoque del analisis discriminante, a juicio de Wild y otros (2007), muestra la
correlacién entre indicadores individuales, escogiendo aquellos que contribuyen mas
al valor discriminante denominado valor de Z, cuyo enfoque ha sido aceptado

considerablemente.

La funcién discriminante que resultd del valor Z de Altman es la siguiente: Z =
6.56X; + 3.26X, + 6.72X3 + 1.05X,; donde: X = Indices seleccionados para

conformar el valor Z (Cuadro 1).

Cuadro 1
Funcion Discriminante
Valores Relacion
(X)
X1 Capital de Trabajo/Activo Total
Xa Utilidades Retenidas/Activo Total
X3 Utilidad antes de impuestos/Activo Total
X4 Total patrimonio/Pasivo Total

Fuente: Wild y otros (2007)
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Por su parte, los limites de referencia son los siguientes:

Z >= 2.60 Baja probabilidad de quiebra; puede tratarse de una empresa
financieramente bien gerenciada que no muestra posibilidad de llegar a la quiebra en
un futuro cercano; es decir, implica que es una empresa saludable desde la

perspectiva financiera.

Z <=1.10 Alta probabilidad de quiebra.

1.10 < Z < 2.60 Zona gris o de incertidumbre; donde puede ocurrir que las
empresas con valores Z ubicados entre estos limites, sean muy buenas pero se
encuentre gerenciadas en forma ineficiente, o empresas malas pero gerenciadas con la

mayor eficiencia.

Estos parametros indican que mientras mayor sea el valor de Z, menor es la
probabilidad de que la empresa se vaya a la quiebra, al igual que puede emplearse en
la evaluacion de proyectos de inversion, politicas de crédito, o comportamiento de la
rentabilidad.

Resulta importante destacar que este modelo puede ser aplicado para un grupo de
empresas 0 para una empresa individual. Para un grupo de empresas, como un primer
paso se debe calcular cada uno de los indicadores que contiene el modelo para cada
empresa de la muestra estudiada; posteriormente, se calcula el valor promedio de
cada indice en el grupo de empresas; y por ultimo, se sustituye en la funcién

discriminante para obtener el valor de Z.

Cuando se trata de aplicar el modelo en una sola empresa, se procede de igual
forma, se calcula cada indicador del modelo y el resultado se sustituye en la funcién
discriminante para obtener el valor de Z. Luego, se comparan los valores de Z

obtenidos con los parametros de referencia de manera de diagnosticar la situacién
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financiera de la empresa o empresas estudiadas.

Rentabilidad Empresarial

Representa el resultado de las acciones gerenciales, decisiones financieras y
politicas implementadas en una entidad; este resultado serd un excedente o superavit
determinado en relacién con los factores implicados en su obtencion, es decir, los
recursos econdmicos Yy financieros. De acuerdo con Lizcano (2004, p. 10), define, en
un sentido amplio, a la rentabilidad como: “La capacidad o actitud de la empresa de
generar un excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas”. En efecto, la
rentabilidad es el resultado obtenido a través de una actividad economica de

transformacion, de produccion o de intercambio.

Similarmente, Gitman (2003, p. 629) expresa que la rentabilidad: “Esta reflejada
en la proporcidn de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion en el
proceso productivo, durante un periodo de tiempo determinado”; en pocas palabras,
se refiere a un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e

inversiones que se realizan en las empresas.

Ahora bien, la rentabilidad es una de las variables de gran interés en el analisis
financiero, ya que por medio de ellas se puede precisar la capacidad que posee la
misma para gestionar efectivamente los recursos disponibles y que éstos reporten un
rendimiento que supere las expectativas de los accionistas, por lo que de acuerdo con

los resultados obtenidos se puede decidir continuar o no con la actividad econémica.

Tipos de Rentabilidad

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion

determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa
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se puede realizar segiin Sanchez (2006) en dos niveles, en funcién del tipo de

resultado y de la inversion relacionada con el mismo que se considere:

Asi, un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica o del
activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de
intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos empleados en su obtencion, sin
tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde

una perspectiva econémica, el rendimiento de la inversién de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la

empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta Ultima sea superior

al costo medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

Es importante sefialar que, para efecto de esta investigacion, se aludird a ambos
tipos de rentabilidad porque la de tipo econdmica permitirad precisar la capacidad de la
empresa en estudio para generar flujos de fondos, utilizandose el Valor Actual Neto;
mientras que la rentabilidad financiera se considerard porque determinara el
rendimiento alcanzado por los accionistas como consecuencia de los recursos

invertidos, empleandose la Tasa Interna de Retorno.

Rol del Analista Financiero en la Toma de Decisiones

Frente a la complejidad y ambigliedad de las decisiones financieras, las cuales
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parten de criterios de seleccion que se enmarcan con mayor facilidad en los métodos
cuantitativos, provoca que la labor de los analistas financieros se torne desafiante. En
este sentido, Kourdi (2008) afirma que el analista financiero debe combinar su
capacidad para analizar las situaciones con el instinto para aumentar su poder creativo

e innovador al momento de estudiar el problema y descubrir la solucion.

Asi mismo, esta combinacion de criterios entre la racionalidad y el instinto aporta
beneficios considerables en areas como la mercadotecnia, recursos humanos, gestion
y finanzas, principalmente porque la intuicion aporta la inspiracion para establecer las

opciones y la racionalidad otorga las técnicas y métodos para sustentar la decision.

Ahora bien, Drucker (1999) indica que para una buena toma de decisiones el
analista financiero, a partir de las situaciones que estudie en forma prospectiva o

retrospectiva, debe considerar los siguientes aspectos:

- Reconocer y entender rapidamente las situaciones y cuestiones.

- Aplicar la experiencia, ideas, métodos y técnicas de un area de dominio a otra.

- Establecer prioridades con respecto a las acciones en forma eficaz.

- Prever las dificultades que puedan surgir para desarrollar con seguridad y

urgencia la decision.

Estos aspectos permiten crear un patron para que los decisores puedan abordar un
fendbmeno, estableciendo referencias cruzadas, observando los eventos lateralmente y
bajo una Optica innovadora. Por otra parte, el analista financiero ha de tomar en
cuenta el margen de riesgo gue gira en torno a las decisiones, procurando que el uso

de indicadores y métodos proporcione la base suficiente para identificar las areas
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criticas y de gran potencial en una organizacion.

Toma de Decisiones

Una de las formas esenciales que permite a las organizaciones direccionar su
proposito y cumplir con éxito las etas corresponde, en gran medida, a la toma de
decisiones. En este caso, su realizacion es ejercida por los encargados o directores de
los niveles estratégicos, tacticos y operativos para combinar las ideas y plantear las
posibles alternativas que conduzcan a afrontar aquellas fuerzas determinantes en la

continuidad organizacional.

Apoyando lo expuesto, Kourdi (2008) expresa, en palabras similares, que no
existe una seccion exclusiva para referirse a la toma de decisiones puesto que cada
una de ella se ajusta a una determinada situacion, entidad o experiencia. Es por ello
que define la toma de decisiones como el proceso mediante el cual los gerentes se
enfrentan a la incertidumbre, utilizando técnicas y practicas que permiten analizar la
situacion, estudiar las opciones y seleccionar la mas conveniente para la gestion del

negocio.

A su vez, Davila (2001, p. 290) concibe la toma de decisiones como “una técnica
pedagdgica que busca desarrollar habilidades colocando al decisor frente a sus
“casos” especificos sobre los cuales debe tomar cursos de accion”. Adicionalmente, el
mismo autor manifiesta que este proceso amerita que los decisores desarrollen sus

habilidades para el diagnostico, analisis, sintesis y seleccion de alternativas.

En funcién a estas definiciones, se puede decir que la toma de decisiones
comprende un medio a través del cual quienes ejercen la actividad gerencial pueden
abordar diversos fendmenos o problemas, de acuerdo con métodos cuantitativos o

cualitativos que permitan elaborar el diagndstico, determinar las opciones y
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posteriormente evaluarlas y elegir la que satisfaga el evento estudiado. Ahora bien, en
el campo de las finanzas la toma de decisiones es fundamental para precisar el
comportamiento de la cartera de inversiones y medir el desempefio de una compafiia,

al mismo tiempo que se aportan las soluciones a cada uno de los hechos.

Proceso de Toma de Decisiones

La toma de decisiones sigue una secuencia de pasos que no estan categoricamente
definidos. Sin embargo, la mayoria de los autores coinciden en un enfoque racional
que proporciona una guia, para llegar a decisiones estratégicas. Este enfoque consta
de seis (06) pasos de acuerdo con Kourdi (2008) y se describen seguidamente:

- Evaluar la situacién: Es la fase inicial del proceso en la cual los decisores se
preguntan acerca de la realidad del problema, es decir, si se deriva de cuestiones
subyacentes o estructurales o, por el contrario, obedece a cuestiones aisladas. De esta
manera, se busca establecer las reglas o principios para estudiar los rasgos

particulares de cada situacion.

- Definir las cuestiones criticas: Se refiere a un analisis parcial en el que se
distingue a los posibles afectados, consecuencias, tiempo que involucraria
implementar la decision, aspectos previos comparables, entre otros. Esto significa que
se deben reunir todos los elementos importantes para darle legitimidad y seguridad a
la decision, evitandose percibirla como una serie Unica de hechos o un fendmeno

genérico.

- Especificar la decision: En este paso las decisiones han de delimitar el alcance
de la decision, la misma debe reunir un determinado nimero de metas, ademas de un
cronograma y un método de ejecucién. La realizacion de este paso permite asegurar

la concentracién y puesta en marcha de la alternativa sin inconvenientes. Asimismo,
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definir claramente la decision facilitara la adaptacion de ésta debido a cambios

inesperados.

- Tomar la decision: En este punto se determinard el efecto de la decisién. Para
ello la creatividad e innovacion son fundamentales para describir la solucién mas
conveniente y asegurar su ejecucion exitosa. No obstante, el decisor debe mantener

vision de la alternativa antes de ponerla a prueba.

- Implementar la decision: Tiene que ver con la asimilacion de la alternativa, por
lo que resulta el paso més dificil, en vista de que requiere del compromiso de cada
uno de los responsables, ademas que se considera la fase mas critica porque consume
la mayor parte del tiempo en el proceso. La implementacion plantea la planificacion

en la ejecucion, comunicacion con el personal, motivacién y manejo de los recursos.

- Monitorear e introducir ajustes: Representa el paso final del proceso y se
encarga de comprobar que se incluye la informacion y los procedimientos para levar a
cabo la decision. Por lo tanto, el monitoreo es fundamental para evidenciar si la

decision ha sido satisfactoria o requiere de correctivos que fortalezcan su accion.

En consecuencia, cada uno de los pasos descritos demuestran que el proceso de
toma de decisiones se torna un ciclo, ya que una vez culminado el monitoreo se
procede a la fase de evaluacion, debido a que la necesidad de evaluar las situaciones
radica en que los resultados de seguimiento detecten fallas o de eficiencia en las
decisiones. De esta manera, se percibe como un proceso metodico y ordenado,
aungue debe incluirse la intuicion para identificar y explorar con mayor detenimiento
las opciones, principalmente en aquellos casos donde los escenarios a estudiar no se
presentan organizadamente y existe una carencia de informacion, lo cual dificulta

clasificar, definir, especificar y elegir la decision mas efectiva.
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Bases Normativas

La presentacion de la informacién financiera y la revelacion de las partidas que
integran a los informes béasicos elaborados por las gerencias de las empresas se
someten a las disposiciones contenidas en pronunciamientos contables nacionales e
internacionales, emitidos por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV) (2005) y por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (2006) (1ASB, en sus siglas en inglés), respectivamente.

Por esta razon, el fundamento normativo del estudio actual se sustento en lo
sefialado en la Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) y en las Declaraciones
de Principios de Contabilidad 0 y 8 (DPC 0 y 8), cuyo contenido se resefia

seguidamente.

La NIC 1 modificada en enero de 2006 tiene como finalidad establecer las bases
para la presentacion de estados financieros con propositos de informacion general,
que aseguran la comparabilidad, consistencia, objetividad, materialidad, revelacion
suficiente, entre otros. De este modo, la norma estipula los requisitos para reconocer
y determinar la valoracion e informacion sobre transacciones y otros eventos
econdmicos. Igualmente, en los parrafos 2 y 3 de la NIC 1 se especifica los tipos de
informes financieros que seran elaborados y presentados a los usuarios, a la vez que
define a los estados financieros con proposito de informacidn general para cubrir las

necesidades de cada organizacion.

Ahora bien, en el parrafo 7 de la NIC 1 los estados financieros muestran los
resultados de la gestion realizada con los recursos disponibles. En el caso del balance
general, estos informes abarcan los activos, pasivos, patrimonio neto; para el estado
de resultados se incluyen datos sobre los gastos e ingresos, asi como las pérdidas y

ganancias. Mas aun, algunas empresas pueden mostrar adicionalmente un analisis
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financiero que describa y explique las caracteristicas principales del rendimiento y la

situacion financiera de una entidad.

Esto quiere decir que las entidades econdmicas no s6lo muestran los resultados
logrados sino también la capacidad de la gerencia técnicas gerenciales de analisis que
provean de una interpretacion con mayor exactitud. Este es el caso del anélisis

discriminante.

Por otra parte, la NIC 1 establece que los estados financieros deben estar
claramente identificados y la informacion publicada debidamente separada en el
mismo documento. Esto significa que los informes financieros, deben incluir, entre
otros aspectos, el encabezado, los datos propiamente dichos y el analisis que sustenta

la situacion de la entidad.

Es asi como la NIC 1 estipula la inclusion del nombre del informe, denominacion
de la entidad, periodo en que se incurre, expresion monetaria y medida de donde,
elementos que facilitan la distincion entre un informe y otro. Ademas, para el caso de
los activos y pasivos, se utiliza la clasificacion de corriente y no corriente en orden a
su liquidez, lo que proporciona una informacién confiable. Ademas para los estados
de resultados se puede utilizar dos métodos para su elaboracion, el de naturaleza de
los gastos y el de funcion de los gastos. En Venezuela, se opta por el método de
naturaleza de los gastos porque distribuye los gastos entre las diferentes funciones

que realiza una entidad.

Finalmente, sefiala que las notas revelatorias aportan una informacion vital sobre
los estados financieros y las politicas contables que conducen a una data oportuna y
suficiente, de alli que deben ser presentados separadamente de los estados

financieros.
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Con respecto a la DPC O, emitida en 1974 por la FCCPV establece las normas
béasicas, conceptos tedricos y criterios especificos que engloban los PCGA. Por ello
su alcance se relaciona con la presentacion y preparacion de estados financieros que
serén utilizados por los usuarios externos. De esta manera, el pronunciamiento
plantea como objetivo de la contabilidad la responsabilidad de preparar y presentar
informes a la gerencia en cuanto al resultado de las operaciones, los movimientos de

efectivo, las cuentas patrimoniales y la situacion financiera a un momento dado.

A su vez, describe cada uno de los PCGA, clasificandolos en tres categorias
principales, las cuales son postulados basicos, supuestos derivados del ambiente
economico y principios para resumir la informacion. En este sentido se aprecian los
principios de equidad, pertinencia, entidad, continuidad, objetividad, materialidad,

comparativilidad, revelacion suficiente, prudencia, entre otros.

Por ultimo, indica que para aquellos aspectos no contemplados en este
pronunciamiento puede emplearse informacion sobre todo lo sefialado en las Normas
Internacionales de Contabilidad, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los
pronunciamientos contables de Estados Unidos y, finalmente, las normativas
contables establecidas por otros paises latinoamericanos con economias similares a

Venezuela.

En cuanto a la DPC 8, se tiene que este pronunciamiento se fundamenta en el
reconocimiento de pérdidas por contingencias, las cuales son definidas, una condicion
0 situacion de circunstancia existente y que involucra incertidumbre sobre una posible
ganancia o pérdida, lo cual se resolvera una vez que los hechos futuros se produzcan

o0 dejen de producirse.

Por otra parte, la normativa especifica que la contingencia por pérdidas ha de

cargarse a los resultados si se cumplen dos condiciones, la primera que el activo no se
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haya deteriorado o se haya incurrido en un pasivo al momento de elaborar los estados
financieros y, la segunda condicidn, se refiere a la estimacion razonable del monto de
la pérdida. Ademas, la norma indica que aquellas pérdidas que no cumplan con estas
condiciones deberan revelarse, si y solo si existe una posibilidad razonable de que se
haya originado una pérdida. La ganancia por contingencia no se reconoce, debido al

principio de prudencia.

Otro de los aspectos contemplados en la norma es la clasificacion de las
contingencias de pérdidas en tres renglones, probable, razonablemente probable y
remota. La pérdida probable tiene que ver con eventos futuros que posiblemente
ocurriran. La de tipo razonablemente probablemente presenta una probabilidad menor
a la probable pero mayor a la remota y la pérdida remota es que la probabilidad de

que el evento ocurra es minima.

En efecto, cada una de estas disposiciones indica los aspectos que proveen los
estados financieros y de alli las partidas que puedan seleccionarse para efectuar un
andlisis exhaustivo sobre las tendencias de crecimiento, equilibrio o quiebra de una
organizacion. Por tal motivo, fueron considerados los PCGA, las condiciones para el
reconocimiento de contingencias y las partidas reveladas en los informes financieros
que permitan profundizar en el andlisis discriminante y proveer a la gerencia de
Concesionario Auto Plaza, C. A. de una base competente y suficiente para que tome

las decisiones.

Definicién de Términos

Actividad econdémica: Es cualquier proceso mediante el cual se obtienen
productos, bienes y servicios que cubran las necesidades. Es decir, las actividades
econdmicas son aquellas que permiten la generacién de riqueza dentro de una

comunidad (ciudad, regidn, pais) mediante la extraccion, transformacion y
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distribucion de los recursos naturales o bien de algun servicio; teniendo como fin la

satisfaccion de las necesidades humanas.

Administracion Financiera: Es el area de la Administracion que cuida de los
recursos financieros de la empresa. Se centra en dos aspectos importantes de los
recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la
Administracién Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y

liquidos al mismo tiempo.

Analisis discriminante: Es una técnica estadistica multivariante cuya finalidad es
describir, si existen, las diferencias entre un grupo de objetos sobre los que se
observan ciertas variables (variables discriminantes). Mas, concretamente, se

comparan y describen las variables clasificadoras a traves de los grupos.

Analisis financiero: Es la presentacion en forma procesada de la informacion de
los estados financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones
econdmicas, tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas, concesion de

crédito, entre otros aspectos.

Analisis situacional: Se refiere al analisis de datos pasados, presentes, futuros ya

que éstos proporcionan una base para seguir el proceso de la planeacidn estratégica.

Capacidad operativa: Puede definirse a la capacidad para la cual fue disefiado el

componente o sistema.

Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion

de los consumidores al menor precio, o sea con produccién al menor costo posible.

Contabilidad Financiera: Es la técnica mediante la cual se recolectan, clasifican,
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registran, suman e informan de las operaciones cuantificables en dinero, realizadas

por una entidad econémica.

Empresa: Es un sistema que interacciona con su entorno materializando una
idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes,
a través de una actividad econémica.

Endeudamiento: Se refiere a la utilizacion de recursos de terceros obtenidos via
deuda para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la empresa.

Estructura financiera: Es la forma en que se financian los activos de una

empresa.

Finanzas: Es una rama de la economia que trata el tema relacionado con la
obtencidn y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una persona o empresa.
Se refieren a la forma como se obtienen los recursos, a la forma como se gastan o

consumen, a la forma como se invierten, pierden o rentabilizan.

Gestion Financiera: Constituye una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha

organizacion.

Indicadores de gestion: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacidn, y son posteriormente utilizados continuamente a

lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.

Informacion financiera: Es el conjunto de datos que se emiten en relacion con
las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una
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institucién. Es aquella informacion que muestra la relacién entre los derechos y
obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicién y variacion de su

patrimonio en un periodo 0 momento determinado.

Lineamientos: Son las directrices u orientaciones pueden suministrarse para
corregir las observaciones y recomendaciones de obligatorio cumplimiento.

Quiebra: Es una situacion juridica en la que una persona (persona fisica),
empresa o institucion (personas juridicas) no puede hacer frente a los pagos que debe
realizar (pasivo exigible), porque éstos son superiores a sus recursos economicos

disponibles (activos).

Rentabilidad: Hace referencia a que el proyecto de inversion de una empresa
pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada por

el inversionista.

Riesgo financiero: Es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias.
El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga

consecuencias financieras negativas para una organizacion.

Situacion financiera: La situacion financiera es la que estudia la posibilidad que
tiene el agente econdmico de generar riqueza de su propiedad esto es la creacion de
bienes econdmicos. Son aguellos documentos que muestran la situacién econdmica

como las pérdidas y ganancias de la empresa.

Toma de decisiones: Consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial, (aun cuando no

se evidencie un conflicto latente).

Valor agregado: Es el valor que un determinado proceso productivo adiciona al
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ya plasmado en la materia prima y el capital fijo (bienes intermedios) o desde el
punto de vista de un productor, es la diferencia entre el ingreso y los costos de la
materia prima y el capital fijo.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Disefio y Tipo de Investigacion

El presente trabajo se ubico en el disefio no experimental, ya que se realiza sin
manipular deliberadamente variables (Hernandez y otros, 2006). Por consiguiente, a
través de este disefio, las investigadoras pudieron observar la situacion financiera de
Concesionario Auto Plaza, C.A., en lo que respecta a la rentabilidad para después

analizarla.

Por su parte, la investigacion correspondio a un estudio de campo, porque se
acudio a la empresa Concesionario Auto Plaza, C. A. ubicado en Maracay, estado
Aragua, para conocer los hechos o eventos como se presentan realmente, es decir, se
profundizd en la situacion financiera de la empresa y se identifico sus aspectos
favorables y desfavorables desde la Optica de rentabilidad. (Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, 2010)

Asi mismo, la investigacion alcanz6 un nivel descriptivo porque cada una de las
variables que integran el problema fue detallada a lo largo del estudio, (Arias 2006).
Esto significa que a través de la descripcion las investigadoras pudieron analizar las
caracteristicas, propiedades y demas rasgos que presentan variables como andlisis
financiero, analisis discriminante, rentabilidad, entre otras, para entender su

comportamiento.

De igual manera, el estudio se apoyd en la revision documental, la cual sirvié
para ampliar el conocimiento de las investigadoras sobre el tema seleccionado. (Pérez
2006)

Para finalizar, la investigacion se enmarcé en la modalidad de proyecto factible,
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en vista de que el producto de ésta constituyd una respuesta a la situacion abordada,
usando el método cientifico (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
2010). De acuerdo con lo anterior, se tiene que el presente trabajo planted un
conjunto de lineamientos para la aplicacién del método del andlisis discriminante para
la empresa Concesionario Auto Plaza, C. A., tomando como base el diagndstico
obtenido sobre la situacién financiera y las condiciones de equilibrio o quiebra de la

organizacion.

En definitiva, el contexto de esta investigacion quedd conformado por un disefio
no experimental, bajo una investigacion de campo de tipo descriptiva, con apoyo
documental y enmarcado en la modalidad de proyecto factible, en relacion con el
fendmeno abordado y los objetivos propuestos.

Método de Investigacion

Se asumio el método cientifico como un modelo I6gico y coherente que contenga
caracteristicas de una investigacion cientifica. De alli que, para el caso del estudio

actual se aplicaron los siguientes métodos.

Primeramente, se empled la observacion, ya que a través de este método se pudo
percibir, a grosso modo, los elementos que inciden en la rentabilidad empresarial del
Concesionario Auto Plaza, C. A. (Méndez, 2003).

A su vez, se recurrio al analisis, el cual implicd que las investigadoras estudiaran
separadamente cada una de las variables del problema, para determinar el grado de
importancia de ellas; es decir, la incidencia del analisis discriminante en la toma de
decisiones y la rentabilidad empresarial en la situacion financiera de la compafiia.
(Méndez, 2003).

47



Por ultimo, se empled la sintesis, como un procedimiento complementario al

analisis, ya que conocida la funcion de cada variable, fueron integradas para asimilar

su problema en su conjunto (Méndez, 2003).

Poblacion y Muestra

Delimitado el contexto investigativo se hizo necesaria la determinacion de

tamafo poblacional, que se refiere al conjunto de unidades que presentan los rasgos

que son estudiados y sobre los cuales se van a formular las conclusiones (Peérez,

2006).

A tales efectos, la poblacion del estudio actual estuvo constituida por la totalidad

del personal que labora en la Gerencia de Administracion de Concesionario Auto

Plaza, C. A., la cual abarco un total de diez (10) personas. Esta poblacion se detalla

por cargos en el cuadro siguiente:

Cuadro 2

Poblacidn de la Investigacion

Cargo

Nro. de
empleados

Gerente administrativo

Jefa de contabilidad

-

Supervisora de crédito y
cobranzas

-

Supervisora de documentacion

Analista de facturacién

Analista de impuesto

Analista de contabilidad

Analista de cuentas por pagar

Analista de banco

Cajera

RRR R R R -

Total

10

Fuente:

Concesionario Auto Plaza, C. A. (2011)

48



Ahora bien, definida la poblacion de este trabajo, fue preciso sefialar la
pertinencia para el calculo de una muestra, recurriéndose al muestreo no
probabilistico de tipo intencional (Palella y Martins, 2006), dado que las
investigadoras se fundamentaron en criterios de seleccion para decidir el nimero de

elementos que integraron la muestra.

De esta manera, para la eleccién de los participantes que integraron el tamafio
muestral de la investigacion, se tomo en cuenta aspectos como el cargo, nivel de
formacion, afios de experiencia y conocimientos sobre las variables del problema, por
lo que se contacto al Gerente Administrativo, Analista de Contabilidad, Analista de
Impuestos, Analista de Cuentas por Pagar, Analista de Bancos y Supervisor de
Creditos y Cobranzas, seleccionandose un tamafio de seis (6) personas. Esto permitio
que los participantes proporcionaran datos precisos que otorguen una validez y

confiabilidad al estudio actual.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de los datos, fue necesario que las investigadoras
establecieran aquellas formas y medios que facilitaran la obtencion organizada y
sistematizada de la informacidn requerida para la recoleccion de los datos (Méndez,
2003). En este sentido, para efectos de una investigacién de campo, se utilizaron las

siguientes técnicas:

En primer lugar, se utilizd la observacion para captar la realidad que rodea el
problema a partir del uso de los sentidos (Palella y Martins, 2006). Esto significa que
a través de la observacion las investigadoras pudieron apreciar a partir de los
informes y reportes financieros de Concesionario Auto Plaza, C. A. aquellas partidas

que evidencien la estabilidad o posible quiebra de la empresa.
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A su vez, la observacion se caracterizd por ser estructurada. Por lo tanto,
mediante este tipo de observacion, las investigadoras establecieron anticipadamente
los aspectos a observar y contaron con un formato para registrar las percepciones. De
igual manera, la observacion fue no participante. Esto quiere decir que las
investigadoras acudieron a la empresa en estudio para obtener los datos necesarios,
pero sin formar parte del problema.

En consecuencia, la técnica se efectud a través de una guia de observacion, que
permitié determinar la presencia o ausencia de caracteristicas (Arias, 2006). De esta
manera, la guia de observacion establecié las pautas que fueron observadas para
determinar la situacion actual de la empresa en cuanto al procedimiento empleado en

el analisis financiero (Ver anexo A).

En segundo lugar, se aplico la encuesta porque permitié recopilar las actitudes y
opiniones de los individuos en relacion con el objeto de investigacion (Palella y
Martins, 2006). Es decir, la encuesta facilité la recoleccion de datos en forma

estandarizada, suministrados por un mayor nimero de informantes.

Por otra parte, esta técnica se llevé a cabo por medio de un cuestionario, cuyas

preguntas guiaron a las investigadoras en el curso de la encuesta. (Méndez, 2003)

Ahora bien, el cuestionario fue de tipo mixto porque se combinaron preguntas
abiertas, semiabiertas y cerradas que fueron aplicadas a la poblacién objeto de
estudio. Eso significa que este instrumento se compuso de preguntas dicotomicas, de
seleccion simple y multiple, de escalas, al igual que items no estructurados sobre los

aspectos relativos al analisis financiero (Ver anexo B).

Cabe destacar que los instrumentos de recoleccidon de datos (guia de observacion
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y cuestionario) fueron objeto de procedimientos de validez y confiabilidad, ya que
por un lado, los expertos pudieron verificar el contenido y forma de las preguntas
formuladas y su concordancia con los objetivos propuestos y, por el otro, se pudo
verificar la consistencia de las preguntas recabadas.

En definitiva, se puede decir que la definicion de las técnicas de recoleccion son
consecuencia de la naturaleza del problema y del disefio investigativo, pero a la vez
condicionan los procedimientos de codificacion y tabulacion de los resultados.

Validez de los Instrumentos de Medicion

Este proceso consiste en identificar la coherencia entre las preguntas y objetivos,
de manera que la aplicacion de los instrumentos proporcione los datos requeridos
para la culminacion del trabajo. Apoyando lo expuesto, Palella y Martins (2006, p.
172) definen la validez como “la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo
que se mide y aquello que realmente se quiere medir”. Por tal motivo, una vez
disefiados los instrumentos se procedid a la evaluacion por parte de especialistas para
estudiar los aspectos formales y estructurales de los items formulados y aportar las

recomendaciones necesarias.

De esta manera, para esta investigacion, la validez se efectu6 con la participacion
de tres (3) expertos en las areas de metodologia, académica y de disefio de
instrumento, los cuales recibieron un ejemplar compuesto por la operacionalizacion
de variables, los instrumentos y sus respectivas matrices de evaluacion donde
calificaron el contenido, redaccion y pertinencia de cada pregunta. La matriz de
evaluacion estuvo sujeta a una escala de apreciacion descendente unida a un puntaje

asignado por los especialistas (Ver Cuadro 3)
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Cuadro 3

Escala de Evaluacién Utilizada

Apreciacion Puntaje
Excelente 4 puntos
Bueno 3 puntos
Regular 2 puntos
Deficiente 1 punto

Fuente: Las Investigadoras (2011)

Con la puntuacién asignada por cada especialista se procedié a la determinacion
del nivel de aceptabilidad de los instrumentos disefiados. Por ello, se utilizo el
coeficiente de validez del instrumento sefialado por Hernandez y otros (2006), el cual
genera valores entre 0 y 1 y se obtiene a través de las siguientes férmulas:

EMx 1

B % Cvei =2 pei =

_;I. ) e _;I

B . T Cvci .
-, Cvecic ==—— — Pel

¥ Mx=

Dénde:

Cvcic= Coeficiente de validez del instrumento
n= NUmero de preguntas

j= NUmero de jueces o0 expertos

Vmx= Valor maximo de la escala utilizada

Pei= Porcentaje de error del instrumento
2 Xi= Sumatoria de los puntajes dados por los especialistas

Ahora bien, el resultado obtenido por el coeficiente de validez fue objeto de
comparacion para evidenciar el nivel de aceptabilidad de las preguntas segun los
especialistas. EI Cuadro 4 muestra los criterios para medir la relacién de coherencia

para cada uno de los instrumentos.
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Cuadro 4

Criterios de Validez

Rango Significado
1 Perfecto
0,70-0,99 Aceptable
0,01-0,69 Inaceptable

Fuente: Hernandez y otros (2006)

Para finalizar, los resultados de la validacion fueron de 0,872 y de 0,849 para la
guia de observacion y el cuestionario, respectivamente, lo que significa que de
acuerdo con los criterios utilizados las preguntas fueron aceptadas por los
especialistas y, por lo tanto, los instrumentos pudieron aplicarse. En el Anexo C se

aprecia el procedimiento de célculo y las cartas emitidas por los expertos.

Confiabilidad del Instrumento de Medicion

La consistencia de los datos recopilados constituye uno de los aspectos
primordiales al aplicarse los instrumentos, por lo que se hace necesario el uso de un
método de confiabilidad que permita verificar la congruencia y/o precision de las
respuestas recabadas. Segun Palella y Martins (2006, p. 176) la confiabilidad es “la
ausencia de error aleatoria en un instrumento de recoleccidn de datos. Representa la
influencia del azar en la medida”. Por lo tanto, la confiabilidad permiti6 eliminar
aquellas ambigledades tendenciosidad, poca relevancia o légica de las preguntas

formuladas.

A tales efectos, para el caso del cuestionario, se utilizé el método de Kuder
Richardson (KRg), el cual se aplica a preguntas estructuradas de alternativas
dicotémicas, generalmente de si-no. Su valor es absoluto y se ubica entre 0 y 1 para
determinar la consistencia interna de las respuestas. Para su calculo, se empled la

siguiente férmula:
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Donde:

KR20= Coeficiente de confiabilidad

K= Numero de preguntas

p= Numero de encuestados que respondieron afirmativamente
g= NUmero de encuestados que respondieron negativamente

St=Varianza de las respuestas por individuo

Asi mismo, una vez calculado el coeficiente respectivo, fue comparado con los
valores y significados que aparecen en el Cuadro 5 y que denotan la confiabilidad del

instrumento.

Cuadro 5
Criterios de Confiabilidad

Rango Significado

0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Fuente: Hernandez y otros (2006)

Por consiguiente, los resultados obtenidos del método seleccionado de
confiabilidad (0,719) demuestran que se ubica en el rango de una alta confiabilidad,
por lo que los datos son precisos y congruentes. En el Anexo D se observa los pasos

realizados para determinar la confiabilidad del cuestionario.
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Técnicas de Andlisis de la Informacion

En esta fase de la investigacion se procede a la organizacion, clasificacion,
codificacion, tabulacién e interpretacion de los hallazgos obtenidos de los
instrumentos aplicados. Por consiguiente, el presente estudio recurrié a un analisis
cuali-cuantitativo, dado que los instrumentos aplicados otorgaron la informacion

verbal y numérica de la situacién financiera de Concesionario Auto Plaza, C. A.

A tales efectos, los resultados derivados de la guia de observacion fueron
presentados en tablas informativas, sujetas a la triangulacion y categorizacion, lo que
permitio establecer las unidades o elementos de comparacion que posteriormente
fueron contrastados con la teoria. Posteriormente, se realizo el analisis cualitativo

para determinar la postura asumida por las investigadoras (Sabino, 2002).

Por otra parte, los resultados del cuestionario estuvieron sujetos a la estadistica
descriptiva, la cual consiste en presentar los datos en cuadros o tablas de distribucion
de frecuencias y porcentajes, asi como también de una representacion grafica que
apoye el analisis de las tendencias de las respuestas recabadas. Seguidamente, se
empled el andlisis cuantitativo, lo cual proporcioné una informacion entendible y
confiable al lector, de modo que reflejara el cumplimiento de los objetivos (Sabino,
2002).

En consecuencia, el analisis cuali-cuantitativo fue determinante para elaborar el
diagnodstico de la situacion financiera de Concesionario Auto Plaza, C. A., lo que
sustentd los parametros para el desarrollo de la propuesta, asi como también la

formulacion de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En este capitulo se hace alusion a los resultados de la investigacién, derivados de la
aplicacion de instrumentos al Departamento de Contabilidad de la empresa
Concesionario Auto Plaza, C.A. en lo que respecta al manejo e interpretacion
financiera de la rentabilidad, de modo que se pueda contar con un soporte para la
formulacion de lineamientos que conduzcan a la aplicacion del anélisis discriminante
en la evaluacion del rendimiento bruto y neto de cada periodo. Por lo tanto, los datos
son presentados en tablas informativas y de distribucion de frecuencias, aunado a un

analisis cuali-cuantitativo que reflejo el cumplimiento de los objetivos.

En este sentido, para el primer objetivo referente al diagndstico de la situacion actual
de la empresa en estudio acerca de la interpretacion que se realiza en materia de
rentabilidad, implicé el uso de una guia de observacion, la cual tomé como
indicadores: los objetivos, estrategias, politicas, informes utilizados, rendimiento
bruto, rendimiento neto, tasa interna de retorno, comparacion de informes,

indicadores financieros y valor actual neto.

Por otra parte, el segundo objetivo asociado con la identificacion de politicas y
criterios empresariales para el manejo de la informacion financiera por concepto de
rentabilidad, amerit6 del uso de un cuestionario mixto que incluyé como indicadores:
cobro, financiamiento, rentabilidad, costos operativos, gastos operativos,
determinacion de resultados, evaluacion de rendimiento, anélisis de rendimiento,
comparacion de resultados y toma de decisiones. Asi mismo, el tercer objetivo
asociado con los aspectos planteados de la metodologia del analisis discriminante
para la evaluacidn financiera de la empresa, empleé como indicadores: capital de
trabajo, utilidades no distribuidas, utilidad antes de impuestos, total patrimonio, total

pasivo, total activo, determinacion de indices, uso de formula, sustitucion de valores,
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calculo del valor de Z, parametro de referencia y decision del diagndstico.

Objetivo Especifico: Diagnéstico de la situacion actual de Concesionario Auto

Plaza, C. A. con respecto al analisis financiero sobre la rentabilidad.

Resultados de la Guia de Observacion

Fecha: 30 de Junio y 01 de Julio de 2011

Categoria: Aspectos generales de la rentabilidad de la empresa

Material de referencia: Estados de Resultados (Julio -

Diciembre 2010), Politicas

Contables, Sistema de Informacion (INFOAUTO), Declaraciones de ISLR 2009 — 2010

Indicadores

Resultados

Andlisis

Objetivos

- La empresa carece de
objetivos concretos que le
permitan evaluar en forma
concisa la rentabilidad.

- No existe relacion entre la
mision empresarial 'y los
objetivos  financieros que
persigue la compafiia.

Estrategia

- La empresa aplica como
estrategias para maximizar la
rentabilidad, la
reestructuracion de costos
operativos,  jornadas de
revision gratuitas, entre otras.
- La aplicacion de las
estrategias se fundamentan en
las expectativas de la
gerencia en funcién a los
resultados  de  periodos
anteriores. Se evidencian la
ausencia  del uso de
pronosticos de escenarios

Politicas

- No se aplican pardmetros o
patrones de control para
determinar la rentabilidad del
negocio. Esta es calculada a
partir de las cifras expuestas
en el estado de resultados.

De las observaciones realizadas,
se percibié que Concesionario
Auto Plaza, C.A., presenta
algunas debilidades
relacionadas con la evaluacion
y andlisis de la rentabilidad
porque no ha definido objetivos
financieros que indiquen como
mantener e incrementar la
rentabilidad. Esto significa que
la empresa solo reconoce como
expectativas la obtencion de un
monto concreto de utilidad por
el desarrollo de sus actividades,
por lo que dicha finalidad no
estd incluida entre los aspectos
asociados con la  mision
empresarial, sino mas bien la
obtencion de una ganancia, pero
sin reconocer si ésta asegura su
continuidad. Aunque para ello
realiza estrategias para
posibilitar el incremento de la
rentabilidad, fundamentandose
en resultados de periodos
anteriores para medir lo
favorable o desfavorable del
monto alcanzado.
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Resultados de la Guia de Observacion (Cont.)

Indicadores

Resultados

Andlisis

Informes
Utilizados

- La rentabilidad de la
compafiia no es manejada a
través de reportes
especiales, sino que se
aprecian en el estado de
resultados.

- La informacion que
aparece en el estado de
resultado muestra la utilidad
bruta, operativa y neta de la
empresa.

Rendimiento
Bruto

- Al cierre de cada mes es
determinada la rentabilidad
bruta de la empresa.

- Utilizan como parametro
de comparacion de los
resultados obtenidos en la
rentabilidad bruta el importe
de periodos anteriores.

Rendimiento Neto

- La utilidad neta es
determinada al cierre de
cada mes con la emision de
los estados financieros.

- Los parametros de
referencia para evaluar la
rentabilidad neta de Ila
empresa son los valores
absolutos  (montos) que
aparecen en el estado de
resultados.

Con base en los resultados
observados, se tiene que otra de
las debilidades que posee
Concesionario Auto Plaza, C.
A. radica en la ausencia de
informes  particulares  que
permitan verificar el
comportamiento de la
rentabilidad empresarial por
periodos. Esto quiere decir que
se mide para cada lapso (mes) la
rentabilidad bruta y neta, lo
cual es favorable para que la
gerencia indique si la actividad
le retorna ganancias, o por el
contrario, amerita de ciertos
ajustes que le proporcionen el
apego a las pautas establecidas
y propicien cambios
significativos.

En definitiva puede decirse que
la empresa emite los estados
financieros que le suministran
datos sobre la rentabilidad bruta
y neta. Mas aun, no se realizan
proyecciones 0 estimaciones

financieras  que  acrediten
situaciones favorables 0
desfavorables en torno al

rendimiento, asi como también
criterios de decision para
confirmar si la rentabilidad ha
satisfecho las expectativas de
los accionistas.
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Resultados de la Guia de Observacion (Cont.)

Categoria: Métodos utilizados para el andlisis de la rentabilidad de la empresa

Material de referencia: Estados Financieros, Notas Revelatorias, Politicas
Contables
Indicadores Resultados Analisis
Tasa interna de retorno | - La empresa no evalla | Segun los  datos
financieramente la | observados, se determiné

rentabilidad, es decir, no
se utiliza el método de la
tasa interna de retorno

Comparacion de
informes

- La empresa compara la
rentabilidad bruta y neta,
segun las cifras
presentadas en el estado
de resultados.

Indicadores financieros

utilizan los
indicadores financieros
como  margen  bruto,
margen neto, rentabilidad
econémica, rentabilidad
financiera, entre otros,
como una herramienta
para el calculo de Ila
rentabilidad.

- No se

Valor actual neto

- La empresa no utiliza un
método  para  evaluar
economicamente la
rentabilidad, como por
ejemplo el valor actual
neto.

que Concesionario Auto
Plaza, C. A. efectia un
analisis basico de la
rentabilidad, debido a que
solo se toman en cuenta
los montos absolutos de la
utilidad bruta y neta para
contrastarse  con  los
obtenidos de periodos
anteriores, para evidenciar
un aumento 0
disminucion. No obstante,
no se utilizan
metodologias financieras
que permitan evaluar, a
grandes rasgos, la
capacidad generadora de
fondos o el rendimiento
alcanzado por los recursos
invertidos; es decir, no se
evalla economica o
financieramente la
rentabilidad, ni tampoco
se aplican indicadores
financieros para
determinar  bajo  datos
concretos los resultados
que faciliten la toma de
decisiones gerenciales.

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)
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Resultados del Cuestionario

Objetivo Especifico: Identificar las politicas y criterios empleados por
Concesionario Auto Plaza, C. A. para el manejo de la informacion sobre la

situacion financiera en materia de rentabilidad.

Cuadro 6
Aplicacién de Politicas Financieras Sobre Rentabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Grafico 1

Aplicacion de Politicas Financieras Sobre Rentabilidad

m Si
m No

Fuente: Cuadro 6

Analisis: De acuerdo con el Gréafico 1, se observa que un 67 por ciento de los
encuestados afirmé que la empresa aplica politicas financieras para el manejo de la
informacion sobre rentabilidad. A su vez, un 33 por ciento sefialé la ausencia de estas
politicas. En consecuencia, se puede decir que la mayoria de los consultados reconoce
que la rentabilidad empresarial de Auto Plaza, C. A. esta sujeta al uso de politicas
financieras que permitan medir los aspectos favorables y desfavorables en cuanto al

manejo de los recursos financieros.
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Cuadro 7

Politicas Financieras Utilizadas

Alternativas Porcentaje
Cobro 50%
Financiamiento 50%
Rentabilidad 25%
Estructura de Costos 50%
Estructura de Gastos 100%
Margenes de Comercializacion 25%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Grafico 2

Politicas Financieras Utilizadas
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Fuente: Cuadro 7

Analisis: En el Grafico 2, se evidencian las distintas politicas financieras utilizadas
por la empresa en estudio para el manejo de la rentabilidad, entre ellas destacan
cobro, financiamiento, estructura de costos y estructura de gastos con un 50 por
ciento, 50 por ciento, 50 por ciento y 100 por ciento, respectivamente. Ante estos
resultados, se puede expresar que las politicas referidas por los encuestados permiten
en cierta forma el manejo de la informacion sobre la rentabilidad, ya que se basan en
los ingresos, fondos solicitados y desembolsos operativos, los cuales inciden
directamente en el rendimiento obtenido de un periodo.
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Cuadro 8

Inclusion de las Politicas Financieras y un Manual Organizativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 3

Inclusién de las Politicas Financieras y un Manual Organizativo

m Si
m No

Fuente: Cuadro 8

Analisis: El Grafico 3 revela que un 67 por ciento de los encuestados negd que las

politicas financieras utilizadas por la empresa se incluyan en un manual de

organizacion; a su vez, un 33 por ciento destacé la inclusion de tales politicas en un

manual. A tales efectos, se tiene que no existe en la empresa un documento formal

que explique por escrito las politicas financieras para el manejo de la rentabilidad, de

alli que estas se empleen en forma empirica, lo que trae consigo posibles

discrepancias o inconsistencias en informacion procesada.
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Cuadro 9

Aplicacién de Criterios Para el Manejo de la Rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréafico 4

Aplicacién de Criterios Para el Manejo de la Rentabilidad

m Si
m No

Fuente: Cuadro 9

Analisis: Segun el Grafico 4 muestra que un 83 por ciento de los encuestados opino
que la empresa aplica criterios para el manejo de la rentabilidad; mientras que un 17
por ciento restante expreso la falta de parametros o criterios para la disponibilidad de
la informacion en dicha materia. Por consiguiente, se tiene que, a juicio de los
consultados, la existencia de parametros posibilita que la empresa pueda medir con
exactitud y oportunidad los resultados de la rentabilidad, por lo que dispone de una
base suficiente para tomar las decisiones que le permitan mantener o incrementar el

margen de beneficio obtenido.
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Cuadro 10

Criterios Financieros Utilizados

Alternativas Porcentaje
Determinacion de Resultados 60%
Evaluacion de Rendimiento 20%
Analisis de Rendimiento 60%
Comparacion de Resultados 40%
Toma de decisiones 60%
Otro 0%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Grafico 5
Criterios Financieros Utilizados

Fuente: Cuadro 10

Analisis: Los resultados del Grafico 5 reflejan los criterios financieros utilizados por
la compafiia para el analisis de la rentabilidad, entre ellos se encuentran
Determinacion de Resultados, Andlisis de Rendimiento y Toma de Decisiones con un
60 por ciento de los encuestados cada uno, seguido de la Comparacion de Resultados
y la Evaluacion de Rendimiento con un 40 y 20 por ciento, respectivamente. En
efecto, se puede decir que el uso de estos criterios contribuye a la determinacion del
desempefio financiero en un periodo, pero en forma limitada ante el escaso interés en
la comparacion y evaluacion de resultados.
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Cuadro 11

Determinacién de la Rentabilidad Mediante un Informe Financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréafico 6
Determinacién de la Rentabilidad Mediante un Informe Financiero

0%

m Si
m No

Fuente: Cuadro 11

Analisis: Partiendo del Gréafico 6, se tiene que la totalidad de encuestados refirid que
la rentabilidad de la empresa es determinada a través de la cifras reportadas en un
informe financiero como es el estado de resultados. Esto significa que la empresa en
estudio mide la rentabilidad exclusivamente bajo términos de operatividad, en vista
de que no emplea otros informes que verifiquen su determinacion desde el punto de

vista econémico y financiero.
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Cuadro 12

Evaluacion de la Rentabilidad por Periodos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréafico 7

Evaluacion de la Rentabilidad por Periodos

0%

m Si
m No

Fuente: Cuadro 12

Analisis: Del Gréafico 7, se desprende que un 100 por ciento de los encuestados

aseverd que la empresa mide la rentabilidad obtenida en cada periodo, lo que quiere

decir que a través del informe financiero que reportan las cifras de rendimiento (ver

items 6), los consultados en su totalidad estan conscientes de que la utilidad bruta,

operativa y neta de la compafiia son evaluadas al cierre de cada periodo, lo cual se

considera fundamental para pronosticar el desempefio de la misma.
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Cuadro 13

Uso de Técnicas Financieras Para el Analisis de la Rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréafico 8
Uso de Técnicas Financieras Para el Analisis de la Rentabilidad

m Si
m No

Fuente: Cuadro 13

Analisis: segun el Gréafico 8, se aprecia que un 50 por ciento de los encuestados
manifestd que la empresa utiliza alguna técnica para el analisis de la rentabilidad,
como por ejemplo los indicadores financieros. Por su parte, el 50 por ciento restante
nego el uso de una técnica financiera para el analisis del rendimiento. Ante estos
resultados, puede decirse que, no existe un consenso pleno en cuanto a los medios
empleados para interpretar los niveles de rentabilidad alcanzados, por lo que la falta
de un manual que especifigue las pautas para la determinacién y andlisis
correspondiente (ver items 3) se desarrollan bajo ningun control, afectandose la

calidad de la informacién requerida.
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Cuadro 14

Realizacién de Comparaciones de los Resultados de la Rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 9
Realizacién de Comparaciones de los Resultados de la Rentabilidad

0%

m Si
m No

Fuente: Cuadro 14

Analisis: En el Grafico 9, se desprende que el total de encuestados opind que la
empresa realiza comparaciones entre los resultados obtenidos de un ejercicio en
materia de rentabilidad, lo que deja entrever que se miden constantemente el
rendimiento alcanzado para conocer si este es favorable o desfavorable; mas aun la
falta de parametros para su aplicacion y de técnicas para el analisis respectivo (ver
items 5 y 8) dificulta la calidad de la base informativa que se empleara para la toma

de decisiones, principalmente en cuanto a su estabilidad o indicios de bancarrota.
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Cuadro 15

Apoyo de los Criterios Financieros Para la Toma de Decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Grafico 10
Apoyo de los Criterios Financieros Para la Toma de Decisiones

m Si
m No

Fuente: Cuadro 15

Andlisis: Partiendo del Grafico 10, se observa que un 83 por ciento de los
encuestados afirmo que la empresa se apoya en criterios financieros para la toma de
decisiones en materia de rentabilidad, opinidn que es contrastada por un 17 por ciento
que sefialo la falta de apoyo de estos criterios. Esto coincide con el item 5 que indica
que uno de los criterios considerados por la compafia se refiere a la toma de
decisiones, pero que ésta resulta inefectiva, debido a las debilidades que la empresa
posee en cuanto a la comparacion y evaluacion de los resultados, ya que no se
interpretan las cifras con pardmetros puntuales que orienten el tipo de decision a

implementar.
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Objetivo Especifico: Andlisis de los aspectos planteados en el analisis
discriminante que pueden ser incluidos en la evaluacion financiera de
Concesionario Auto Plaza, C. A.

Cuadro 16
Capital de trabajo Utilizado Para el Periodo 2009-2010
Alternativas 2009 2010
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Entre Bs. 1.000.000 y Bs. 3.000.000 4 67% 0 0%
Entre Bs. 3.000.001 y Bs. 5.000.000 2 33% 6 100%
Bs. 5.000.001 y mas 0 0% 0 0%
Total 6 100% 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 11
Capital de trabajo Utilizado Para el Periodo 2009-2010

100%

100%

80%

60%
40%
20%

0% -

Entre Bs.

Entre Bs. Bs. 5.000.001

m2009
m2010

1.000.000y 3.000.001y

y mas

Bs. 3.000.000Bs. 5.000.000

Fuente: Cuadro 16

Analisis: Segun el Grafico 11, se demuestra que para el afio 2009, un 67 por ciento de
los encuestados indicé que el capital de trabajo se ubica entre Bs 1.000.000 y Bs
3.000.000, mientras que un 33 por ciento considerd que éste representd mas de Bs
3.000.000. Por su parte, para el afio 2010 el 100 por ciento de los encuestados refirid
que el capital de trabajo se ubico entre Bs 3.000.001 y Bs. 5.000.000. De esta manera,
se puede decir que el capital de trabajo del Concesionario Auto Plaza C.A, es
significativo, dado que representa aproximadamente entre un 20 y 25 por ciento de
los activos totales de la empresa, de alli que la mayoria de los consultados coincidié
con el importe exacto de este reglon, debido a que segun datos observados en los
estados financieros, los montos fueron de Bs 2.100.091,20 y de Bs 3.175.234 para los
afos 2009 y 2010, respectivamente.
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Cuadro 17

Utilidades No Distribuidas de la Empresa Para el Periodo 2009-2010

Alternativas 2009 2010
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Entre Bs. 2.000.000 y Bs. 5.000.000 6 100% 0 0%
Entre Bs. 5.000.001 y Bs. 8.000.000 0 0% 6 100%
Bs. 8.000.001 y mas 0 0% 0 0%
Total 6 100% 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 12

Utilidades No Distribuidas de la Empresa Para el Periodo 2009-2010
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Fuente: Cuadro 17

Analisis: Segun el Grafico 12, se observa que el importe de las utilidades no

distribuidas de la empresa en estudio para los afios 2009 y 2010, a juicio de los

encuestados, se ubicaron entre un rango de Bs. 2.000.000 y Bs. 5.000.000, y de Bs.

5.000.001 y Bs. 8.000.000, respectivamente. Esto coincide con las cifras reflejadas en

los Balances Generales de la empresa, cuyos montos fueron de Bs. 2.090.120 y Bs.

5.469.377. Por lo tanto, esto evidencia que la empresa ha mantenido resultados

favorables de sus ejercicios econémicos que le han permitido permanecer en el

mercado.
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Cuadro 18
Utilidad Antes del Impuesto Durante el Periodo 2009-2010

Alternativas 2009 2010
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Entre Bs. 2.000.000 y Bs. 5.000.000 6 100% 0 0%
Entre Bs. 5.000.001 y Bs. 8.000.000 0 0% 6 100%
Bs. 8.000.001 y mas 0 0% 0 0%
Total 6 100% 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Utilidad Antes del Impuesto Durante el Periodo 2009-2010

Gréfico 13
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Fuente: Cuadro 18

Analisis: En funcién del Gréafico 13, se tiene que un 100% de los encuestados indico

que la utilidad antes del impuesto alcanzé un monto entre Bs. 2.000.000 y Bs.
5.000.000 para el afio 2009, mientras que para el afio 2010 el 100% de los

encuestados expreso que el resultado neto se ubico entre Bs. 5.000.001 y 8.000.000.

A tales efectos, se puede decir que los consultados coincidieron con los datos

reflejados en la declaracién de Impuesto sobre la Renta, que demuestran que la
utilidad antes del Impuesto fue de Bs. 2.326.598 y Bs. 7.209.529. De esta manera, los

montos sefialados indican que la compafiia ha obtenido un desempefio favorable en

sus operaciones, lo que contribuye a minimizar los riesgos de quiebra.
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Cuadro 19

Patrimonio Total de la Empresa Durante el Periodo 2009-2010

Alternativas 2009 2010
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Entre Bs. 2.000.000 y Bs. 5.000.000 6 100% 0 0%
Entre Bs. 5.000.001 y Bs. 8.000.000 0 0% 6 100%
Bs. 8.000.001 y mas 0 0% 0 0%
Total 6 100% 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 14
Patrimonio Total de la Empresa Durante el Periodo 2009-2010
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Bs. Bs. mas
5.000.000 8.000.000

Fuente: Cuadro 19

Anadlisis: De acuerdo con el Grafico 14, se aprecia que la totalidad de consultados
refirio que el patrimonio total de la empresa para los afios 2009 y 2010 se ubicé entre
Bs. 2.000.000 y Bs.5.000.000, y entre Bs. 5.000.001 y Bs. 8.000.000,
respectivamente. En tal sentido, se deduce que los encuestados estan conscientes del
capital contable que posee la empresa y que aparece reflejado en los balances
generales que sefialan las cifras de Bs. 3.090.120 y de Bs. 7.469.377, aspecto de gran
importancia, pues denota la proporcion de la estructura financiera de la compaiiia,

aportada por los socios.
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Cuadro 20
Pasivo Total de la Empresa Durante el Periodo 2009-2010

Alternativas 2009 2010
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Entre Bs. 5.000.000 y Bs. 8.000.000 6 100% 6 100%
Entre Bs. 8.000.001 y Bs. 11.000.000 0 0% 0 0%
Bs. 11.000.001 y mas 0 0% 0 0%
Total 6 100% 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 15
Pasivo Total de la Empresa Durante el Periodo 2009-2010
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Fuente: Cuadro 20

Anadlisis: En el Grafico 15 muestra que el total de encuestados opin6 que el total de
pasivos de la compafiia durante el periodo objeto de estudio pertenece al intervalo de
Bs. 5.000.000 y Bs. 8.000.000, lo que concuerda con las cifras reportadas en los
estados financieros que sefialan que el total de deudas y obligaciones para los afos
2009 y 2010 fue de Bs. 7.410.336 y Bs. 5.231.019, en forma correspondiente, lo cual
deja entrever que la principal fuente de financiamiento corresponde a los pasivos que
en comparacion con el patrimonio (ver item 14) a un 41% y 71%, dato que resulta
interesante al momento de determinar el riesgo o probabilidad de quiebra de la
empresa.
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Cuadro 21
Activo Total de la Empresa Durante el Periodo 2009-2010

Alternativas 2009 2010
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Entre Bs. 5.000.000 y Bs. 8.000.000 0 0% 0 0%
Entre Bs. 8.000.001 y Bs. 11.000.000 6 100% 0 0%
Bs. 11.000.001 y mas 0 0% 6 100%
Total 6 100% 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Activo Total de la Empresa Durante el Periodo 2009-2010

Gréfico 16
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Fuente: Cuadro 21

Analisis: Del Grafico 16, se desprende que para ambos periodos los encuestados en

su totalidad coincidieron en los montos sefialados con respecto al activo total de la

empresa durante el periodo 2009 y 2010, en vista de que los importes se ubicaron en
los intervalos de Bs. 8.000.001 y Bs.11.000.000, y el de Bs. 11.000.001 y mas. Ante

estos resultados, se puede decir que los Activos totales de la empresa, expuestos en

los Balances Generales fueron de Bs. 10.500.456 y Bs. 12.700.396 para los afios en

estudio. Estas cifras son relevantes, ya que representan los bienes que posee la

compaiiia y que son financiados por el Pasivo y Patrimonio (Ver items 14 y 15).
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Cuadro 22

Conocimiento del Método de Analisis Discriminante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 17

Conocimiento del Método de Analisis Discriminante

0%

m Si
m No

Fuente: Cuadro 22

Analisis: En el Grafico 17, se evidencia que el 100 por ciento de los encuestados

desconocen la metodologia del analisis discriminante, lo que se considera una

debilidad con respecto al analisis financiero de la empresa porque dicha metodologia

ofrece una informacion concisa acerca de estabilidad o quiebra de una organizacion al

tomar en cuenta ciertos indicadores como el capital de trabajo, apalancamiento

financiero, patrimonio total, entre otros.
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Cuadro 23

Realizacion de Cursos en Materia de Analisis Discriminante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 18
Realizacion de Cursos en Materia de Analisis Discriminante

0%

m Si
m No

Fuente: Cuadro 23

Analisis: Segun el Grafico 18, se demuestra que la totalidad de encuestados nego6 que
la empresa haya enviado al Departamento de Contabilidad a cursos en materia de
andlisis discriminante, de alli que esto refleja el desconocimiento manifestado por los
encuestados en el item anterior acerca de los aspectos que plantea esta técnica de
andlisis y las bondades que ofreceria a la compafiia por insertarse en los nuevos

enfoques o tendencias para la interpretacion de los resultados financieros.
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Cuadro 24
Interés en la Aplicacion del Método de Andlisis Discriminante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 19

Interés en la Aplicacion del Método de Analisis Discriminante
0%

m Si
m No

Fuente: Cuadro 24

Analisis: El Grafico 19, muestra que un 100 por ciento de los encuestados asevero
que la empresa en estudio posee interés en aplicar el andlisis discriminante en la
interpretacion de los resultados financieros. Esto denota que los consultados estan
conscientes de que es necesaria la incorporacion de otros mecanismos que permitan
estudiar en detalle el desempefio de la compafiia y pronosticar bajo un grado de
probabilidad si existen riesgos de quiebra, por lo que con estos resultados se apoya el

desarrollo de la propuesta.
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Cuadro 25
Aspectos a Incluirse en la Aplicacion del Anélisis Discriminante

Alternativas Porcentaje
Determinacion de Indices 67%
Uso de Formula 67%
Sustitucién de Valores 17%
Calculo del valor de Z 17%
Parametro de Referencia 50%
Decision del diagndstico 50%
Otro 0%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2011)

Gréfico 20
Aspectos a Incluirse en la Aplicacion del Anélisis Discriminante
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Fuente: Cuadro 25

Analisis: Los resultados expuestos en el Grafico 20, reflejan que los encuestados han
referido algunos elementos que se incluyan en los lineamientos para la aplicacion del
andlisis discriminante en la empresa. Entre éstos, destacan la determinacion de
indices y uso de férmulas con un 67 por ciento, seguido de la fijacion de parametros
de referencia y decision del diagnostico con un 50 por ciento, a la vez que un 17 por
ciento selecciono la sustitucion de valores y calculo del valor de Z. En consecuencia,
se puede decir que, en gran medida, los consultados reconocen los elementos
necesarios para incorporar el método de andlisis discriminante, aunque por
desconocimiento en profundidad del mismo optaron en menor proporcion con la

ecuacion de Z, la cual es la base fundamental del analisis.
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Analisis General de los Resultados

Basandose en los datos suministrados en el cuestionario (Ver items 11, 12, 13, 14,15
y 16), ademas de las observaciones efectuadas a los estados financieros de
Concesionario Auto Plaza, C. A. de los afios 2009 y 2010, se procede a realizar una
aproximacién de la aplicacion del método de andlisis discriminante, con el fin de
precisar si para tales ejercicios econdmicos la empresa presentd dificultades
relacionadas con la posibilidad de continuar operativa o, por el contrario demostro
una gestion financiera favorable. En consecuencia estos resultados serviran de apoyo

en el desarrollo de la propuesta.

Para el caso del afio 2009, la informacion requerida para el calculo de la ecuacion Z
de Altman, estipulado para el analisis discriminante incluye las siguientes cifras

expresadas en bolivares (Ver Cuadro 26).

Cuadro 26
Valores de Concesionario Auto Plaza, C.A. Ejercicio 2009
Partidas Valores

Capital de Trabajo 2.100.091,20
Activo Total 10.500.456,00
Utilidades no Distribuidas 2.090.120,00
Utilidad antes de Impuesto 2.326.598,00
Total Patrimonio 3.090.120,00
Total Pasivo 7.410.336,00

Fuente: Concesionario Auto Plaza C.A (2011).

De esta manera, se procede al célculo de los coeficientes o indicadores respectivos
establecidos en la funcién discriminante (Ver Cuadro 1), que indican el grado de
liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento. Es asi como se presenta el cuadro

siguiente que resumen el calculo y resultados de cada una de los indicadores.
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Cuadro 27

Calculo de Coeficientes o Indicadores. Ejercicio 2009

Indice Formula Célculo Resultado

X1 Capital de Trabajo/Activo Total Bs.2.100.091,20 0,20
Bs.10.500.456,00

X UND/Activo Total Bs.2.090.120,00 0,199
Bs.10.500.456,00

Xs3 UAI/Activo Total Bs.2.326.598,00 0,222
Bs.10.500.456,00

X4 Total Patrimonio/Pasivo Total Bs.3.090.120,00 0,417
Bs.7.410.336,00

Fuente: Las Investigadoras (2011).

Por tal motivo, se aplicara la funcion discriminante (Z de Altman): Z = 6.56X; +

3.26X; + 6.72X3 + 1.05X4, por los que sustituyendo los datos expuestos en el Cuadro

27, se obtiene el siguiente resultado:

Z =6,56(0,20) + 3,26(0,199) + 6,72(0,222) +1,05(0,417)
7 =1,312+0,649 + 1,492 + 0,434
Z =3887

En consecuencia, el valor obtenido en la funcion discriminante (Z=3,887) indica que

la empresa muestra una favorable gestion financiera, por lo que para el afio 2009

presentd una baja probabilidad de quiebra, aun cuando es notable que la empresa

mantiene una alta concentracién de pasivo en comparacion con el importe total de

patrimonio, lo que pudiese generar posibles dificultades en la liquidez ante la

recurrente cobertura de obligaciones corrientes.
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Para el caso del afio 2010, la informacion requerida para el célculo de la ecuacion Z
de Altman, estipulado para el analisis discriminante incluye las siguientes cifras

expresadas en bolivares (Ver Cuadro 28).

Cuadro 28
Valores de Concesionario Auto Plaza, C.A. Ejercicio 2010
Partidas Valores

Capital de Trabajo 3.175.234,00
Activo Total 12.700.936,00
Utilidades no Distribuidas 5.469.377,00
Utilidad antes de Impuesto 7.209.529,00
Total Patrimonio 7.469.377,00
Total Pasivo 5.231.019,00

Fuente: Concesionario Auto Plaza C.A (2011).

En este sentido, se procede al calculo de los coeficientes o indicadores respectivos
establecidos en la funcidn discriminante (Ver Cuadro 1), que indican el grado de
liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento. Es asi como se presenta el cuadro

siguiente que resumen el célculo y resultados de cada una de los indicadores.

Cuadro 29
Célculo de Coeficientes o Indicadores. Ejercicio 2010
indice Férmula Calculo Resultado

X Capital de Trabajo/Activo Total Bs.3.175.234,00 0,25
Bs.12.700.936,00

X, UND/Activo Total Bs.5.469.377,00 0,431
Bs.12.700.936,00

X3 UAI/Activo Total Bs.7.209.529,00 0,568
Bs.12.700.936,00

X4 Total Patrimonio/Pasivo Total Bs.7.469.377.00 1,428
Bs.5.231.019,00

Fuente: Las Investigadoras (2011).

Por tal motivo, se aplicara la funcion discriminante (Z de Altman): Z = 6.56X; +
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3.26X; + 6.72X5 + 1.05X4, por los que sustituyendo los datos expuestos en el Cuadro

27, se obtiene el siguiente resultado:

Z =6,56(0,25) +3,26(0,431) + 6,72(0,568) +1,05(L,428)
Z =1,64+1,405+ 3,817 +1,499
Z =8,361

Por consiguiente, el valor obtenido en la funcién discriminante (Z=8,361) indica que
la empresa al igual que en el afio 2009, presento una baja probabilidad de quiebra, lo
cual se atribuye al monto considerable a la utilidad neta antes del impuesto (Bs.
7.209.529,00), el cual cubre aproximadamente el 57% de los activos totales, asi como
también se disminuyo el nivel de endeudamiento al incrementarse los fondos propios
(total patrimonio), por lo que se puede decir que Concesionario Auto Plaza, C. A. a
través del uso de esta metodologia puede precisar la estabilidad o quiebra para cada

uno de los ejercicios econdomicos.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Presentacion

La presente propuesta fue concebida con el proposito de ofrecer a Concesionario
Auto Plaza C. A. un conjunto de pautas que le permitan insertarse formalmente en el
analisis financiero sobre la rentabilidad, por lo que el disefio de los lineamientos esta
asociado con la naturaleza de la organizacion, de modo que el uso del analisis
discriminante facilite a la alta gerencia en la toma de decisiones acerca de la salud

financiera o posibles indicios de inestabilidad.

De esta manera, se propone en primer lugar la identificacion de las variables o
renglones informativos contenidos en los estados financieros de la empresa que seran
utilizados en el calculo del andlisis discriminante; es decir, se determinaran aquellas
partidas estipuladas en la metodologia seleccionada para proceder a la aplicacion de
la formula correspondiente. Seguidamente, se establecerd el procedimiento para el
calculo inherente a la ecuacion Z de Altman. Esto significa que se podra precisar el
nivel de salud o de quiebra que presente Concesionario Auto Plaza C. A., en un

momento dado.

Asi mismo, la propuesta incluye una escala para establecer la situacién en la que
se encuentra la empresa, una vez que se calcule la ecuacion, a lo cual se une el
objetivo y estrategia que podria aplicarse para que la empresa procure la
maximizacion de sus beneficios y, por lo tanto, asegure el desarrollo de las
operaciones. Con esta informacion, la empresa podra elaborar ciertos informes que
faciliten el pronostico de escenarios de evaluacion de la rentabilidad y demas
decisiones de caracter financiero, aspectos que contribuiran a la generacion de

ventajas competitivas y valor afiadido a los procesos organizacionales.
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Fundamentacion

La elaboracion de los lineamientos propuestos esta fundamentada desde el punto
de vista tedrico-préactico, ya que amerito el uso de referentes tedricos vinculados con
el tema seleccionado, asi como también de resultados que evidencien la situacién
actual de la compafiia, por lo que tales pautas obedecen a un soporte integral de

informacion.

En este sentido, la fundamentacion teorica viene dada por los elementos
normativos y teoricos, expuestos en el Capitulo II, los cuales aluden al analisis
financiero, métodos de evaluacion, rentabilidad empresarial, analisis discriminante,
entre otros, para lo cual a partir de las ideas de los autores consultados, se eligieron
aquellos requisitos y condiciones para poner en practica el método analitico que
favorezca la interpretacion de los resultados financieros de Concesionario Auto Plaza,

C. A, en forma exacta y oportuna.

Por su parte, la fundamentacion practica resulta de la aplicacion de los
instrumentos de la recoleccion de datos utilizados, lo cual condujo a la identificacion
de las fortalezas y debilidades inherentes al analisis financiero efectuado por la
empresa y sus expectativas de incorporar un método que fortalezca la evaluacion
razonable de la rentabilidad. Por lo tanto, se pudo elaborar un diagndstico completo

de la organizacion.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Incorporar el método de andlisis discriminante en la evaluacién de la rentabilidad

empresarial de Concesionario Auto Plaza C.A, ubicado en Maracay, estado Aragua.
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Objetivos Especificos

- ldentificar las partidas que seran utilizadas por la empresa para la evaluacion de
la rentabilidad bajo el andlisis discriminante.

- Establecer el procedimiento para el calculo de la ecuacion Z de Altman

estipulado en el método analisis discriminante.

- Sefialar los niveles, objetivos y estrategias a seguir en materia de rentabilidad
empresarial mediante una escala de evaluacion de acuerdo con el andlisis

discriminante.

- Determinar los informes que serdn manejados por la empresa para la evaluacion

de la rentabilidad a partir de los resultados del analisis discriminante.

Justificacion de la Propuesta

La importancia que tiene la aplicabilidad de lineamientos basados en el analisis
discriminante para la evaluacion de la rentabilidad empresarial de Concesionario
Auto Plaza, C. A. reside en la disponibilidad que tendra la organizacién de contar con
una metodologia que le permita calcular de manera sencilla y oportuna si la gestion
financiera ha sido eficiente o refleja indicios de inestabilidad que puedan influir en el

desarrollo de las operaciones.

En este sentido, se tiene que la puesta en practica de la propuesta beneficiara a la
empresa, en primer lugar, porque no sélo se basara en el analisis convencional de los
indicadores financieros, sino que se apoyara en un método analitico que alerte a la
alta gerencia sobre las debilidades o desviaciones que pudiesen existir en torno a los

objetivos y metas vinculados con la rentabilidad de la compafiia. Esto significa que
86



contara con un esquema que pronostique el comportamiento de afios subsiguientes o

la posibilidad de quiebra, por lo que serviré de base en la toma de decisiones.

En segundo lugar, la aplicacion del andlisis discriminante le permitird a la
organizacion establecer comparaciones con otras organizaciones para identificar si
ésta se encuentra en un rango atipico de solvencia, liquidez, endeudamiento,
rendimiento y eficiencia, de alli que podra emplearlo como un patrén de referencia al
momento que considere que existan problemas de indole financiera o aspiren a la

generacion de ventajas competitivas sobre el sector donde opera.

En tercer lugar, el aporte de la propuesta planteada trae consigo la actualizacion
del Concesionario Auto Plaza, C. A., con respecto a las tendencias emergentes en el
analisis e interpretacion de estados financieros, debido a que el analisis discriminante
ofrece una perspectiva dindmica y concisa de la realidad empresarial que demuestre
aquellos aspectos favorables que posee la organizacion o aquellas carencias que

pueden desencadenar la sostenibilidad de ésta en el mercado.

Finalmente, se puede decir que se justifica el disefio de lineamientos para el
método objeto de estudio, en vista de que se medira cuantitativamente los resultados
de la gestion financiera, lo que implicara que la empresa emita informes conforme a
la Norma Internacional de Informacion Financiera | (NIIF 1) para que puedan ser
estudiados en forma objetiva y confiable, ademas de implementar aquellas estrategias
que conduzcan al incremento de los beneficios econdmicos y a la expansion del

mercado.

Estructura de la Propuesta

Los lineamientos propuestos se han disefiados con la finalidad de que

Concesionario Auto Plaza C. A. pueda evaluar en forma precisa la situacion
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financiera a un periodo dado y determinar si la rentabilidad alcanzada proporciona
una base suficiente para asegurar la ejecucion de sus operaciones. En este sentido, se
plantea, en primer lugar, las partidas reflejadas en los estados financieros que seran
requeridas para el calculo del andlisis discriminante; seguidamente, se establecera el
procedimiento de célculo de la ecuacion tipificada para la metodologia financiera
objeto de estudio. Posteriormente, se sefialaran los niveles, objetivos y estrategias
asociadas con el analisis discriminante y que servira para que la empresa se guie de
acuerdo con la situacion reflejada. Finalmente, se determinaran los informes que
podran ser manejados para evaluar la rentabilidad de la compafiia. A continuacion se

da inicio a la estructura de la propuesta:

Fase 1. Partidas Utilizadas para la Evaluacion de la Rentabilidad Bajo el

Analisis Discriminante

Para la evaluacion de la rentabilidad de la empresa en estudio, es importante
tomar en cuenta ciertas partidas expuestas en los estados financieros (Estado integral
de Resultados y Estado de la Situacion Financiera), de manera que se pueda precisar
si los valores o importes de dichas partidas se atribuyen a una organizacién con una
salud financiera eficiente, o por lo contrario, deficitaria. Por lo tanto para la
aplicacion del analisis discriminante se requerird de la informacion de partidas
asociadas con la liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Esto es porque se utilizaran
los importes relativos al capital de trabajo, pasivo total, patrimonio total, utilidad

antes de impuesto, utilidad no distribuida y activo total.

De esta manera, el capital de trabajo junto con el activo total determinara el
primer coeficiente de la ecuacion Z de Altman, el cual determinara el grado en que el
monto destinado a la ejecucién de las actividades corrientes es cubierto por la
totalidad de bienes de la empresa. Es asi como podria identificarse a este coeficiente

como liquidez ordinaria, el cual se obtendra de la expresién siguiente:
88



X - Capital de Trabajo
! Activo Total

Por su parte, la informacidn sobre las utilidades antes de impuesto y el total
activos se utilizara para el célculo del segundo coeficiente de la ecuacion propuesta
para el analisis discriminante y determinara el grado en que los resultados netos de la
empresa pueden financiar los activos totales de la empresa. Esto significa que se trata
de un indicador financiero de rentabilidad y se obtendra a través de la formula

siguiente:

_ Utilidad Antesde Impuesto

X, .
Activo Total

Asi mismo, el tercer coeficiente de la ecuacion se calculara con los datos
correspondientes a los importes de las utilidades no distribuidas y del activo total, con
el objeto de establecer si el volumen de los montos acumulados por resultados de
ejercicios anteriores permite la adquisicion parcial o total de los bienes que posee la
empresa para realizar las operaciones, de modo que las investigadoras consideran que
este indicador financiero medird tanto la rentabilidad como la actividad de la

empresa. La formula que se utilizara es la siguiente:

_ Utilidades No Distribuidas

X, -
Activo Total

Finalmente para el cuarto coeficiente se empleara la informacion acerca del
patrimonio total y del pasivo total, cuyo resultado indicara la capacidad que tiene la
empresa a través de sus aportes propios equipara el financiamiento que cubre el total
de deudas u obligaciones adquiridas por la compafiia. Esto deja entrever que se trata

de un indicador de endeudamiento, hecho que evidencia la integridad y sistematicidad
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del andlisis discriminante. El calculo de este coeficiente se obtiene de la manera

siguiente:

_ Patrimonio Total
Pasivo Total

X,

En consecuencia, se puede decir que las partidas de los estados financieros antes
referidos permitirdn, a través de los célculos iniciales de los coeficientes de la
ecuacion del analisis discriminante, conocer algunos aspectos de la situacion que
posee la empresa Concesionario Auto Plaza, C. A. con respecto a la solvencia,
endeudamiento y rentabilidad, favoreciendo un diagndstico previo a cerca de la
estabilidad o indicios de quiebra.

Fase 2. Procedimiento de calculo de la ecuacion Z de Altman, segun el

andlisis discriminante

Una vez sefialadas las partidas que se utilizaran para la determinacion de la
ecuacion del método en estudio, es necesario que se establezcan los pasos para que
los encargados del departamento de contabilidad de Concesionario Auto Plaza C.A.
puedan orientarse para aplicar la ecuacion del analisis discriminante y obtener un
resultado conciso que permita predecir problemas financieros que requieran de la

supervision y direccion del departamento responsable.

En este sentido, las investigadoras proponen una secuencia de pasos que se inician
con la identificacion de las partidas financieras y culmina con la obtencién del valor

respectivo, los cuales son descritos a continuacion:

1. Determinacién de indicios de quiebra o problemas financieros: este paso hace

referencia a la identificacion por parte de los encargados del departamento de
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contabilidad de la empresa de medir constantemente los niveles de rentabilidad,
endeudamiento, actividad y rentabilidad para conocer si las dificultades o
restricciones detectadas influyen decisivamente en la operatividad de la empresa. Esto
significa que se calculard los cuatro (4) indicadores o coeficientes mencionados en la
fase anterior para llevar a cabo el diagnostico preliminar.

2. Seleccion de la ecuacion o formula de pronéstico: en este caso las
investigadoras seleccionaron la ecuacién basada en cuatro (4) coeficientes y no en
cinco (5) indicadores, en virtud de que el quinto (5) coeficiente establecido en la Z de
Altman involucra a las ventas y al activo total, el cual se orienta a la medicion de la
rotacion de los activos y, por lo tanto, es un indicador de actividad, en el cual no se

centra el propdésito de esta propuesta.

A tales efectos, se tomaré en cuenta los indicadores de liquidez, endeudamiento y

rentabilidad (ver paginas 89 y 90) y se utilizara la siguiente ecuacion.

Z =6,56X, +6,72X, +3,26X , +1,05X,

Donde:

Z = Ecuacion de Prediccion o Pronostico
X, = Indicador de Liquidez

X, = Indicador de Rentabilidad

, = Indicador Actividad - Rentabilidad
, = Indicador de Endeudamiento

X

X

3. Sustitucion de los valores en la funcidn discriminante sefialada: en este paso el
encargado de realizar el célculo correspondiente incluird los resultados de los
indicadores exigidos en la funcion o ecuacion seleccionada, lo cual determinara el

valor de Z.
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4. Comparacion del resultado de Z con la escala de evaluacion: en este paso se
contrastara el valor obtenido de la funcion seleccionada con los rangos y significados
sefialados en el Cuadro 30, para predecir la estabilidad de la compafiia o su posible
quiebra, ejemplo de este procedimiento se observa en el analisis general de resultados
expuesto en el Capitulo IV.

Cuadro 30
Escala de Evaluacion Referencial
Rango Significado
>2,60 Baja probabilidad de quiebra
1,10-2,60 Zona gris o de incertidumbre
<1,10 Alta probabilidad de quiebra

Fuente Nava (2009)

Esto significa que los parametros sefialados en el cuadro anterior reflejan que
mientras méas elevado sea el valor obtenido de Z, menor es la probabilidad de que la
empresa se vaya a quiebra. Por lo tanto este parametro permitira que la empresa trace

la estrategia a seguir para mantener o fortalecer la situacion financiera.

5. Decision sobre los resultados: en este paso final del procedimiento, el
departamento de contabilidad entregara a la alta gerencia la informacion obtenida por
la aplicacion del analisis discriminante y esta analizara la situacion y formulara las
acciones que contribuyan al minimizar los indicios de quiebras o se fomenten la

capacidad de mejora continua de la gestion financiera.

De igual manera, las investigadoras proponen que se complemente la decisién del
andlisis discriminante con la aplicacion del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa
Interna de Retorno (TIR), para determinar si la rentabilidad econémica y financiera
de Concesionario Auto Plaza C.A. resulta favorable, respectivamente. Por lo tanto, el

valor actual neto se obtendra a través de la informacion sobre la utilidad antes de
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impuesto, la inversién incurrida en el periodo, y una tasa de descuento (puede ser la
inflacion, costo de capital o tasa de interés activa), tomandose una serie cronologica

de tres a cinco afios. La formula es la siguiente:

R, F __F

VAN = Y T Ty

Donde:

VAN = Valos Actual Neto

F,,F,,F, = Utilidad antes de Impuestopor Periodo
n=Tiempo

I, = Inversion Incurrida

I = Tasade Descuento

El criterio de decision para el calculo del VAN sera favorable si el resultado es
mayor o igual a cero (0); mientras que serd desfavorable si el valor es mayor a cero
(0). Esto significara la capacidad de Concesionario Auto Plaza C. A. de que los
resultados econdmicos de cada periodo cubran las operaciones previstas. La formula
utilizada para el célculo del VAN, se utilizara para determinar la TIR, solo que la tasa
de descuento serd resultado de la interpolacion entre la tasa utilizada para el VAN y la
tasa sefialada en la tabla financiera, de acuerdo con el nimero de afios sujetos a
estudio y el promedio de las utilidades antes de impuesto (Sumatoria de Utilidades de

Impuestos /NUmero de Afios).

En este sentido, la gerencia podra decidir si el resultado de la TIR fue favorable
si la tasa determinada es mayor a la tasa de inflacién o al costo de capital; en cambio
el resultado se considerara desfavorable si el valor obtenido es menor o igual a la tasa
de inflacion o al costo de capital de la empresa. Con esto la gerencia de la compafiia
podra precisar que la rasa de rendimiento esperada por los accionistas responde a la

complejidad y operatividad ejercida sobre el negocio; es decir, que la inversion
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utilizada puede ser recuperada bajo un margen aceptable de rentabilidad.

Fase 3. Niveles, Objetivos y Estrategias a seguir para la evaluacion de la

rentabilidad empresarial de acuerdo con el Analisis Discriminante.

La evaluacion de la rentabilidad empresarial de Concesionario Auto Plaza, C.A a
partir del analisis discriminante trae consigo ciertos niveles que indican el grado de
salud financiera que posee la organizacion, asi como también la posibilidad de
quiebra. Es por ello que las investigadoras con base en los niveles sefialados en el
Cuadro 26, se establecen los objetivos y acciones a seguir que permitan optimizar la
capacidad de generacion de fondos y el margen de rendimiento esperado.

En este sentido, para el caso de la zona de baja probabilidad de quiebra, los
objetivos que debera perseguir la compafiia para medir la rentabilidad y fomentar la
continuidad de las operaciones estan referidas hacia el aumento del capital de trabajo,
el control de la estructura de costos y gastos ademas de las proyecciones sobre la
utilidad bruta y neta del periodo. De esta manera, la empresa podra contar con un
importe suficiente para cubrir las operaciones, distribuir las partidas de costos y

gastos y pronosticar el comportamiento de la rentabilidad.

Con respecto a las estrategias a seguir, se puede mencionar la aplicacion de una
metodologia de analisis financiero para determinar las medidas que contribuyan a que
la compafiia mantenga una situacion favorable entre egresos e ingresos que
maximicen la disponibilidad financiera y se obtenga una rentabilidad acorde con las
expectativas de los accionistas. De esta manera, la puesta en practica de estas
estrategias estaria asociada con el volumen de ventas y la rentabilidad esperada, por
lo que mientras mayor sea el volumen de ventas, mayor sera el margen de utilidad
que se alcance en cada periodo.

Asi mismo, la empresa puede realizar estudios estadisticos que revelen el riesgo
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financiero asociado con las actividades normales de la empresa, de manera que se
minimicen aquellas pérdidas potenciales que repercutan en elevados niveles de
endeudamiento. De igual manera, se considera que Auto Plaza C.A realice
colocaciones a plazo que le permita contar con un rendimiento adicional por concepto
de intereses, aunado a la utilidad operativa de cada periodo, puesto que las
observaciones realizadas en los estados financieros se determind que la empresa no

ha incurrido en esta estrategia.

Por su parte, para el caso de la zona de incertidumbre, los objetivos de la
compaiiia tienen que ver con la gestion adecuada de los recursos para alcanzar un
desempefio eficaz y eficiente, a la vez que se realicen pronosticos que combinen a la
solvencia, rentabilidad y endeudamiento para identificar aquellas operaciones que
puedan constituir un riesgo de mercado, de liquidez operativo, de financiamiento o
legal. Otro de los objetivos que perseguiria la empresa consiste en la elaboracion de

un mapa de riesgos que sirva de guia para la ejecucion de las actividades financieras.

En consecuencia, las estrategias que habra de implementar la empresa estaran
ligadas con un estudio riguroso de rentabilidad que involucre aspectos financieros,
econdmicos y politicos para optar al redisefio de las politicas de descuento y
financiamiento a los clientes, de modo que se puedan incrementar las ventas de cada
periodo. Este estudio podra ser realizado entre la gerencia de finanzas y la
contratacién de una firma de profesionales de la Contaduria Publica, para el

levantamiento de la informacion y factibilidad de las estrategias a seguir.

Por lo tanto, las investigadoras consideran que mediante el redisefio de las
politicas de financiamiento, se espera que la empresa en estudio aumente el margen
de utilidad esperado; restructuracion de las partidas de egresos, para que la empresa
pueda establecer en funcién al peso o importancia del desembolso un porcentaje que

servira de patrén de referencia al momento de comparar los resultados reales con los
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esperados; preparacion de estados financieros pro — forma para estimar las posibles
pérdidas o resultados favorables de las operaciones; reduccion porcentual progresiva
de las deudas u obligaciones del corto y mediano plazo, con el propdsito de evitar
situaciones de atraso o quiebra.

Con respecto al caso de que el resultado de la aplicacién de la funcién
discriminante (Z de Altman) demuestre que el valor refleja una alta probabilidad de
quiebra, se plantea que la empresa tendréa que fijarse objetivos que le aseguren una
provision suficiente de fondos y un rendimiento aceptable que retribuya la inversion
efectuada en cada periodo mediante acciones vinculadas con el incremento de ventas

y ampliacion de los plazos de credito.

Por lo tanto, los objetivos asociados a este nivel de situacion financiera se
orientan hacia la seleccion de alternativas en materia de mercadeo como lo es el
otorgamiento de ofertas en las unidades a comercializar o flexibilizacion de los planes
de financiamiento que capten la atencion de clientes potenciales que conduzcan a
incrementar el volumen de ingresos y el de rentabilidad; igualmente, Concesionario
Auto Plaza, C. A. debera reprogramar el pago de sus deudas corrientes y a largo
plazo, de manera que disponga de una liquidez suficiente para asegurar la ejecucion
de sus actividades, mejorar los niveles de rotacion de inventario, con la finalidad de
que los costos de mantenimiento y almacenamiento de las unidades no supere al
importe total por la adquisicion de las existencias, hecho ademas que permitird

recuperar en un tiempo menor la inversion realizada.

Entre las estrategias a seguir para este nivel se plantea, en primer lugar, establecer
prorrogas en tiempo o flexibilizacion en las tasas de interés a los financiamientos
otorgados a los clientes, con la finalidad de estimular la capacidad y oportunidad de
pago para que reporte incrementos notables en los ingresos totales de la empresa. De

igual manera, se propone que la compafiia elabore un cronograma para el pago de sus
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deudas y obligaciones, lo cual le permitird priorizar los desembolsos para liquidar
primordialmente los vinculados con las actividades operativas para aprovechar
aquellos financiamientos incurridos para la adquisicion de insumos o bienes propios
de la actividad. A esto se une la evaluacién de los activos netos de operacion para
determinar el uso eficiente de los mismos en las actividades, para determinar el

resultado econémico o real de la empresa.

En el cuadro siguiente se muestra en forma resumida los objetivos y estrategias a

considerar por Concesionario Auto Plaza, C. A. en funcion a los niveles de situacion

financiera que ésta presente, luego de la aplicacion del analisis discriminante:

Cuadro 31

Niveles, Objetivos y Estrategias Aplicables a la Empresa

Niveles Objetivos Estrategias
Baja - Aumentar el Capital de Trabajo - Aplicacion de metodologias de
probabilidad - Controlar la estructura de costos y | analisis financieros en materia de
de quiebra gastos riesgo y rentabilidad
- Proyectar la utilidad bruta y neta de | - Identificacion de contingencias y/o
cada periodo posibles pérdidas
- Realizacion de colocaciones a
plazos o inversiones temporales
Zona de - Elaboracién de un mapa de riesgos | - Redisefio de politicas de descuento y

incertidumbre

de mercado, de financiamiento,
liquidez, operativo y legal.

- Realizar pronosticos combinados de
variables asociadas con la solvencia,
rentabilidad y endeudamiento

- Gestionar los recursos eficaz vy
eficientemente

financiamiento a los clientes

- Reestructuracion de las partidas de
egresos.

- Preparacion de los
Financieros pro-forma

- Reducci6n porcentual progresiva de
los pasivos a corto y mediano plazo

Estados

Alta - Otorgar ofertas en las unidades a - Prorrogas en los plazos y en las tasa
probabilidad comercializar de interés aplicadas a los
de quiebra - Flexibilizar los plazos y condiciones | financiamientos

de financiamiento

- Reprogramar los pagos de los pasivos
- Mejorar los niveles de rotacion de
inventarios

- Cronograma de pagos de deudas y
obligaciones

- Evaluacién de los activos netos de
operacion en cuanto a Su Uuso Yy
rendimiento

Fuente: Las Investigadoras (2011)
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Fase 4. Informes para la evaluacion de la Rentabilidad a partir del Analisis

Discriminante

Ahora bien, una vez establecido el procedimiento a seguir por Concesionario
Auto Plaza, C. A. para la aplicacion del andlisis discriminante y la medicion de la
rentabilidad empresarial, se propone el disefio de un conjunto de informes que le
permiten al Departamento de Contabilidad y a la alta gerencia de la compafiia contar
con una base suficiente para interpretar los resultados y proceder a fijar los objetivos
y acciones para mantener la situacion financiera o mejorarla. Estos informes
indicaran el periodo, el contenido o cuerpo, las firmas autorizadas y documento de

referencia (ver Figuras 2,3 y 4).
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Figura 2

Resumen Mensual de Actividades Propuesto

RESUMEN MENSUAL DE ACTIVIDADES

PERIODO, ANO

LOGOTIPO Fecha:
Departamento: | N° 00000000001

PARTIDAS CONSIDERADAS PARA EL ANALISIS DISCRIMINANTE

Partidas Importe Periodo | Importe Periodo Variacion

Actual Anterior
Capital de

Trabajo
Activo Total
Pasivo Total

Patrimonio Total

Utilidad Antes de

Impuesto
Utilidades No
Distribuidas
RESULTADOS DEL ANALLISIS DISCRIMINANTE
Indicador Resultado Resultado Resultado Periodo
Obtenido Esperado Anterior
Z de Altman
Liquidez (X;)
Endeudamiento
(Xa)
Rentabilidad (X3
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
EVALUACION DE RESULTADOS
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Fuente: Las Investigadoras (2011)
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Figura 3

Informe Semestral de la Rentabilidad Empresarial Propuesto

INFORME DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

SEMESTRE , ANO

LOGOTIPO Fecha:
Departamento: | N° 00000000001
RESULTADOS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA
Indicador Resultado Resultado Resultado Periodo
Obtenido Esperado Anterior

Margen de

Rentabilidad
Bruta
Margen de

Rentabilidad Neta

Valor Actual Neto

ASPECTOS SOBRESALIENTES Y DEFICITARIOS

RESULTADOS DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA

Indicador

Resultado
Obtenido

Resultado
Esperado

Resultado Periodo
Anterior

Margen de
Rentabilidad
Bruta

Margen de
Rentabilidad Neta

Tasa Interna de
Retorno

ASPECTOS SOBRESALIENTES Y DEFICITARIOS

CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Fuente: Las Investigadoras (2011)
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Figura 4

Reporte Anual de Utilidad Econémica Propuesto

REPORTE DE UTILIDAD ECONOMICA

Al XX-XX-XX

LOGOTIPO

Fecha:

Departamento:

| N° 00000000001

RESULTADOS DE LA UTILIDAD ECONOMICA

Elementos Resultado Resultado Resultado Periodo
Informativos Obtenido Esperado Anterior
Utilidad Neta

Costo de Capital

Activos Netos de
Operaciones

Utilidad
Econdmica

ANALISIS CRITICO

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

Uso de los Activos Operativos:

Costo Promedio de Capital:

Comparacién Utilidad Financiera Vs. Utilidad Economica:

Comparacioén Utilidad Econdmica Vs. Analisis Discriminante:

DOCUMENTOS Y MATERIALES DE REFERENCIA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Fuente: Las Investigadoras (2011)
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- Resumen mensual de actividades: En este informe se expondran los resultados
obtenidos de las diferentes partidas manejadas para el célculo del analisis
discriminante para precisar las variaciones con respecto al periodo anterior (mes) o
con respecto a la meta fijada. Igualmente, especificara si las acciones efectuadas han
conducido a que la empresa se enfrente a una alta o baja probabilidad de quiebra. El
informe sera preparado por el Jefe del Departamento de Contabilidad y se emitird por
triplicado, enviandose un ejemplar a la Gerencia de Finanzas, otro a la Gerencia
General y una copia que se archivara como correlativo en el departamento. Como
elementos de control se encuentran la fecha, periodo, numeracion correlativa, firmas

autorizadas, entre otros.

- Informe Semestral de la Rentabilidad Empresarial: Con este reporte la empresa
podrd disponer de una base referencial acerca de los resultados econdémicos y
financieros de  un periodo (semestre), que complementen la informacion
proporcionada por el analisis discriminante. Para ello, el Gerente de Finanzas tendra
que aplicar las férmulas de Margen Bruto y Neto de Utilidad, Valor Actual Neto y de
la Tasa Interna de Retorno para determinar la utilidad econdémica y financiera,
respectivamente. (Ver Formulas Anexas) lgualmente, el informe sefialard las
observaciones sobre las acciones efectuadas para estimular la rentabilidad y las
proyecciones para continuar dicha tendencia o establecer mejoras en los resultados
obtenidos. El informe se emitira por duplicado, entregandose el original a la Gerencia
General y la copia como archivo correlativo. Entre los elementos de control que
tendra dicho reporte, se pueden mencionar el periodo, el cuadre de cifras, numeracion

correlativa, firmas autorizadas y documentos de referencias.

Utilidad Bruta
Ventas Netas
Utilidad Neta*100
Ventas Netas

Margen Brutode Utilidad = 100

Margen Netode Utilidad =
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- Reporte Anual de Utilidad Econdémica: Con este informe se espera que la alta
sido el resultado de una gestion eficiente de los recursos; es decir, se analizara si los
activos netos de operacion (capital de trabajo, activo fijo y otros activos) fueron
aplicados para cumplir con los objetivos esperados.(Ver Formulas Anexas) Por lo
tanto, el informe requerird de las cifras reportadas en los estados financieros y del
resumen mensual de actividades, ademas de la tasa impositiva regular aplicada por la
compaiiia, de manera que se compruebe si la utilidad financiera es superior o inferior
a la utilidad econdmica [(activos netos de operacion * tasa impositiva) — costo de
capital]. El reporte sera preparado por el Gerente de Finanzas y se emitird por
duplicado, enviandose el original a la Gerencia General y la copia se guardara en el
archivo correspondiente. Como elementos de control se tomaran en cuenta el cuadre

de resultados, periodo, y firmas autorizadas.

-Utilidad Neta = Ventas Netas - (Costos + Gastos Operativos)

- Costode Capital =

Total Patrimonio * Total Pasivo

(Concentracién del Pasivo Total * Tasa de Descuento)  (Concentracion del Patrimonio Total * T asa de Descuento
- Activos Netos de Operaciones = Capital de Trabajo + Activo Fijo Neto + Otros Activos

- Utilidad Economica = [(Activos Netos de Operaciones * Tasa Impositiva) — Costo de Capital|
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Factibilidad de la Propuesta

La puesta en practica de los lineamientos propuestos para que la empresa en
estudio se inicie en el andlisis financiero a partir de la metodologia seleccionada, es
necesario que se realice un estudio de ciertos aspectos que determinen que no se
presentaran obstaculos o retrasos en el procesamiento o emision de la informacion en
materia de rentabilidad. De esta manera, se expone a continuacion la factibilidad

técnica operativa, econdémica y psicosocial.

Factibilidad Técnica

La ejecucion de los lineamientos disefiados no se vera limitada porque la empresa
posee las areas o dependencias que se encargaran del procesamiento y presentacion
de los resultados de la rentabilidad empresarial y personal con conocimientos de las
ciencias contables y administrativas, por lo que no tendra que contratarse a un recurso
humano adicional para que efectué las pautas establecidas, sino que se lleve a cabo
actividades como charlas y talleres sobre el analisis discriminante ,ademas del estudio
econdmico financiero requerido, con el fin de que el personal pueda adquirir los

conocimientos necesarios para la aplicacion de dicha metodologia.

Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta es factible operativamente porque la
organizacion cuenta con los equipos de computacion y los suministros (resmas de
papel, cartuchos de tinta, carpetas, entre otros) que se consideran fundamentales para
realizar los célculos, procesar la informacion y emitir los informes. Por lo tanto, la
compafiia no tendra que desembolsar erogaciones significativas por la compra de
recursos técnicos, sino que incurrird en gastos de mantenimiento de equipos Yy

dotacién de insumos.
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Factibilidad Econdmica

Esta propuesta en viable econdmicamente debido a que Concesionario Auto Plaza
C.A no desembolsara un importe considerable de fondos en los gastos de ejecucion
de la misma, dado que solo se estiman partidas relacionadas con una induccién al
personal en materia de andlisis discriminante, realizacion del estudio econémico
financiero, reparacion y mantenimiento de los equipos de computacién y la
adquisicion de material de oficina, en pocas palabras, los costos totales de la
propuesta representarian un porcentaje minimo en comparacion con los ingresos
totales generados por la compafiia. Para este caso, se presenta el cuadro siguiente que

sefala los costos estimados de la propuesta.

Cuadro 32
Costos Estimados de la Propuesta

Expresados en Bs.

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total

Materiales de

Oficina (Papel, 1.500

Cartucho de Tinta,
Carpetas)

Reparaciones y
3 Mantenimiento de 300 900
los Equipos de
Computacion.

Charlas y/o talleres
2 Sobre Analisis 2.000 4.000
Financiero y
Discriminante

Estudio Econdmico

1 Financiero 15.000 15.000
Borradores de la
3 propuesta 250 750
TOTAL 22.150

Fuente: Las Investigadoras (2011).
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Por lo tanto, el costo de aplicar la propuesta disefiada es de Bs. 22.150, por lo que al
compararse con las utilidades netas generadas por la empresa durante los afios 2009 y
2010 (Bs.2326.598 y Bs 7.209.529), representa un 0.95% y 0,30%, respectivamente.

De alli que no se realicen erogaciones significativas para su implementacion.

Factibilidad Psicosocial

La aplicacion de los lineamientos propuestos cuenta con el apoyo del personal del
Departamento de Contabilidad de la empresa, ya que de acuerdo con los resultados
del cuestionario se reflejo que estan interesados en que utilicen estas pautas minimas
para el analisis financiero de la rentabilidad, incluso resaltaron algunos aspectos que
podrian emplearse para su estudio. En este sentido, no se prevén resistencias o

inconvenientes por la inclusion de una nueva metodologia de trabajo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con cierta investigacion exhaustiva, se pudo deducir y constatar la relevancia que
adquiere la aplicacion de metodologias para el analisis financiero de las empresas, en
particular el relativo al andlisis discriminante que permita a Concesionario Auto
Plaza, C. A., ubicado en Maracay, estado Aragua, profundizar en el comportamiento
de las variables determinantes de la rentabilidad, por lo que a través de los objetivos

planteados y datos obtenidos, se llegd a las siguientes conclusiones:

Sobre el primer objetivo asociado con el diagnostico de la situacion actual de la
organizacion en estudio en cuanto a la interpretacion de la rentabilidad alcanzada, se
aprecio que son notables las debilidades que presenta la misma, debido a que no se
han establecido objetivos para que se pueda comparar los resultados de la utilidad de
cada periodo, lo que quiere decir que a nivel financiero la alta gerencia solo verifica
que se haya obtenido un monto concreto de rentabilidad, aun cuando no se
comprueba si esta refleja la capacidad para generar flujos continuos de fondo o si

excede las expectativas de los accionistas.

Asi mismo, se percibid la carencia de politicas financieras para el control de la
rentabilidad; de alli que la unidad encargada de la cuantificacion, registro,
interpretacion y presentacion de los resultados no cuenta con lineas de accion que
orienten al personal con respecto a la variabilidad del rendimiento alcanzado para
determinar si éste fue favorable o desfavorable. Igualmente, Concesionario Auto
Plaza, C.A apoya el analisis de la rentabilidad empresarial en las cifras reflejadas en
el estado de resultados, con el fin de medir la utilidad bruta, operativa y neta. Mas
auan, no dispone de informes especiales que suministren una informacion detallada

acerca de las actividades ejecutadas para maximizar el beneficio y detectar aquellas
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deficiencias que restrinjan el logro de las metas.

Ahora bien, el anélisis de la rentabilidad bruta y neta se efectta al cierre de cada
periodo, utilizandose los valores absolutos que se exponen en el estado de resultados,
pero sin la aplicacion directa de indicadores financieros y de metodologias que
conduzcan a complementar la evaluacion de la gestién organizacional (esto es,
porque solo se comparan los montos obtenidos sin especificar las variaciones a nivel
porcentual que son determinadas con los indicadores de margen bruto y neto), y
formular con base en las debilidades las acciones de mejoras que optimicen la
capacidad de retorno de la inversion, ya que a medida que esta se fortalece, mayores
probabilidades existen de que la empresa continle operativa.

Por otra parte, se evidencid la falta de proyecciones o estimaciones financieras
que faciliten a la dependencia correspondiente la elaboracion de escenarios de
actuacion, donde se considere el riesgo y las consecuencias de recaer en una situacion
favorable, neutra o desfavorable. Por lo tanto, no se cuentan con mecanismos para
realizar seguimientos y evaluaciones que favorezcan la toma de decisiones para
especificar las expectativas de crecimiento, desarrollo y beneficios que aspiran

lograrse en el corto, mediano y largo plazo.

A su vez, se tiene que los métodos de Tasa Interna de Retorno y Valor Actual
Neto son conocidos por el personal que integra al Departamento de Contabilidad, sin
embargo no son aplicados, en vista de que la alta gerencia no los ha incorporado
como metodologia de trabajo para el andlisis financiero de la compafiia; es decir, la
alta gerencia se enfoca en las utilidades alcanzadas, sin concretarse si éstas apuntan a
una capacidad econdmica suficiente (Rentabilidad Econémica) y a un rendimiento
aceptable (Rentabilidad Financiera), hecho que repercute directamente en el manejo
de los activos y en la adquisicidn de obligaciones que dejan entrever posibles indicios

de inestabilidad financiera o quiebra.
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En lo que respecta al segundo objetivo asociado con la identificacion de politicas
y criterios empresariales para el manejo de la informacién financiera en materia de
rentabilidad, se determind que los flujos informativos son manejados con base a
directrices inherentes a la estructura de gastos y costos, al igual que a las politicas de
cobros y financiamientos, lo que significa que se utilizan politicas que procuren la
recuperacion oportuna de los fondos y un esquema de los desembolsos, razén por la
cual hace posible que se pueda identificar los margenes bruto, operativo y neto de
utilidad, en vista que a partir de los ingresos obtenidos y la deduccion a éstos de los

costos y gastos, se determinan los resultados para cada periodo.

No obstante, estas politicas se manejan en forma empirica porque no existe un
manual que contemple tales lineas de accion, por lo que esto ratifica que el analisis
financiero se lleve a cabo bajo una comparacion de los montos obtenidos de la
utilidad bruta y neta. Por tal motivo, la evaluacién que se hace sobre los resultados es
limitada al considerarse exclusivamente los montos absolutos y no por medio del uso
de ratios, ecuaciones y tendencias que proporcionen una vision integral acerca de la

gestion financiera.

Con respecto al tercer objetivo alusivo a los elementos planteados por la
metodologia del analisis discriminante para la evaluacion financiera de la empresa, se
deduce que la totalidad de los consultados desconocen los objetivos y ventajas de esta
metodologia, debido a que la persistencia de un analisis basico implica que no se
hayan incorporado procedimientos vanguardistas o sistematicos que amplien el marco
referencial para estudiar la salud financiera de la compafia y precisar si esta se
encuentra vulnerable ante una condicidn de atraso o bancarrota. Esto se agudiza con
la ausencia de un plan de capacitacion para que el personal desarrolle conocimientos
sobre el andlisis discriminante y otros métodos que resulten relevantes para la toma

de decisiones.
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Sin embargo, los consultados reconocieron que las debilidades que presenta la
empresa para el control y evaluacion de la rentabilidad ameritan del establecimiento
de nuevos esquemas de trabajo, por lo que sefialaron su disposicion para una posible
aplicacion de lineamientos basados en el andlisis discriminante. En consecuencia,
expresaron algunos aspectos que podrian incluirse en la formulacion de los
lineamientos. Estos aspectos referidos son la determinacion de indices, uso de la
formula, pardmetro de referencia y decision del diagnéstico. Con estos elementos
Concesionario Auto Plaza, C.A estableceria relaciones entre variables que indiquen lo
aceptable de los niveles de rentabilidad, liquidez, actividad y endeudamiento, ademas
de fijar aquel patrén o estandar que indique la probabilidad o riesgo de paralizar las

operaciones.

De esta manera, las investigadoras formularon un conjunto de lineamientos que
faciliten la aplicacion del andlisis discriminante y la profundizacion en el estudio de
la rentabilidad. Es asi como la propuesta se estructur6 en cuatro fases o etapas, entre
ellas la identificacion de las partidas o variables que se utilizaran para evaluar el
rendimiento bajo la Optica del método seleccionado, es decir, se eligieron cuatro
variables con los respectivos indicadores basados en el capital de trabajo, liquidez,
endeudamiento y margen de rentabilidad. La segunda fase establecié los pasos a
seguir para el calculo de la ecuacién Z de Altman y la escala correspondiente que

determine la situacion financiera de la compafiia.

Por su parte la tercera fase de la propuesta incluyé de acuerdo con los niveles o
situaciones en las que puede ubicarse la empresa aquellos objetivos y estrategias que
permitan mantener o incrementar el rendimiento empresarial y asegurar su
permanencia en el mercado. Finalmente, la cuarta fase refiere los informes que
podrian manejar el Departamento de Contabilidad y la Gerencia de Finanzas para
presentar los resultados a la alta gerencia para que decida las acciones de mejora,

luego de la medicion de los resultados econémicos y financieros alcanzados.
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En definitiva, se puede decir que la aplicacion del andlisis discriminante sera el
punto de partida para que Concesionario Auto Plaza, C. A. desarrolle un esquema
integral para la interpretacion de la rentabilidad, asi como también de aquellos
componentes que inciden en su incremento o disminucion, lo que quiere decir que
permitird que estudie en conjunto las variables asociadas con la disponibilidad
financiera, concentracioén de las obligaciones, movimiento de las utilidades, entre
otras que acrediten que las acciones realizadas y los bienes utilizados no solo
repercuten en los beneficios econdmicos, sino también en la generacién de ventajas

competitivas y valor agregado a los procesos que se ejecutan en la organizacion.

Recomendaciones

Luego de resefiadas las conclusiones, existen algunos aspectos que merecen ser
considerados por el Departamento de Contabilidad y la Gerencia de Finanzas de
Concesionario Auto Plaza C. A. para fortalecer el analisis financiero y promover una
actitud vanguardista para la evaluacion de la rentabilidad empresarial. A continuacion

se presentan las recomendaciones:

- Implementar la propuesta formulada por las investigadoras en relacion con el
uso del analisis discriminante, de manera que los encargados del Departamento de
Contabilidad y de la Gerencia de Finanzas cuenten con una guia para determinar tanto
la posibilidad de quiebra como las estrategias para impulsar el aumento de la
rentabilidad.

- Establecer objetivos y politicas de control financiero asociadas con el
mantenimiento, aumento o disminucion de las variables incluidas en el anélisis
discriminante, con el fin que sean empleadas como elementos de referencia al
momento de contrastar los resultados y procurar la uniformidad en el uso de criterios

para interpretar y presentar la informacion.
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- Elaborar un manual de normas y procedimientos que incluyan las politicas
financieras utilizadas por las unidades responsables del manejo de la informacion en
materia de rentabilidad, con el propésito de que exista un medio escrito que formalice
los pasos a seguir y los criterios a aplicar en cuanto a los datos requeridos para el
estudio de los resultados econémicos y financieros de cada periodo.

- Desarrollar un plan de capacitacion a partir de charlas, talleres y cursos que
aborden las diferentes técnicas y métodos de analisis financiero, entre ellos el
discriminante, para que el personal del Departamento de Contabilidad retna las
competencias y destrezas necesarias en el calculo de la ecuacion Z de Altman y las

implicaciones en la salud financiera por el resultado obtenido.

- Incluir el uso de indicadores financieros como complemento del analisis basico
que realiza la empresa a la rentabilidad alcanzada, con el propdsito de reunir
informacion concisa, comparable y oportuna de los diferentes componentes que

inciden den la estabilidad financiera de la misma.

- Realizar proyecciones o estimaciones que conduzcan a escenarios factibles de
actuacion, considerandose las variables internas y externas que influyen en el
desempefio financiero de la compafiia, lo cual otorgara a la alta gerencia una base
para evaluar las situaciones presentadas y establecer las acciones para el alcance de la

gue consideren mas conveniente.
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ANEXOA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
(GUIA DE OBSERVACION)
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GUIA DE OBSERVACION

item

Enunciado

Alternativas

Si No

Comentarios

¢Dispone la gerencia de la empresa
de objetivos concretos para evaluar
la rentabilidad?

¢Se  integran  los  objetivos
financieros a los postulados de la
mision empresarial?

¢Formula la gerencia de la empresa
estrategias para maximizar la
rentabilidad del negocio?

¢Se disefian las estrategias con base
en el pronostico de escenarios de
rentabilidad?

¢Aplica la gerencia de la empresa
politicas para el control de Ia
rentabilidad del negocio?

¢Dispone la gerencia de la empresa
de informes especiales que reflejen
la rentabilidad obtenida?

¢Se integra la informacion en
materia de rentabilidad de la
empresa con los estados
financieros?

¢Mide la gerencia de la empresa
continuamente la rentabilidad bruta
obtenida?

¢Utiliza la gerencia de la empresa
parametros para determinar lo
favorable o desfavorable del
resultado obtenido?

10

¢Mide la gerencia de la empresa
continuamente la rentabilidad neta
obtenida?

11

¢Utiliza la gerencia de la empresa
parametros para determinar lo
favorable o desfavorable del
resultado obtenido?




item

Enunciado

Alternativas

Si No

Comentarios

12

¢Aplica la gerencia de la empresa el
meétodo de la tasa interna de retorno
para evaluar financieramente la
rentabilidad?

13

¢Compara la gerencia de la
empresa la rentabilidad obtenida
entre  informes de  distintos
periodos?

14

¢Calcula la gerencia de la empresa
los indicadores financieros
vinculados con la rentabilidad?

15

¢Aplica la gerencia de la empresa
el valor actual neto para evaluar
economicamente la rentabilidad?




ANEXOB
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
(CUESTIONARIO)
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CUESTIONARIO

(Dirigido al Personal del Departamento de Contabilidad)

Instrucciones: Se presenta continuacion un conjunto de preguntas referentes a los

aspectos vinculados con la rentabilidad empresarial y el analisis financiero. Es por

ello que se recomienda las siguientes acciones antes de comenzar a responder:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas.

-Marque con una equis (X) la alternativa que considere correcta

-Sea lo mas objetivo al momento de responder

-No deje alguna pregunta sin responder

-No firme el cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran para

fines investigativos

-En caso de presentar alguna duda, consulte a las investigadoras

-Al finalizar el llenado del instrumento, entregarlo a las investigadoras

Muchas gracias por su colaboracion

Blanco, Giovvanna

Gonzéalez, Diana

Marquez, Yuny



1. ¢Aplica la gerencia de la empresa alguna politica financiera para el manejo de la
informacidn sobre rentabilidad?
Si No

2. Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique cuél de las
siguientes politicas utiliza la empresa para el manejo de la rentabilidad.
Cobro
Financiamiento
Rentabilidad
Estructura de costos
Estructura de gastos
Otra. Especifique:

3. ¢Se encuentran contenidas las politicas financieras dentro de un manual de
organizacion?
Si_ No

4. ¢Aplica la gerencia de la empresa criterios o parametros para el manejo de la
informacion sobre rentabilidad?
Si_ No

5. Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique cual de los
siguientes aspectos estan sujetos a criterios financieros
Determinacion de resultados
Evaluacion del rendimiento
Anédlisis del rendimiento
Comparacion de resultados
Toma de decisiones

Otro. Especifique:




6. ¢Se determina la rentabilidad a través de las cifras reportadas en un informe
financiero?

Si No Indique:

7. ¢Evalla la gerencia de la empresa la rentabilidad obtenida en un periodo (Afio)?

Si No Indique:

8. ¢Se fundamenta la gerencia de la empresa en alguna técnica para el andlisis
financiero de la rentabilidad?

Si No Indique:

9. ¢Realiza la gerencia de la empresa comparaciones entre los resultados obtenidos
de un ejercicio en materia de rentabilidad?

Si No Explique:

10. ¢(Se apoya la gerencia de la empresa en los criterios financieros utilizados para
la toma de decisiones en materia de rentabilidad?

Si No Indique:

11. Indique el importe utilizado como capital de trabajo para el periodo 2009-2010

12. Indique el monto de las utilidades no distribuidas de la empresa para el periodo
2009-2010




13. Indique los montos de la utilidad antes de impuesto de la empresa para el
periodo 2009-2010

14. Indique los montos del patrimonio total de la empresa para el periodo 2009—
2010

15. Indique los montos del pasivo total de la empresa para el periodo 2009-2010

16. Indique los montos del activo total de la empresa para el periodo 2009-2010

17. ;Conoce el método de analisis discriminante?
Si No

18. Si su respuesta a la pregunta anterior fue negativa, indique si la empresa ha
enviado al personal del departamento de contabilidad a cursos sobre el analisis
discriminante
Si No

19. ¢Estaria interesado en que la empresa aplique lineamientos vinculados con el
analisis discriminante?
Si No



20. Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique cuales de los
siguientes aspectos podrian incluirse en los lineamientos para la aplicacién del
analisis discriminante
Determinacion de indices
Uso de férmula
Sustitucion de valores
Calculo del valor de Z
Parametro de referencia
Decision del diagnostico

Otro. Especifique:




ANEXO C
VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
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Calculo del Coeficiente de Validez

Cuestionario
Datos:

2Xi=199 + 226 + 213 =638/ 3 =212,63
n= 20 preguntas

=3

Vmx= 4

Pei=?

Cvci="?

Xi
YMX = z _ 21263 _ 70,89;> Cvci = 2 Mx _ 1089 =17,72,
J 3 VMx 4
pei =~ = 1 _0037;cvci = Y9 _pei =172 037 - 0,849
"3 n 20

Guia de Observacion
Datos:

2Xi= 150 + 177 + 164 = 491/ 3 = 163,67
n= 15 preguntas

=3

Vmx= 4

Pei=?

Cvci=?

Xi
YMX = z _16367 _ 54,55;> Cvci = 2 Mx _ o455 13,64;
J 3 VMx 4
pei =~ = 1 _0037;cvci = 29V _pei - % 0,037 = 0,872

;73 n



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Jesus Nicolas Crespo Rengifo, titular de la Cedula de Identidad N°
7.275.749, por medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado los
instrumentos de recoleccion de datos (GUIA DE ORSERVACION vy
CUESTIONARIO) que van a ser empleados por la bachilleres BLANCO
GIOVVANNA, GONZALEZ DIANA Y MARQUEZ YUNY, para la realizacion del
trabajo de grado titulado: LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL
ANALISIS DISCRIMINANTE EN AL EVALUACION DE LA RENTABILIDAD
EMPRESARIAL. CASO: CONCESIONARIO AUTO PLAZA, C. A. UBICADO
EN MARACAY, ESTADO ARAGUA, por lo que los mismos se consideran validos y
confiables desde el punto de vista del contenido y, por consiguiente, pueden ser

aplicados.

Atentamente,
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JQ’IS Nicolas Crgsp0o Rengifo
C.I#775.749




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Rubén Dario Bolivar Gonzalez, titular de la Cédula de Identidad N°
15.490.844, por medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado los
instrumentos de recoleccion de datos (GUIA DE OBSERVACION vy
CUESTIONARIO) que van a ser empleados por las bachilleres BLANCO,
GIOVVANNA; GONZALEZ, DIANA y MARQUEZ, YUNY para la realizacion
del trabajo de grado titulado: LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL
ANALISIS DISCRIMINANTE EN LA EVALUACION DE LA
RENTABILIDAD EMPRESARIAL. CASO: CONCESIONARIO AUTO
PLAZA, C. A., UBICADO EN MARACAY, ESTADO ARAGUA, por lo que los
mismos se consideran validos y confiables desde el punto de vista del contenido vy,

por consiguiente, pueden ser aplicados.

Atentamente,
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Rubén Dario Bolivar Gonzéalez
CI N° 15.490.844



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Isblia Amundarain, titular de la Cédula de Identidad N° 6.372.774, por
medio de la presente hago constar que he revisado y aprobado los instrumentos de
recoleccion de datos (GUIA DE OBSERVACION y CUESTIONARIO) que van a
ser empleados por las bachilleres BLANCO, GIOVVANNA; GONZALEZ,
DIANA y MARQUEZ, YUNY para la realizacion del trabajo de grado titulado:
LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL ANALISIS
DISCRIMINANTE EN LA EVALUACION DE LA RENTABILIDAD
EMPRESARIAL. CASO: CONCESIONARIO AUTO PLAZA, C. A,
UBICADO EN MARACAY, ESTADO ARAGUA, por lo que los mismos se
consideran validos y confiables desde el punto de vista de la metodologia y, por

consiguiente, pueden ser aplicados.

Atentamente,

Isblia Amundarain
C.I N° 6.372.774
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A QUIEN PUEDA INTERESAR

Yo, NIEVES BARROSO, Venezolano, titular de la Cedula de Identidad 7.210.012,
en mi cardcter d¢ GERENTE GENERAL, hago constar por medio de la presente
que las ciudadanas GIOVVANNA BLANCO, DIANA GONZALEZ, YUNY
MARQUEZ, titulares de la Cedula de Identidad, V-18.082.069, V-17.800.327, V-
17.689.670, respectivamente, autoras del trabajo de grado: LINEAMIENTOS
PARA LA APLICACION DEL ANALISIS DISCRIMINANTE EN LA
EVALUACION DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL. CASO:
CONCESIONARIO AUTO PLAZA, C.A.,UBICADO EN MARACAY,ESTADO
ARAGUA, asistieron el dia 30 de Junio y 01 de Julio de 2011 a las instalaciones de
esta empresa, para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos (GUIA DE
OBSERVACION Y CUESTIONARIO), por lo que doy fe que la informacion
suministrada refleja la situacion actual de la organizacién en cuanto al manejo de los
datos financieros y el conocimiento de las técnicas analiticas para evaluar la
rentabilidad, ademas de prestarse toda la colaboracién para la culminacion exitosa de

su trabajo de grado.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada a los 20 del mes agosto del

2011.

A PLAZA, C.A.
AL+

Lcda. NIE VES BRRROSO
CI 7.210.012
GERENTE GENERAL

Av. Bolivar Este Sector San Jacinto Edif. Auto Plaza, Maracay - Edo. Aragua - Telf.: (0243) 236.45.70 Master - Fax: (0243) 236.34.77

RIF: J-30725951-5 - NIT.: 0156844020 - e-mail: autoplaza@telcel.net.ve - autoplaza@cantv.net
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