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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo principal Proponer estrategias que
minimicen la aplicacién de sanciones tributarias por incumplimiento de los deberes formales
por partes de los contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial
Guacara Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo., se plantearon tres (3)
objetivos especificos, el primero de ellos es diagnosticar la situacion actual del
incumplimiento en cuanto a los procedimientos para cumplir los deberes formales de los
contribuyentes del impuesto al valor agregado , el segundo es identificar las
responsabilidades de los sujetos pasivos antes sus deberes como contribuyentes del estado y
por ultimo disefiar estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por
incumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al valor agregado.
La estructura metodoldgica de dicha investigacion se encuentra enmarcada dentro de la
modalidad de proyecto factible, la poblacién es de (54 ) para la cual fue tomada una muestra
de (5) funcionarios del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) del estado Carabobo y veinte (20) contribuyentes del Centro Comercial Guacara
Plaza . Como instrumento de recoleccién de datos se implementaron dos encuestas la primera
encuesta constituida por siete (7) items dirigida a (5) funcionarios del (SENIAT) Ia otra
encuesta constituida por siete (7) items dirigida a (20) contribuyentes. La validacion del
instrumento se hizo a través de dos pruebas piloto, para luego ajustar y perfeccionar su
estructura dando lugar a los instrumentos definitivos. Como resultado se obtuvo que un
minimo porcentaje de contribuyentes han sido sancionados por el incumplimiento de los
deberes formales, por otra parte se pudo saber que una parte de los encuestados expresaron
no tener conocimiento de sus responsabilidades como contribuyentes y por Gltimo es
necesario implementar estrategias para minimizar las sanciones.
Palabras clave: sanciones tributarias, deberes formales, contribuyentes,
incumplimiento, responsabilidades. Estrategias, Impuesto al valor agregado.
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Summary

This research has as main objective propose strategies to minimize the application of
tax penalties for noncompliance with formal duties by parts of taxpayers value added tax of
Guacara Plaza Shopping Center, located in the Guacara municipality of the Carabobo state,
They were raised Three (3) specific objectives, the first of which is to diagnose the current
situation of noncompliance in terms of procedures to fulfill the formal duties of the taxpayers
of value added tax, the second is to identify the liabilities of taxable persons before their
duties as taxpayers of the state and finally to design strategies that minimize the application
of tax penalties for noncompliance of the formal duties to the taxpayers of the value added
tax.

The methodological structure of such research is framed within the feasible project
modality; the population is (54) which was taken a sample (5) official of the Finance
Municipality Guacara Carabobo state and twenty (20) contributors of the Shopping Center
Guacara Plaza. As data collection instrument two surveys were implemented, the first survey
consists of seven (7) items addressed to (5) officials of the (SENIAT) and other survey
consists of seven (7) items aimed at (20) taxpayers. The validation of the instrument was
done through two pilot tests, to then adjust and refine its structure giving rise to the definitive
instruments. As a result it was found that a small percentage of taxpayers have been
penalized for breach of formal duties, on the other hand was informed that some of the
respondents expressed no knowledge of their responsibilities as taxpayers and finally
need to implement strategies to minimize sanctions.

Keywords: Tax penalties, Formal duties, Taxpayers, Breach responsibilities, Strategies,
Value Added Tax
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INTRODUCCION

El Estado venezolano al igual que todos los estados del mundo tiene entre sus
fines controlar la actividad financiera y la gestion que realiza la Administracion
Publica a través de sus diferentes 6rganos y entes, el cual ha venido cobrando una
gran importancia a la par del avance que en los Gltimos tiempos ha venido
adquiriendo la administracion financiera del sector publico. Este control se presenta
como una funcion del estado ejecutada por diversos 6rganos de derecho publico, los
cuales enmarcan sus potestades en normas tanto de rango constitucional como de

rango legal y sublegal.

El control fiscal administrativo y tributario tiene un fundamento eminentemente
juridico; toda su actividad debe estar previamente establecida en el ordenamiento
juridico, con un objeto bien definido el cual es la tutela de los intereses publicos, asi
como, controlar la gestion de o6rganos o autoridades en el ejercicio de la
administracion patrimonial, en consecuencia constituye una funcion publica. Ademas,
el control fiscal administrativo y tributario como actividad estatal se enmarca dentro
de la rama del derecho publico, razén por la cual le corresponde ser estudiado por la

ciencia juridica

Cabe sefialar, que la presente investigacion se ubica en el marco de las ciencias
fiscales, dentro de la linea de investigacion: Tributaria, el cual tiene como objetivo
general proponer estrategias que minimicen la aplicacién de sanciones tributarias por
incumplimiento de los deberes formales por partes de los contribuyentes del
impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el
Municipio Guacara del Estado Carabobo.
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Por consiguiente, nuestra investigacion esta constituida en los siguientes capitulos:

El capitulo I, se muestra el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion (general y especifica) y la justificacion, posteriormente el capitulo I, en
el cual se presenta el marco tedrico que contiene los antecedentes de la investigacion,

bases tedricas y definiciones basicas que sustentan nuestro trabajo de grado.

El capitulo 111, lo integra el marco metodolé6gico, donde se determina el tipo
de investigacion, el nivel del estudio, la técnica e instrumento, fases metodoldgicas,

disefio de la propuesta.

Por otra parte el capitulo IV se desarrolla la interpretacién de los datos obtenidos,
tabulando y analizando los resultados obtenidos, de tal manera lograr establecer una

clara definicion de la tendencia del colectivo.

Por ultimo, el capitulo V donde se presentan las conclusiones, recomendaciones, la
lista de referencias y anexos que ayudan a complementar la informacion presentada.

16



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el mundo el impuesto al valor agregado (I'\VA) tiene sus origenes en el tratado
de la union europea en 1962, es alli donde surge la necesidad de crear un mercado
comun, el cual estaba integrado por los siguientes seis paises: lItalia, Francia,
Alemania, Holanda, Luxemburgo y Bélgica

Luego en 1970 después de ocho afios el (IVA) se dio a conocer en América siendo
los paises pioneros en materia tributaria: Ecuador, Uruguay, Argentina, Colombia,
Chile, Perd, Brasil, México y Bolivia.

Posteriormente Venezuela en 1989 comienza un proceso de evolucién en lo
que respecta a materia tributaria, y es para el afio 1992 que entra en vigencia el
impuesto al valor agregado. Posteriormente se crea el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT), mediante el Decreto N° 310 de la Republica,
de fecha 10 de Agosto 1994, publicado en Gaceta Oficial N° 35.525, de fecha 16 de
agosto de 1994,

Corresponde a este servicio autbnomo, sin personalidad juridica, dependiente del
Ministerio de Finanzas, el ejercicio de todas las funciones y potestades atribuidas para
la administracion de los tributos internos y aduaneros conforme al ordenamiento
juridico, asi como otorgar los contratos y ordenar los gastos inherentes a la autonomia

funcional financiera del servicio

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(“SENIAT”) ha asumido una posicibn muy activa en el ejercicio de sus
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potestades y competencias que el Estado le ha atribuido para realizar el manejo y
administracion de las actividades aduaneras y tributarias, la cual tiene como
principal objetivo eliminar la evasion de tributos por parte de los
contribuyentes y velar por el fiel cumplimiento de la normativa Establecida. Mas
alla de las connotaciones politicas, conviene sefialar que la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 133, impone a todos los
ciudadanos el deber de coadyuvar en el sostenimiento de los gastos publicos mediante
el pago de impuestos, tasas y contribuciones especiales, y en cuanto concierne a los
tributos nacionales, las potestades y competencias legales destinadas a asegurar que
las obligaciones y deberes formales tributarios que derivan de ese deber
constitucional de contribuir, sean cabalmente cumplidos, y controlados por el descrito
SENIAT.

En este sentido, esta actuacion que ha asumido el SENIAT debe ser ejercida
dentro del marco de la Constitucion y las leyes, por lo tanto el Estado, crea un
impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacién de bienes, segun se especifica en la Ley objeto de
estudio, La Ley del Impuesto al Valor Agregado, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan cumplir y pagar el impuesto todas las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos o econémicos, publicos o privados, que en su condicién de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades

definidas como hechos imponibles en esta Ley

Ademas de los otros entes que pasan a ser contribuyentes no exentos a partir de la
reforma tributaria celebrada en Noviembre 2014 y regulada en la gaceta 6.152. El

Impuesto al VValor Agregado (IVVA) es un tributo de naturaleza indirecta que recae
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sobre el consumo y grava las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas por
empresarios y profesionales. No obstante, aunque quien paga el impuesto es, en
definitiva, el destinatario final de los bienes y servicios, la Hacienda Publica recauda
poco a poco, a medida que se produce el bien o servicio en las empresas sucesivas

que intervienen en el proceso.

Para su aplicacion, al igual que ocurre con todos los impuestos, existe una
normativa especial que requiere datos contables. EI IVA y la contabilidad estan
estrechamente relacionados, tanto por los requisitos contables que exige la
aplicacion del impuesto como por la incidencia que tiene en los hechos contables,

como son las compras 'y en las ventas.

Se observa con frecuencia el desconocimiento de los contribuyentes sobre las
normas tributarias en general, mas ain de normas tributarias tan especificas como las
relativas al cumplimiento de los deberes formales y sobre los ilicitos tributarios en
materia de IVA, que tiene como consecuencia que los contribuyentes no presenten la
declaracion oportuna del impuesto, o tengan el control cronoldgico de las facturas que
permitira desglosar correctamente dicha declaracién, entre otras, problematica que
trae como consecuencia la aplicacion de sanciones tributarias como aquellas que se
han aplicado a un nimero de contribuyentes del impuesto al valor agregado del
Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado
Carabobo.

Partiendo de lo antes expuesto, es importante aclarar que el objetivo de la presente
investigacion es determinar que lineamientos deben seguir los sefialados
contribuyentes para el mejor cumplimiento de los deberes materiales y formales, a
través de la declaracion y pago oportuno del Impuesto al Valor Agregado y del
debido control en libros exigidos por la administracion tributaria y en caso de cometer

infracciones que puedan acarrear sanciones establecidas producto de la inobservancia
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de los requisitos y lineamientos previamente establecidos, poder verificar las posibles
fallas, errores y omisiones para ejercer la debida y oportuna defensa del contribuyente

involucrado en dichas sanciones.

En este sentido, la problemética se basa por parte de los contribuyentes en el
desconocimiento de los parametros que deben cumplir para no ser sancionados por la
administracion tributaria en el caso de ser objeto de una revision, y esto debido a la
falta de interés producto de la poca observacion y evaluacion realizada por parte de la
administracion tributaria en este sector, asi como la falta de jornadas de informacion
brindada por parte de la administracion tributaria dando pardmetros para el debido

cumplimiento e incentivando con recursos a dichos contribuyentes.

Para ello se hard una orientacién en torno a cuéles son los mecanismos que la Ley
de impuesto al Valor Agregado, su reglamento el Codigo Organico Tributario y otras
leyes, ponen a disposicion de los contribuyentes para que defiendan sus derechos
subjetivos e intereses legitimos frente a cualquier acto, omision o via de hecho de la
Administracion Tributaria Nacional que pueda suponer lesién o quebranto de tales
derechos e intereses.

Es entonces cuando se hace necesario interrogarse sobre el estudio del tema en
cuestion, a los fines de determinar ¢Cudal es la situacion actual en cuanto a los
procedimientos para el cumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del
impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el
Municipio Guacara del Estado Carabobo?, ;Cuéles son las responsabilidades de los
sujetos pasivos sobre sus deberes como contribuyentes del estado?, y establecer:
¢Cudles serian las estrategias de la Administracion Tributaria para minimizar las

posibles sanciones en caso de una evaluacion de estos contribuyentes?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por

incumplimiento de los deberes formales por partes de los contribuyentes del

impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el

Municipio Guacara del Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos:

21

1. Diagnosticar la situacién actual del incumplimiento en cuanto a los
procedimientos para cumplir los deberes formales de los contribuyentes del

impuesto al valor agregado.

2. ldentificar las responsabilidades de los sujetos pasivos sobre sus deberes

como contribuyentes del estado.

3. Disefiar estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por

incumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al

valor agregado.



1.3 Justificacion de la Investigacion

Se justifica desde el punto de vista teorico, ya que se pondran en practica los
conocimientos adquiridos en materia tributaria, en el proceso de ensefianza de los
estudios de cuarto (4°) afio desarrollados en la carrera de Ciencias Fiscales, de la

Universidad de Carabobo.

Esta investigacion encuadrada en la linea de investigacion cultura tributaria, da
aportes académicos importantes, ya que al ser una tematica poco abordada, generara
informacion sustancial para ser usada como antecedentes en futuras investigaciones

de estudiantes de la materia tributaria en los distintos niveles académicos.

Para el investigador, este Trabajo especial de Grado permitira poner en practica el
conocimiento adquirido en el desarrollo de los afios de estudio, en la carrera de
Ciencias Fiscales, dictado por la Universidad de Carabobo, lo que lo llevara a obtener

el titulo de Licenciado en Ciencias Fiscales.

La linea de investigacion, siendo basada en la cultura tributaria permitira a los
contribuyentes conocer sus deberes contemplados en la ley, y de igual forma
conozcan sus derechos, y se enmarca en el conocimiento por parte de la
administracion tributaria de conocer a todos y cada uno de los contribuyentes que
conforman este centro comercial, y que ademas de mantener un censo, le incentive a
mantener constantes charlas de defuncion de informacion relevante sobre los deberes
y derechos contemplados en la Ley, a los fines de evitar o0 minimizar
significativamente en caso de fiscalizacion las sanciones tributarias referentes al
IVA.

La importancia se encuentra basada en dos principales aspectos, en permitir a

través del establecimiento de estrategias el compartimiento de informacion necesaria
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y resaltante que permita a los contribuyentes no solo conocer los pardmetros legales a
seguir, sino garantizar el cumplimiento de estos y asi contribuir al buen desarrollo de
la administracion tributaria que permita estar al dia tanto con la recaudacion como
con los gastos publicos que deben ser sufragados para lograr el principal objetivo que

es el bienestar social de la poblacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

En esta seccion se incluyen los trabajos realizados previamente con el tema o
problema tratado en la investigacion. Se toma como aporte las opiniones,
conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores que han tratado la
problematica relacionadas con la investigacion realizada. En tal sentido, Arias (2012),
define los antecedentes como: “investigaciones realizadas anteriormente que guardan
alguna vinculacion con problema en estudio” (p. 39). Dentro de los estudios

relacionados con la presente investigacion se destacan:

Como antecedente internacional se tiene a Flores (2014), con su trabajo de
investigacion para optar al titulo de Magister en Administracion Tributaria presentado
en la Universidad de Cuenca, Ecuador, Facultad de Ciencias EconOmicas Yy
Administrativas, titulado: “Impacto del Instructivo de Sanciones Pecuniarias en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias asociadas a Impuestos Indirectos en el
canton La Troncal periodo 2011 - 2012”, utilizando una metodologia de campo,
realizando instrumentos de cuestionarios sobre los contribuyentes del sector, cuyo
objetivo general planteado es medir ese impacto, establece entonces las siguientes

recomendaciones:

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se debe solicitar al
departamento de comunicacion de la Direccion Regional del Servicio de Rentas
Internas la difusion de la politica sancionadora, en vista de que se esta dando los
resultados esperados. EI SRI, deben mantener una politica constante de capacitacién a

los ciudadanos sobre la importancia de la contribucion fiscal para asi lograr la
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construccion de ciudadania fiscal, ademas se debe informar de donde vienen y a
donde van destinados los recursos provenientes de la recaudacion tributaria. De igual
manera se debe dar mayor atencion a los sectores marginados, sean estos los rurales o
de dificil acceso, a través de brigadas moviles, ya que alld es donde se estan

registrando los mayores niveles de incumplimiento.

El autor concluye que el papel de la Administracion Tributaria hoy por hoy se ha
convertido en un tema de fundamental importancia ya que se encarga de la
recaudacion de los impuestos, los mismos que sirven para enriquecer el Presupuesto
General del Estado. Las politicas publicas planteadas por el Ejecutivo han servido
para que cada vez la recaudacién sea mucho mayor, asi lo demuestran los indices
macro econdémicos de conocimiento pablico sobre la recaudacién tributaria y su
afeccion al Presupuesto General del Estado, es asi que cada vez existe un mayor
namero de contribuyentes que presentan sus obligaciones a tiempo y la recaudacion

cada afo se incrementa considerablemente.

El aporte de esta investigacion contribuye con la sociedad en cuanto a la
informacion compartida que no solo colabora con las investigaciones conexas como
es el caso, sino que permite establecer normas especificas para la recaudacion de
impuesto en el ambito de la Ley y que agiliza al sistema tributario en el aspecto de
recaudacion efectiva, asi como a contribuir en la normativa vigente para reconocer las

obligaciones tributarias del contribuyente.

En Venezuela como antecedentes de esta investigacion se presenta Chavez (2011),
con su trabajo de investigacion presentado en la Universidad del Zulia, para optar al
titulo de especialista en tributacion, denominado: “Cumplimiento de los deberes
formales en materia de retenciones del impuesto al valor agregado (IVA) en los

organismos policiales”, cuyo objetivo general fue evaluar el cumplimiento de los
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deberes formales en materia de retenciones del impuesto al valor agregado (IVA) en

los organismos policiales.

Para lo cual realizo entrevistas a cada una de las personas, tres Analista de la
Division de Finanzas, un Jefe de Finanzas y, un Gerente Administrativo del Instituto
Auténomo Policia del Municipio Maracaibo y San Francisco, evidenciando con este
instrumento una metodologia de campo. Concluyendo que en cuanto al cumplimiento
de los deberes formales en materia de retenciones del impuesto al valor agregado
(IVA), se evidencio que el procedimiento de retencion aplicado por los Institutos
Auténomos Policia de Maracaibo y San Francisco, se apega al calendario de sujetos
pasivos especiales para pagar el impuesto en el plazo establecido con el propdsito de
realizar los procesos administrativos o mas correcto y oportuno posible, cuyo aporte
de la presente investigacion consiste en contribuir a evitar asi el incumplimiento en
los deberes formales mediante el seguimiento de las normativas respectivas. Asi
mismo, realizan la declaracion en base a todas las retenciones del IVA efectuadas

quincenalmente y mensualmente a los proveedores.

De igual forma, se detecté el cumplimiento de la providencia N° 0056 en
referencia a las declaraciones electrénicas por parte de los Institutos, una vez aplicado
el porcentaje de retencion respectivo sobre la base imponible de la factura con la
alicuota del 75% o 100%, éste ultimo se efectua cuando la factura no cumplan con las

especificaciones de facturacion y no se encuentre desglosado en la misma.

Asi también se presenta la investigacion de Pérez (2010), titulada: “La gestion
contable de las retenciones del impuesto al valor agregado y su impacto en los
resultados financieros en los contribuyentes especiales. Caso de estudio: almacenes
frigorificos del centro, C,A.”, la cual tuvo como objetivo determinar la gestion
contable de las Retenciones del Impuesto al Valor Agregado y su Impacto en los

Resultados Financieros en los Contribuyentes Especiales caso: Almacenes
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Frigorificos del Centro. C.A. Por la emision de las Providencias Administrativas N°
1454 y 1455, actualmente N° 056 y 056- A, son designados como Agentes de
Retencion del Impuesto al Valor Agregado, a los Contribuyentes Especiales y a los
entes publicos nacionales, estatales y municipales respectivamente, afectado tanto en
su condicion de sujeto como Agente de Retencion del I.V.A. por la normativa
mencionada anteriormente ya que es Contribuyente Especial.

El estudio se sustentdé demoldgicamente en una investigacion de disefio descriptiva
Analitica y de tipo de campo, ya que la poblacion fue conformada por dos (2)
personas en el area de impuesto. Es por ello que se plante6 como cuestionario
aplicado al Departamento de Impuesto de la empresa, aplicando el instrumento donde
se procedio a graficar los resultados y finalmente la determinacion de cambios a los
resultados financieros, se pudo observar que la empresa Almacenes Frigorificos del
Centro. C.A.

La citada autora concluy6 que la empresa ha sido impactada por las retenciones
del ILV.A., detectandose extension de los procesos administrativos y contables,
adaptacion del personal a nuevos programas para el area, tardanza en la recepcion de
los comprobantes de retencion del I.V.A., necesidad de capacitar al personal del
departamento de crédito y cobranza y al de impuesto, ya que la autora concluye que
la norma vulnera el principio constitucional de la capacidad contributiva y por ende
repercute negativamente en flujo de caja, Por lo que se recomienda a la

administracion revisar el porcentaje de retencion.
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2.2 Bases Tedricas

Los Impuestos

Los impuestos son el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos
imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado. (Moya, 2001. p.168).
Micheli (2005. p.30), establece que el objeto institucional de los impuestos es

proporcionar al Estado los medios para hacer frente a los gastos.

Fonrouse (1994), define a los impuestos como “las prestaciones en dinero o en
especie, exigidas por el Estado en virtud de su poder de imperio, a quienes se hallen
en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles” (p. 324). Asi
mismo considera que los impuestos tienen las siguientes caracteristicas: a) Son una
obligacion de dar (dinero o cosas) que tiene caracter pecuniario; b) Emanado del
poder de imperio estatal, lo que supone su obligatoriedad y coercidén para hacer
efectivo su cumplimiento; c) Establecida por ley; d) Aplicable a personas individuales
y colectivas; e) Que se encuentren en las mas variadas situaciones, como puede ser
determinada su capacidad econdémica, mediante la realizacion de ciertos y

determinados actos.

Para Giannini, (1957) el impuesto es la prestacion pecuniaria que una entidad
publica tiene el derecho de exigir en virtud de su poder de imperio, originario o
derivado, segun los casos, en la medida y formas establecidas por la ley con el

propdsito de obtener un ingreso.

La mayoria de estos conceptos toma como elementos principales: (a) Una
prestacion obligatoria,(b) Un ente acreedor o sujeto activo, (c) Una potestad

tributaria, (d) Una capacidad econémica, (¢) Un principio legal, (f) La obtencion de
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recursos, (g) Un principio de generalidad, (h) Una situacion de hecho o supuesto de
hechos.

Los impuestos pueden ser:

a. Directos: Cuando extraen el tributo en forma inmediata del patrimonio o
rédito, tomados como expresion de capacidad contributiva favorecida en su
formacion por la contraprestacion de los servicios pablicos.

Los impuestos directos se clasifican en:

1. Reales: Son aquellos que no toman en cuenta la capacidad econémica del
contribuyente o elementos personales del contribuyente, su nacionalidad, sexo,
domicilio, estado civil, entre otros.

2. Personales: Son aquellos impuestos en los que la determinacién se efectla

con la participacion directa del contribuyente.

Los impuestos reales se clasifican a su vez en:
b. Indirectos: Cuando gravan el gasto o consumo o bien la transferencia de
riqueza, tomados como indice o presuncion de la existencia de la capacidad

contributiva, indirectamente relacionada con la prestacion de los servicios publicos.

C. Proporcionales: Es el que mantiene una relacion constante entre su cuantia y

el valor de la riqueza gravada. Tiene una alicuota Unica.
d. Progresivos: Es aquel en que la relacion de cuantia del impuesto con respecto

al valor de la riqueza gravada aumenta a la medida que aumenta el valor de ésta. La

alicuota aumenta en la medida que aumenta el monto gravado.
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Antecedentes del Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al valor agregado o al valor afiadido como es igualmente conocido, es
una derivacion del impuesto a las ventas. En Venezuela, este impuesto fue creado
mediante Ley Habilitante otorgada al entonces presidente Ramoén J. Velasquez, en
fecha 16 de Septiembre de 1993, el cual cre6 mucho malestar en la poblacion.
Posteriormente en época electoral y mediante una promesa de caracter populista a
este impuesto se le cambi6 el nombre por el de Impuesto General a las ventas y con

una alicuota de un 15,5% sobre el valor del producto agregado o afiadido.

Existen remotos antecedentes en Egipto, Grecia y Roma. Se menciona la
centésima rerum venalium, aplicable en Roma por Augustos. En Francia, en la edad
media existio un tributo semejante, llamado “maltote”, antecedente de la alcabala,
espafiola, establecido por Alfonso Xl en el afio 1342. En la primera guerra mundial,
comenzd a conocerse y expandirse como impuesto a las ventas. Primero se establecio
en Alemania y luego paso a Francia, para extenderse por otros paises europeos. Este
tipo ha sido adoptado por Francia, desde 1955, Dinamarca desde 1967, Alemania
1968, Suecia y Holanda desde 1969, Portugal, Nueva Zelandia y Espafia desde 1986.

El impuesto al valor agregado o al valor afiadido (IVA)

El IVA es un tributo que grava a la enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y deméas entes juridicos y
econdmicos, publicos o privados, que en su condicién de importadores de bienes,

habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
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prestadores de servicios independientes, realicen actividades definidas por la ley
como hechos imponibles.

Cosciani (1999), expresa:

El impuestos al valor agregado se paga en todas las etapas de la
produccién pero no tiene efecto acumulativo, pues el objeto de la
imposicion no es el valor total del bien, sino el mayor valor que el
producto adquiere en cada etapa de la produccion y distribucion, desde la
materia prima hasta el producto terminado, y como las sumas de valores
agregados en la diversas etapas del proceso educativo y distributivo
corresponden a un importe igual al valor total del bien adquirido por el
consumidor, el impuesto permite gravar en distintas oportunidades las
cuotas sin omisiones tributarias ni dobles imposiciones(p. 12)

Al respecto, Fonrouse (1994), expresa, que este gravamen:

Sustituye al impuesto a las ventas (de etapa Unica) que afecta
paulatinamente cada una de las etapas del proceso de elaboracion vy
comercializacion con lo cual libera al primer productor de la carga del
impuesto, como ocurriria en el gravamen a las ventas, pues aunque lo
recuperara posteriormente, le imponia un primer sacrificio muy oneroso
para la industria. Pero esa ventaja se balancea por la fragmentacion del
namero de contribuyente, con la consiguiente complicacion de la
fiscalizacion, sobre todo en la etapa minorista en la que resultaba
incontrolable en la practica, sistema que ha sido sustituido por un
régimen simplificado (p. 941)

A este tipo de impuesto se le denomina “impuesto en cascada” o “plurifasico”
ya que debe pagarse en cada una de las etapas desde la produccion,
comercializacion hasta llegar al usuario, lo que causa en todas las etapas un
aumento de los costos y precios que en definitiva afecta a los consumidores
finales.
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2.3 Definiciones de Términos Béasicos

Actividad industrial: Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a

otro industrial preparatorio

Actividad financiera: Toda actividad desarrollada dentro del mercado monetario
y de intermediacion financiera por todas aquellas personas naturales o juridicas
regidas por la Ley general de Bancos y Otras Instituciones Financieras y las deméas

leyes especiales que regulen este mercado.

Actividad de mercado de capitales: Toda actividad u operaciones de oferta
publica de acciones y de otros titulos valores emitidos por personas naturales o
juridicas, incluidas las actividades realizadas por entidades de inversion colectiva.

Actividad cambiaria: Toda actividad que tiene por objeto realizar operaciones
de compra y venta de billetes extranjeros y de cheques de viajero, asi como las demas
operaciones cambiarias compatibles, que hayan sido autorizadas por el Banco Central
de Venezuela.

Actividad de servicio de caracter comercial: Son todas aquellas actividades
realizadas por los contribuyentes y responsables que no puedan ser consideradas

como servicios profesionales de caracter personal.

Actividades de servicios: Toda actividad que comporte principalmente,
prestaciones de hacer, sea que predomine la labor fisica o la intelectual. Quedan
incluidos en este renglén los suministros de agua, electricidad, gas,
telecomunicaciones y aseo urbano, entre otros, asi como la distribucién de billetes de

loteria, los bingos, casinos y demas juegos de azar. A los fines de gravamen sobre
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actividades econdmicas no se consideraran servicios, los prestados bajo relacion de

dependencia.

Administracion tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para
ejercer, entre otras, las funciones de: (1) Recaudar los tributos, intereses, sanciones y
otros accesorios; (2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo; (3) Liquidar los
tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere procedente; (4)
Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los 6rganos
judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de accion ejecutiva; y (5) Inscribir en
los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas

tributarias y actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento del interesado.

Amparo tributario: accion que puede ser interpuesta por cualquier interesado
ante el Tribunal competente, cuando la Administracion Tributaria incurra en demoras
excesivas en resolver sus peticiones, las cuales causen perjuicios no reparables por los
medios establecidos en el Cddigo Organico Tributario o en leyes especiales.

Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion y
distribucion de productos, bienes y prestacion de servicios comerciales y los

derivados de actos de comercio, considerados como tales por la legislacion mercantil.

Capacidad contributiva: capacidad econémica de pago publico.

Capacidad juridica tributaria: capacidad de ser sujeto de obligaciones

tributarias.

Causacion: verificacion integra de los elementos que constituyen el hecho

imponible.
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Cadigo Organico Tributario: fuente de derecho tributario en Venezuela. Norma

juridica rectora del ambito tributario.

Constancia de domicilio: prueba fehaciente otorgada por la autoridad competente

en la cual consta el domicilio de una persona natural o juridica.

Control fiscal: conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos que

utiliza el Estado para evitar la evasion y prescripcién de los tributos.

Cuota tributaria: cantidad a satisfacer al Fisco Nacional por un tributo. Se

obtiene aplicando la base liquidable a la alicuota tributaria correspondiente.

Contravencion tributaria: infraccion que se realiza sin acto doloso o engafio,
que cause una disminucién ilegitima de ingresos tributarios, inclusive mediante la
obtencion indebida de exoneraciones u otros beneficios fiscales.

Contribuciones especiales: tributos debidos en razén de beneficios individuales o
de grupos sociales, derivados de la realizacién de obras o gastos publicos o de

actividades especiales del Estado.

Contribuciones parafiscales: exacciones recaudadas por ciertos entes publicos

para asegurar su financiamiento autbnomo.

Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad

econdmica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.
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Determinacion tributaria: conjunto de actos dirigidos a precisarlas deudas

tributarias y su importe.

Deberes formales: obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o
por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados

terceros.

Declaracién estimada: deber formal establecido en la Ley para determinadas
categorias de contribuyentes, obteniendo de éstos el pago del impuesto en forma
anticipada.

Derecho tributario: rama del derecho administrativo que estudia todo lo relativo
a los tributos y, como consecuencia de ello, las relaciones juridicas entre el Estado y
los contribuyentes.

Doble imposicidn: resultado de la aplicacion de impuestos similares en un mismo

Estado, a un mismo contribuyente, respecto a la misma materia imponible.

Fiscal: relativo al Derecho financiero en general y al Derecho tributario en

particular.

Fiscalizacion: servicio de la Hacienda Publica Nacional, que comprende todas las
medidas adoptadas para hacer cumplir las leyes y los reglamentos fiscales por los
contribuyentes. Proceso que comprende la revision, control y verificacion que realiza
la Administracion Tributaria a los contribuyentes, respecto de los tributos que

administra, para verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

Hecho imponible: presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y

cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.
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Impuesto: Carga obligatoria que los individuos y empresas entregan al Estado
para contribuir a sus ingresos. Sin los impuestos, que histéricamente han tomado muy
diversas formas, no podria concebirse la existencia del Estado pues éste, como
entidad juridicamente independiente de las personas privadas, no tendria recursos
para realizar sus funciones: defensa, prestacion de servicios, pago de funcionarios,

etc.

Impuesto: perteneciente a la clasificacion de los tributos. Obligaciéon pecuniaria
que el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a los ciudadanos para la
satisfaccion de sus necesidades.

Obligacion tributaria: obligacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.
Ordenanzas: Las ordenanzas son un conjunto de disposiciones de caracter
juridico emanadas y sancionadas por el 6rgano correspondiente, Concejo Municipal o

Alcaldia.

Periodo impositivo: intervalo temporal tomado en consideracion para efectuar el

célculo de las cantidades a pagar como consecuencia del devengo de un impuesto.
Politica fiscal: politica que estructura el sistema impositivo del Estado.
Potestad tributaria: facultad que tiene el Estado en virtud de su poder de

imperio, de crear tributos y exigirlo a todas aquellas personas sometidas a su ambito

espacial.
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Recaudacion: actividad desarrollada por la Administracion Tributaria consistente
en la percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como consecuencia

de la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

Sujeto pasivo de la obligacion tributaria: sujeto obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Tarifa: alicuota. Tipos impositivos, generalmente expresados en porcentajes, que
fija la Hacienda Publica para aplicar a la base de cotizacion de un impuesto.

Tributo: prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige en ejercicio
de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener recursos para

financiar el gasto publico.

Tributos Estadales: tributos que el poder estadal exige a los contribuyentes en
ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar el gasto

publico.

Tributos Municipales: tributos que el Poder Municipal exige a los contribuyentes
en ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar el

gasto publico.

Unidad Tributaria: medida de valor expresada en moneda de curso legal, creada
por el codigo Organico Tributario y modificable anualmente por la Administracion
Tributaria. Unidad de valor creada a los efectos tributarios como una medida que
permite equiparar y actualizar a la realidad inflacionaria, los montos de las bases de
imposicion, exenciones y sanciones, entre otros; con fundamento en la variacion del

indice de Precios al Consumidor (I.P.C.).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es donde se hace referencia a los métodos, técnicas,
procedimiento recoleccion de datos que se utilizaran para llevar a cabo la
investigacion, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en el proyecto.
Cabe destacar, que la metodologia le brindard una organizacion coherente a los
hechos que se encuentren involucrados en dicho tema de investigacion, la cual estara
constituida por una serie de pasos que le dardn respuesta a la parte practica del
proyecto de investigacion. Al respecto, Arias (2012), expresa “la metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion, es el como se realizara el estudio

para responder al problema planteado” (p. 98).

3.1  Naturalezay Disefio de la Investigacion

La investigacion estara enmarcada dentro del paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, para lo cual Palella y Martins (2010), sefialan que “el positivismo
percibe la uniformidad de los fenédmenos, aplica la concepcién hipotética-deductiva
como una forma de acotacion y predica que la materializacién del dato es el resultado
de procesos derivados de la experiencia” (p. 40) Igualmente, estos autores refieren
que esta corriente paradigmatica relega la subjetividad humana y busca la verificacion

empirica de los hechos y sus causas con el objetivo de establecer leyes universales.
Asimismo, consideran que dentro del positivismo se encuentra el enfoque

cuantitativo, ya que es necesario para poder analizar los resultados de las encuestas

que se aplicaran a la muestra seleccionada, los datos obtenidos seran analizados a
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través de métodos estadisticos. Es decir, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de los datos y confia en la medicion numeérica, utilizando estadisticas para lograr su

objetivo.

En tal sentido, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011), consideran que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas,
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion (p. 5)

Para el autor, la indagacién de este tipo ofrece una variedad de caracteristicas que
permitiran adaptarse de mejor manera a la investigacion centrada en registros
estadisticos de las situaciones estudiadas mediante la técnica de encuesta

estructurada.

En cuanto al diseno de la investigacion, Palella y Martins (2010), indican “el
disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Se
clasifican en diseno experimental, disefio no experimental y disefio bibliografico” (p.
86). Esta investigacion comprende un disefio no experimental, porque no se realiza
manipulacion de variables deliberadamente, la investigacion se basard de un estudio
donde se observard el fendmeno tal como se presente, no habra condiciones o
estimulos planeados que se administrasen a los participantes del estudio, estard
basada en la recoleccion de datos fieles y seguros provenientes de la realidad de

donde ocurran los hechos.
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3.2 Nivel de la Investigacion

De acuerdo a Arias (2012), el nivel de la investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno y este puede ser exploratorio,
descriptivo o explicativo” (p. 23). En funcion de lo anterior, la presente investigacion
sera descriptiva ya que dara a conocer los fendmenos que conformaran el problema a
través de la caracterizacion de los hechos, buscando la relacion entre las variables
para luego proponer estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias
por incumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al
valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio

Guacara del Estado Carabobo.

3.3 Tipo de Investigacion

Para Palella y Martins (2010), el tipo de investigacion: “se refiere a la clase de
estudio que se va a realizar”. “Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la
forma de recoger la informacion o datos necesarios”. Por ello, la escogencia del tipo
de investigaciéon determind los pasos a seguir en el objeto de estudio asi como las

técnicas y métodos empleadas en el mismo.

El tipo de investigacion del presente estudio sera una investigacion de campo
porque los datos de interés seran tomados directamente de las situaciones
problematicas de la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento de los
deberes formales a los contribuyentes del impuesto ubicadas en el Municipio Guacara
del Estado Carabobo.
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Con relacion a la Investigacion de Campo el Manual de la UPEL (2014), indica

que es:

El anélisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios (p. 18).

En tal sentido, la investigacion de campo se entiende como el proceso donde el
investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes
consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes a ser analizados por el
mismo. De la misma manera, también se emplean datos secundarios, sobre todos los
provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de las cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo
lo esencial para el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado, esto
puede ser de caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo, reflexivo-critico,

explicativo o evaluativo.

En el mismo orden de ideas, es importante la investigacion documental. Para la
UPEL (2014), la investigacion documental: “es el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgables por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos” (p. 20). Se estd en presencia de una
investigacion documental cuando la fuente principal de informacién estd integrada
por documentos, como un proceso de busqueda que se realiza en fuentes, con el
objeto de recoger informacion, organizarla, describirlas e interpretarlas de acuerdo
con ciertos procedimientos que garanticen confiabilidad y objetividad en la

presentacion de sus resultados.
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Segun las distintas caracteristicas que presenta esta investigacion es considerada
un Proyecto Factible. Al respecto la UPEL (2014), manifiesta que el proyecto factible

consiste:

En la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable o una
solucion posible a un problema de tipo préctico para satisfacer
necesidades de organizaciones o grupos sociales; (...) El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o0 un
disefio que incluya ambos modalidades (p. 21).

Por tal motivo, el presente estudio correspondera a la modalidad de proyecto
factible porque consistira en la propuesta de estrategias que minimicen la aplicacion
de sanciones tributarias por incumplimiento de los deberes formales a los
contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza,

ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Fase |: Diagndstico de la situacion actual sobre las sanciones tributarias por
incumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al
valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio

Guacara del Estado Carabobo.

Para la elaboracion de esta fase se hizo necesaria la seleccion de estudio para la
determinacion de las sanciones tributarias por incumplimiento de los deberes
formales a los contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial
Guacara Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo. Para realizar
el diagnostico se aplico un cuestionario dirigido a los contribuyentes seleccionados.

Una vez hecho el diagndstico, se presentaron los resultados obtenidos.
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Fase 11: Factibilidad.

En esta fase se determinaran los recursos técnicos, humanos, econémicos y

financieros que fundamentaran la viabilidad y sustentabilidad del proyecto, se

analizara la capacidad técnica, la disposicion de recursos, las oportunidades que

ofrezca el entorno social. Estos recursos se analizaron en funcion de tres aspectos:

a. Factibilidad Operativa: referida a todos aquellos recursos donde interviene

algun tipo de actividad (procesos), depende de los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se
identificaran todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el

objetivo y se evaluaran y determinara todo lo necesario para llevarla a cabo.

Factibilidad Técnica: Se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar
las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente se refiere a
elementos tangibles (medibles). El proyecto estudio si los recursos técnicos

actuales son suficientes o deberan complementarse.

Factibilidad Econdmica: Se refiere a los recursos econémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para
obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo,

el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos.

Fase I11. Disefio de la Propuesta

En esta fase se disefid la propuesta escogiendo la alternativa mas viable que

resolveria la problemética de la investigacion tomando como base los resultados

obtenidos en la recoleccion de datos, para el disefio se tomaran en consideracion los

siguientes factores:
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a) Alcances y limitaciones: se incluyeron todos los factores de influencia en la
planificacion y aplicacion de la propuesta
b) Participantes: se definieron quienes son los beneficiarios y se determinaron los

roles y responsabilidades de los entes involucrados.

3.4  Poblacién y Muestra

Universalmente la poblacion se conoce como el conjunto de individuos que
poseen las mismas caracteristicas. Desde el punto de vista de investigacion, Tamayo
y Tamayo (2006), afirman que: “la poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar
en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114), una poblacion esta
determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos
que posea esta caracteristica se denomina poblacion o universo de estudio. Para el
desarrollo de esta investigacion la poblacién estara representada por los funcionarios
del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) del estado
Carabobo y el un grupo de cuarenta (40) contribuyentes del Impuesto al Valor

Agregado del Centro Comercial referido.

En relaciéon a la muestra Arias (2012), la define como el: “subconjunto
representativo y finito que se extrac de la poblacion accesible” (p. 83). Es decir,
representa una parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante
asegurarse que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de

la poblacion que permita hacer generalizaciones.

Para la presente investigacion, la muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica apoyado en el modelo de muestreo intencional que de acuerdo a Palella
y Martins (2010), “el investigador establece previamente los criterios para seleccionar

las unidades de analisis™ (p. 114)
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En cuanto al muestreo no probabilistico, Arias (2012), refiere que: “es un
procedimiento de seleccidn en el que se desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacion para integrar la muestra” (p. 85) el citado autor igualmente
considera que la muestra no probabilistica intencional: “los elementos son escogidos
con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p. 85). En base a
lo anterior, la autora seleccionara cinco (5) funcionarios del Servicio Integrado de
Administracion  Aduanera y Tributaria (SENIAT) Yy veinte (20) contribuyentes del
Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado
Carabobo, para una muestra total de veinticinco (25) personas.

3.5 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

Todo proceso de investigacion requiere de técnicas y procedimientos bien
definidos para recoger y procesar la informacion. Al respecto, Palella y Martins
(2010), las técnicas de recoleccion de datos “son las diferentes formas de obtener
informacion” (p. 115). En el mismo sentido, Arias (2012); “se entenderd por técnica,
el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67), es decir,
la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser
guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser recuperados,
procesados, analizados e interpretados posteriormente. Para el presente proyecto se
utilizard la encuesta como técnica, que de acuerdo a Palella y Martins (2010), la
encuesta es: “una técnica destinada a obtener datos de varias personas, cuyas

opiniones interesan al investigador” (p. 123).
En relacion al instrumento, los citados Palella y Martins (ob. cit.), refieren que un

instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso del que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion
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considerando la forma y el contenido” (p. 125). Igualmente, indican que la forma se
refiere al tipo aproximacion empirica que se establece con las técnicas utilizadas para
lograrlo y el contenido de acuerdo a los datos concretos que se necesiten conseguir.
Los instrumentos mas utilizados son: instrumentos de observacion, guion de

entrevista estructurada y no estructurada y el cuestionario.

Para, Arias (2012), el instrumento es: “cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.
90). Para el caso de la presente investigacion, como instrumento se utilizara al
cuestionario, que segin Hurtado y Toro (2006), el cuestionario: “es un instrumento
que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento o tematica particular, sobre el
cual el investigador desea tener informacion” (p. 41). Para efecto del presente estudio
el instrumento que se utilizard serdn dos (2) cuestionarios dicotomicos con dos (02)
alternativas de respuesta: Si y No, uno dirigido a cinco funcionarios del Servicio
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) de siete (07) items y otro
estructurado con siete (7) items, dirigido a veinte Contribuyentes del Centro

Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

3.6 Validez y Confiabilidad

La validez es una condicion esencial que debe estar presente en todos los
instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos. Segun Palella y Martins
(2010), “La validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre
lo que se mide y aquello que realmente se desea medir” (p. 160) Igualmente, los
citados autores consideran que la validez de constructo, también Ilamada validez
estructural, implica que los distintos indicadores para elaborar un instrumento “son el
producto de una buena operacionalizacidn de variables, es decir, cuando reflejan la

definicion tedrica de la variable que se pretende medir” (p. 160)
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Para el presente proyecto, la validacion del instrumento se obtendra mediante el
juicio de expertos, actividad en la que se revisara una carpeta contentiva de la
operacionalizacion de las variables, asi como el instrumento y un formato de matriz
de validacion. Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), resefian que la
confiabilidad de un instrumento “es el grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). De igual manera, Palella y

Martins (2010), consideran que la confiabilidad de un instrumento, es:

Como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de
datos. Representa la influencia del azar en la medida: es decir, es el grado en
el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores
causales. Ademas, la precision de una medida es lo que asegura su
repetitividad (si se repite, siempre da el mismo resultado). (p. 164).

Igualmente, refieren que es: “la consecuencia de un error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos, es decir, que es el grado en que las mediciones
estan libres de la desviacion producida por los errores causales” (p. 176). Para obtener
la confiabilidad del instrumento, se aplicard a un grupo piloto formado por diez (10)
individuos ajenos a la muestra seleccionada para el trabajo investigativo, pero con
caracteristicas similares, pertenecientes a la institucion en estudio. Esto con el fin de
comprobar si entendian ciertos términos o si el cuestionario arrojaba otra informacion

que no era la requerida.

Los citados autores consideran que la mision de la prueba piloto es:

Contrastar hasta qué punto funciona el instrumento como se pretendia en
un primer momento y verificar si las preguntas provocan la reaccion
deseada. Por ello si es necesario, se han de eliminar ambiguedades y
preguntas superfluas, afiadir preguntas relevantes o cambiar el orden de
éstas para agilizar el flujo de respuestas (p. 164)

Esta prueba sera satisfactoria ya que los individuos deberian entender todos los

items y responderan a cada uno de ellos sin mayor novedad. Es decir, que la

confiabilidad de un instrumento garantizard en cierta forma que el proceso de
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investigacion cumple con la rigurosidad cientifica propia de un estudio objetivo y
serio. Para ello en el caso concreto del cuestionario se requiere determinar el nimero
de items a fin de verificar si estan correlacionados entre si. El procedimiento para
estimar la confiabilidad sera el de Kuder y Ricardsonyo, aplicable a pruebas de items
dicotomicos, es decir de alternativas SI 6 NO. Tipo de correlacion: proporcion de
aciertos y desaciertos, y la varianza total de los acuerdos, conforme a la tipologia del

instrumento a aplicar.

Formula
rtt= n *[vt- >p.ql]
n-1 Vi

rtt= coeficiente de confiabilidad

n= ndmero de itemes

Vt= varianza total de prueba

> pg= sumatoria de las varianzas individual de los items.

Al aplicar el instrumento se obtuvo una confiabilidad, en base al cuadro de nivel
de coeficiente, que refleje un grado de confiabilidad muy alto, por lo tanto el

instrumento aplicado sea confiable.

Cuadro N° 1. Nivel de Coeficiente
COEFICIENTE  GRADO

0-0,20 Muy Baja
0,21-0,40 Baja
0,41-0,60 Moderada
0,61- 0,80 Alta
0,81-1 Muy Alta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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3.7 Analisis de Resultados

El analisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el
investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio.
La recoleccion de datos y ciertos analisis preliminares pueden revelar problemas y
dificultades que des actualizaran la planificacion inicial del analisis de los datos. Sin
embargo, es importante planificar los principales aspectos del plan de analisis en
funcién de la verificacion de cada una de las hipétesis formuladas ya que estas
definiciones condicionaran a su vez la fase de recoleccion de datos.

Seglin Arias (2012), “en este punto se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan” (p. 99). En virtud de ello, en la presente
investigacion se considerara el analisis cuantitativo en funcion de las variables para
asi evaluar los resultados en forma parcial, con la intension de facilitar la

comprension global de la informacion.

La informacion numérica recogida se transformard en graficos al cual se le
realizaran una interpretacion pertinente de cada uno de los items recogidos en el
cuestionario a aplicar. Asi, de esta manera, se confrontaran estos resultados con los
planteamientos expuestos en el marco tedrico, a fin de determinar su veracidad. Ello
reafirmard la interpretacion de la informacion a obtener en la realidad objeto de
estudio, es por ello que la interpretacion y analisis de resultados seré apoyado por un
soporte estadistico que permitira visualizar de manera numeérica los resultados del
instrumento en la recoleccion de datos, para ello el investigador aplicara una técnica

que correlacione los resultados estadisticos y la representacion grafica.
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Cuadro Técnico-Metodol6gico. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento de
los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza,
ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

Objetivo Especifico 1 | Dimension Definicion Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Diagnosticar la 2,6
situacion actual del
incumplimiento en
cuanto a los Es la pena que lleva 1.3 Funcionarios
procedimientos para | Sanciones | aparejada la existenciade | Aplicacion de . del SENIAT
cumplir los deberes | triputarias. una infraccion. Es la las sanciones Cuestionarios 13 Y los
formales de los reaccién del ordenamiento tributarias. ' Contribuyentes
contribuyentes del juridico ante un ilicito
impuesto al valor tributario. 6,7
agregado del Centro
Comercial Guacara
plaza. Estado
Carabobo. 3

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Cuadro Técnico-Metodol6gico. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento
de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza,
ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

contribuyentes

Objetivo Especifico 1 Dimension Definicion Indicadores Instrumentos | Items Fuentes
Diagnosticar la situacion 2,6
actual del incumplimiento Conocimiento
en cuanto a los de los deberes
procedimientos para Obligaciones formales. 1.3
cumplir los deberes impuestas por el Funcionarios del
formales de los Deberes Caodigo Organico Cumplimiento | Cuestionarios 13 SENIAT
contribuyentes del Formales Tributario o por otras | de los deberes ’ y los
impuesto al valor normas tributarias a formales. Contribuyentes.
agregado del Centro los contribuyentes, 6,7
Comercial Guacara plaza. responsables o Cultura
Estado Carabobo. determinados Tributaria de
terceros. los 3

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Cuadro Técnico-Metodol6gico. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento

de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza,
ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

Obijetivo Especifico 2

Dimensioén

Definicion

Indicadores

Instrumentos | Items

Fuentes

Identificar las
responsabilidades de los
sujetos pasivos sobre sus

deberes como

contribuyentes del estado
a los contribuyentes del
impuesto al valor
agregado del Centro
Comercial Guacara plaza.
Estado Carabobo.

Responsabilidades
de los sujetos
pasivos

Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Conjunto de
acciones u
omisiones que
acarrean como
consecuencia
fallas o
equivocaciones en
el debido
procedimiento a
seguir para el pago
del IVA.
Procedimientos
para el pago de los
deberes formales

Necesidad de
la propuesta

Cuestionarios | 7

Funcionarios del
SENIAT
y los
Contribuyentes.
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Cuadro Técnico-Metodoldgico. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias que minimicen la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento
de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al valor agregado del Centro Comercial Guacara Plaza,
ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

evitar sanciones y
realizar el debido
proceso para el
pago de sus
deberes referentes
Al IVA

Objetivo Especifico 3 Dimension Definicion Indicadores | Instrumentos | Items Fuentes
Conjunto de
Disefar estrategias que acciones, cuyo
minimicen la aplicacion objetivo es alinear
de sanciones tributarias los recursos y
por incumplimiento de potencialidades de | Propuesta de 5,6
los deberes formales a los | Procedimientos | los contribuyentes | Estrategias Funcionarios del
contribuyentes del para el pago de para el logro de | duUé permitan | cyestionarios SENIAT
impuesto al valor los deberes sus metas y minimizar la 2,4,5 y los
agregado del Centro formales objetivos que en | aplicacion de Contribuyentes.
Comercial Guacara plaza. este caso Sanciones
Estado Carabobo especifico, seria del IVA)

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

El analisis ¢ interpretacion de los resultados segin Hurtado (2010), “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a
la informacion expresada en codigos verbales e iconicos” (p. 45). En este sentido,
Palella y Martins (2010), expresan que: “una vez recogidos los datos se procede a su
analisis estadistico, el cual permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la
naturaleza y significacion de aquellos en atencion a los distintos tipos de informacion
que puedan proporcionar” (p. 174).

Es pertinente mencionar que este capitulo se encuentra enmarcado a adquirir
un diagnostico e interpretacion de los datos recolectados mediante la aplicacion de
dos instrumentos disefiados y aplicado uno a los cinco (5) funcionarios del Sevicio
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo,
estructurado con siete (7) items y el otro estructurado con siete (7) items dirigido a
veinte (20) contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el
Municipio Guacara del Estado Carabobo, para una muestra total de veinticinco (25)
personas.

Posteriormente, ya procesada la informacién, se elaboraron cuadros y
graficos porcentuales, que contendran las alternativas, asi como la distribucion de
los porcentajes y las puntuaciones. Los resultados se presentaron en cuadros
graficados en forma circular que permitieron detectar las areas con mayores
necesidades. En consecuencia, se determind, segun la frecuencia obtenida en cada
item, indicando su porcentaje a fin de efectuar el analisis e interpretacion de

dichos resultados.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procedimientos para el
cumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del impuesto al valor
agregado del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio
Guacara del Estado Carabobo.

Cuadro N° 1. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

Descripcion Frecuencia

1. ¢ Cree usted gque hay desconocimiento Absoluta Relativa
de los deberes formales del IVA por
parte de los contribuyentes?

Si 4 80%

No 1 20%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Gréfico 1. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa, sobre las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo.

Anélisis: En el gréfico 1, Podemos observar que las respuestas dadas por los
funcionarios del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) del estado Carabobo, en referencia a la falta de conocimiento de los
deberes formales por parte de los contribuyentes, Opinaron que un 80% de los
contribuyentes no tenian conocimiento, a diferencia del 20% de estos si los manejan,
lo que causa una vulnerabilidad ante el Servicio Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) a la hora de ser Fiscalizados.

Cuadro N° 2. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas
emitidas por los del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo.

Descripcion Frecuencia

2. ¢Piensa usted que son suficientes las Absoluta Relativa
sanciones aplicables sobre el
incumplimiento de los deberes formales
del IVA?

Si 5 100%

No 0 0%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 2. Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

Anélisis:

En el grafico No. 2, El 100% de los funcionarios encuestados consideran que
son suficientes las sanciones aplicables al incumplimiento de los deberes formales
del IVA, de las cuales en las leyes que regulan la materia se pueden reflejar varias
como lo son seis las principales, entre las cuales se pueden mencionar multas
pecuniarias, Clausura temporal del establecimiento, inhabilitacion para el ejercicio de
oficios o profesiones, Suspensién o revocacion del registro y autorizacion de
industrias y expendios de especies gravadas y fiscales, incluidas hasta las sanciones
restrictivas de libertad, que podrd la administracion tributaria ejercer a los
contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio
Guacara del Estado Carabobo, motivado por el incumplimiento de los Deberes

formales establecidos en las leyes que regulan la materia
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Cuadro N° 3. Distribucién de frecuencias Absolutas y relativas

respuestas emitidas por los funcionarios del
Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo.

Servicio

de las

Integrado de

Descripcion Frecuencia
3. ¢Considera usted que la Absoluta Relativa
Administracion Tributaria (SENIAT)
divulga debidamente los deberes
formales que deben ser cumplidos por
los contribuyentes?
Si 5 100%
No 0 0%
Fuente: Quevedo, Parente (2017)
0%
@sl
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 3. Distribucion de frecuencias Absolutas y relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion

Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

58




Analisis: Grafico N°3, El 100% de los funcionarios encuestados coinciden del

Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), en el

Municipio Guacara, Divulga correctamente toda la informacion necesaria para el

cumplimiento de los deberes formales del IVA, a los contribuyentes de este

Municipio.

Cuadro N° 4. Distribucién de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo.

Descripcion

Frecuencia

4. ;Maneja el SENIAT estadisticas Absoluta
acerca de todos los contribuyentes que
comercializan en el C.C. Guacara Plaza?

Relativa

Si 5

100%

No 0

0%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Gréfico 4. Distribucion de frecuencias absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo.

Anélisis: Grafico N° 4, El 100% de los funcionarios encuestados, manifiestan que el
SENIAT maneja estadisticas de los Contribuyentes que realizan actividades
economicas en el C.C, Guacara Plaza, de manera que las fiscalizaciones las realizan

mediante planes de fiscalizacion dirigido a controlar la evasion Fiscal.

Cuadro N°5. Distribucién de frecuencias absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

Descripcion Frecuencia

5. ¢ Considera usted gue existen los Absoluta Relativa
procedimientos de fiscalizacion
apropiados hacia los contribuyentes?

Si 3 60%

No 2 40%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 5. Distribucion de Frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas porlos funcionarios del Sevicio Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

Anélisis: Grafico N°5, Existe divergencia en cuanto a que si existen procedimientos
de fiscalizacién apropiados a los contribuyentes del C.C. Guacara Plaza, el 60%
considera que no, mientras que el 40% considera que si, dejando un abanico de
oportunidades de mejorar este aspecto, ya que los procedimientos de fiscalizacion,
deben estar adecuados a cada tipo de contribuyente, el cual tiene que estar basado a la

capacidad contributiva y a la actividad econdmica que realiza cada contribuyente
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Cuadro N° 6. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las

respuestas emitidas por los

funcionarios del

Servicio Integrado

Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

de

Descripcion Frecuencia
6. ¢ Considera usted que los Absoluta Relativa
contribuyentes en su gran mayoria
cumplen con los deberes formales??
Si 4 80%
No 1 20%
Fuente: Quevedo, Parente (2017)
@sl
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 6. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion

Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

Analisis: Grafico N° 6, Los funcionarios encuestados consideran que el 80% de los

contribuyentes del IVA, Si cumplen con los deberes formales, pero un 20% no, por lo

cual se considera que debe realizarse campafias masivas de divulgacion para
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disminuir a la minima expresion el porcentaje de contribuyentes que no se han

adecuado al cumplimiento de estas normativas tributarias.

Cuadro N° 7. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo

Descripcion Frecuencia

7 ¢ Cree usted que la creacion de un Absoluta Relativa
manual estratégico que permita exponer
las estrategias para minimizar sanciones
podria brindar aportes dentro del C.C.
Guacara Plaza a los contribuyentes?

Si 5 100%

No 0 0%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Gréfico 7. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los funcionarios del Servicio Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT) del estado Carabobo.

Anélisis: Grafico N° 7, Los funcionarios encuestados, en un 100% estan de acuerdo
en que la Creacion e implementacion de un manual de procedimientos pueda
contribuir en que los contribuyentes del C.C. Guacara Plaza, se adapten y adecuen sus
deberes a las exigencias del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(SENIAT), en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Identificar las responsabilidades de los sujetos pasivos sobre sus deberes como
contribuyentes del estado a los contribuyentes del impuesto al valor agregado
del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del
Estado Carabobo

Cuestionario aplicado a los Contribuyentes Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo (2016)

Cuadro No. 8 Distribucién de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

Descripcion Frecuencia

1 ¢ Tiene usted conocimiento de los Absoluta Relativa
deberes formales del IVA

Si 16 80%

No 4 20%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 8.Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

Analisis: Grafico N°8, El 80% de los contribuyentes encuestados, manifestaron tener
conocimiento de los deberes formales del IVA, exigidos por el Seniat, mientras que
un 20%, contesté no poseer estos conocimientos, lo cual hace ver una debilidad del
cuadro de contribuyentes que podrian ser vulnerables a sanciones en el caso de ser
sometidos a algin proceso de fiscalizacion, dejando un vacio a la administracion
tributaria, debido a que es una posibilidad que los contribuyentes que manifestaron
no tener conocimientos, estén incumpliendo con las normas establecidas pudiendo ser

sujetos de sanciones y multas por desconocimiento de sus deberes formales.
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Cuadro N° 9. Distribucién de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

Descripcion Frecuencia
2 ¢Frecuentemente los funcionarios del Absoluta Relativa
SENIAT han realizado censo sobre los
contribuyentes?
Si 17 85%
No 3 15%
Fuente: Quevedo, Parente (2017)
@sl!
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 9. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Analisis: Grafico N° 9, Los contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza

encuestados, indican que en un 85% si se realizan encuestas y censos por parte de los

funcionarios que representan del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y
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Tributaria (SENIAT) mientras que en un 15%, manifestaron que no se realizan, lo

cual pudiera interpretarse que tanto lo nuevos contribuyentes, como los que se

mudan, no son actualizados con la suficientes frecuencia que ameritan los organismos

dedicados al proceso de fiscalizacion.

Cuadro N° 10. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las
respuestas emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara
Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Descripcion

Frecuencia

3¢ Ha recibido charlas o informacion de
los funcionarios que le brinde cultura
tributaria sobre los deberes formales del
IVA?

Absoluta

Relativa

Si

12

60%

No

40%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)

@sl
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Gréfico 10. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado

en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Analisis: Grafico N°10, El 60% de los contribuyentes entrevistados manifiestan que

han recibido charlas o informacion, relacionada con la promocion de la cultura

tributaria, mientras que un 40% no lo ha recibido, oportunidad para crear programas

de concientizacion y promocion de las obligaciones del contribuyente para con el

estado y de esa forma incentivar al cumplimiento de los deberes formales del IVA.

Cuadro N° 11Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado

en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Descripcion Frecuencia
4. ¢Se han trasladado a la sede del Absoluta Relativa
SENIAT para obtener informacién?
Si 19 95%
No 1 5%
Fuente: Quevedo, Parente (2017)
5%
asi
@BNOo
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 11. Distribucidn de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Andlisis: Grafico N°11, los contribuyentes manifiestan, que un 95% han sido
antendidos en la sede del SENIAT, mientras que un 5% no, pudiendo realizar un
mayor esfuerzo que abarque la totalidad del universo de contribuyentes en los casos
que amerite atencion que permita a la Administracion Tributaria (SENIAT) poseer
claro conocimiento de los sujetos pasivos y hacer un mejor desenvolvimiento en la
recaudacion efectiva del impuesto a travées de su declaracion.

Cuadro N° 12. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las
respuestas emitidas por los Contribuyentes Centro Comercial Guacara Plaza,
ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Descripcion Frecuencia

5. ¢Han realizado los funcionarios de la Absoluta Relativa
administracion tributaria jornadas de
fiscalizacion?

Si 19 95%

No 1 5%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Gréfico 12. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Analisis: Grafico N°12, los contribuyentes manifiestan que en un 95% se han

realizado Jornadas de Fiscalizacion, lo cual es bastante bueno, debido a que indica
que se busca abarcar el 100% de los contribuyentes del Centro Comercial Guacara

Plaza que colaborara significativamente en la finalidad de Administracion Tributaria

(SENIAT).

Cuadro N° 13. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las
respuestas emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara
Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Descripcion Frecuencia
6. ¢Han sido sancionados por Absoluta Relativa
incumplimiento en los deberes formales
del IVA?
Si 4 20%
No 16 80%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Gréfico 13. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las respuestas
emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza, ubicado
en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

Analisis: Grafico N°13, EI 80% de los contribuyentes encuestados manifiestan que
no han sido sancionados por incumplimiento de los deberes formales del IVA,
mientras que un 20% si han sido sancionados, evidenciando que debe reforzarse no
solo las jornadas de concientizacion que promuevan la cultura tributaria, sino que
también debe afianzarse el efectivo mecanismo de fiscalizacién que permita ejercer

la correcta recaudacion de este impuesto.

Cuadro N° 14. Distribucion de frecuencias Absolutas y Relativas de las
respuestas emitidas por los Contribuyentes del Centro Comercial Guacara
Plaza, ubicado en el Municipio Guacara del Estado Carabobo

Descripcion Frecuencia

7. Considera usted que un Manual que Absoluta Relativa
aporte Estrategias para minimizar la
Aplicacion de Sanciones seria Util para
los contribuyentes?

Si 20 100%

No 0 0%

Fuente: Quevedo, Parente (2017)
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Fuente: Quevedo, Parente (2017)

Grafico N°14, el 100% de los contribuyentes manifiestan la posibilidad de un manual

de procedimientos, el cual si contribuiria de manera positiva a lograr minimizar las

sanciones por incumplimiento de los deberes formales de la ley del IVA en los

contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza.
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CAPITULO V

ALTERNATIVA DE PROPUESTA

1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Dentro de la propuesta se contempla un manual de control interno dirigido al
contribuyente con el fin, simple y concreto de establecerle el conocimiento suficiente
de sus deberes formales al momento de realizar la actividad consecuente al pago del
impuesto al valor agregado y como podra evitar las sanciones pertinentes.

El SENIAT, lograra medir y describir la actividad Fiscal, Contable y
administrativa, tomando en consideracion al contribuyente, como un factor
importante en el desarrollo del proceso de recaudacion. Por otro lado, la aplicacion
del Manual permitira evitar las debilidades organizativas, tales como ausencia de
control interno, demora o atraso en los pagos, ineficiencia por parte del contribuyente
al no cumplir el estandar base de normas y procedimientos entre otros. Una vez que
se cuente con un adecuado Sistema que garantice el cumplimiento de los deberes
formales y Leyes aplicables, generaria agilidad y rapidez a lo largo de todo el
procedimiento Fiscal generado por cada uno de los contribuyentes, el cual conllevara
a tomar decisiones oportunas para resolver los retos que se presente en ocasiones
inesperadas y la complejidad del marco legal, provocara la necesidad de integrar
funciones dentro de la organizacion, en funcion a una recaudacion en mayor armonia
por parte de la administracion tributaria.

Para ejecutar la propuesta es necesario que se le dé al personal involucrado un
adiestramiento acelerado y continuo, por ende se recomienda la alternativa de
seleccionar dentro de la administracion tributaria el personal de las diferentes
gerencias que cuenten con excelente trayectoria y experiencia similar a la presentada
en esta investigacion con reconocidos méritos de eficiencia y eficacia en la aplicacion
de controles internos y aplicacion de los procedimientos existentes en el area de los
deberes formales y las posibles sanciones, como ellos podran minimizarlas a lo cual
genere calidad en la formacion requerida.
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Asi mismo, se pueden establecer talleres de induccion donde establezcan el
manual como principal herramienta y con otras unidades administrativas
internamente en la administracion tributaria, donde se halla reconocido una gestion
contable, fiscal y administrativa exitosa, en el cual se establezca intercambios de
informacién en las mejores practicas utilizadas para poder instruir al contribuyente
sobre sus deberes y derechos avalado por el SENIAT en el area de Formacién y
Capacitacion del Personal.

Segun indagaciones llevadas a cabo por los investigadores del presente
Trabajo de grado, a través de las instituciones externas dedicadas al area de
formacion de profesionales, se logré conocer que el costo aproximado de cada
Manual, en la actualidad oscila entre los 3000 Bsf. y 5000 Bsf., por lo que se requiere
disponibilidad presupuestaria inmediata, con la que no se cuenta actualmente, ya que
no se considerod esta necesidad previamente. Se sugiere incluir algunos talleres en la
previa planificacion presupuestarias futuras de las necesidades de formacion y
capacitacion anual al contribuyente, ya que por esta via el costo de los mismos
disminuiria si se realiza una programacion para que asi puedan evitar sanciones, a
través de sus conocimientos respecto a lo que deberes formales se refiere.

2. OBJETIVOS:

. Llevar a cabo la estructura del Manual proporcionando lo establecido en la ley
del impuesto al valor agregado, La constitucion de la Republica, el Cddigo Organico
Tributario y lo establecido en el Codigo de Comercio para alcanzar la calidad en la
gestion del Contribuyente.

. Estructurar las bases para ejecutar el Control Interno en funcion a evitar las
sanciones a través de instruir los deberes formales del contribuyente.

. Implementar la aplicacion de las normas y procedimientos establecidos para
todos los contribuyentes por igual desde su inicio hasta su final.

. Propiciar el respeto y la ejecucion de todos los procedimientos existentes para
Ilevar a cabo las actividades del departamento.
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3. LAPROPUESTA

PARTE 1: Adiestramiento.

En esta primera parte el contribuyente debe instruirse sobre los deberes formales
mediante lo establecido en la ley del impuesto al valor agregado llevando a cabo un
analisis de diferentes propuestas de servicio de adiestramiento para que ellos
establezcan pequefios y practicos consejos para poder evitar las sanciones o
eventualidades al momento de ser fiscalizados por el departamento de administracion
de tributaria. Una vez adiestrados de todos los requisitos que tienen que seguir,
querran seguir ejecutando lo establecido en el manual para poder mantener un
adecuado funcionamiento al momento de realizar el pago del impuesto al valor
agregado, sin necesidad que suceda una eventualidad.

EL MANUAL

Objetivo: Dotar a los Contribuyentes de conocimientos y herramientas para el
correcto funcionamiento al momento de la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado, sin ninguna eventualidad, problematica o sancién.

Contenido:
- Términos conceptuales y definicion de los Deberes Formales.

- Procesos de mejoramiento al momento de la declaracion y control interno, a
través de los libros contable y sistemas de auditoria tributaria.

- Sanciones por el incumplimiento de los deberes formales.

- Beneficios por el cumplimiento oportuno de los deberes formales.

Metodologia: EI Manual consta de 02 Partes, cada parte de ellos es dindAmico y con
informacién actualizada en funcién a lo establecido en la ley del impuesto al Valor
Agregado, Cddigo Organico Tributario, Constitucion de la Republica y Codigo de
Comercio.
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CHARLAS: ADMINISTRACION

Objetivo: Desarrollar la capacidad de manera mas profunda en que los
contribuyentes, interioricen en todos los sentidos, la informacién de los deberes
formales y como evitar las sanciones al momento de la declaracion del Impuesto Al
Valor Agregado.

Conocer y experimentar la técnica del trabajo grupal como una herramienta para
fomentar el aprendizaje y las relaciones Contribuyente-Administracion Tributaria.

Contenido:

I. PLANEACION CLAVE PARA EL CONTROL

Obijetivos Estratégicos vs. Operativos.

. Planeacidn clave para el control.

Establecimiento de objetivos e indicadores clave.

. Factores criticos de la problematica

Objetivo: Dar a conocer el marco conceptual de control interno mas reconocido en el
ambito nacional y desarrollar una metodologia de trabajo para el andlisis y evaluacion
de los riesgos del contribuyente para la revision y evaluacién del control interno.

Contenido:

. Conocimientos basicos y analisis del Codigo de Comercio y las Providencias
del Seniat relacion a la contabilidad de los comercios y facturacion

. Ayuda al logro razonable de las metas y objetivos institucionales.
. Los Derechos Econdmicos de los comerciantes y la iniciativa Privada
. Principales errores, fallas u omisiones de los contribuyentes.
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. Contribuye a evitar fraudes y corrupcion interna.
. Sanciones que tiene que conocer el contribuyente.

. Facilitar a través de la Aplicacion de cuestionario de diagnostico de minimizar
las sanciones.

. Informe con diagndstico general.
. Presentacion de resultados.
. Atencion de recomendaciones.

Metodologia: EI Seminario consta de 02 médulos, cada uno de ellos es dindmico
y con participaciéon activa de los participantes. Se repartira material de apoyo y
bibliografia.

Duracién: 10 horas académicas desarrolladas en 02 dias. Se otorgara certificados
de participacion y aprobacion del médulo.

PARTE 2: Estrategias para ejecutar el Manual.

Esta parte muestra las estrategias para que se logre el control interno en funcion de
la mejora continua y la obtencion de resultados excelentes dentro de la gestion del
contribuyente para evitar las posibles sanciones.

. Desarrollar formatos internos de control para poder llevar la informacion
generada por el contribuyente a través de los libros contables y su declaracion del
Impuesto al Valor Agregado y la Administracion Tributaria. en consonancia con los
reglamentos y procedimientos establecidos llevando un control de las estrategias para
minimizar las sanciones en funcién de un porcentaje de avance desde su fase de inicio
hasta su fase de culminacion a fin de conocer y manejar la misma informacion que se
requiera en el manual de la parte legal y financiera a todos, los niveles del proceso.

. Llevar a cabo la aplicacion de la normativa, la cual se plasmara a través de un
reglamento interno del departamento y de cada uno de sus integrantes . La ejecucion
del reglamento se hara por igual para todos los contribuyentes que realicen la
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declaracion del Impuesto al Valor Agregado, desde su inicio hasta su final, asi se
trabajara de forma estandarizada.

. Evaluar los tiempos de pago que se estipulan en la planificacion y los que se
ejecutan en la realidad para asi evidenciar la efectividad del proceso y detectar
desviaciones y posible eventualidad en los libros contables.

. Establecer un sistema de recompensas que permita motivar a los integrantes
del departamento en adoptar la nueva cultura de calidad total y control interno a fin
de que adopten esta filosofia como parte fundamental de su diario desempefio dentro
del departamento.

. Exponer los resultados de las mejoras y desviaciones obtenidas cada mes en la
gestion del contribuyente a fin de generar confianza y visualizar posibles soluciones.

. Ejecutar reuniones mensuales en las que todos los contribuyentes formales
del Centro Comercial Guacara Plaza, participen y se genere un feed back de todo lo
que suceda cada mes, a fin de que puedan tener la oportunidad de autoevaluar la
gestion del Manual, generar ideas de mejora continua y aportar mecanismos de
solucion ante las posibles desviaciones que se presenten.

PARTE 4: Estudio de Factibilidad o Viabilidad de la Propuesta.

En esta parte se detallan los recursos financieros que son necesarios para la
ejecucion y puesta en marcha de la propuesta disefiada a fin de evidenciar su
aplicabilidad.

Recursos Financieros:
. Costo del Manual y Seminario:

El costo del Manual y Seminario puede constar de un equipo de al menos dos
personas, para los cuales estdn predeterminados los montos relacionados a los
contribuyentes interesados y de integrantes de la administracion tributaria que puedan
surtir la informacion detallada sobre los seminarios, den su lugar de origen de trabajo
al lugar destinado de la formacion.
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APLICACION DE LA PROPUESTA:

La aplicacion de esta propuesta se estaria evaluando en el mes de Marzo del 2017,
por lo que los efectos y resultados se mostraran a medida de que sean aplicadas las
estrategias de calidad, si se monitorea el proceso, los resultados son visibles a corto
plazo en forma progresiva, por lo que una vez que se realice la primera evaluacion se
encontraran resultados positivos, donde resaltaran los cambios en la cultura Tributaria
a través de las siguientes metas que se esperan ser alcanzadas con la ejecucion de la
propuesta:

. Crear entre los contribuyentes del Centro Comercial Guacara Plaza el habito
de cumplir y aplicar cabalmente los procedimientos y normas establecidos para
ejecutar todas y cada una de sus funciones; es decir, que logren trabajar de forma
estandarizada y siguiendo en todo momento los manuales de procedimientos vigentes
con que cuenta la administracion tributaria y asi puedan establecer una relacién, sin
eventualidades a la hora de la declaracidn del Impuesto al VValor Agregado.

. Aplicacion de las normas establecidas desde el inicio hasta el fin del Manual
por igual en todos y cada uno de ellos sin distincion alguna.

. Optimizar el flujo de informacion sobre el status de los contribuyentes y los
deberes formales a nivel de poder minimizar las sanciones en cualquier fase de
ejecucidn, de manera que se pueda acceder a ciertos datos de manera inmediata, tales
como avance financiero y fiscal del procedimiento de fiscalizacion, comparaciones
entre lo planificado y lo real, tiempo estimado de culminacion, disponibilidad
presupuestaria, entre otros.

. Establecer la cultura de calidad total y hacer las cosas bien desde el principio
dentro de lo establecido en el manual, tips para poder evitar sanciones y
eventualidades al momento de la declaracién del Impuesto al Valor Agregado.
“facturacion”.

. Lograr que el manual sea el impulso y ejemplo a seguir para que toda la
organizacion sea contribuyente o administracion Tributaria se unifique en el logro de
una relacion maximizado a cada rincon de la misma.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion se establecié que las causas que propician el incumplimiento
de los deberes formales por partes de los contribuyentes del impuesto al valor agregado del
Centro Comercial Guacara plaza, son la falta de mecanismos que faciliten los
procedimientos para el pago de los deberes formales, asi como la deficiente capacitacion e

informacidn a los contribuyentes sobre el tema

También se concluyd, para la poblacién en estudio, que un quinto de los establecimientos
comerciales 0 negocios son sancionados, y de alguna manera, en materia de impuesto al valor
agregado, entre las causas mayores que origin6 tal sancién, se determiné que se debié a
retrasos u omisién en el pago del IVA, lo cual produjo sanciones, tales como multas, la cual
fue la Unica sancion aplicada por la Administracion Tributaria. Del mismo modo, y con
respecto al funcionamiento de los establecimientos comerciales, existen algunas acciones que
las lleva consciente o inconscientemente, a cometer fallas que favorecen el incumplimiento,
se determind que la mayoria de estas fallas se originan debido a la falta de actualizacion de

los contribuyentes sobre el impuesto al valor agregado

Igualmente se determind, con respecto a la actuacion de la Administracion Tributaria frente al
cumplimiento del pago del impuesto al valor agregado , que la accién mas eficiente que
implementan es la fiscalizacion, ya que se observo, que tanto para los contribuyentes como
para los funcionarios, la misma, en la mayoria de los casos, se aplica, tomando en cuenta que

ésta incluye las revisiones, los controles y las supervisiones al momento de realizarse.

Finalmente, se concluyé también con la investigacion, que si bien el SENIAT
despliega algun tipo de labor informativa a los contribuyentes formales, ésta sigue
siendo aun muy deficiente, ya que la divulgacion y explicacidn sobre el tema es muy
técnica y los contribuyentes formales no estan familiarizados con la mayoria de los

términos que emplean los funcionarios en sus jornadas informativas
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones que surgieron a partir de la investigacion realizada, se

encuentran las siguientes:

En principio, se sugiere al SENIAT fortalecer su labor informativa y educativa a los
contribuyentes, con el fin de, no sélo propiciar un acercamiento entre la Administracion
Tributaria y los contribuyentes, sino también, y mas importante aln, afianzar una politica de

divulgacion y capacitacion de los contribuyentes a tras de métodos mas sencillos y préacticos.

Es importante que dentro de su labor informativa y educativa, el SENIAT haga énfasis sobre
la importancia que tiene la facturacion en los procesos de declaracion formal del impuesto al

valor agregado.

En este sentido, se recomienda a los contribuyentes dejar sentado cada una de las operaciones
de compra y venta que realicen y se deje constancia a través de facturas o recibos, asi como
también llevar al dia sus registros contables y cumplir con todos los requisitos solicitados por
la Administracién Tributaria, porque de ello dependerd, en gran medida, que no sean

sancionados por este ente.
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Anexo A

Cuestionario

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Carrera de Ciencias Fiscales

Campus Barbula

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LA APLICACION DE SANCIONES
TRIBUTARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES
A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL
CENTRO COMERCIAL GUACARA PLAZA. ESTADO CARABOBO

CUESTIONARIO

Funcionarios del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria y
Aduanera (SENIAT):

El presente instrumento contiene siete (07) interrogantes relacionadas a la
aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento de los deberes formales del
Impuesto al Valor Agregado, destinados a los contribuyentes ubicados en el C.C.
Guacara Plaza del Municipio Guacara del Estado Carabobo. Los resultados que se
obtendran se tabularan y se simplificaran para disefiar un manual basado en las
estrategias que permitan minimizar la aplicacién de Sanciones.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las siete (07) interrogantes
seleccionando una de las dos alternativas de respuestas que estas contienen, aquellas
gue mas se aproxime a la veracidad de la situacion a fin de obtener una interpretacion

directa y consona con la realidad. Sin mas y agradeciendo su participacion.

84



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Carrera de Derecho, Estudios Politicos y Ciencias Fiscales

Campus Barbula

ESTRATEGIAS PARA LA MINIMIZACION DE LA APLICACION DE
SANCIONES TRIBUTARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
FORMALES A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO DEL CENTRO COMERCIAL GUACARA PLAZA. ESTADO
CARABOBO

CUESTIONARIO
ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LA APLICACION DE SANCIONES
TRIBUTARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES
A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL
CENTRO COMERCIAL GUACARA PLAZA. ESTADO CARABOBO

El presente cuestionario contiene siete (07) interrogantes relacionados a la
aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento de los deberes formales del
Impuesto al Valor Agregado, destinados a los contribuyentes ubicados en el C.C.
Guacara Plaza del Municipio Guacara del Estado Carabobo. Los resultados que se
obtendran se tabulardn y se simplificaran para disefiar un manual basado en las
estrategias que permitan minimizar la aplicacion de Sanciones.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las siete (07) interrogantes
seleccionando una de las dos alternativas de respuestas que éstas contienen, aquellas
que mas se aproxime a la veracidad de la situacion a fin de obtener una interpretacion

directa y consona con la realidad. Sin mas y agradeciendo su participacion.
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Instrumento dirigido a los funcionarios del SENIAT

Instrumento A

Objetivo del instrumento: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los
procedimientos para el cumplimiento de los deberes formales a los contribuyentes del
impuesto al valor agregado del C.C. Guacara Plaza del Municipio Guacara del Estado
Carabobo.

N° Alternativas

items de
Respuestas
SI No

1 | ¢Cree usted que hay desconocimiento de los deberes

formales del IVA por parte de los contribuyentes?

2 | ¢Piensa usted que son suficientes las sanciones aplicables

sobre el incumplimiento de los deberes formales del IVA?

3 | ¢Considera usted que la Administracion tributaria (SENIAT)
divulga debidamente los deberes formales que deben ser

cumplidos por los contribuyentes?

4 | ;Maneja el SENIAT estadisticas acerca de todos los

contribuyentes que comercializan en el C.C. Guacara Plaza?

5 | ¢Considera usted que existen los procedimientos de

fiscalizacion apropiados hacia los contribuyentes?

6 | ¢Considera usted que los contribuyentes en su gran mayoria

cumplen con los deberes formales?

7 | ¢(Cree usted que la creacion de un manual estratégico que
permita exponer las estrategias para minimizar sanciones
podria brindar aportes a los contribuyentes del C.C. Guacara
Plaza?
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Instrumento dirigido a los Contribuyentes Formales del C.C. Guacara Plaza

Instrumento B

Objetivo del instrumento: Identificar las responsabilidades de los sujetos
pasivos sobre sus deberes como contribuyentes del estado a los contribuyentes
del impuesto al valor agregado del C.C. Guacara Plaza del Municipio Guacara
del Estado Carabobo

N°
Items Alternativas de
Respuestas
Sl NO
1 ¢ Tiene usted conocimiento de los deberes formales del
IVA?
2 | ¢Frecuentemente los funcionarios del SENIAT han
realizado censo sobre los contribuyentes?
3 | ¢(Ha recibido charlas o informacion de los funcionarios
que le brinde cultura tributaria sobre los deberes
formales del IVA?
4 | ;Se han trasladado a la sede del SENIAT para obtener
informacion?
5 | ¢Han realizado los funcionarios de la administracion
tributaria jornadas de fiscalizacion?
6 | ¢Han sido sancionados por incumplimiento en los
deberes formales del IVA?
7 | ¢Considera usted que un Manual que aporte Estrategias

para minimizar la Aplicacién de Sanciones seria Util

para los contribuyentes?
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