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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARAEL FORTALECIMIENTO
DE LOS VALORES MORALES DIRIGIDAS AL PERSONAL DOCENTE
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Autora:
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer Estrategias
Gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales dirigidas al personal docente
de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, ubicado en Tinaquillo,
Estado Cojedes. La investigacion se sustenta en las Teoria de los Valores de Santo
Tomas de Aquino,Teoria de los Valores de Max Scheler, Teoria de los Valores de
Nicolai Hartmann. El estudio se ajustd a la modalidad de proyecto factible, con un
disefio de investigacion de campo no experimental, nivel descriptivo, apoyado en una
revision bibliografica. La poblacion objeto de estudio estd conformada por Treinta y dos
(32) docentes los cuales laboran en la U.E. Colegio Josefino “Maria Inmaculada” y se
utiliz6 un muestreo censal o intencional. El instrumento utilizado: cuestionario
elaborado mediante la escala de Likert; el analisis de los resultados se llevd a cabo
mediante un analisis porcentual. El instrumento fue validado por expertos y luego fue
calculada la confiabilidad a través del método estadistico Alfa de Cronbach. Los datos se
analizaron a través de la estadistica descriptiva presentando los datos en tabla de
frecuencia y porcentajes en graficos de barra. De acuerdo a los resultados obtenidos se
pudo detectar la necesidad de las estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los
valores morales en el personal docente de la U. E. Colegio Josefino “Maria
Inmaculada”.

Palabras Claves: Gerencia educativa, VValores, Fortalecimiento en valores.

Linea de Investigacion: Procesos gerenciales
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ABSTRACT

This research aims to propose major Management Strategies for strengthening
moral values aimed at teachers of Educational United Josefino "Mary Immaculate”
located in Tinaquillo, Cojedes State. The research is based on the Value Theory of St.
Thomas Aquino, Value Theory of Max Scheler, Value Theory of Nicolai Hartmann. The
study was adjusted to the type of project feasible, a field research design
nonexperimental, descriptive level, supported by a literature review. The study
population consists of thirty-two (32) teachers who work in the Educational United
Josefino "Mary Immaculate™ and used a census or intentional sampling. The instrument
used: questionnaire developed by Likert scale, the analysis of the results was carried out
by a percentage analysis. The instrument was validated by experts and then reliability
was calculated through Cronbach Alpha statistical method. Data were analyzed using
descriptive statistics table presenting the data in frequency and percentages in bar
graphs. According to the results obtained could be detected management strategies need
to strengthen moral values in the teaching staff of the Educational United Josefino
"Mary Immaculate”.

Keywords: Educational Management, Values, Strengthening securities.
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Research Line:Processmanagement

INTRODUCCION

La gerencia educativa se enfrenta a profundas transformaciones en la sociedad
actual. Se debe planificar, organizar, dirigir y controlar para el logro de los objetivos de
las instituciones educativas las cuales estan insertas en una sociedad con crisis de
valores. La gerencia, las instituciones educativas y las personas involucradas con la
institucion forman parte de una sociedad, donde el proceso educativo se materializa a
través de una serie de valores o antivalores que producen cambios intelectuales,

emocionales, en el ser humano.

En este sentido, a la educacion formal se le ha dado el papel de formar a las nuevas
generaciones, es decir formar e instruir a los nifios, nifias y jovenes para la insercion en
la sociedad en que viven. La formacion en valores son acciones que han estado presente
en el desarrollo de la civilizacion humana, ellos han evolucionado segun la época y
siempre han representado la idiosincrasia de una comunidad determinada, estando ligado
siempre a los intereses y normas, ellos tienen gran importancia en el desarrollo de la

personalidad del ser humano.

En la actualidad, la transformacion de la praxis pedagdgica exige a las
instituciones educativas un gerente que contribuya a promover los valores necesarios,
que esté a la vanguardia de los cambios y transformaciones y que aplique estrategias
dentro de su gestion que contribuyan a enaltecer al docente y al estudiantado.
Especificamente, los valores morales se basan en concepciones éticas y espirituales
colectivas interiorizadas individualmente, las cuales, a su vez, orientan el
comportamiento de cada individuo dentro de su colectivo.Una persona posee valores

morales, cuando en su comportamiento moral, obra de acuerdo con ellos.

XVii



La educacion en valores morales tales como: sentido de pertenencia a la
institucion, justicia, libertad, honestidad, la tolerancia, respeto, responsabilidad,
solidaridad, agradecimiento, lealtad, amistad, paz , contribuye a la grandeza de las
instituciones educativas. Es por ello que es marcada la necesidad de un docente con un
perfil basado en valores, que lo haga sentirse digno de ser educador, ya que no se puede
educar en valores al estudiantado, sino se poseen, 0 no son parte del comportamiento
habitual de los docentes. En este contexto, es importante sefialar que corresponde al
director aplicar estrategias gerenciales que permitan planificar, organizar, dirigir y
controlar el proceso desde un enfoque basado en intereses individuales hacia otro que

privilegie el bien comadn.

En este sentido, la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada” es
una institucion de ascendencia catolica, con un personal docente conformado por
religiosas y laicos, donde se debe inculcar los valores morales como parte de la esencia
del ser humano, en la actualidad existen actitudes en los docentes que no van en
concordancia con los valores morales mencionados anteriormente, lo cual trae efectos
en la conducta del estudiantado en general. Es por esta razon y dada la misién formativa
de esta institucion educativa, que en esta investigacion se plantea la necesidad de
proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales dirigidas
al personal docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”,

ubicado en Tinaquillo, Estado Cojedes.

En este contexto, la propuesta de estrategias gerenciales para el fortalecimiento
de los valores morales en el personal docente, es fundamental para alcanzar la eficiencia

de esta organizacién educativa.

Con respecto a la organizacion del trabajo, éste actualmente se estructurd en

cinco capitulos, como se especifica a continuacion:



El capitulo I, EI Problema, contiene el planteamiento del problema, las
interrogantes de la investigacion que derivan del mismo, los objetivos del estudio, la
justificacion. El capitulo I1, el Marco Teorico, se incluyen los antecedentes relacionados
con la investigacion y las bases teoricas. El capitulo I1, el Marco Metodoldgico en el
cual se plantea las técnicas y método de abordaje de la investigacion.En el 1V capitulo se
presenta el analisis e interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento. En el V capitulo las conclusiones y sugerencias de la Investigacion. Por
ultimo se presenta la propuesta en el VI capitulo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La educacién tiene como funcién vital la preparacion del hombre para que enfrente
de forma adecuada las exigencias del contexto donde interactia en el aqui y el ahora y
las circunstancias que afectan su diario convivir. Los contrastes y profundos cambios
que se presentan en el mundo actual tienen sus repercusiones en la educacion. En virtud
de la gran importancia que ello merece, Pérez (2001), citado por Ramos, (2007) plantea
que: “a los educadores les corresponde contribuir a la formacion integral de ciudadanos
que participen activa, responsablemente en actividades conduciendo al bienestar

individual y social”. (p.23).

Por consiguiente, si educar para este tiempo ya es un reto, mucho mas grande
resulta el desafio de formar a los docentes que la educacién demanda o demandara en el
futuro. A tal efecto, la formacidn del personal es una tarea que implica el compromiso de
todos; en particular, de aquellos que tienen la responsabilidad de dirigir el rumbo de las
instituciones educativas, como lo son los directores, los cuales cumpliendo con sus
funciones gerenciales de planificar, organizar, dirigir y controlar deben garantizar el

logro de los objetivos escolares establecidos.

En este sentido, corresponde al director ser el gerente educativo, la clave que
respalda el cabal funcionamiento de todos los factores que convergen en el plantel y las
acciones de los docentes y directores deben estar plasmadas en la idea del logro de los
fines, objetivos, misién y vision de cada institucion y en la gestacion de una educacion al
servicio de la sociedad, donde el centro de la educacion sea la persona humana,
educando con una pedagogia en valores, convirtiéndose tanto directores como los

docentes en educadores comprometidos con su propia humanizacién, donde se realcen



los valores morales, ya que estos forman parte importante de la vida del ser humano y
constituyen el marco referencial de la vida del mismo, generandose a través de la
familia, lo educativo, lo religioso, lo politico entre otros, de esta forma se convierten en

creencias que orientan las acciones individuales y grupales de una sociedad.

Cabe destacar que los valores deben asumirse en el plano personal, profesional,
ocupacional fundamentandose a través de la conducta. En relacion a esto , David
(2002) citado por Ramos, (2007), plantea que se construye mucho mas a través de
valores morales tales como: la justicia, la libertad, la honestidad, la tolerancia, el
respeto, la responsabilidad, la solidaridad, el agradecimiento, la lealtad, la amistad y la
paz ya que la educacion en estos valores es una instancia de reflexion, de crecimiento
personal del educador facilitando el desarrollo de su labor, y la incorporacion de los y
las estudiantes, inicialmente a un sistema educativo que les permita desarrollarse en un
plano de equidad y, posteriormente, a una sociedad donde puedan realizarse como

personas, Unicas y responsables de su propia vida.

Ahora bien, lo expuesto anteriormente implica que el personal directivo de las
instituciones educativas como uno de los responsable del funcionamiento de las mismas,
esta en la obligacion de facilitarle las herramientas al docentes para desarrollar su
labor, fomentando su papel de lider dentro del contexto en el cual se desenvuelve al
promover la reflexion en la practica pedagogica, a la hora de ejecutar su funciones

administrativas.

Sobre este punto Manes (2006), sefiala que corresponde al director establecer las
politicas que otorguen direccionalidad a las acciones, para que los diferentes equipos de
trabajo adecuen sus planeamientos a los rumbos trazados, orienten el proceso y evallen
los resultados obtenidos segun metas acordadas, por lo tanto corresponde al director

aplicar estrategias gerenciales que permitan planificar, organizar, dirigir y controlar el



proceso desde un enfoque basado en intereses individuales hacia otro que privilegie el

bienestar comun.

Al respecto, Alvarado (2006) explica que las estrategias gerenciales “son el
conjunto de acciones que el gerente debe aplicar para cumplir con sus funciones y
procura de una mejor calidad educativa” (p.45). Es por esto, que el director debe ser un
lider y asumir diferentes estilos de liderazgo de acuerdo a la situacion que se presente.
Esta actitud le posibilita compartir la toma de decisiones con el equipo integrado por
padres, representantes y docentes y desempefar acciones que vaya en pro de la buena

marcha del proceso de ensefianza aprendizaje.

De alli que, abordar el tema de las estrategias como factor importante para
optimizarla gerencia, permite marcar, delinear y establecer prioridadespara lograr los
objetivos propuestos en una gestion. Dentro de este marco, estrategias bien formuladas
permiten coordinar de manera efectiva a los miembros de una organizacion. En este
sentido, un gerente desarrolla estrategias fundamentadas en la orientacion que desee

proporcionarle a un producto o servicio. (Gonzélez y Pelekais, 2010:p.45).

Dentro de este orden de ideas, las estrategias gerenciales son sin duda, una
herramienta necesaria a aplicar por cualquier lider en una organizacion ya sea educativa
0 empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, en
consecuencia un gerente debe desarrollar estrategias adecuadas a las demandas propias
de la empresa o plantel y emplearlas para que la organizacion sea exitosa. Al respecto, es
importante destacar que el concepto de estrategias de Francés (2006) citado por
Gonzalez y Pelekais, (2010) la define como la “determinacion conjunta de objetivos de

la empresa y de las lineas de accion para alcanzarla”. (p.344).

De esta manera, las estrategias gerenciales, son herramientas que permiten la

integracion de la comunidad en pro de mejorar la calidad de vida de una sociedad
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mediante la transformacion de la realidad de su entorno, son acciones de conduccidn del
equipo de trabajo. Estas constituyen una herramienta necesaria en materia
organizacional para el optimo desempefio de una organizacion publica o privada. En
ellas juegan un papel importante la gerencia y los lineamientos que pongan en
funcionamiento el equipo directivo y en consecuencia el resto del personal que integran

el staff de las organizaciones.

En tal sentido las estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los valores
morales planificadas a partir del anélisis de la realidad educativa, de las necesidades y
carencias que son producto de un diagnéstico y producto de la revision de la filosofia
institucional, constituyen una herramienta clave para el desempefio 6ptimo de las

organizaciones educativas.

Por lo tanto, la importancia de dichas estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de los valores morales en el area educativa radica en que no sélo se
gestiona soluciones, sino que permite optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
a través de una convivencia escolar-comunitaria, armoniosa en el contexto educativo-
social, para favorecer dicho proceso. Debe sefialarse que la educacién es un ambito
dificil, partiendo de su caracter complejo y multifactorial y esto se acentla
particularmente en la formacion de valores; hay que resaltar que el proceso de ensefianza
aprendizaje no es eficaz si solo atiende a garantizar apropiarse de determinados

conocimientos y habilidades técnicas y no espirituales.

En este sentido, cabe resaltar que en la realidad actual de la problematica en
educacion es importante retomar o rescatar la concepcion de que el docente debe poseer
valores sobre todo vocacion de servicio, entrega, sentido de pertenencia, afectividad,
compromiso personal, institucional y social, para desarrollar un adecuado nivel de
desempefio y cumplimiento de sus responsabilidades. Al respecto, Pérez (2011),

expresa:



Una maestra carifiosa, bien formada, que ama su profesion y ama a todos sus
alumnos, es el mejor regalo que le puede tocar a un grupo de nifios en la
vida. Ella puede ser la diferencia entre un pupitre vacio o un pupitre
ocupado, entre un delincuente o un joven honesto y responsable. (p. 2).

Cabe resaltar segin la cita anterior la importancia de la afectividad en el
desempefio del docente, la relevancia que esta tiene para el estudiantado, afectividad
enmarcada dentro de un marco de valores presentes dentro de la institucion educativa.
Las escuelas no son fabricas, sino espacios para formar personas, para vivir y aprender
la solidaridad, mas que competitivos se sea competente y, en lugar de aprender a
competir, se aprenda a compartir. Liderar la educacion es una gestion al servicio de la

transformacion y de la humanizacion.

Ahora bien, es importante resaltar que quien esté ejerciendo el rol de directivo
en una institucion educativa debe ser formador y testimonio de estos valores, sin dejar a
un lado la capacidad de liderazgo, ésta es clave y decisiva para propiciar y fomentar la
formacion humana. Implementando el concepto de gerencia espiritual, gerencia
centrada en el ser que busca el compromiso integral y profundo como una nueva forma
de vida y modelo administrativo orientado a la transformacion de los principios y
valores en la vida de la organizacién, partiendo de la alta valoracion de la persona hacia
la integridad de su ser. Los valores espirituales estan estrechamente vinculados a los
valores morales y son una excelente herramienta para encaminar cualquier tarea o
empresa, pues éstos pertenecen al orden espiritual y no se puede gerenciar solo desde la

intelectualidad.

El comportamiento organizacional de un personal estd muy ligado a su ética
profesional, es decir, estdn inmersos los valores humano-cristianos. Estos valores
reportan al hombre fuerza interior, fortaleza. Asi mismo, a la hora de dirigir debe

observarse un comportamiento en lo que respecta a los valores basicos de la imagen



cristiana del ser humano, que responda no solo a la sabiduria o intelecto, sino a la
humanidad desde la propuesta de Jesucristo, modelo de Maestro por excelencia. Es por
ello, que el director, mas que gerente, debe ser un lider que arrastra, motiva, forma a su

personal, da ejemplo, es decir, un modelo, sobre todo, en vivenciar actitudes humanas.

En este contexto, es importante recordar que la educacion es uno de los soportes
fundamentales sobre los que descansa el desarrollo cientifico, tecnologico y econémico
de las sociedades, por eso se observa que los paises donde existe mayor bienestar
economico y crecimiento industrial, son los que mas invierten en la formacion de su
poblacién y son las instituciones educativas, las encargadas de llevar a cabo esa
actividad, por tal motivo es importante que los directivos posean conocimiento de los
objetivos de la escuela para implementar acciones orientadas al logro de los objetivos,

con eficiencia y calidad.

Es por ello, que la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Educaciodn, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2004), parte de la filosofia de aprender a
aprender, en un enfoque del continuo humano, permanente y significativo para ofrecer
una educacién mas humanizada, la cual contribuye a la construccion de una sociedad
mas justa, equilibrada, democratica y pertinente, planteando cambios a nivel del sistema
educativo, por lo tanto los directivos y docentes deben adaptar sus funciones a dichas

situaciones, a fin de alcanzar los objetivos de la escuela.

En este sentido, a una década del 2000 la problemética educativa adquiere una
connotacion especial, ya que los cambios vertiginosos a nivel social ejercen una
influencia directa en el modelo del hombre que se aspira a formar. Es en ese contexto
que surge la necesidad de fomentar los valores morales, los cuales se vuelven de
fundamental importancia como estrategia de la gerencia para la modificacion del cuadro

social y educacional existente en la sociedad, marcado por un mundo globalizado.



Por consiguiente, la elaboracion de esta estrategia de fomentar los valores
morales, responde a una necesidad apremiante en la accion educativa formal de modo
de actuar preventivamente, al centrarse en el fortalecimiento de valores morales, lo cual
requiere de una educacién donde el personal directivo, los y las docentes adquieran un
compromiso social y ético, que colabore con los y las estudiantes para facilitarles el
desarrollo y formacion de capacidades que intervienen en el juicio y accion moral,
facilitando la formacidon de actitudes, integracion, aplicacion y valoracién critica de las

normas que rigen en una sociedad.

Los valores morales son los que orientan la conducta humana, en base a ellos la
persona decide cOmo actuar ante las diferentes situaciones que le plantea la vida. Los
docentes deben cambiar su rol tradicional de docente instructor y transmisor de
conocimientos, por el fomento y la construccion de valores y formacion ciudadana en
sus estudiantes. Al respecto, la Real Academia Espafiola (2008), define la moral como:
“Relativo a las costumbres o a las reglas de conducta. Su practica acerca al ser humano a
la justicia, a la libertad, la honestidad, la tolerancia, el respeto, la responsabilidad, la

solidaridad, el agradecimiento, la lealtad, la amistad y la paz entre otros”. (p.24)

Dentro de esta investigacion los valores morales, se convierten en pilares
fundamentales en la practica de los y las docentes quienes tendrdn a su cargo en el
futuro a una generacion de nifios, nifias, jovenes, a los cuales deben preparar para
incorporarse a la sociedad actual y llevar una vida digna de elogiar, capaces de innovar y

ser creadores de su propio plan de vida.

En tal sentido, los valores también forman parte del contenido de la ensefianza, y
por lo tanto este proceso debe ser objeto de direccion por todos los que participan de esta
actividad; la formacion de valores, requiere de una estrategia metodoldgica para llevarla
a vias de hechos y su tratamiento supone comprender su propia dindmica, ya que los

procedimientos por medio de los cuales se logra el dominio de determinados
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conocimientos y habilidades, son diferentes a las que es necesario instrumentar para
incorporar a la personalidad del estudiante un determinado sistema de valores.Por ello es

marcada la necesidad de un docente con un perfil basado en valores.

Desde esta argumentacion, la transformacién de la praxis pedagdgica, requiere
del docente una formacion fundamentada en valores que lo hagan sentirse grande ante el
sistema educativo, de tal manera, que esté apto para educar en valores, que ensefie a
conocer, a aprender hacer, aprender a convivir, en fin, a aprender a ser y de esta manera

lograr la transformacion social, politica y econdmica del pais.

Especificamente, en Venezuela, la Ley Organica de Educacion para el 2009, en
el Articulo 5 y en los fines de la educacion sefiala la necesidad de fomentar el “respeto a
la dignidad de las personas y la formacion transversalizada por valores éticos de
tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto a los derechos humanos y la no
discriminacién” (p. 3). En este sentido, se requiere que los docentes tengan una idea

clara, una formacién adecuada para llegar a la transformacion social deseada.

Los planteamientos antes referidos, exigen en las instituciones educativas un
gerente que contribuya a promover esos valores en los docentes, que esté a la vanguardia
de los cambios y transformaciones y que aplique estrategias dentro de su gestion que

contribuyan a enaltecer la vocacion docente.

En este orden de ideas, se hace necesario que el docente posea un perfil basado
en principios éticos-morales, que le permitan comprometerse con su profesion, asi como
establecer un camino donde la transformacion de la conducta se realice a través del
fortalecimiento de los valores morales, en este aspecto el gerente como lider es el mas
indicado para fomentar estas actitudes hacia el comportamiento deseado, debe promover
una toma de decisién y planeacion que contribuya al desarrollo personal del profesorado

en general, de tal modo que esté a la vanguardia y aplique estrategias dentro de su
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gestion que conduzca a enaltecer la institucion y al grupo de docentes, con la finalidad

que influya positivamente en el comportamiento en los y las estudiantes.

En relacién a lo anterior y tomando como caso especifico la U. E. Colegio
Josefino “Maria Inmaculada” a pesar de que cuenta con un personal profesionalmente
capacitado, se viene observando con preocupacion desde la gerencia de la institucion,
tal y como se evidencia en los informes de supervision realizado por las diferentes
coordinaciones, que la mayoria de los docentes que aqui laboran se muestran
indiferentes hacia la practica de los valores morales que profesa el plantel, tales como:
responsabilidad, solidaridad, sentido de pertenencia, lo cual se manifiesta en el
incumplimiento de las orientaciones y tareas asignadas referentes a lo que corresponde
con su labor, demostrandose a traves de la impuntualidad en el horario de trabajo, y
otras responsabilidades establecidas en los diferentes cronogramas, como por ejemplo:

asignacion de carteleras, cumplimiento de guardias.

También se ha observado bajo nivel de compromiso para motivar y acompafiar
al estudiantado en las diferentes actividades y corregir la indisciplina en los mismos,
generalmente los docentes permanecen en la sala de profesores cuando se realiza una
actividad recreativa o formativa con los y las estudiantes.Existe ademas poca disposicién

en el apoyo pedagdgico y laboral entre comparieros de trabajo.

Esto trae consecuencias negativas que influyen en el cumplimiento de los
objetivos de la institucion, como por ejemplo, se genera desmotivaciéon en los y las
estudiantes al no sentirse acompafiados y apoyados por sus docentes, sobre todo en la
realizacion de actividades especiales programadas tanto recreativas, cientificas,
culturales, deportivas y religiosas, como se detecta en los comentarios que resultan de
las entrevistas personales con los escolares. También en los Consejos docentes existen
quejas por parte del personal acerca de que el trabajo se recarga en aquellas personas

que siempre actlan con responsabilidad y sentido de pertenencia, y por ultimo, el
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ambiente laboral se contamina por los comentarios y actitudes negativas de quienes

incumplen con su responsabilidad.

En tal sentido, las consideraciones antes expuestas ponen de manifiesto la
problematica existente y la necesidad de buscar la debida orientaciéon y mecanismos para
subsanarla. Es asi como partiendo de esta premisa, esta investigacion se orientd hacia el
desarrollo e implementacion de estrategias desde la gerencia del plantel para fortalecer
en los docentes, los valores morales, que redunden en un desempefio laboral eficaz
contribuyendo de esta forma a la construccion de su grandeza y transformacién en un

docente ideal.

Los argumentos anteriormente realizados, condujeron a la formulacion del
planteamiento siguiente: hacer una propuesta de estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de valores morales dirigidas al personal docente de la Unidad Educativa

Colegio Josefino “Maria Inmaculada, Tinaquillo, Estado Cojedes.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer Estrategias Gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales

dirigidas al personal docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria

Inmaculada”, ubicado en Tinaquillo, Estado Cojedes.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la necesidad de una propuesta de estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de valores morales en el personal docente de la Unidad Educativa

Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes.
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- Determinar la factibilidad de las estrategias gerenciales que permitan el
fortalecimiento de valores morales del personal docente de la Unidad Educativa Colegio

Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes.

- Disefiar estrategias gerenciales para el fortalecimiento de valores morales del personal
docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo,

Estado Cojedes.

Justificacion de la Investigacion

La gerencia en las instituciones educativas debe desarrollar una serie de
habilidades y competencias que faciliten el desempefio Optimo de sus funciones
académicas y gerenciales para la consecucion de los objetivos y metas propuestas, el
gerente debe no solo liderar, dirigir y gestionar recursos, sino tambien disefiar y
ejecutar proyectos educativos que contribuyan al desarrollo del personal a su cargo y por

ende del estudiantado en general.

En otras palabras, el objetivo primordial debe ser el mejoramiento de la practica
pedagdgica del personal a su cargo lo que beneficiaria a las y los estudiantes en general.
Cabe considerar que en la actualidad, la humanidad manifiesta carencias afectivas y de
orden moral, de alli, la necesidad de colocar nuevamente sobre el plano educativo una
educacion sustentada en valores como una alternativa para superar los problemas mas

relevantes que el sistema educativo actual no ha logrado resolver.

Al revisar la practica de valores desde la institucion educativa, hay que
considerar que éstos son un contenido de la educacion y que al hablar de educar en
valores, se refiere a formar una personalidad armonica e integralmente desarrollada,
donde los valores, sobre todo los morales, cobran vital importancia. Educar en valores

resulta una cuestion fundamentalmente ética porque este proceso incorpora tanto la
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reflexion filosofica acerca de las finalidades del proceso educativo, asi como los

modelos generales de conducta manifestados en la vida cotidiana.

Se puede sefialar, que los valores son los principios, las normas que orientan y
regulan la conducta de las personas, es decir, que actian como puntos de referencia
constantes en la actividad del sujeto. Sin embargo, no se puede educar en valores si no
se posee una referencia personal internalizada que pueda servir de modelo para los y las
estudiantes que hacen vida en las instituciones educativas. Citando la expresion de
Pérez (2012):“Todos educamos o deseducamos con nuestro comportamiento, con
nuestra vida, mas que con nuestras palabras. Si eres generoso, estas ensefiando y
promoviendo la generosidad. Si eres superficial y vano, comunicas trivialidad. Si eres

violento y agresivo, estas ensefiando violencia y agresividad”.

En la perspectiva que se adoptd en esta investigacion, Gerencia, Educacién y
Moral estan estrechamente interrelacionadas. Desde la Gerencia se pueden desarrollar
proyectos educativos que mejoren al ser humano y por tanto el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es por ello, que en este trabajo de investigacion se proponen estrategias
gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales del personal de la Unidad

Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes.

La relevancia de la investigacion viene dada entre otras razones, por los aportes
que ofrece el presente trabajo entre otros, el institucional, el pedagogico, el personal, el
social. Desde el punto de vista Institucional, aportard nuevas estrategias que permitira
ampliar el campo de accién hacia una educacion significativa, por cuanto se estara
trabajando desde la teoria y hacia la préactica, trayendo como beneficio una mejor calidad
educativa. Ademas, este trabajo podria servir de base a la institucion donde se

desarrollara por cuanto tendra datos validos y confiables.
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En cuanto al aporte pedagdgico, busca determinar las estrategias gerenciales, que
debe ejecutar un gerente educativo para el fortalecimiento de los valores morales en el
personal, lo cual iria en beneficio de los estudiantes en general. Asi mismo permite la
creacién de las condiciones que promuevan la reorganizaciéon y la participacion de los

actores que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, se busca aportar nuevas alternativas materializadas en estrategias
para el fortalecimiento de los valores morales, teniendo en cuenta que la formacion
educativa es el producto universal de una construccion y, como tal, puede ser vivida
libremente por cualquier individuo. En lo social, en la medida que la gerencia del plantel
brinde alternativas de formacién en valores, en esa misma medida se obtendran mejores
resultados al respecto y se obtendra una institucion modelo donde la calidad educativa

sea elevada.

En el aspecto personal, facilita el conocimiento de habilidades técnicas que
involucran el conocimiento en determinados procesos, técnicas 0 herramientas propias
del cargo o area especifica que ocupa el gerente, sobre todo en la formacion del recurso
humano a su cargo. En el ambito universitario este trabajo puede servir de guia 0 modelo
para desarrollar otras investigaciones, motivado a que los datos utilizados han sido
recogidos sobre el marco real que constituye la situacién acontecida, Unidad Educativa
Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes, universo para el cual

se considerara la validez de sus resultados.

Finalmente, con este trabajo los y las estudiantes seran los mas favorecidos por
cuanto ellos seran los mayores beneficiarios de las actividades. Se trata de ofrecer a los
educadores un instrumento Gtil para el fortalecimiento de los valores morales en el

personal docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este capitulo lo comprenden los antecedentes, definiciones y teorias que
sustentan el objeto de estudio de esta investigacion. En este sentido, el marco tedrico

segun Balestrini, (2006) puede considerarse como:

“...el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con el
cuerpo tedrico —epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico
elegido para su estudio. De alli pues, que su racionalidad, estructura légica y
consistencia interna, va a permitir el analisis de los hechos conocidos, asi
como, orientar la busqueda de otros datos relevantes.” (p. 32)
Por consiguiente, son las referencias fundamentales sobre la cual se basa la
investigacion, los fundamentos y las especificaciones que permitirdn comprender mejor
el problema planteado, por cuanto tiene el propdsito de expresar un sistema coordinado

y coherente de conceptos y teorias que sustentaran el trabajo planteado.

Antecedentes de la Investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron en cuenta 3 antecedentes
internacionales y 4 antecedentes nacionales, los cuales estaran organizados bajo un
criterio de problema y solucion, todos presentados desde los méas recientes a los mas
antiguos. Estos antecedentes son de gran relevancia para la investigacion pues sustentan
lo planteado en la misma, ya sea porque guardan relacion con la problematica presentada

o con la posible solucion.
Antecedentes Internacionales

En primera instancia, Ramirez, (2007) realizo la investigacion que se denomina

El estilo de liderazgo y la espiritualidad cristiana de los directivos de tres colegios



confesionales de Lima, este trabajo sirvié como Tesis para optar el grado de Magister en
Educacién con mencion en Gestion de la Educacion  en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.Se partio de los siguientes objetivos: identificar los estilos de liderazgo
predominante en los directivos de las instituciones objeto de investigacion e identificar
los elementos esenciales de la espiritualidad cristiana que predominan en los directivos

de las instituciones referidas.

Metodoldgicamente es una investigacion exploratoria — descriptiva. La
recoleccion de datos se realizO mediante un cuestionario tipo Likert aplicado a los
profesores y directivos. Los resultados muestran que en cada colegio investigado tiene
el predominio de algun liderazgo. EI conocimiento de la existencia del predominio de
los diferentes estilos de liderazgo y de los diversos elementos esenciales de la
espiritualidad cristiana permitio hacer algunas recomendaciones a las tres instituciones

objeto de estudio.

Esta investigacion aporta un marco referencial que contribuyen al conocimiento
de la influencia del liderazgo gerencial al promover los valores espirituales (la
sensibilidad, la cooperacidn, la efectividad, el respeto mutuo) que son valores que crecen
en el individuo desde su interior hacia fuera, lo cual incide en el ser humano, de su

integridad en el logro de las metas educativas.

Dentro de este contexto, Piguart (2007) elabor6 una Propuesta Tematica
pedagogica para la materia Direccion del factor Humano, la cual constituyo su Tesis
que para obtener el grado de Maestria en Educacion Humanista en México en la
Universidad lberoamericana, el objetivo es sensibilizar al alumno con respecto al
elemento humano en las organizaciones, siendo las competencias a desarrollar,
organizacion de personas, comunicacion y tareas, integrando la calidad de la ensefianza
con el desarrollo integral de la persona, transmitiendo valores y principios éticos,

dificiles de encontrar en otras instituciones.
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Dentro de los objetivos de la materia se mencionan como objetivos generales, 10s
siguientes: identificar la importancia de la Administracion de recursos humanos dentro
del sistema organizacional, identificar las funciones y herramientas principales de la
Administracion de Recursos Humanos que apoyan a su atraccion, retencion y
desarrollo, analizar la importancia de la cultura y la comunicacion organizacional como
instrumentos vitales para mantener relaciones sanas dentro de la organizacion, evaluar
el impacto que tiene la administracion del talento en el desarrollo y practica de la

estrategia de la compaifiia.

La capacitacion para el desempefio del factor humano, la calidad de la ensefianza
con el desarrollo integral de la persona, la transmision de valores y principios éticos,
requiere planeacion y conocimientos y habilidades especificas, de acuerdo al objetivo
que se quiera lograr. Una vez definido la situacion problematica y contextual con
respecto a la materia es decir: contenido, objetivos, dificultades que presentan los
estudiantes (lo cual se logro6 mediante un cuestionario de habilidades y destrezas), se

procedio a plantear la propuesta.

La propuesta gira en torno a dos areas: disefio de la ensefianza, se refiere a los
proyectos curriculares para un nivel o ciclo del sistema educativo que ayuden a formular
objetivos educativos o a seleccionar contenidos y Estrategias didacticas, referidas a

métodos y modelos de ensefianza y como estimular la actividad constructiva.

Esta investigacion aporta elementos tedricos metodoldgicos, es una propuesta
que se ha aplicado en el area educativa, la cual pone énfasis en identificar la importancia
de la administracion del recurso humano dentro del sistema organizacional, y en
sensibilizar al estudiante con respecto al elemento humano en las organizaciones,

transmitiendo valores y principios éticos, dificiles de encontrar en las instituciones.
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Finalmente, Gonzalez (2004), en su investigacion titulada: el perfil del profesor
humanista y el encuentro en el salén de clase, tesis realizada para obtener el grado de
Maestra en Educacion Humanista, en la Universidad Iberoamericana de México, oriento
su investigacion hacia la descripcion de los perfiles del profesor segun los enfoques
tanto instrumental como humanista centrandose en el disefio del perfil del profesor
humanista, privilegiando el encuentro como elemento facilitador del proceso ensefianza
aprendizaje. Para ello, se cre6 un instrumento de recoleccion que evalta las tendencias
humanistas en un grupo de docentes y que fue aplicado en una muestra de profesores de
la Carrera de Cirujano Dentista de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala de la

Universidad Nacional Autbnoma de México.

Los resultados describen las lineas generales la necesidad de un programa de
formacion docente que integra la propuesta humanista basada en las variables
caracteristicas del encuentro en el salon de clase como elementos necesarios para la

mejorar del proceso educativo.

Esta investigacion esta vinculada con la presente investigacion ya que apunta
hacia la necesidad de un programa de formacién docente desde la perspectiva humanista,
basado de promover cambios en el sector educativo, los cuales se adapten a las
exigencias de la sociedad y respondan a los cambios en las organizaciones y en la teoria
administrativa, tomando en cuenta que en la transformacion educativa debe involucrarse

todos los actores a fin de garantizar el éxito de dichas transformaciones.

Antecedentes Nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales cabe considerar los siguientes:
Carrasquero (2011)  realiz6 una  investigacion titulada: Lineamientos
estratégicos para una gerencia axiolégica en la accion educativa, enmarcada bajo la

modalidad de proyecto factible apoyada en una investigacion de campo y documental
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en la Unidad Educativa Generalisimo Francisco de Miranda teniendo como poblacion un
grupo de doce (12) informantes conformados por Directivos, coordinadores, personal
docente, y administrativo. Este investigador pretende proponer la redimension de las
précticas gerenciales de la U.E. Generalisimo “Francisco de Miranda”, en atencion del
abordaje de la gerencia axioldgica como escenario para la construccién de lineamientos

estratégicos.

Los resultados del diagndstico permitieron construir una propuesta bajo
presupuestos epistemoldgicos, gnoseoldgicos, ontoldgicos, axioldgicos y teleologicos
accionados por unos lineamientos axioldgicos para la planificacion, organizacién de
recursos humanos, de direccién, y de control de una gerencia axioldgica en la accion
educativa que pueda asumir los retos que impone la complejidad en el marco

organizacional.

La vinculacién de esta investigacion con este estudio esta directamente
relacionada con el proposito de la presente investigacion, puesto que estan implicitas las
variables gerencia y valores en la accion educativa, de la misma manera se pretende
demostrar como a través de la aplicacién de estrategias gerenciales en la formacion en

valores se mejora el desempefio docente y por ende la institucién educativa.

Por otra parte, se encuentra Garcia (2011) quien presenta un trabajo especial de
grado para optar al titulo de Magister en Gerencia Avanzada de la educacion, titulado:
Estrategias gerenciales para el fomento de la cultura organizacional, enmarcado en un
tipo de investigacion descriptiva y bajo la modalidad de proyecto factible, en un disefio
no experimental apoyado en una investigacion de campo y documental, con una
poblacion representada por treinta y cuatro (34) personas quienes constituyen el
personal docente de la Escuela Basica “Luis Rafael Betancourt y Galindez” ubicada en
Valencia Estado Carabobo. La investigacion parte de la base que existen docentes que

no mantienen un comportamiento acorde con lo que se espera en la institucion
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educativa, esta situacion puede impedir el desarrollo de nuevas estrategias gerenciales
que contribuyan al fortalecimiento de la cultura organizacional acorde con la exigencia

educativa.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de un cuestionario conformado por 21
items de tipo dicotomico, demostraron que es necesaria la incorporacion de nuevas
estrategias que fomenten la cultura de la organizacion educativa, por lo que se
recomendd su aplicacidn en corto tiempo. Se disefi6 la propuesta basada en la formacion
de equipos y alianzas, fortalecimiento de valores morales, cooperacion y comunicacion
asertiva. Esta investigacion aporta elementos tedricos metodoldgicos con los que
propone estrategias gerenciales basadas en el fortalecimiento de los valores morales y en

la formacion de alianzas y equipos de trabajo.

Siguiendo esta orientacién, Nufiez (2009) en la Universidad de Carabobo para
obtener el titulo de Magister en Gerencia Avanzada de la Educacion, realizd una
investigacion denominada: Programa de formacion Gerencial dirigido al Personal de la
1l Etapa de Educacion Basica del Municipio Escolar N° 9 del Estado Cojedes,
enmarcada bajo la modalidad proyecto factible, y fundamentado en una investigacién
de campo y documental, con una poblacion conformada por 15 directivos de los

planteles objetos de estudio.

Se parte de la premisa fundamental que la situacion mundial actual y en
especifico de la educacién esta demandando un nuevo perfil de la gerencia, donde éstos
puedan poner en practica una serie de principios que les permita rescatar la
organizacion, basados en: dominio personal, visiébn compartida, modelos mentales,
aprendizaje en equipo, enfoque sistémico, a fin de lograr el cumplimiento de la mision y

vision y politicas para alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
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Los resultados del diagndstico realizado permitieron elaborar el programa de
formacion gerencial dirigido al personal de la Il Etapa de Educacion Basica del
Municipio Escolar N° 9 del Estado Cojedes, creando un programa mediante el cual se le
brinda al personal directivo la actualizacion gerencial.

Este trabajo guarda relacion con la presente investigacion ya que parte de la
necesidad de una nueva estrategia gerencial basados en valores como: dominio
personal, vision compartida, modelos mentales, aprendizaje en equipo, enfoque
sistémico, donde se pueda poner en practica una serie de principios que les permita a la
gerencia rescatar la organizacion educativa a fin de lograr el cumplimiento de la mision
y vision y politicas para alcanzar el logro de los objetivos institucionales y promover

cambios en la organizacién educativa.

De la misma forma, Rodriguez (2008), realiz6 un trabajo especial de Grado en la
Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion, titulado Programa de Desarrollo
Gerencial centrado en el liderazgo carismatico para los docentes del Colegio
universitario de Administracion y Mercadeo sede Industrial Valencia, la investigacion
estuvo enmarcada en un nivel descriptivo, con un disefio no experimental y de tipo de
investigacion de campo, se tomdé una poblaciébn de 150 docentes del Colegio
Universitario de Administracion y mercadeo Sede Industrial y 180 estudiantes de la
especialidad Informética , educacion preescolar y mercadotecnia de los dos ultimos

semestres. Se utilizd una muestra de 30% de ambos grupos.

Las conclusiones giraron en torno a la necesidad de implantar el programa dado
la debilidad que arrojaron los resultados con respecto a la gerencia que ejercen los
docentes de aula y la ausencia de liderazgo de la misma. Esta investigacion guarda
relacion con el presente trabajo porque hace énfasis en los cambios que deben
efectuarse desde la gerencia educativa y desarrolla una propuesta que busca afianzar
desde la gerencia la mistica en el trabajo en el personal docente para mejorar el proceso

educativo dentro de la institucion educativa, lo cual constituye el fin de este estudio.
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Teorias que fundamentan la Investigacién

Existe diversidad de concepciones acerca de los valores, sin embargo para los
fines de esta investigacion se ha tomado en cuenta la planteada por Santo Tomas de
Aquino, Scheler (1979), y Hartmann (1921).

Teoria de los Valores de Santo Tomas de Aquino

Los valores permiten que la persona humana se desarrolle o bien actualice la
potencialidad de su ser, y en este sentido los valores estan estrechamente relacionados
con la cultura, pues por cultura se entiende la realizacion del hombre en todas sus
dimensiones. ¢Pero cuando el hombre es perfecto?, o para hacer la pregunta mas amplia,
¢cuando algo es perfecto? Sefiala Santo Tomas “Decimos que algo es mas perfecto
cuanto mas en acto estd y estd mas en acto cuanto mas es”. De modo que los valores,
cualquiera sea del que se trate, al hacer mas perfecto a quien lo posee lo hacen mas
actual, lo hacen ser mas, y esto es asi porque el valor es un bien y el bien se convierte
con el ente. Aquella cultura que se centre alrededor de un valor que tenga una mayor
participacion del Bien por esencia es una cultura de jerarquia superior a otra que se

conforme alrededor de un valor de menor actualidad (Romero, 2002:p.6).

Siguiendo esta orientacion, hay que tomar en cuenta que el mundo de la cultura
es el mundo creado por el hombre, sobre el mundo natural, por lo cual se puede entender
por Cultura, el desarrollo de todos los valores de la vida humana o también la actividad
transformadora que sobre el mundo de las cosas y sobre el hombre ejerce el mismo
hombre. Por eso es que los valores que encarnan una cultura en sus tres sectores
ascendentes: el del hacer, el del obrar y el del contemplar. Se ha de entender que los
valores morales tienen una relacion mas directa con lo perfectible de la persona misma

que es por un lado lo mas propio de un valor, el ser perfectible de la persona.

24



En el orden de los valores se encuentran también los valores fisicos, y los
valores de la persona humana infra morales, que se ordenan a los valores morales, como
los medios al fin. Porque la persona es la portadora del valor moral, que es el bien que
la hace buena, es un fin, no un medio, mientras los otros bienes son medios en orden a
las personas, medios respecto del valor moral, es por ello que los valores morales deben
ser fortalecidos, ya estan en el ser humano son parte de su cultura, pero en diferentes

escalas jerarquicas con respecto a los demas clasificaciones.

Esta teoria aporta elementos tedricos que sustenta esta investigacion, concede
importancia a los valores en la realizacion de los seres humanos como personas, en
tanto relaciona el ejercicio de los valores humanos con el perfeccionamiento de las
personas en su esencia, en su vida misma, en su vida diaria, la busqueda del bien, de lo
correcto , y ubica los valores morales como un medio para ese fin, dentro de la cultura es
decir todo aquello creado por el hombre, lo cual se encuentra vinculado el mundo de

los valores.

Teoria de los VValores de Max Scheler

Para Scheler (1979) citado por Sanchez (2007) sefiala que todas las teorias de

los valores pueden dividirse en tres tipos:

1. -La “teoria platonica del valor”, segun la que el valor es independiente de las

cosas, en lo que las cosas valiosas estan fundadas. Los valores serian entidades reales.

2.-El nominalismo de los valores, segun el que el valor es relativo al hombre 0 a

cualquier portador de valores.
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3. Lo que este autor llama “teoria de la apreciacion”, emparentada con el
nominalismo ético porque niega la independencia de los fendmenos estimativos, pero

diferente porque el valor moral viene dado por una apreciacion.

Scheler citado por Sanchez (ob.cit) no admite estas teorias, porque le parece que
ninguna le permite desarrollar una “teoria pura de los valores” o “axiologia pura”. Para
él, los valores son aprehendidos por una intuicion emotiva, y dentro de una teoria pura
de los valores se puede distinguir entre “una teoria pura de los valores mismos” (que
seria una “teoria logica del objeto”) y una de las “posturas valorativas” (una “teoria del
pensamiento”). El valor moral de la voluntad dependeria de la experiencia histérica, por
lo que tendriamos una moral en continua evolucion. En la actualidad algunas actitudes o
acciones de los seres humanos son admitidas, hace algunos afos quizds eran
impensables, sin embargo otras actitudes siempre serdn vigentes, la solidaridad, el

respeto, el amor al préjimo, la cooperacién, el amor, la amistad.

Este filésofo analiza la realidad original de los valores. Su teoria es una teoria
general de los valores y no solo de los valores morales. Establece los valores como
independientes de las cosas y de sus estructuras reales, intentando mostrar la diferencia
del valor respecto del objeto concreto. Por ejemplo: el que un helado sepa bien es
inherente a él, pero esta cualidad no se desprende de sus propiedades o de sus diversas
sensaciones de agrado, sino que depende de los matices de lo agradable sensorial de
forma independiente de las cosas en que se manifiestan. Esta manera de ser

objetivamente es propia de las esencias.

Los valores representarian un mundo especial de esencias que son llamadas
cualidades valiosas o “cualidades de valor”, dominando los objetos con sus particulares
relaciones y conexiones. Las cualidades valiosas seran “objetos ideales”, como por

ejemplo los colores y las cualidades del sonido.
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En lo que se refiere a la distincion entre los valores y los bienes y los fines,
tomando en cuenta que los valores constituyen una esfera especial de las esencias, llega
a la conclusion de que no hay valores porque haya bienes y fines (que seria lo que
opinaba Santo Tomas de Aquino), ni hay valores porque haya normas (como decia
Kant), sino que los valores serian independientes de las cosas, estarian en otra esfera
diferente. Lo propio de las cosas es “ser”, pero lo propio de los valores no es “ser”, sino

que es “valer”: las cosas son y los valores valen.

Los valores son descubiertos mediante la experiencia fenomenoldgica, que es a
priori, porgue no se conocen por la experiencia sensible: se sustraen por induccién. Los
valores son dados igual que las deméas esencias, mediante una intuicién inmediata y
evidente, por la experiencia. Los valores no pertenecen al dominio de lo pensado, ni son
captados por una intuicion racional, sino que la experiencia de los valores se tiene por un
acto especial llamado “percepcion afectiva” de los mismos, que seria el sentimiento. Los
valores s6lo son dados en una percepcion afectiva absoluta, que es un sentimiento puro
que capta la esencia a priori. A esta percepcion de los valores por la via del sentimiento

se la conoce como “intuicién emocional de las esencias”.

Los valores, segiun Scheler citado por Sanchez (ob.cit) se presentan
objetivamente, esto esa priori, como estructurados segin dos rasgos fundamentales y

exclusivos:

- La polaridad, todo los valores se organizan como siendo positivos 0 negativos.

A diferencia de las cosas que so6lo son positivas.
-La jerarquia, cada valor hace presente en su percepcion que es igual, inferior o
superior a otros valores. Esta jerarquia da lugar a una escala de valores que Scheler

ordena de menor a mayor en cuatro grupos.
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En su jerarquia de valores, este filosofo ubic6 en primer lugar los valores
religiosos, en segundo lugar, los valores espirituales (a los cuales corresponden los
valores estéticos, asi como el conocimiento puro: la filosofia). En tercer lugar se
encuentran los valores vitales (donde se ubica la salud, la enfermedad, la vejez, la
muerte, la ascensién y decadencia, agotamiento y exuberancia, y lo bueno y lo malo en
sentido de habilidad y eficiencia) y por ultimo, los valores agradables — desagradables, a

los que corresponde la funcion del sentir sensible de gozar y sufrir.

- Los valores morales no son una categoria de valores porgque no poseen
portadores, son valores puros. Su realizacion es mas bien indirecta. Se verifica en la
realizacion de los otros valores segin su polaridad y jerarquia objetiva. La moralidad
consiste en realzar dichos valores, del mejor modo posible, en la vida cotidiana y
practica. En resumen los valores son vistos como forma de experiencia cuyos objetos
son completamente inaccesibles al entendimiento...auténticamente objetivos, dispuestos

en un orden eterno y jerarquico.

El problema fundamental que se desarrolla desde los origenes mismos de la
axiologia, hacia fines del siglo XIX, es el de la objetividad o subjetividad de la totalidad
de los valores. Max Scheler se ubicara en la primera de las dos posiciones. En este
contexto, el Papa Juan Pablo Il (1982) citado por Romero (2002) hace una profunda
investigacion sobre el sistema de valores de este filosofo y su utilidad para la ética
cristiana. Con un método riguroso estudia el sistema de Scheler y su teoria de los
valores bajo sus dos aspectos, el fenomenologico y el metafisico, concluyendo en la
insuficiencia del sistema de Scheler para el desarrollo de una ética cristiana con todas
sus exigencias, no obstante sostiene la fecundidad de la fenomenologia para el estudio

de la experiencia moral, y en este sentido la recomienda vivamente.

Esta teoria aporta elementos teoricos filos6ficos fundamentales en la concepcién

de valores morales a ser utilizada en esta investigacion, tomando en cuenta que
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Schelerelabora una jerarquia de los valores, y encierra todos esos valores dentro de la
categoria de los valores morales, vivir esa jerarquia de valores lleva a la persona a la
practica de lo moral, el bien, lo correcto, éste filosofo es un concepto mucho mas
amplio del valor moral que lo acerca al concepto de valores humanos generales, valores
puros, esta concepcidn lleva a la necesidad de que el ser humano practique e internalice
esos valores pues si no existen las personas que ponen en practica los valores ; COmo se

podria decir que son valores?.

Teoria de los Valores de Nicolai Hartmann

La axiologia o teoria de los valores de Hartmann (1921) citado por Cruz (1991)
se encuentra basada en las ideas de Hegel, Dilthey y, sobre todo de Scheler. El filésofo
sostiene que las notas esenciales del ser espiritual — el individuo esta formado de espiritu
y parte fisica- son la objetividad y la trascendencia. Este hecho permite (facilita) al
espiritu humano captar los valores objetivos. El espiritu humano se comporta como la
entrada de la individualidad humana a los valores. En otras palabras: el espiritu humano
aprehende los valores y los trasmite al cuerpo humano. Se produce entonces como un
enlace entre el individuo humano y los valores objetivos. Al igual que Scheler, sostiene

que los valores son esencias porque estos son la condicion necesaria para la moralidad.

Los valores son esencias «eternas e inmensas», por abarcar el espacio y el
tiempo. No es que los valores sean errantes fantasmas, pues mas bien son espacial y
temporalmente omnipresentes: no valen aqui o alli, antes o después; simplemente valen.
Ademas son esencias «absolutas e inmutables»: la traicion de un amigo no altera el valor
de la amistad; los valores no cambian. Son absolutos: no estan condicionados por ningin
hecho de naturaleza histdrica, social, biologica o individual. Lo que vale una vez, vale
siempre y de un modo uniforme: no valdrd mas para unos que para otros. (Cruz,
1991:p.1).
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El valor no es una relacion, sino una cualidad. Es preciso distinguir entre el valor
en si y el valor para los seres humanos. Si hubiera valor solo para algunos, entonces
estarian constitutivamente en relacion con el tiempo y con el espacio, cosa que ya se ha
excluido, antes de Newton ya existia la ley de la gravitacion. Del mismo modo, s6lo hay
una relatividad en el modo de conocer los valores, pero jamas en el mismo valor como
tal.

Percibir un wvalor no es crearlo, sino descubrirlo. Los valores poseen
independencia objetiva e independencia subjetiva. La belleza es independiente del
cuadro, de la estatua o de los colores: el cuadro o la estatua poseen el valor de lo bello,
que los trasciende y los antecede. Los valores son extrafios a la cantidad: no se puede
decir que un cuadro es tantas veces bello, ni se puede contar o dividir la belleza en
unidades. Los valores son también subjetivamente independientes; aungue nunca se
hubiera juzgado que el asesinato era malo, hubiera continuado siendo malo. (Cruz,
1991:p.1).

Otra cosa que se puede mencionar de los valores serd que éstos son universales y
culturales, es decir, que existe un conjunto de valores que son comunes a todos los
hombres y a lo largo y ancho del mundo y otros que son propios de cada cultura. Lo que
diferencia a unos hombres de otros es la mayor o menor intensidad con que los viven.
Los valores son pautas y guian la conducta humana. Sélo el hombre es capaz de
trascender del estimulo al sentido, en definitiva darle un valor a los hechos, es capaz de
estimar mas o menos, calificar de bueno, malo, adecuado o incorrecto un hecho factico
concreto. Las personas se interrogan constantemente acerca del significado de si

mismos, de lo que hacen y del mundo que les rodea.

En esta investigacion es fundamental considerar que los valores son valores de
una sociedad y los individuos, en su proceso de socializacion, y a lo largo de su vida los
aprehenden (o los rechazan).Lo que también seria valido mencionar respecto de los

valores es que existe una especie de escala individual de los valores, claro que el hecho
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de que cada uno tiene su escala de valores, no debe ser malentendido como que los
valores dependen de cada uno y que es subjetivo; lo que quiere decir es que cada uno
tiene una escala distinta de valores segun su cultura y educacién, profesion, etc.,pero
siempre un valor sera mas estimado, naturalmente, que un anti-valor, siempre los valores

seran objetivos.

Bases Tedricas

Balestrini, (2006) explica que en los referentes tedricos "se expresan las
proposiciones teoricas generales, las teorias especificas, los postulados, los supuestos,
categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la masa de los
hechos concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio e
investigacion" (p.23). En este sentido, todo marco tedrico se elabora a partir de un
cuerpo teérico mas amplio, o directamente a partir de una teoria. Para esta tarea se
supone que se ha realizado la revision de la literatura existente sobre el tema de

investigacion.

Gerencia

La gerencia esta referida a dirigir una empresa o una sociedad, también es el
proceso de planeacién, organizacién, actuacion y control de las operaciones de la
organizacion, que permiten mediante la coordinacion de los recursos humanos y

materiales esenciales, alcanzar sus objetivos de una manera efectiva y eficiente.

En este sentido, Drucker (2002) establece que la "gerencia es el drgano
especifico y distintivo de toda organizacion” (p. 7). Aunque es un concepto formal
sirve como punto de partida para que cada cual disponga oportunamente los cambios

necesarios y suficientes a fin de que el funcionamiento de la organizacion sea adecuado
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a las exigencias de la realidad y en concordancia con los principios de la gerencia

moderna.

A su vez, Matsushita (1996) considera que la gerencia siempre debe
desenvolverse con una politica de "direccién abierta”, a la que describe de la siguiente
manera: “La direccion abierta significa confianza en los empleados, comunicacion facil

dentro de la empresa, alta moral de los trabajadores y, sobre todo, solidaridad”. (p.47).

Estrategias Gerenciales

Las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar por
cualquier lider en wuna organizacion empresarial para lograr el desarrollo vy
fortalecimiento de la gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe desarrollar
férmulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y emplearlas para que la

organizacion sea exitosa.

Segun Gonzéalez, y Pelekais, (2010) “las estrategias gerenciales constituyen
una herramienta necesaria en materia organizacional para el 6ptimo desempefio de
empresas, ya sean ¢éstas de caracter publico o privado”. (p.343). En ellas juegan un
papel importante la gerencia y los lineamientos que pongan en funcionamiento el equipo
directivo y en consecuencia el resto del personal que integran el staff de las

organizaciones.

Dentro de este marco, estrategias bien formuladas permiten coordinar de manera
efectiva a los miembros de una organizacion. En este sentido, un gerente desarrolla
estrategias fundamentadas en la orientacion que desee proporcionarle a un producto o
servicio con el fin de lograr mayor rentabilidad, asi como también una asignacion

eficiente de recursos tanto econdmicos como humanos.
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Existen multiples definiciones de estrategia, pero todas se resumen a la compleja
red de corrientes, ideas, experiencias, objetivos, experticia, memorias, percepciones y
expectativas entre otras, que permiten elaborar planes orientados “estratégicamente”
para desarrollar acciones conducentes a lograr ventajas competitivas en un mercado
caracterizado en primer término por la globalizacion y la aplicacion de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el campo de la educacidn la gerencia es muy diferente al enfoque que se da a
la gerencia de las empresas, segun Manes (2006) la gerencia educativa es un proceso de
coordinacién de una institucion educativa por medio del ejercicio de habilidades
directivas encaminadas a planificar, organizar, dirigir y controlar. La gestion estratégica
de aquellas actividades requeridas para alcanzar la eficacia pedagdgica, la eficiencia
administrativa, corresponde al director establecer las politicas que otorguen
direccionalidad a las acciones, para que los diferentes equipos de trabajo adecten sus
planeamientos a los rumbos trazados, orienten el proceso y evallen los resultados

obtenidos segin metas acordadas.

Desde esa perspectiva, en opinion de Quinn (2002) citado por Ramos
(2007:p.80) la gestion gerencial dentro de las instituciones educativas se considera por
deméas fundamental en lo que a la orientaciébn de este proceso se refiere. Por
consiguiente, corresponde al director ser el gerente educativo, la clave que garantiza el
cabal funcionamiento de todos los factores que convergen en la escuela y lo cual
redunda en docentes capacitados, motivados y entusiastas con manifiesta vocacion de

servicio.

Para Ramos (2007:p.34) citando a Salazar (2001), sefiala que “el gerente
educativo debe organizar el trabajo que efectia y asi desarrollar una solida estructura,
delegando responsabilidades con la correspondiente autoridad y establecer fluidas

relaciones de aula facilitando la obtencion del objetivo de la organizacidon”, en este caso
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especifico, con los miembros del personal docente. En este sentido, el director se
visualiza actualmente desde una perspectiva gerencial, por cuanto reune todas las
condiciones necesarias para asumir tal posicion y lograr de los docentes el desempefio

laboral cabal y satisfactorio, acorde con estos requerimientos.

Es fundamental destacar que la actitud apatica, y desinterés manifiesta en el
personal docente puede ocasionar graves trastornos al funcionamiento normal de las
instituciones educativas y aumenta el descontento y desmotivacién en el estudiantado, lo
que puede repercutir en el incremento de la desercion escolar, asi como también del
resto del profesorado que si cumple con sus funciones, reflejando también en la poca
comunicacion con los miembros del personal, lo cual no le permite asumir un
compromiso con toda la comunidad educativa, de tal manera, que se adapte dentro del

sistema educativo a los cambios, transformaciones y necesidades.

De igual forma, Ramos (2007) citando a David (2002), agrega que la grandeza
de las instituciones educativas se construye a través de los valores de autoestima,
proposito, optimismo, responsabilidad, comunicacion, perseverancia, adaptabilidad,
compromiso, amor, y trato, entre otros, ya que la educacién en los mismos es una
instancia de reflexion, de crecimiento personal del educador facilitando el desarrollo de
su labor, y la incorporacion de alumnos y alumnas, inicialmente a un sistema educativo
que les permita desarrollarse en un plano de equidad y, posteriormente, a una sociedad
donde puedan realizarse como personas, Unicas y responsables de su propia vida. Por
ello es marcada la necesidad de un docente con un perfil basado en valores, que lo haga
sentirse digno de ser educador llevandolo a obtener una grandeza docente, tal como lo
postula David (2002).

De la misma manera, Albornoz, J. (1989), citado por Ramos (2007:p.80) sefiala
que “existe carencia y diferencia en la implementacion de las estrategias gerenciales en
funciones directivas”, asi mismo esta misma autora citando a Garcia (2002) establece
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que existe “una relacion marcada alta entre la accion gerencial del director y la

internalizacion de los valores instrumentales en el docente”. p.20).

Funciones Gerenciales

Dentro de las instituciones educativas es preciso que el proceso fluya
convenientemente en pro de los objetivos, mision y vision institucional. De alli la
importancia de manejar las funciones administrativaslas cuales segun Chiavenato
(2006:p.146) sefiala que la gerencia se refiere a las organizaciones que efectlan
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos” es decir,
las funciones gerenciales del director en las organizaciones, constituyen un factor
determinante en el logro de los objetivos establecidos, esto con el proposito de alcanzar

niveles de eficiencia y calidad en la gestion administrativa de la institucion.

En lo que se refiere a la planificacion sefiala Chiavenato (2006) ésta consiste
“en la unidad, continuidad, flexibilidad y wvaloracion, considerados los aspectos
principales de un buen plan de accién” (p.105). La planificacion constituye un proceso
esencial para el gerente, pues todos sus actos estan dirigidos a la accion educativa y
deben ser el producto de las actividades previamente concebidas, las cuales atienden a la

administracion y al disefio curricular de la institucion donde se desenvuelve.

Es evidente que la planificacion en las instituciones educativas es un proceso que
estd regido por una serie de principios que sirven de eje central para direccionar los
cambios o intervenir los problemas a resolver constituye el factor principal para prever
las acciones futuras; en efecto todo acto que ejecuta el director debe ser el producto de
un proceso sistematico que determine la manera, como se deben desarrollar las

actividades en la escuela, el cual debe estar orientado a utilizar nuevos y apropiados
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medios de acuerdo a las necesidades de los docentes, alumnos, representantes, entre

otros.

De acuerdo con Daft (2004) citado por Borjas y Vera (2008) sefiala que “la
planificacion es la accion que indica donde quiere estar la organizacion en el futuro y la
manera de llegar alli, significa definir metas de desempefio futuro, seleccionar
actividades y los recursos necesarios para alcanzarlas”. (p.80). Es la elaboracion de un
plan general, debidamente organizado para obtener un fin determinado, estableciendo
un proceso continuo y sistematico de andlisis y discusion para seleccionar una direccién

que guie el cambio y producir acciones que le construyan al logro de dichos objetivos.

En esta medida el proceso de planificacion lleva implicito una serie de pasos que
son inherentes al proceso como son:

- Diagnosticar, partiendo de un estudio de la situacion presente sobre las bases
que la preceden, hipdtesis y comportamiento posibles, estudio de las ventajas y

desventajas.

- Disefio del plan, establecimiento de los objetivos, metas, estrategias,
programas, actividades y la estimacion de recursos humanos, materiales y del tiempo de

ejecucion.

- Ejecucion del plan: realizacion de las actividades segun el plan trazado,

control de las actividades, seguimiento y analisis de resultados.

En resumen la planificacion sirve de base a las demas funciones, expresa por
anticipado hacia donde quiere ir la institucion educativa, los objetivos a cumplir y lo
que se debe hacer para lograrlo. Es decir, planear es decidir de antemano qué hacer,
como hacerlo, cuadndo y quién debe llevarlo a cabo, establecer los requisitos para

alcanzar esa meta de la manera mas facil, eficiente, y eficaz posible.
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En lo referido a la organizacion, la cual constituye la segunda funcion gerencial,
es una funcion de la administracion y de la gerencia que constituye el arreglo de las
funciones necesarias para lograr el objetivo, a través de ella se asigna autoridad y
responsabilidad a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones
respectivas, en este sentido, la organizacion es importante por cuanto crea mecanismos

para poner los planes en accion. (Borjas y Vera ,2008:p.80).

Por otro lado, Chiavenato (2006:p.59) sefiala que “la organizacion formal
comprende estructura organizacional, directrices, normas y reglamentos de la
organizacion, rutinas y procedimientos,” en fin, todos los aspectos que expresan como la
organizacion pretende que sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con

la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido.

Organizar es el proceso de determinar y establecer la estructura, los
procedimientos y los recursos necesarios para los logros de los objetivos y metas
establecidos en la planificacion. De alli que el gerente debe seleccionar junto con todos

los autores del hecho educativo las actividades, definirlas y sus responsables, entre otras.

Dentro de las acciones inherentes a esta funcion se encuentran: la mision y vision
de la institucion, el director debe, en una accion conjunta con su personal, definir los
objetivos y las metas, deben estar claramente definidos los procesos de trabajo, donde se
presenten los programas y los planes de evaluacion, estructura organizacional y el
esquema de relaciones que cada participante tendran entre si y con el resto de los actores

dentro y fuera de la organizacion educativa.

En el mismo orden de ideas, el gerente debe organizar el tiempo y el espacio en

la institucion marcando el inicio y el final de las acciones ejecutadas dentro del plantel,
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debe considerar las limitaciones del tiempo y el espacio bien establecido para el logro

de las metas institucionales.

Por otra parte, es necesario que el director coordine acciones para llevar a cabo
los planes elaborados y canalice las demandas de formacion del personal a su cargo a fin
de asegurar que el trabajo fluya adecuadamente y asegurar al minimo el conflicto entre
las personas y las areas que conforman el entorno educativo, el gerente debe
correlacionar las fortalezas del personal, las limitaciones del tiempo, el espacio
requerido, vy los recursos financieros, técnicos, materiales y humanos para la

consecucién de los objetivos.

En cuanto a la direccion es una funcién de la administracion y de la gerencia de
una institucion, la cual debe estar bien orquestada para alcanzar logros y metas comunes,
de acuerdo con Zeus y Skiffington (2002), citado por Borjas y Vera (2008) “se espera
que los directivos sean multifuncionales, que dominen mdltiples técnicas, que tengan
don de gente y sean capaces de formar equipos” (p.80). A esta vision del rol del director
se le suman todos los elementos de una gerencia emocional, es decir motivar al personal,
para que desempefien su actividad y asi lograr los objetivos institucionales mediante el

gjercicio del liderazgo y la toma de decisiones comunes.

Sefiala Robbins (2000), citado por Borjas y Vera (2008) que es responsabilidad
de la direccion buscar la conciliacion de los intereses de la organizacion, a través de los
objetivos previstos, utilizando la autoridad, la disciplina, el factor social o humano y la
responsabilidad efectiva de los equipos humanos en la busqueda de calidad y
competitividad dentro de cualquier ambito, como el industrial, comercial, educativo,

publico o privado.

La direccion es considerada como una actividad que tiene que ver con los

factores humanos de la organizacion, es ejercida a base de decisiones, ya sea tomada
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directamente, y con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila
simultaneamente que se cumpla en la forma adecuada todas las Ordenes emitidas,
envuelve los conceptos de liderazgo, toma de decisiones, motivacioén y comunicacion de
la forma como se logre vincular estos factores dependerd el éxito o fracaso de la

gerencia.

Por otra parte, dentro de la funcion de dirigir es importante la comunicacion
porque a través del proceso de comunicacion logra intercambiar informacion, la cual le
proporciona la oportunidad de evidenciar su dominio y comprension de las funciones
administrativas que desempefia en la organizacion educativa. (Torres, 2009; p.50).

Lograr una comunicacion eficiente debe ser unas de las metas de la gerencia.

En todo caso, lo importante desde la perspectiva de la gerencia en valores
morales es que la organizacion se estructure de forma tal que sea flexible, donde impere
la comunicacion como valor organizacional que a su vez permita una toma de decisiones

oportuna y eficiente. (Carrasquero, 2011.p.27).

Dentro de esta perspectiva, el gerente debe estar consciente de que existe una
estrecha relacion entre el nivel de motivacion de los miembros de un grupo y su
eficiencia y eficacia en el logro de las metas, y que es necesario fomentar un clima
adecuado de trabajo en cada una de las dependencias, asi como una comunicacion fluida
y eficaz entre los responsables de la conduccion de la institucién y el resto del personal,
a fin de promover en los mismos un sentido de pertenencia, lo cual contribuiria a lograr

el éxito organizacional.

En cuanto a la funcion de Control, es la que permite verificar si todo el proceso
ocurre con lo previsto en los estandares de logro. Tiene asimismo, como fin sefialar las
debilidades, errores o suficiencias para rectificarlos, contener e impedir que se

produzcan nuevamente errores en el logro de los objetivos; en relacion a esta funcion, en
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este sentido Chiavenato (2006), plantea, que consiste en “comprobar si todas las etapas
del proceso marchan de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones
transmitidas y los principios establecidos, con el objetivo de ubicar las debilidades y los

riesgos para rectificarlos y evitar que se repitan”. (p.105).

Los indicadores de gestion constituyen la unidad de medida gerencial que
permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con el personal. EI desempefio de una organizacion se mide en
términos de resultados, para determinar el éxito de una organizacion, todo el proceso de
direccion se debe llevar con eficiencia y eficacia, es implementar un sistema, adecuando
los indicadores necesarios en la organizacién como apoyo para saber como se encuentra

la misma.

El desempefio consiste en la responsabilidad profesional hacia la consecucion de
unos a unos objetivos, ya sean empresariales, institucionales, individuales, de un area
especifica, puesto o cargo de trabajo. Este desempefio puede ser medido en las

organizaciones mediante de la evaluacion del desempefio.

Stoner y Freeman (1994), citado por Graffe (2006) consideran que se trata de un
proceso para garantizar que las actividades realizadas se ajusten a las planeadas. La
funcion de control, permite verificar si todo el proceso planificado, organizado y
dirigido ocurre con lo previsto para su logro, y tiene como finalidad sefalar las
fortalezas, debilidades, suficiencias para rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente errores en el logro de los objetivos.
Segun Serna (2000:p.256), estos indicadores de gestion “permiten monitorear el
comportamiento total de la organizacion en el cual los miembros interactdan en la toma

de decisiones para la solucion de problemas tomando en consideracion la vision, mision,
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objetivos y los valores que comparten” y estan incorporados en la escuela, como

organizacion que presta servicio a la sociedad.

La vision estd estrechamente relacionada con la gestion gerencial pues se
sustenta en el desafio, la expectativa y la motivacién, por tanto, el tipo o modelo de

institucion que se pretende llegar a ser.

La misidn viene dada por las razones y motivos por los que se crea la institucién,
ademas esta orientada a garantizar su continuidad. Constituyendo la razon de ser de la
institucion. En efecto, es necesario tener en cuenta factores diversos: econémicos,
sociales, €ticos, politicos, competencias profesionales, alumnos y familiares, contenidos
y didactica de las asignaturas, actividades y servicios escolares, constituye la filosofia de
quienes integran la institucion. La mision significa una accion, una tarea, una vocacion,

es decir el propdsito de la organizacion.

Los valores son las creencias que la institucion adopta firmemente y que junto
con las normas o codigos internos sirven de referencia a los miembros de la misma,
segin Escamez (2001), “son las convicciones que sostienen el estilo de dirigir la
institucion, su ética y su relacion con empleados, alumnos y familiares, accionistas y
proveedores”. (p.16). Sirven para el desarrollo de la actuacion profesional frente a los
alumnos y familiares, empleados, proveedores y sociedad en general, pudiéndose
considerar la base del comportamiento que une las emociones y opiniones individuales a

la cultura de la institucion.

Los objetivos se entienden como hilos conductores para determinar hasta donde
quiere llegar la institucion en términos de logro, en el caso educativo, éstos pueden ser
academicos, administrativos o comunitarios, por lo tanto, los objetivos integran algunos
de estos componentes y se refieren, segin Chiavenato (2006) “a los resultados que la

organizacion aspira lograr, a través de su mision. Ellos dan direccion al plan, establecen
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prioridades, orientan la evaluacion, facilitan la coordinacion de las secciones y

desarrollan la organizacion”. (p.56).

En referencia a lo expresado, el desarrollo de los objetivos deben responder a
metas claras y consensuales, pues se relacionan con las ideas claves de resultados, por lo
tanto, deben ser formulados con precision, de manera que, proporcionen a la gerencia 'y a
los empleados la informacion relacionada con la organizacion propuesta para los
préximos afos, y asi quienes sean responsables de su cumplimiento se comprometan con

los mismos, mediante un trabajo en equipo poderlos alcanzar.

En relacion a lo expresado, en la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria
Inmaculada”, el control debe estar orientado a verificar el logro de metas y objetivos
planificados en funcion de educacion en valores morales, fomento de la autoestima, la
recreacion, el desarrollo cultural y deportivo, asi como el asesoramiento de los docentes
en las actividades pedagdgicas que promueven un aprendizaje significativo en un
ambiente en armonia y pulcro que garantice la eficiencia en el uso de recursos y la

calidad del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Es un Colegio de ascendencia catélica, por lo que se promueven tanto en el
personal como en los y las estudiantes, los valores cristianos, y se requiere de un
personal capacitado y comprometido que se centre en la formacion integral del

estudiantado.

Valores

El estudio de los valores representa un aspecto ineludible en la comprension de la
conducta del individuo. Especificamente, el hombre no es un ser acabado por qué
biolégicamente viene dotado, sin embargo, se afirma que es un producto social; que por
su humanidad esta llamado a crecer, a desarrollarse; precisamente su ser y su existencia
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son una posibilidad de superacion, de conquista de desarrollo, de progreso, en una lucha

de mayor humanizacion.

En este contexto, los valores son una parte importante de la vida espiritual de la
sociedad y del mundo interno de los individuos, los mismos son una produccion de la
conciencia (social e individual) en el contexto de las relaciones sociales dadas en la

actividad del sujeto y existen en unidad y diferencia con los anti valores.

Dentro del sistema de valores de la sociedad se encuentran los valores politicos,
juridicos, morales, estéticos, religiosos, filosoficos y cientificos. ElI contenido del
sistema de valores es una expresion especifica de las condiciones econémicas, sociales y
clasista de una época histérico concreta, en su dialéctica con el contenido humano

universal que éstos encierran.

En lo que se concierne a los valores morales, la definicion de lo moral se
refiere: relativo a las costumbres o a las reglas de conducta. Su practica acerca al ser
humano a la justicia, a la libertad, la honestidad, la tolerancia, el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad, el agradecimiento, la lealtad, la amistad y la paz entre
otros (Lengua Espafiola Real Academia, Espafia. 2008:p.94). Los valores morales son
los que orientan la conducta humana, en base a ellos el ser humano decide como actuar
ante las diferentes situaciones que le plantea la vida. Se relacionan principalmente con
los efectos que tiene lo que se hace a las otras personas, en la sociedad, en la empresa o

en el ambiente en general.

De esta manera, si se desea vivir en paz y ser felices, se debe construir una escala
de valores que facilite el crecimiento individual para que, a través de él, se aporte lo
mejor de cada uno a una comunidad que también tendra mucho que dar. Son, pues, tan
humanos los valores, tan necesarios, tan deseables, que lo mas natural es que se quiera
vivirlos, hacerlos propios, defenderlos cuando estén en peligro o inculcarlos en donde no

existan. En este punto es donde intervienen la moral y la ética. (Sarria, 2009:p.45).
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La formacion en valores requiere de una educacion donde los y las docentes
adquieran un compromiso social y ético, que colabore con los y las estudiantes para
facilitarles el desarrollo y formacion de capacidades que intervienen en el juicio y accién
moral, facilitando la formacion de actitudes, integracion, aplicacion y valoracion critica
de las normas que rigen en una sociedad. Los docentes deben cambiar su rol tradicional
de docente instructor y transmisor de conocimientos, por el fomento y la construccion de

valores y formacion ciudadana en sus alumnas y alumnos.

Por consiguiente, todo acto moral entrafia la necesidad de elegir entre varios
actos posibles, cuando se elige un acto se le da preferencia, porque se le considera como
un acto mas digno, mas elevado moralmente y en pocas palabras, mas valioso, se
presume que cuando se trata de elegir, se prefiere lo mas valioso en lugar de lo menos
valioso moralmente. EI comportamiento moral, es un hecho humano que forma parte de
la vida cotidiana, tiene un valor para los seres humanos, en términos axioldgicos, la
conducta se considera buena y positiva, digno de aprecio o de alabanza desde el punto
de vista moral significativa también que puede ser mala digna de condena o de censura o

negativa.

El valor moral expresa la significacion social positiva, buena, en contraposicion
al mal, de un fendmeno (hecho, acto de conducta), en forma de principio, norma o
representacion del bien, lo justo, el deber, con un caracter valorativo y normativo a nivel
de la conciencia, que regula y orienta la actitud de los individuos hacia la reafirmacion
del progreso moral, el crecimiento del humanismo y el perfeccionamiento
humano. (L6pez, 2005:p.3).

Fortalecimiento de los Valores en el personal Docente

La mision que posee la Institucion educativa es loable desde todo punto de vista,
es la encargada de formar a las generaciones futuras. El fortalecimiento de la labor de

los docentes supone una accion en varios ambitos interrelacionados: mejorar sus
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competencias profesionales y su preparacion, cuidar su equilibrio emocional, situar la
profesion docente en la dimension moral que le corresponde y velar por el prestigio de la

profesion.

Ensefiar a los otros es una tarea que merece la pena, que conecta con lo mas
noble del ser humano y sitda a los profesores en el lugar adecuado para promover el
bienestar de las nuevas generaciones. De alguna manera esa intuicién revela el caracter
moral de la profesion docente y la necesidad de descubrir su valor y su sentido para

ejercerla con rigor y vivirla con satisfaccion.

La consideracion del trabajo docente como una profesion moral adquiere desde
esta perspectiva toda su fuerza motivadora y permite comprender cémo el olvido o la

falta de cuidado de esta dimensién conduce a la "desmoralizacion" de los docentes.

El sentido de pertenencia a una colectividad contribuye a la autoestima. Por ello,
la gerencia educativa tendria que contribuir a que los docentes se sientan orgullosos de
ser profesores. No es una tarea sencilla si se tiene en cuenta que la mayoria de los
docentes considera que ni la sociedad ni la propia administracion educativa los valora.

Por otra parte el fortalecimiento de los valores en las personas pasa por descubrir
qué valores posee ese personal en primer lugar, cual es su nivel de motivacion, qué

valores fortalecer.

Existen vias para el fortalecimiento de los valores desde la gerencia educativa

entre ellas se encuentran:

- Reactiva o Situacional: esta relacionada con la exigencia externa, la presion,
la amenaza de sancion o la promesa de estimulo, las cuales evocan el cumplimiento de

un determinado valor en forma reactiva y situacional, s6lo bajo la inmediata y directa
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presion externa. Mediante esta via se intenta fortalecer valores que regulan la actividad

solo ante la presion externa o ante una determinada situacion que compulsa a la persona.

- Adaptativa o Acomodativa: debido a estos estimulos y sanciones, una vez que
son apreciados por la persona, una vez que éste comprende que el cumplimiento con el
valor le permite obtener estimulos o evitar sanciones, conduce a que él se plantee la
intencidn, la meta mas o menos estable de cumplir con dicho valor. Sin embargo, este
valor acomodativo se convierte en una sefial, en un conocimiento, en un medio para

llegar al fin, en la via aprendida y eficiente para lograr un estimulo y evitar una sancion.

- Autonoma o Auténtica: esta via consiste en que la persona elabore
activamente la meta de cumplir con los valores independientemente de los estimulos y
sanciones, 0 sea, basado en las necesidades y metas propias, que partan de él. Sobre la
base personal de la elaboracion del valor, éste puede permanecer, fundamentalmente,
como un medio hacia un fin, segn sea la jerarquia de necesidades, pero se favorece que

el valor se convierta en un valor por si mismo, en una necesidad por si mismo.

El valor auténtico se expresa en una meta asumida plenamente por la persona,
que es elaborada personalmente por éste y no responde a estimulos o sanciones

procedentes del mundo externo. Estos valores son los mas duraderos y estables.

Los valores situacionales y acomodativos dependen principalmente del mundo
externo, o sea, si se emplea solamente estimulos y sanciones el valor puede permanecer
simplemente como un aprendizaje cognitivo, como una meta instrumental, y no surgir
como una necesidad en si mismo. ¢En qué consiste este proceso interno?. Consiste en
una necesidad en que la persona encuentre su objeto cumpliendo con el valor. Es decir,
cuando por el contrario, se aplican estimulos o sanciones, las necesidades actlian sobre

los valores como un medio hacia un fin. A los estimulos y sanciones se les
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Ilama influencias extrinsecas, porque conducen a cumplir con el valor como un medio

hacia el fin.

Las influencias intrinsecas son aquellas que promueven la iniciativa para cumplir
el valor por si mismo y no para buscar un estimulo o evitar una sancion. No deben
formarse valores so6lo como conocimientos, como metas instrumentales,
como medios hacia un fin, sino como necesidades personales; valores estables y auto

sustentados, a través del empleo armonizado de las influencias intrinsecas.

El fortalecimiento de los valores no es un momento, es una dimension estable
que abarca un largo periodo de tiempo. Hacen falta normas de conducta adecuadas pero
adquiridas en el amor, en la vida, en el trabajo, se requiere ademas de un trabajo

conjunto entre todos lo que integran la institucion educativa.

En este sentido, la actitud del docente debe estar orientada a proyectar una
imagen dentro y fuera de la institucion que se corresponda con la moral y la ética, para
ello el docente debe aprender a balancear su forma de ser, aprender a convivir en
sociedad, trabajar mancomunadamente en equipo, relacionarse con los demas
discutiendo criterios, lo cual permitiria la adquisicion de habitos de tolerancia, y respeto
como forma de enriquecimiento de la cultura dentro de la institucion educativa.

(Carrasquero, 2011:p.6).

Gerencia basada en valores

¢Porque educar en valores o porque la Gerencia de instituciones educativas debe
educar en valores? La respuesta a esta pregunta es, porque definitivamente los valores
son reglas de vida, son creencias profundas que determinan la preferencia hacia una

cierta manera de ser o actuar.
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Los valores brindan el marco de referencia dentro del que cada miembro de la
organizacion puede operar con libertad responsable. Cuando las personas adoptan
plenamente los valores de la organizacion, se genera compromiso, cohesion,
direccionalidad y lealtad, porque todos se convierten en aliados de un mismo fin. De alli,
que las organizaciones presten atencion y se preocupen por identificar y difundir los

valores corporativos, a modo de codigo de conducta.

Los lideres de las organizaciones estan adoptando una nueva vision axioldgica
que migra desde un enfoque basado en intereses individuales hacia otro que privilegia el

bien comun, como via para lograr prosperidad.

Esto significa crear una plataforma de valores caracterizada por el equilibrio
dinamico entre el interés de la organizacion, el interés de los trabajadores, el de su
comunidad y el de la sociedad. Los lideres de estas empresas creen que los valores
morales son una parte necesaria de la toma de decisiones empresariales y que las
empresas tienen un papel importante que jugar en el mejoramiento de las vidas de sus

clientes, empleados y accionistas, compartiendo con ellos la riqueza que han creado.

Como se infiere de los planteamientos de Covey (2005), es saludable mantener
el equilibrio en todos los planos del negocio, si se aspira tener organizaciones efectivas.
La transformacion organizacional emerge esencialmente de la transformacion personal,
de la evolucién del hombre hacia una dimension del ser humano, donde las actuaciones
y la gestion estén basadas en valores superiores. Si se aspira que los miembros de una
organizacion, a todos los niveles, sean congruentes con los valores que se declaran

abiertamente, es necesario trabajar activa y creativamente en pro de este proposito.

No obstante, educar en valores es un proceso dificil que envuelve aspectos
técnicos relacionados con la adquisicion de conocimientos, habilidades o actitudes nece-

sarios para realizar su trabajo. Es un proceso que envuelve al trabajador y su entorno
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familiar, con el agravante de la dificultad existente para captar los valores que se ocultan
en cada persona y mas dificil aun la tan deseada pretension de evaluar los resultados. En
primer lugar hay que tomar en cuenta que la formacion en valores debe ser sobre un

grupo que acepte voluntariamente ser formado, no puede ser impuesto.

Existen algunas técnicas que pueden ser utilizadas:

- Lecturas: este recurso, se refiere a que a través de lecturas cuidadosamente
seleccionadas de acuerdo a los valores institucionales, se tome conciencia respecto al
contenido de los valores que se desean auto-desarrollar y que producto de ese proceso de
concientizacion se establezca como un compromiso consigo mismo, el cual deje
plasmado en un plan de accion, para poner en practica dichos conceptos y actuaciones,
tanto en la vida personal como laboral. Por ejemplo, lecturas de crecimiento personal,
novelas, cuentos, o cualquier otra modalidad que ofrece la literatura y que contengan

mensajes afines a los valores a desarrollar.

En este sentido, nadie pone en duda que leer un libro como EI Principito deja
una reflexion de vida que toca los mas nobles valores. Se recomienda también
actividades grupales, circulos de lectura y discusién, poniendo como ejemplo los

dilemas morales.

- Peliculas: La utilizacion de este recurso permite que se realice un proceso de
analisis reflexivo en torno al contenido de una pelicula cuidadosamente seleccionada. El
objetivo es visualizar las actitudes, comportamientos y accionar de los distintos actores y

su manera cotidiana de actuar.

Este proceso posibilita la actitud critica y genera habitos de observacion,
reflexion, andlisis, comprensién, sintesis, relacion e interpretacion del valor en cuestion,

a partir del estudio de los personajes y sus relaciones sociales y de poder; las
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discriminaciones que pueden sufrir por razén de raza, sexo, religion u opinion; los
ataques a la libertad; el tratamiento de la solidaridad y de los derechos humanos, u otras
situaciones que se presenten en la trama. Por ejemplo, una pelicula como Wall Street,
permite enfocar la conducta humana a través del concepto del éxito y su inexorable re-

lacion con los valores sociales y la familia.

- Deportes: a traves del deporte, es posible reforzar y/o desarrollar valores tales
como la disciplina, autoestima, compromiso, seguridad en si mismo y solidaridad entre
otros. La tarea consiste en identificar que tipo de deportes pueden estar asociados con el
desarrollo de los valores que se quieran llegar a fortalecer. El tenis, por ejemplo, si se
realiza como modalidad individual los valores que se adquieren y desarrollan son la
disciplina, autoestima o confianza en si mismo, la iniciativa, el compromiso individual;
pero si se practica con la modalidad de “dobles o pareja” serviria para el desarrollo de
valores como trabajo en equipo, cooperacion, solidaridad, ademas de los mencionados
anteriormente. De modo pues que utilizar este tipo de recursos no solo facilitaria la
integracion y socializacion sino que contribuiria a generar la armonia que se busca a

nivel del desarrollo del ser humano.

- Personajes: Este tipo de recurso se refiere al andlisis de personajes
representativos ya sea de la historia o de la vida contemporanea cuyas actuaciones y
roles desempefiados hayan trascendido a nivel de la sociedad, con impacto positivo en
cuanto a su actuacion cefiida a valores. Lo importante en cuanto a la utilizacion de este
recurso, es que el lider de gestion humana seleccione cuidadosamente aquellos
personajes en cuyas actuaciones hayan privado los valores y principios sociales que se
desea que los trabajadores auto-desarrollen, siempre teniendo claro que estos deben estar

circunscritos a los valores definidos por la organizacion.

- A modo de sugerencia, se pueden mencionar personajes que hayan sido premios

nobeles, luchadores sociales, artistas destacados, cientificos, entre otros. Por ejemplo,
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nombres como Martin Luter King, defensor de los derechos humanos, Lech Walesa -
premio nobel de la paz-; grandes musicos venezolanos como Jose Antonio Abreu —
Director del Sistema de Orquestas de Venezuela; Gustavo Dudamel - Director de

Orquestas, la madre Teresa de Calcuta, entre otros.

- Artes: El arte en sus distintas manifestaciones como la musica, la pintura, la
escultura, la danza y poesia generan un alto nivel de sensibilidad en el ser humano,
desarrollando en quienes lo practican una vision del mundo diferente, con una va-
loracién de lo sencillo dentro de lo complejo, con visiones de la vida basadas en la
belleza y la naturaleza, procesos estos que se reflejan en un actuar caracterizado por

valores como el amor y la belleza.

- Desde este punto de vista utilizar cualquiera de estos recursos para desarrollar
y/o fortalecer los valores organizacionales no deja de ser interesante; ademas de que a
través de la practica de cualquiera de éstos puede el empleado fortalecer otros valores
como el trabajo en equipo, disciplina, integridad, compromiso, autoestima,
espiritualidad, convivencia, entre otros. Sin embargo, pese a las bondades del arte como
recurso para la educacion en valores, nos atrevemos a indicar que utilizarlo en las
empresas seria una novedad y proponer que sea usado con estos fines supone un

gjercicio de innovacién en este ambiente.

- Roles Sociales: se refiere a la posibilidad de asumir diversas responsabilidades,
relacionadas con actividades de accion social, ya sea internamente o hacia la comunidad,
tales como: voluntariado, labores de beneficencia, asociaciones de vecinos,
condominios, trabajos solidarios en pro de los nifios abandonados, animales desasistidos,
campafas comunicacionales acerca de prevencion antidrogas, proteccion a las minorias,

entre otros.
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- Al respecto es importante acotar que este tipo de acciones, adicionalmente, se
alinean con la filosofia de la responsabilidad social, la cual vincula en forma clara y
precisa a la empresa o institucion con el entorno, contribuyendo a una mejora de la
calidad de vida de terceros y creando un mundo mas solidario. Es también, importante
destacar, que quienes asumen este tipo de roles desarrollan ciertas caracteristicas, como
la autonomia, solidaridad y responsabilidad, a saber: autbnomos, porque son capaces de
tomar decisiones y de ser duefios de su vida personal y social como individuos y
miembros de la sociedad. Solidarios: porque son capaces de interesarse en los demas,
conjugar esfuerzos con ellos y en su beneficio y compartir sus inquietudes. Responsables

porque son capaces de cumplir las obligaciones contraidas y las tareas emprendidas.

Para implantar este recurso, se requiere conocer los distintos roles sociales, afines
a la organizacion y que podrian ser asumidos directamente por los trabajadores. Asi
mismo, los trabajadores podrian proponer otros roles sociales vinculados al entorno

donde ellos se desenvuelven.

Bases Legales

Existen documentos de orden legal en los que se fundamentan las instituciones
educativas en Venezuela y se basa esta investigacion, y como son: Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de Educacion (2009),
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) y Ley Organica para la

Proteccion del Nifio, Nifia Adolescentes (2007).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) consagra en
el Articulo 102, lo siguiente: “La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria”, aqui le sefiala al Estado su
responsabilidad de asumirla “en todos sus niveles y modalidades y como instrumento

del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. De

52



igual modo, en el Articulo 103, expresa que “toda persona tiene derecho a una educacion
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades...”. Estos
dos articulos dejan entrever que se considera la educacién mas que una necesidad, mas

que un derecho, un valor fundamental para la sociedad venezolana.

En consecuencia, la Ley Organica de Educacion para el 2009, establece una
coherencia con el ciudadano que se desea formar, estableciendo en el Articulo 4, que
la educacion como derecho humano y deber social fundamental estd orientada al
desarrollo del potencial creativo de cada ser humano, parte de que es el Estado el que
debe asumir la educacion como un proceso esencial para promover, fortalecer y difundir
los valores culturales de la venezolanidad. En los Articulos 13 y 14, se sefiala la
necesidad de formar un ser integral, no solamente se refleja en el aspecto cognoscitivo,
sino ademas insta al desarrollo de todos los elementos fundamentales para la formacion

del ser.

El Articulo 15 establece: “La educacion, conforme a los principios y valores de
la Constitucion de la Republica y de la presente Ley, tiene como fines: desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano... Fomentar el respeto a la dignidad de las
personas y la formacion transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia,

solidaridad, paz, respeto a los derechos humanos y la no discriminacion”. (p. 3).

El Articulo 25, sefiala: “El subsistema de educacion basica, integrado por 10s
niveles de educacién inicial, educacion primaria y educacion media. El nivel de
educacion inicial comprende las etapas de maternal y preescolar destinadas a la

educacion de nifios y nifias con edades comprendidas entre cero y seis afios”. (p.14).

En el mismo orden de ideas, el Reglamento General de la Ley Organica de

Educacién (RGLOE) (2003), es otro documento legal que contempla todo lo concierte
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al sistema educativo venezolano, por lo tanto estipula lo relacionado con las funciones

del gerente, el supervisor, los docentes, de ahi que, en el Articulo 69 sefiala:

El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del
mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico
aplicable en el sector educacion, impartir las directrices y orientaciones
pedagdgicas administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, asi como representar al plantel en todos los
actos publicos y privados. (p. 56).

En este articulo queda planteado las funciones del Director como primera
autoridad dentro del plantel en sus funciones de cumplir y hacer cumplir las leyes, e
impartir las orientaciones pedagogicas, es decir que tiene la autoridad para planificar,
organizar, dirigir y controlar las acciones para la buena marcha de la institucion

educativa.

De la misma forma, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000)
en los Articulos 139 y 140, se pone de manifiesto que las autoridades educativas
competentes fijaran politicas y estableceran programas permanentes de actualizacién de
conocimientos con especial atencién al gerente educativo, ya que la calidad educativa

depende en gran parte de su gestion en la organizacion educativa.

En cuanto a la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia ~Adolescentes
(2007: p.7)en su Articulo 32-A senala: “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho al buen trato. Este derecho comprende una crianza y educacion no violenta,
basada en el amor, el afecto, la comprension mutua, el respeto reciproco y la

solidaridad”.

Asi mismo, el Articulo 63 establece: “...El ejercicio de los derechos consagrados

en esta disposicion debe estar dirigido a garantizar el desarrollo integral de los nifios,

54



nifias y adolescentes y a fortalecer los valores de solidaridad, tolerancia, identidad

cultural y conservacion del ambiente.

Estos documentos legales, enfatizan la necesidad de una educacion integral,
humanistica, a su vez sirven de sustentacion y de marco juridico para la presente
investigacion, ademas de que demuestran la necesidad imperante de la formacion de un
estudiante, integral coherente con las necesidades de Venezuela y congruente con las
expectativas de la region, que demanda cada vez de docentes con caracteristicas que
sean de tipo cooperativo, solidario, que se fundamente en los valores sociales, morales y

de la nacion.
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Cuadro N° 1

Tabla de Especificaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES SUB INDICADORES ITEMS
Diagnosticar la necesidad de | Se entiende como el conjunto de | Funciones gerenciales Planificacion Objetivos 1
estrategias gerenciales para el | herramientas que utiliza el gerente Formulacion del plan. 2
fortalecimiento  de  valores educatlyc_) para llevar a ca_bp el Pproceso Ejecucion del plan. 3
morales en el personal docente | de planificacion, organizacion, direccion ~idad
de la Unidad Educativa Colegio | y control de los recursos humanos y _ Actividades 4
Josefino “Maria Inmaculada™, | materiales que posee. Organizacion Tiempo 5
Tinaquillo, Estado Cojedes. Espacio. 6
Coordinar acciones. 78
Recursos 9
Direccion Liderazgo, 10
Toma de Decisiones, 11
Motivacién 12
Comunicacion 13,14,15
Control Evaluacién de desempefio 16,17
Determinar la factibilidad de | Se requiere la disponibilidad de recursos Recursos -Humanos Disponibilidad 18,19,20
disefiar estrategias gerenciales | para llevar a cabo los objetivos o metas -Econémicos
para el fortalecimiento de valores | planteadas. -Institucionales
morales en el personal docente -Materiales
de la Unidad Educativa Colegio
Josefino “Maria Inmaculada”,
Tinaquillo, Estado Cojedes
Disefiar estrategias gerenciales | Desarrollar acciones y objetivos | Fortalecimiento de los | Valores Morales Sentido de Pertenencia 21
para el fortalecimiento de valores | conducentes desde la gerencia dirigida Valores Morales Justicia, Libertad, Honestidad, 22
morales en el personal docente | a fortalecer los valores morales del La Tolerancia, Respeto
de la Unl(‘j‘ad Educatlva Colegl’? personal ya que en basela estos valores Responsabilidad, Solidaridad,
Josefino “Maria Inmaculada”, | el ser humano decide cémo actuar ante decimi ltad
Tinaquillo, Estado Cojedes. las diferentes situaciones que le plantea Agrfa ecimiento, Lealtad,
la vida. Se relacionan principalmente Amistad, Paz
con los efectos que tiene, lo que se hace Vias Reactiva o Situacional 23,24
a las otras personas, en la sociedad, en la Adaptativa o Acomodativa 25
institucion escolar o en el ambiente en Auténoma o Auténtica 26
general. Su practica acerca al ser | Gerencia basada en Técnicas Lectura 27
humano justicia, a la libertad, la | valores Peliculas
honestidad, la tolerancia, el respeto, la Deporte
responsabilidad, la solidaridad, el Personajes
agradecimiento, la lealtad, la amistad y Artes

la paz.

Roles Sociales

Fuente: Autora, 2013
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo, indica la metodologia a seguir en la investigacion, esta
constituida por un plan de trabajo, el cual se estructura como se especifica a
continuacion: Tipo y Disefio de la investigacion, Poblacién y Muestra, Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de Datos y Analisis de Informacion, Validacion del

Instrumento, Confiabilidad, Técnica de Analisis de los Datos.

Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo proyectiva enmarcada en un proyecto factible, la
cual segin el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2010) “consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupo sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. (p.21). En este sentido, se disefié una propuesta sobre Estrategias
Gerenciales para el Fortalecimiento de los Valores Morales dirigidas al Personal
Docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo,

Estado Cojedes.

Desde este contexto el trabajo estuvo enmarcado en una investigacion de
campo, descriptivo y documental, al respecto Arias (2006) explica que la

13

investigacion de campo es aquella que “...consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurre los hechos...

sin manipular variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero



no altera las condiciones existentes... (p. 31). Asi mismo, la investigacion de campo
es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de investigacion para
el investigador. Consiste en la observacion directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancias, circunstancias en que ocurren ciertos

hechos, por ese motivo la naturaleza determina la manera de obtener los datos.

De la misma manera, esta apoyado en una investigacion documental, la cual
segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2010), la define
como: “...el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente en trabajos previos,

informacion y datos divulgados por medio impresos, audiovisuales o electronicos”

(p.15).

Igualmente, esta investigacion es no experimental, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006 p.189), una investigacion de tipo no experimental, es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir, que se
observa el fendbmeno como se presenta en su contexto natural, para después proceder
a su andlisis respectivo. Dentro de los disefios no experimentales esta investigacion,
se ubica en los de tipo transeccional o transversal en virtud de que la variable es
medida una sola vez, en un periodo corto de tiempo, y sin realizar un posterior

seguimiento.

De acuerdo al criterio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.189), una
investigacion de tipo transversal es cuando se recolectan datos en un solo momento y
en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. En otras palabras, el analisis que se realiza es
puntual, debido a la especialidad temporal con la que se maneja y se realiza,

ignorando cualquier modificacion que pueda producirse a razén de tiempo
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transcurrido y por circunstancias externas que pueden influir sobre el fendmeno en

cuestion.

Dentro de este orden de ideas, para atender los requisitos de proyectos

factibles se organizo en tres fases:

-Fase | Diagndstica.

Se realizé a través de la observacidn directa, aplicacion del instrumento tipo
cuestionario, utilizando informacidn relacionada con el &mbito de estudio, como son
las estrategias gerenciales y el fortalecimiento de los valores morales en el personal

docente, en esta fase se aplica la investigacion de campo.

-Fase Il Estudio de Factibilidad

Se realiz6 a través del analisis de la informacion recogida la cual suministra
datos que genera la necesidad de la propuesta Estrategias Gerenciales para el
Fortalecimiento de los Valores Morales dirigidas al Personal Docente de la Unidad

Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes.

-Fase 111 Disefio de la Propuesta

Esta fase se fundamenté en el disefio de la propuesta basada en la
identificacién de las debilidades de la Institucion educativa de acuerdo a los

resultados obtenidos a traves de la recoleccion y el andlisis de los datos.

Poblacion y Muestra

Segun Balestrini (2006), Poblacion es “la totalidad de un conjunto de

elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una
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fraccidn (la muestra), que se pretende que retna las mismas caracteristicas y en igual
proporcion” (p.139), es decir, es el conjunto finito o infinito de individuos, casos o
elementos, que representan caracteristicas comunes y que son susceptible de
observacion y sobre el cual se generalizan las conclusiones de la Investigacion.
Mientras que Hernandez, Fernandez y Batista (2006) la definen como “...el conjunto
de todos los casos que concuerda con una serie de especificaciones”. (Ob. Cit., p.
210).

De esta manera, la poblacion objeto de estudio en esta investigacion estuvo
conformada por Treinta y dos (32) docentes los cuales laboran en la U.E. Colegio

Josefino “Maria Inmaculada”.

Con respecto a la Muestra, ésta representa una parte del conjunto de la
poblacion, segin Arias (2006) la muestra “se define como un subgrupo de la
poblacién, que debe ser reflejo fiel y representacion de la misma, se toma con la
finalidad de estudiar sus principales caracteristicas” (p.86) Para definir el tamafio de
la muestra, se debe identificar el tamafio de la poblacion, y a partir de ese dato

determinar el porcentaje representativo de la misma.
Por tratarse de un grupo pequefio de sujetos, no se realizd la seleccion de la

muestra tomando la totalidad de la poblacion en el procedimiento denominado por

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006, p.189), muestreo censal o intencional.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Como técnica se utilizo la encuesta que segin Martins y Palella (2005) “son

las que permiten obtener informacion de fuentes primarias y secundarias.” (p. 95).
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En el caso de la presente investigacion, se emple6 como instrumento el
cuestionario, que de acuerdo a los planteamientos de Martinez (2007) citado por
Ramos, (2007), “es una lista de preguntas clasificadas segln su estructura en cerradas

y abiertas a las que corresponde por escrito.” (p. 125).

Tomando en consideracion lo explorado por los autores resefiados, se elaboro
un cuestionario conformado por veintisiete (27) items estructurado cronoldgicamente,
utilizando el método de escala tipo Lickert con cuatro alternativas de respuestas a
saber, referidas al nivel de ejecucion de la tarea 3 = Nunca, 2= Algunas veces y 1=

Siempre.

Validez

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se refiere “al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 246). Determinar la
validez del instrumento implic6 someterlo a la evaluacion de un panel de expertos,
antes de la aplicacion para que hicieran los aportes necesarios a la investigacion y se
verificara si el contenido del instrumento, se ajusta al estudio planteado vy, para tal
efecto, se hizo revisar el cuestionario por el siguiente panel de expertos: dos (2) Msc.
En Gerencia Mencion Gerencia Avanzada en Educacion, y un Msc. Gestidn

Educativa.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad segin Hurtado (2008), se refiere al grado en que la
aplicacién repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas
condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha

cambiado (...) se refiere a la exactitud de la medicion” (p.438).
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Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), mencionan que la confiabilidad de
un instrumento se determina “mediante la aplicacion de una prueba piloto a una
muestra aleatoria de sujetos con caracteristicas similares a la poblacion en estudio,
dando por hecho que el evento medido no ha cambiado”. (p.277). Una vez validado
el instrumento se procedid6 a aplicarlo a una muestra diferente a la del estudio

conformada por quince (15) docentes, con las mismas caracteristicas.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion se utilizé el
coeficiente de Alfa de Cronbach, que como lo determind Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), ésta se realiza sobre la base de la varianza de los items, aplicando la

siguiente formula:

K ¥ Si?
a= 1
K-1 ¥ St
K= 27 Si% = 5,407 St? =29,238 o= 0,809 (Alta Confiabilidad)
Donde:
K = N° de items

Si? = varianza items

St? = varianza total del instrumento

Tomando en consideracidn que la escala para el coeficiente alfa va del cero
(0) al uno (1), lo que se considera que cero (0) confiabilidad es nula y uno (1)
confiabilidad maxima. El coeficiente de confiabilidad de esta investigacion
obtenido una vez sometidos a analisis los resultados de la prueba piloto, dio como
resultado 0,809, lo cual indica que el instrumento aplicado es altamente

confiable.(Ver Anexo 3).
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
Basada en los
Elementos tipificados

N° de elementos

0,796

0,809

27

Técnica de Analisis de los Datos

Después de recabar la informacion su procesamiento se realizé a travées de la

estadistica descriptiva, ordenando éstos mediante la distribucién de frecuencias,

transcribiéndose los resultados en cuadros y graficos, para establecer una relacion

porcentual entre items.

Finalmente se realizd un andlisis general de los resultados obtenidos en

relacion a las variables en estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOSDATOS

A partir de los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento disefiado para
la recoleccion de la informacion, se organizaron atendiendo al instrumento utilizado;
cabe mencionar que el mismo conté con un namero de veintisiete(27) items, que
fueron formuladas para la obtencion de respuestas policotomicas, es decir ,respuestas

de varias alternativas.

Hay que sefialar que las respuestas que se estructuraron para dar solucion a
cada una de los planteamientos realizados en los items fueron las siguientes:
SIEMPRE (S), ALGUNAS VECES (AV), y NUNCA (N).

De igual manera, se indica que la valoracién de las respuestas para el analisis
y tratamiento de los datos, desde una perspectiva cuantitativa de los datos fue la
siguiente: el valor de tres (3) para la opcioén de SIEMPRE, dos (2) para la opcion de
ALGUNAS VECES, vy (1) uno para la opcion NUNCA; una vez tabuladas las

respuestas, se estructuraron de la siguiente manera:

Tabla N° 1

Dimensién: Funciones Gerenciales
Indicador: Planificacion
items: 1-2-3-4



Items 1: Establece como uno de los objetivos basicos el fortalecimiento de los

principios y valores éticos morales en la institucion.

Items 2: Formula planes para el fortalecimiento de los valores morales en el personal

docente.

Items 3: Ejecuta planes para fortalecer los valores morales en el personal docente.

Items 4: Desarrolla actividades para fortalecer los valores morales en el personal

docente.
DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

fr % Fr % fr %
1 32 100 0 0 0 0
2 14 44 7 22 11 34
3 15 47 5 16 12 37
4 15 47 9 28 8 25

Fuente: Autor (2013)
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Grafico N° 1
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Andlisis e Interpretacion de tabla 'y Grafico N° 1

En el item N° 1 se pregunta si el personal directivo establece como uno de los
objetivos basicos el fortalecimiento de los principios y valores éticos morales en la
institucion, al respecto el 100 por ciento, 32 docentes encuestados, respondieron
siempre lo hace. Con respecto al item N° 2, se indaga si el personal directivo formula
planes para el fortalecimiento de los valores morales en el personal docente, un 44
por ciento, 14 docentes respondieron siempre lo hace, un 22 por ciento, 7 docentes
respondieron algunas veces lo hace y un 34 por ciento, 11 docentes contesta nunca lo
hace.

En el item N° 3, se consultd si el personal directivo ejecuta planes para
fortalecer los valores morales en el personal docente, un 47 por ciento, 15 docentes
contestaron siempre lo hace, un 16 por ciento, 5 docentes respondieron algunas veces
lo hace y un 37 por ciento, 12 docentes responde nunca lo hace. En el item N° 4 se
consultd si el personal directivo desarrolla actividades para fortalecer los valores

morales en el personal docente a lo cual un 47 por ciento, 15 docentes respondieron
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siempre lo hace, un 28 por ciento, 9 docentes contestaron algunas veces lo hace y un

25 por ciento, 8 docentes responde nunca lo hace.

De acuerdo a los datos obtenidos anteriormente, se puede sefialar que el
personal directivo establece como uno de los objetivos basicos el fortalecimiento de
los principios y valores éticos morales en el personal docente de la institucién. Sin
embargo se constata que no siempre formula y ejecuta sus planes ni realiza en su
totalidad las actividades establecidas para este fin. Por consiguiente, se ve limitada la
el fortalecimiento de los valores morales en el personal docente por la falta de la
elaboraciéon de planes desde la realidad formativa del personal y de un proceso

sistematizado en la ejecucidn, control y realizacion de las actividades propuestas.

En este sentido, Robbins (2000), citado por Borjas y Vera (2008) sefiala como
funciones de la gerencia, entre otras: la planeacion, que consiste en definir las metas,
establecer la estrategia general para lograr estas metas y desarrollar una jerarquia

comprensiva de los planes para integrar y coordinar actividades.

De la misma forma, Gutiérrez (2006), considera que “la planificacion es el
proceso formal, intelectual y sistematico que involucra toma de decisiones realizada
por el supervisor escogiendo y ejecutando los mejores métodos, técnicas, estrategias y
acciones, para lograr los objetivos educativos”. (p.74) Por lo tanto, planear es pues,
decidir de antemano qué hacer, como hacerlo, cuando y quién debe llevarlo a cabo,
establecer los requisitos para alcanzar esa meta de la manera méas facil, eficiente,
eficaz y barata posible. El resultado de este proceso intelectual se concreta en los
planes que son documentos donde se especifican que se va a hacer, a fin de

neutralizar la incertidumbre.

Tabla N° 2
Dimensidn: Funciones Gerenciales

Indicador: Organizacion
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Items: 5-6-7-8-9

Items 5: Organiza el tiempo en la institucion para fortalecer los valores morales que
respalde la préactica docente.

Items 6: Crea un espacio para fortalecer los valores morales que respalde la préctica
docente.

items 7: Coordina acciones para el fortalecimiento del sistema de valores morales
del personal docente.

Items 8: Canaliza las demandas de formacion en valores detectadas en los docentes a
través de talleres, cursos, acompafiamientos formativos, circulos de estudio, consejos
técnicos, entre otros.

Items 9: Utiliza recursos (financieros, técnicos, materiales y humanos) para fortalecer

los valores morales en el personal docente.

DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

fr % Fr % fr %
5 15 47 9 28 8 25
6 15 47 12 37 5 16
7 16 50 13 41 3 9
8 10 31 15 47 7 22
9 17 53 10 31 5 16

Fuente: Autor (2013)
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Anélisis e Interpretacion de tabla 'y Grafico N° 2

En el item N° 5 se pregunta si el personal directivo, organiza el tiempo en la

institucion para fortalecer los valores morales que respalde la préactica docente, al

respecto el 47 por ciento, 15 docentes encuestados, respondieron siempre lo hace, un

28 por ciento, 09 docentes contestaron algunas veces lo hace y un 25 por ciento, 8

docentes responden nunca lo hace.

Con respecto al item N° 6, se indaga si el personal directivo crea un espacio

para fortalecer los valores morales que respalde la practica docente, un 47 por ciento,

15 docentes respondieron siempre lo hace, un 37 por ciento, 12 docentes

respondieron algunas veces lo hace y un 16 por ciento, 5 docentes dicen nunca lo

hace.
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En el item N° 7, se consultd si el personal directivo coordina acciones para el
fortalecimiento del sistema de valores morales del personal docente, un 50 por
ciento, 16 docentes contestaron siempre lo hace, un 41 por ciento, 13 docentes
respondieron algunas veces lo hace y un 9 por ciento, 3 docentes responde nunca lo

hace.

En el item N° 8 se consulto si el personal directivo canaliza las demandas de
formacion en valores detectadas en los docentes a través de talleres, cursos,
acompafiamientos formativos, circulos de estudio, consejos técnicos, entre otros, a lo
cual un 31 por ciento, 10 docentes respondieron siempre lo hace, un 47 por ciento, 15
docentes contestaron algunas veces lo hace y un 22 por ciento 7 docentes responden

nunca lo hace.

En cuanto al item N° 9 se pregunt6 si el personal directivo utiliza recursos
(financieros, técnicos, materiales y humanos) para fortalecer los valores morales en
el personal docente en donde un 53 por ciento 17 docentes contestaron siempre lo
hace, un 31 por ciento, 10 docentes respondieron algunas veces lo hace y un 16 por

ciento, 5 docentes responde nunca lo hace.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los docentes encuestados, se
observa que la funcion organizar esta fallando de manera considerable puesto que se
hace notar que falta coordinar mas acciones y crear mas espacios que favorezcan el
fortalecimiento de los valores morales en el personal y que permita asi el logro de los
objetivos y metas establecidas en la planificacion. Por otra parte, se evidencia la
necesidad de canalizar las demandas de formacion de acuerdo a las necesidades de los
involucrados, en este caso los docentes. Es importante sefialar que el personal
directivo del la U.E. Colegio Josefino “Maria Inmaculada” utiliza en buena medida

recursos financieros, técnicos, materiales y humanos para la formacién docente, solo
70



que ésta se ve limitada por lo anteriormente expuesto, lo que supone revisar la
estructura organizativa y de funcionamiento, de modo que se garanticen momentos

importantes para el encuentro, la reflexion y la socializacion de experiencias

La planificacion consiste por tanto en fijar unos objetivos, marcar estrategias
para conseguirlos, y definir las politicas de la institucion, siempre con la intencion de
conseguir los fines de la empresa. Al respecto, Robbins (2000), citado por Borjas y
Vera (2008), destaca la organizacion, como funcién gerencial, segun la cual los
gerentes son responsables de disefiar la estructura de la organizacion. Esto comprende
la determinacion de tareas, los correspondientes procedimientos y donde se tomaran

las decisiones.

Segun Loreto (2006) “la funcion gerencial organizar determina la
identificacion, descripcion de las practicas, empleos y funciones de todos los recursos
que integran el centro educativo y la forma como se combina sistematicamente las
partes dependientes e interdependientes para lograr una accion conjunta y armonica
en la consecucion de los objetivos y metas establecidas” (p.104). Esto significa, que
es el proceso de ordenar, prever, agrupar las actividades necesarias para lograr los
objetivos, lo cual involucra la division de tareas, lineas de mando, la asignacion de la

autoridad y las relaciones entre las partes integrantes de la institucion educativa.

Por otra parte, en relacion a canalizar las demandas de formacion de acuerdo a
las necesidades de los docentes, Godoy (2009), destaca entre las competencias de un
gerente la capacidad de comprender las situaciones y resolver los problemas
institucionales, asimismo la capacidad para escuchar adecuadamente para comprender
y responder a pensamientos, sentimientos, necesidades o intereses de los demas en

beneficio de una vida en comun.
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Tabla N° 3

Dimension: Funciones Gerenciales

Indicador: Direccion

Items: 10-11-12-13-14-15

items 10: Promueve la educacion en valores morales dentro de la institucion.

items 11: Cree que los valores morales son una parte necesaria de la toma de
decisiones del plantel.

Items 12: Estimula el fortalecimiento de los valores morales en el personal docente
sin ofrecer medidas disciplinarias o estimulos.

Items 13: Efectlia entrevistas o dialogos individuales para determinar elementos que
pueden estar afectando a la institucion.

Items 14: Comparte informacion con todos los miembros de la organizacion con la
finalidad que todos estén informados de lo que deben y desean hacer.

Items 15: Emite informacion precisa acerca de como debe ser la practica docente en

la institucién.
DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

fr % Fr % fr %
10 31 97 1 3 0 0
11 30 94 2 6 0 0
12 22 69 6 19 4 12
13 2 6 18 56 12 38
14 16 50 14 44 2 6
15 12 37 7 22 13 41

Fuente: Autor (2013)
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Andlisis e Interpretacion de tabla y Gréafico N° 3

En el item N°10 se pregunta si el personal directivo promueve la educacién en

valores morales dentro de la institucion, al respecto el 97 por ciento, 31 docentes

encuestados, respondieron siempre lo hace, un 3 por ciento, 1 docente respondid

algunas veces lo hace.

Con respecto al item N° 11, se indaga si el personal directivo cree que los va-

lores morales son una parte necesaria de la toma de decisiones del plantel, un 94 por

ciento,

respondieron algunas veces lo hace.
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En el item N° 12, se consulté si el personal directivo estimula el
fortalecimiento de los valores morales en el personal docente sin ofrecer medidas
disciplinarias o estimulos, un 69 por ciento, 22 docentes contestaron siempre lo hace,
un 19 por ciento, 6 docentes respondieron algunas veces lo hace y un 12 por ciento,

04 docentes responde nunca lo hace.

En el item N° 13 se consultd si el personal directivo efectla entrevistas o
didlogos individuales para determinar elementos que pueden estar afectando a la
institucion a lo cual un 6 por ciento, 2 docentes respondieron siempre lo hace, un 56
por ciento, 18 docentes contestaron algunas veces lo hacen y un 38 por ciento, 12

docentes responden nunca lo hace.

Con respecto al item N° 14, se indaga si el personal directivo comparte
informacién con todos los miembros de la organizacion con la finalidad que todos
estén informados de lo que deben y desean hacer, un 50 por ciento, 16 docentes
respondieron siempre lo hace, un 44 por ciento, 14 docentes respondieron algunas
veces lo hace y un 6 por ciento, 2 docentes contesta nunca lo hace. En el item N° 15
se consultd si el personal directivo emite informacion precisa acerca de como debe
ser la practica docente en la institucion a lo cual un 37 por ciento, 12 docentes
respondieron siempre lo hace, un 22 por ciento, 7 docentes contestaron algunas veces

lo hace y un 41 por ciento, 13 docente responde nunca lo hace.

De acuerdo a los resultados se pudo constatar que un porcentaje considerable
de los docentes encuestados responde que el personal directivo siempre promueve la
educacion en valores morales y cree que son parte necesaria en la toma de decisiones
de la institucion, que estimula el fortalecimiento de los valores morales en el
personal docente sin ofrecer medidas disciplinarias. Por otra parte, es importante
destacar que en los items que evalUa el subindicador comunicacién, segun las

respuestas obtenidas esta funcién se cumple medianamente, lo cual hace pensar que
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existe la necesidad de mejorar y fomentar una comunicaciéon mas cercana, fluida,
eficaz y precisa a fin de lograr mejores resultados en la practica de los valores
morales para determinar y reorientar los elementos que puedan estar afectando a la

institucién.

La funcidn direccion consiste en dar directrices a otros y conseguir que éstos
realicen las tareas encomendadas. Significa motivar a los subordinados y mantener la
moral, implica comunicarse. El director desempefia una gran coordinaciéon de las
actividades del personal que labora en la institucion y le corresponde al director
gjercer esta funcion. En la institucion escolar el director actia como organizador de

los trabajadores.

Dentro de los procesos de comunicacion organizacional se habla de
comunicaciéon multidireccional, segun la direccion: descendente, ascendente,
horizontal. Gibson, Ivancevich y Donnelly, citado por Parra, Rojas 'y Arape, (2008),
plantean que la comunicacion ascendente eficaz es necesaria para una atinada toma
de decisiones en la organizacion. Algunas de las fuentes mas comunes de este tipo de
comunicacion son los buzones para sugerencias, reunionesde grupo Yy los

procedimientos en caso de conflictos laborales.

Segun Senge (1992), citado por Borjas y Vera (2008), es necesario establecer
mecanismos adecuados a través de una estrategia de comunicacion para que la
misién y vision institucional pueda ser compartida. Bajo esta premisa, la
comunicacion ya no debe ser vistasélo como un simple proceso sino como parte
fundamental de la planeacién estratégica, por tanto, deben conocerse a detalle todos
aquellos elementos que inciden en la comunicacion para realizar una adecuada

gestion de la misma.
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Robbins, y Chiavenato, citado por Parra, Rojas 'y Arape, (2008), sefialan que
la comunicacion descendente es aquella: que va de la parte gerencial o directriz a los
subordinados, y generalmente tiene por finalidad proporcionar instrucciones
especificas de trabajo. Las formas mas comunes de este tipo de comunicacién son:
instrucciones para el trabajo, memoranda oficiales, enunciados de politicas,
procedimientos, manuales y publicaciones de la compafiia, etc. La ausencia de
informacidn relacionada con el trabajo, puede crear una tension innecesaria entre l1os
miembros de la organizacion. Incluso para generar un trabajo cénsono con los
objetivos de la institucion hay que enfatizar en comunicar estos valores al personal a

través de videos, encuentros, videos foros, blog, paginas web, entre otros.

Tabla N° 4

Dimensidn: Funciones Gerenciales

Indicador: Control

items: 16-17items 16: EvalGa en el personal docente los rasgos de honestidad,
justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia, trabajo, disciplina, amabilidad,
responsabilidad y abnegacién que debe poseer en la institucion.

items 17: Brinda apoyo y realimentacion al docente en el desempefio de sus

funciones en la institucion.

DOCENTES
[Tk SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
fr % fr % fr %
16 12 37 5 16 15 47
17 12 37 6 19 14 44

Fuente: Autor (2013)
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Andlisis e Interpretacion de tabla y Gréafico N° 4

Con respecto al item N° 16, se indaga si el personal directivo evalla en el
personal docente los rasgos de honestidad, justicia, tolerancia, indulgencia,
autonomia, trabajo, disciplina, amabilidad, responsabilidad y abnegacion que debe
poseer en la institucion, un 37 por ciento, 12 docentes respondieron siempre lo hace,
un 16 por ciento, 5 docentes respondieron algunas veces lo hace y un 47 por ciento,

15 docentes respondieron nunca lo hace.

En el item N° 17, se consultd si el personal directivo brinda apoyo y
realimentacion al docente en el desempefio de sus funciones en la institucion, un 37

por ciento, 12 docentes contestaron siempre lo hace, un 19 por ciento, 06 docentes
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respondieron algunas veces lo hace y un 44 por ciento, 14 docente responde nunca lo

hace.

De acuerdo a la informacién obtenida, existe debilidad en la funcién control,
un alto porcentaje de docentes manifiesta que el personal directivo no siempre evalla
en el personal docente los rasgos de honestidad, justicia, tolerancia, indulgencia,
autonomia, trabajo, disciplina, amabilidad, responsabilidad y abnegacién que debe
poseer en la institucion. Por otra parte, con mayor connotacién se evidencio por los
resultados, que el personal directivo brinda escaso apoyo y realimentacion al docente

en el desempefio de sus funciones en la institucion.

Esta situacion limita verificar si todo el proceso ocurre con lo previsto en los
parametros de logro de los objetivos planteados y no permite comprobar si las etapas
del proceso se desarrollan en concordancia a lo planificado, a las instrucciones
transmitidas y los principios establecidos. Lo que hace pensar que hace falta hacer
uso de herramientas que ayuden a superar las limitaciones con la toma de conciencia
de ellas, asimismo implementar procesos que ayuden a reconocer y analizar las
debilidades, reorientar las fallas detectadas, potenciar sus fuerzas y desarrollar las

posibilidades.

En este sentido, Velasco (2006), sefiala que es necesario el control, como
funcion gerencial para asegurar que todas las acciones se desenvuelvan como
corresponde, el gerente debe monitorear el rendimiento de la organizacion. Es
importante el cumplimiento de las metas propuestas, mediante los procedimientos

mas beneficiosos para todos. (p.5).

La realimentacion acerca de los procesos que determinan los

comportamientos organizacionales, permite introducir cambios planificados, tanto en
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las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional o en

uno o mas de los subsistemas que la componen.

Tabla N° 5

Dimensidn: Recursos

Indicador: Humanos, econémicos, institucionales y materiales

items 18: Dispone de recursos humanos para implementar una propuesta de
estrategias gerenciales para fortalecimiento de los valores morales en el personal
docente.

tems 19: Cuenta con recursos materiales y econdémicos para implementar una
propuesta de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales en
el personal docente.

Items 20: Dispone de instalaciones para la implementacion de una propuesta de
fortalecimiento en valores morales del personal docente.

items: 18-19-20

DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
fr % fr % fr %
18 28 88 3 9 1 3
19 22 69 9 28 1 3
20 31 97 1 3 0 0

Fuente: Autor (2013)
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Recursos humanos, econémicos, institucionales y materiales

Gréafico N° 5
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Andlisis e Interpretacion de tabla y Gréafico N° 5

En el item N° 18, se pregunta si el personal directivo dispone de recursos
humanos para implementar una propuesta de estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de los valores morales en el personal docente, al respecto el 88 por
ciento, 28 docentes encuestados, respondieron siempre lo hace y un 9 por ciento, 3
docentes contestaron algunas veces lo hace y un 3 por ciento 1 docente responde

nunca lo hace.

Con respecto al item N° 19, se indaga si el personal directivo cuenta con
recursos materiales y economicos para implementar una propuesta de estrategias

gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales en el personal docente, un
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69 por ciento, 22 docentes respondieron siempre lo hace, un 28 por ciento, 9
docentes respondieron algunas veces lo hace y un 3 por ciento, 1 docente contesta
nunca lo hace. En cuanto al item N° 20, se consulto si el personal directivo dispone
de instalaciones para la implementacién de una propuesta de fortalecimiento en
valores morales del personal docente, un 97 por ciento, 31 docentes contestaron

siempre lo hace, un 3 por ciento, 01 docente responde algunas veces lo hace.

Las respuestas anteriores garantizan la disponibilidad de instalaciones, como
también de recursos humanos, materiales y economicos para la ejecucion de la
propuesta orientada al fortalecimiento de los valores morales en el personal docente
y asi contribuir a la formacién integral y permanente de los educadores del centro

educativo objeto de estudio.

Tabla N° 6

Dimensidn: Fortalecimiento de los VValores Morales
Indicador: Valores Morales
items; 21-22

Items 21: Favorece en la institucion el sentido de pertenencia.
Items 22: Favorece en el personal docente los rasgos de honestidad, justicia,
tolerancia, indulgencia, autonomia, trabajo, disciplina, amabilidad, responsabilidad y

abnegacion que debe poseer en la institucion.

DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
Fr % fr % fr %
21 25 78 7 22 0 0
22 20 63 9 28 3 9

Fuente: Autor (2013)
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Andlisis e Interpretacion de tabla y Gréafico N° 6

En el item N° 21, se consultd si el personal directivo favorece en la
institucion el sentido de pertenencia, un 78 por ciento, 25 docentes contestaron

siempre lo hace, un 22 por ciento, 7 docentes respondieron algunas veces lo hace.
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En el item N° 22 se consulto si el personal directivo favorece en el personal
docente los rasgos de honestidad, justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia,
trabajo, disciplina, amabilidad, responsabilidad y abnegacidn que debe poseer en la
institucion, a esta interrogante un 63 por ciento, 20 docentes respondieron siempre lo
hace, un 28 por ciento, 9 docentes contestaron algunas veces lo hace y un 9 por

ciento, 3 docentes respondieron nunca lo hace.

Las respuestas anteriores, indican que el personal directivo favorece en la
institucion el sentido de pertenencia, como también favorece en el personal docente
los rasgos de honestidad, justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia, trabajo,
disciplina, amabilidad, responsabilidad y abnegacion que debe poseer en la

institucion lo cual genera un ambiente propicio para implementar dicha propuesta.

Al respecto, Ramos (2007) citando a David (2002), agrega que la grandeza
de las instituciones educativas se construye a través de los valores de autoestima,
proposito, optimismo, responsabilidad, comunicacion, perseverancia, adaptabilidad,
compromiso, amor, Yy trato, entre otros, ya que la educacion en los mismos es una
instancia de reflexién, de crecimiento personal del educador facilitando el desarrollo
de su labor, y la incorporacion de alumnos y alumnas, inicialmente a un sistema
educativo que les permita desarrollarse en un plano de equidad y, posteriormente, a
una sociedad donde puedan realizarse como personas, unicas y responsables de su
propia vida. Por ello es marcada la necesidad de un docente con un perfil basado en
valores, que lo haga sentirse digno de ser educador llevandolo a obtener una

grandeza docente, tal como lo postula Ramos (2007).

Tabla N° 7

Dimensidn: Fortalecimiento de los VValores Morales
Indicador: Vias
items: 23-24-25-26
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Items 23: Intenta fortalecer el cumplimiento de un determinado valor con medidas
disciplinarias o estimulos.

Items 24: Intenta fortalecer el cumplimiento de un determinado valor con medidas
disciplinarias o estimulos.

items 25: Considera que la actitud del docente debe estar orientada a proyectar una

imagen dentro y fuera de la institucién que se corresponda con la moral y la ética.

Items 26: Favorece en la institucion un clima de responsabilidad, tolerancia y
respeto.

DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
Fr % fr % fr %
23 17 53 12 38 3 9
24 30 94 2 6 0 0
25 32 100 0 0 0 0
26 32 100 0 0 0 0

Fuente: Autor (2013)
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Grafico N° 7
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Analisis e Interpretacion de tabla 'y Gréafico N° 7

En el item N° 23 se pregunta si el personal directivo intenta fortalecer el
cumplimiento de un determinado valor con medidas disciplinarias o estimulos, al
respecto el 53 por ciento, 17 docentes encuestados, respondieron siempre lo hace, un
38 por ciento, 12 docentes contestaron algunas veces lo hace y un 9 por ciento, 3

docentes dicen nunca lo hace.
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Con respecto al item N° 24, se indaga si el personal directivo solicita que en la
planificacion se integre actividades para fomentar y aplicar valores, un 94 por ciento,
30 docentes respondieron siempre lo hace, un 6 por ciento, 2 docentes respondieron
algunas veces lo hace. En el item N° 25, se consulté si el personal directivo
considera que la actitud del docente debe estar orientada a proyectar una imagen
dentro y fuera de la institucion que se corresponda con la moral y la ética, un 100 por

ciento, 32 docentes contestaron siempre lo hace.

En el item N° 26 se consulté si el personal directivo favorece en la institucion
un clima de responsabilidad, tolerancia y respeto, un 100 por ciento, 32 docentes

respondieron siempre lo hace.

Los Valores Morales son aquellos valores que perfeccionan en lo mas
intimamente al humano, surgen primordialmente en el individuo por influjo y en el
seno de la familia, y son valores como el respeto, la tolerancia y la responsabilidad,
entre otros.. ElI VValor Moral perfecciona a la persona, llevandolo a vivir en armonia,
haciéndolo mas humano, con mayor calidad como persona. Segin Salvador (2011)
citado por Ramos (2007:p.37) la responsabilidad, la tolerancia y el respeto pueden

ser definidas de la siguiente manera:

La responsabilidad es laobligacion de responder por alguna cosa o facultad
que permite al ser humano interactuar, comprometerse y aceptar las consecuencias de
un hecho libremente realizado. La persona responsable es digna de todo crédito y de
confianza absoluta, sus actos obedecen integramente a sus compromisos. Siempre se
esfuerza por hacerlo todo muy bien, sin necesidad de tener supervision, recibir
promesas, ni ser objeto de amenazas. Cuida los mas minimos detalles, camina por los

senderos de la calidad, la mediocridad est4 fuera de su accionar.
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La tolerancia se puede definir como la aceptacién de la diversidad de
opinion, social, étnica, y cultural, es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los
demas, valorando las distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre

que no atenten contra los derechos fundamentales de la persona.

El respetoes el valor esencial para tener una grata vida en comunidad y logra
abarcar los demas valores en su mayoria, ya que exige una buena respuesta de parte
de las personas en cada actitud que desarrolla en la vida cotidiana, para cumplir con
el respeto se necesita cumplir con otros valores, por ejemplo se necesita ser honesto,
ya que cada persona tiene el derecho de no ser engafiado; exige ser confiable; exige
tomar en cuenta los derechos, necesidades y valores de las otras personas,

preocuparse del projimo,

Tabla N° 8

Dimensién: Gerencia basada en Valores
Indicador: Técnicas
items: 27

Items 27: Apoya mediante técnicas como lecturas, peliculas, deportes, anélisis de
personajes biblicos, o luchadores sociales, el arte o la participacién en la comunidad,
el fortalecimiento de valores morales.

DOCENTES
ITEMS SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
fr % fr % Fr %
27 15 47 12 37 5 16

Fuente: Autor (2013)
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Gréafico N° 8
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Anélisis e Interpretacion de tabla y Grafico N° 8

En el item N° 27 se consultd si el personal directivo apoya mediante técnicas
como lecturas, peliculas, deportes, andlisis de personajes biblicos, o luchadores
sociales, el arte o la participacion en la comunidad, el fortalecimiento de valores
morales, al respecto un 47 por ciento, 15 docentes respondieron siempre lo hace, un
37 por ciento, 12 docentes contestaron algunas veces lo hacen y un 16 por ciento, 5

docentes respondieron nunca lo hace.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el item anterior, se constata que

falta implementar y desarrollar mas el uso de técnicas como apoyo que motiven,
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faciliten y refuercen los aprendizajes. Lo cual hace pensar que el personal directivo
no utiliza suficientes ni adecuadas técnicas y materiales didacticos que faciliten o
promuevan la reflexion, adquisicion y asimilacion de nuevos conocimientos y

experiencias de aprendizaje.

Al respecto, Torella (2011), refiriéndose a los lideres educativos, sefiala que
los buenos lideres creen que todos sus alumnos pueden aprender; pero entienden que
cada uno lo hace en forma diferente. Algunos son visuales, otros captan rapidamente
lo abstracto, algunos prefieren leer. Asi que el lider tiene que adaptar una técnica

multidimensional durante su ensefianza.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se llegd, una vez
analizadas la informacion suministrada por los docentes encuestados y de acuerdo a
los objetivos planteados en la realizacion del trabajo de grado titulado “Estrategias
gerenciales para el fortalecimiento de los valores morales dirigidas al personal
docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, ubicado en

Tinaquillo, Estado Cojedes.

En relacion al diagnéstico y atendiendo al Objetivo N° 1: Diagnosticar la
necesidad de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de valores morales en el
personal docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”,
Tinaquillo, Estado Cojedes, en la Dimension: Funciones Gerenciales, en el
Indicador: Planificacion se pudo constatar que el personal directivo establece como
uno de los objetivos basicos el fortalecimiento de los principios y valores éticos
morales en la institucion, sin embargo, se observo debilidad en los subindicadores
formulacion y ejecucion de planes como también en la realizacion de las actividades
programadas. En este sentido, se diagnostico que existe la necesidad de disefiar
estrategias gerenciales que le permitan cumplir de manera eficaz y eficiente la
funcion directiva antes mencionada, para asi lograr efectivamente la formacion

permanente de los docentes.

Con respecto a la funcién Organizacion, se encontraron debilidades en lo
concerniente a coordinar acciones y crear espacios que respalden y garanticen
momentos importantes para el encuentro, la reflexion y la socializacién de
experiencias que conduzcan al logro de los objetivos y metas establecidas en la

planificacion. Por otra parte, se constato la necesidad de canalizar la demanda de



formacion de acuerdo a las caracteristicas de los docentes. Por la informacion
recogida se evidencio como fortaleza la utilizacion adecuada de los recursos
(financieros, técnicos, materiales y humanos) para fortalecer los valores morales en

el personal docente.

En relacion a la funcidn Direccion, en los subindicadores: liderazgo, toma de
decisiones y motivacion, los docentes manifestaron que estos aspectos se dan de
manera positiva. Sin embargo, en el subindicador comunicacién, se pudo observar
que el personal directivo, escasamente promueve un proceso de comunicacion
cercana, fluida, eficaz y precisa a fin de lograr mejores resultados en la préctica de los
valores morales para determinar y reorientar los elementos que puedan estar

afectando a la institucion.

En la misma forma, se encontré debilidad en la funcién Control, el personal
directivo falla en su tarea de evaluar en el personal docente los rasgos de honestidad,
justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia, trabajo, disciplina,  amabilidad,
responsabilidad y abnegacion que debe poseer en la institucion. Asi mismo, se
evidencio por los resultados, que el personal directivo brinda escaso apoyo y

realimentacion al docente en el desempefio de sus funciones en la institucion.

Atendiendo al objetivo N° 2, se indagé acerca de la Factibilidad de
implementar las estrategias gerenciales, obteniéndose de manera satisfactoria los
siguientes resultados: la institucion dispone de instalaciones, como también de

recursos humanos, materiales y econdmicos para la ejecucion de la propuesta.

En relacion al objetivo N° 3 que contiene la dimension Fortalecimiento de
los valores morales, en cuanto al indicador vias, los docentes opinan que el personal
directivo intenta fortalecer el cumplimiento de un determinado valor con medidas

disciplinarias o estimulos, de acuerdo a la revisién bibliografica el fortalecimiento o
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la adquisicion de valores debe ser decision de la persona, solo se le presenta el valor y
se le clarifica la jerarquia de sus valores internos, pero la internalizacion depende de

la persona.

En la dimension Gerencia basada en valores y en relacion al indicador
técnicas, se constato que su uso es escaso, falta implementar y desarrollar mas el uso
de técnicas como apoyo que motiven, faciliten y refuercen los aprendizajes que
promuevan de esta manera en los docentes la reflexion, adquisicion y asimilacion de

nuevos conocimientos y experiencias de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a las razones antes expuestas, se pudo
apreciar que la informacion recogida constituye la base para la construccion de la
propuesta que contemple estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los valores

morales en el personal docente de la U. E. Colegio Josefino “Maria Inmaculada”.

Recomendaciones

Dada la importancia que tiene la formacion en valores morales para la U. E.
Colegio Josefino “Maria Inmaculada™ por ser ésta una institucion de caracter
religioso, una vez elaboradas las conclusiones dentro de la investigacion realizada, se

aportan las siguientes recomendaciones:

- Diseriar estrategias gerenciales para el fortalecimiento de Valores Morales
del personal docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”,

Tinaquillo, Estado Cojedes.

- Revisar la estructura organizativa y de funcionamiento, de modo que se
garanticen momentos importantes para el encuentro, la reflexion y la socializacion de

experiencias.
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- Implementar acciones concretas que conduzcan a la formacién docente en
cuanto se refiere a valores morales y espirituales para su aplicacion y consolidacion

del perfil del educador con mistica josefina.

- Utilizar estrategias y técnicas de ensefianza aprendizaje que estimulen y
permitan el analisis reflexivo, la toma de conciencia y compromiso personal con la
adquisicion de conocimientos, habilidades o actitudes para realizar su vocacion de

educadores.

- Implementar estrategias para mejorar y fomentar una comunicacion mas

cercana, fluida, eficaz y precisa.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacién

En concordancia con los objetivos planteados en esta investigacion y el
analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se detect6 la
necesidad de brindarle al personal docente de la Unidad Educativa Colegio Josefino
“Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes, el disefio de una propuesta con el
fin de ofrecerle a este personal estrategias gerenciales para el fortalecimiento de

valores morales.

Por consiguiente, la propuesta consiste en presentar un conjunto de estrategias
gerenciales para desarrollar cada uno de las funciones que desarrolla el personal
directivo para el fortalecimiento en valores morales tales como: planificacion,
organizacion, direccion y control. Esta propuesta parte en primer lugar, de la funcion
planificacion, enfatizando la necesidad de estrategias gerenciales, partiendo del
analisis de la realidad, de las necesidades y carencias, a partir del diagndstico
realizado y la revision de la filosofia institucional.Los objetivos precisan “qué
resultados se deben tener”, mientras que los valores precisan “como se debe lograr”,
las conductas y comportamientos que debe identificar al personal docente de los

Colegios Josefinos.

En segundo lugar, se presenta la funcion organizacion desde la gerencia, en
cuanto a la coordinacion de acciones y la creacion de espacios que respalden y
garanticen momentos importantes para el encuentro, la reflexion y la socializacion de
experiencias que conduzcan al logro de los objetivos establecidas en la planificacién

de esta institucion educativa. Seguidamente inserta dentro de la funcién direccion, se



encuentran las estrategias de comunicacién las cuales promueven un proceso de
comunicacion cercana, fluida, eficaz y precisa a fin de lograr mejores resultados en la
practica de los valores morales para determinar y reorientar los elementos que puedan

estar afectando a la institucién.

Finalmente en la funcion control,el personal directivo no evalua los valores
presentes en la practica pedagogica del docente a partir de la demostracion de los
rasgos de honestidad, justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia, trabajo, disciplina,
amabilidad, responsabilidad y abnegacion que debe poseer en la institucion. Asi
mismo, se evidencid por los resultados, que el personal directivo no brinda apoyo y
realimentacion al docente en el desempefio de sus funciones en la institucion, por lo

cual se establecen la estrategia y las acciones pertinentes.

Por consiguiente,en esta propuesta se plasman estrategias gerenciales y
acciones, elaboradas con una vision amplia y abierta, la cual puede nutrirse de otras
experiencias manifestadas por los docentes para internalizar e incorporar dichos
conocimientos a su quehacer pedagogico a través de un proceso de constante cambio.
En este sentido, se desarrolla a través de los siguientes aspectos: Presentacion,
Justificacion, Factibilidad, Objetivos, Fundamentacion Teoérica, institucional,

pedagdgica, y juridica, Estructura, Recursos, Lapso de Ejecucion.

Dado lo sefialado y por la importancia que el tema reviste, la autora propone
un taller de sensibilizacion para ser utilizado con miras a orientar al personal
directivo para darle a conocer las estrategias gerenciales disefiadas a fin de que las
implementen en el plantel. Por otra parte una jornada de reflexion y realimentacion
orientada al personal docente sobre los valores morales en su préctica educativa,
descubrir valores, y discutir sobre el ideario josefino, misién y vision de la
institucion y de la AVEC, como elemento fundamental en el marco referencial de los

valores a fortalecer en el plantel.
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Justificacion de la Propuesta

Los valores son los principios-guias que orientan y comparten los miembros
de una organizacion, son creencias que energizan o motivan, para cumplir con las
acciones requeridas por la organizacion. Asi los valores son factores que se
convierten en convicciones que agrupan, cohesionan y pueden dar las pautas para

lograr que una empresa sea mas o0 menos competitiva.

En esencia, una de las claves mas importantes para la mayor eficacia de las
organizaciones es que los valores personales y los de la organizacién se encuentren
estrechamente relacionados, determinando si la organizacion tendrd éxito o no,
porque cuando los miembros de la organizacion comparten una serie de valores
unidos en un sentido comin de propo6sito o misién, pueden tener resultados

extraordinarios para la misma.

Desde esta perspectiva, se plantean estrategias gerenciales disefiadas en
funcion de las debilidades detectadas en el diagndstico realizado, el cual permitio
evidenciar la problematica en el areas de la formulacion y ejecucion de propuestas
que fortalezcan los valores morales dentro de la institucion escolar, creacion de
espacios, comunicacion eficaz, las demandas de formacién de acuerdo a las
necesidades de los docentes, y evaluacion de la demostracion en la préctica de los
rasgos que denotan presencia de valores morales dentro del plantel. Para que esta
propuesta se pueda cumplir es necesaria la colaboracion del personal directivo y
docente, los cuales con su vida deben transmitir una imagen basada en valores éticos,

personales, morales y sociales.

Factibilidad

La factibilidad del estudio se determind de manera especifica la viabilidad de
la implantacion de las estrategias gerenciales en la institucion mediante la medicion y

relacion de los resultados parciales de los estudios de mercado, técnico y financiero.
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En el estudio de mercado, se verifico los beneficiarios a quien va dirigida las
estrategias, como son el personal directivo y docente de la U.E. Colegio Josefino

Maria Inmaculada”.

Por lo tanto, el estudio beneficia en primer lugar al personal directivo que
tendrd un repertorio de estrategias gerenciales para fortalecer los valores morales en
el personal docente. En segundo lugar, beneficia a los y las estudiantes que recibiran
un proceso de ensefianza aprendizaje apropiado a sus caracteristicas biosicosociales y

adaptado a los valores institucionales de un colegio de orientacion catolica.

El estudio técnico, permitié verificar la disponibilidad de los insumos,
materiales y humanos, descripcion del proceso global de transformacion,
organizacion del proyecto y el andlisis del costo para disefio y difusion del mismo. En
este sentido, se contd con el apoyo del personal directivo y docente en cuanto a la
facilitacion de los materiales y equipos requeridos. Mientras que el estudio financiero,
se comprobo que la propuesta puede desarrollarse con una fuente de financiamiento
tanto de parte del plantel como de la investigadora, que minimiza el total de costos

necesarios para la ejecucion del mismo.

Objetivo general

Proporcionar al personal directivo estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de Valores Morales del personal docente de la Unidad Educativa

Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, Tinaquillo, Estado Cojedes.

Objetivos Especificos
- Ofrecer un conjunto de estrategias gerenciales que permitan mejorar la
accion de planificar, organizar, dirigir y controlar en la U.E Colegio Josefino

Maria Inmaculada.
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Desarrollar  estrategias gerenciales de Identidad y fortalecimiento

Institucional.

- Presentar una estrategia gerencial que permita la creacion de espacios para el
fortalecimiento de los valores morales en la U.E. Colegio Josefino Maria
Inmaculada.

- Propiciar una estrategia gerencial de Comunicacion que permitan el
fortalecimiento de los valores morales en la U.E. Colegio Josefino Maria
Inmaculada.

- Brindar estrategia gerencial de evaluacion del desempefio para el
fortalecimiento de los valores morales en la U.E. Colegio Josefino Maria
Inmaculada.

- Facilitarunaestrategia  gerencial de mejora permanente para el
fortalecimiento de los valores morales en la U.E. Colegio Josefino maria

Inmaculada.

Fundamentacion tedrica
Planificacion estratégica
La propuesta esta fundamentada en la teoria de la planificacién estratégica. El

proceso estratégico, segin Ballesteros (2007) puede definirse en tres grandes etapas:

1.- Formulacion de la estrategia gerencial
2.- Implementacion de la estrategia gerencial

3.- Evaluacién de la estrategia gerencial

La formulacion de la estrategia ocurre primordialmente en los niveles
gerenciales de una organizacion, implica un examen de los valores personales,
organizacionales, la filosofia de operaciones y de los integrantes de la organizacion,

y analisis de los grupos de interés.
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En este contexto, los valores personales son definidos como la “conviccion
permanente de que una forma especifica de conducta o estado final de existencia
se prefiere de manera personal o social ante una forma opuesta o contraria de

conducta o condicion final de existencia”. (G.Dess, G.T.Lumpkin, (2003: p. 103).

En cuanto a los valores organizacionales son aquellos que aspira la
organizacion en general, deben reflejar en el comportamiento futuro de la entidad. La
Filosofia de Operaciones: son los valores de la organizacién que se organizan y
codifican dentro de su filosofia de operaciones, es decir, la forma como enfoca su
trabajo; esta incluye una serie de supuestos acerca de su funcionamiento y la manera

como se toman las decisiones.

Explorar los valores de la organizacion exige el analisis de los grupos de
interés, constituidos por los individuos, los grupos y las organizaciones que recibiran
el impacto de las estrategias de la institucion o que se interesaran en él. Por lo
general, los grupos de interés incluyen personal, empleados (inclusive los
gerentes), clientes o consumidores, beneficiarios en general, , proveedores,
gobiernos, sindicatos, acreedores, duefios, accionistas y miembros de la
comunidad que se consideran con un interés en la organizacion,

independientemente de si tal conviccion es precisa o razonable.

La Formulacion de la estrategia también incorpora la formulacion de la
mision y vision de la institucion educativa, implica desarrollar un enunciado claro
del tipo de servicio que presta el plantel (o planea prestar): una definicion concisa del
propdsito que trata de lograr en la sociedad. Al formular su mision, se debe
responder a cuatro preguntas basicas:;Qué funcion(es) desempefia la
institucion?¢Para quien desempefia esta(s) funcion(es)?, ¢;De qué manera trata de

desempefiar la (las) funcion(es)?, ¢Por qué existe esta organizacion?, la respuestas a
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estas preguntas consiste en responder a la pregunta en términos de las necesidades del

usuario que la organizacion trata de satisfacer.

Por otro lado, el desarrollo e implementacion de la vision es uno de los
papeles centrales del lider y se refiere al estado futuro deseado, es decir, la aspiracion
de la organizacion, bajo la cual se recogen el resto de objetivos, estableciendo un
propdsito para el largo plazo. El éxito de la visién dependera de que se lleve a cabo la
estrategia de la empresa u organizacion y aunque no puede ser medida por un
indicador  especifico, proporciona una declaracion fundamental de los valores,
aspiraciones y metas de una organizacién. Uno de los objetivos que se deben tener en
cuenta en el momento de desarrollar la vision es que debe ser facilmente recordada;
en algunos casos para lograrlo se incluye en su presentacion un diagrama, imagen o

simbolo; que represente su contenido general. (Ballesteros, 2007, p. 170).

La Fijacion de Objetivos es otro elemento clave en la formulacion de la
estrategia, los objetivos son los resultados que se esperan de la ejecucion de ciertas
estrategias, mientras que las estrategias representan las acciones por realizar para el
logro de los objetivos. El tiempo de logro de los objetivos generalmente es superior a
1 afio dependiendo de la naturaleza del mismo.Los objetivos fijados con claridad
producen multiples beneficios; suministran direccion, permiten sinergia, colaboran

en la evaluacion, reducen la confusion.

En cuanto a la etapa 2 y 3, de implementacion y ejecucion de la estrategia
es de carécter operativonecesita habilidades especificas en cuanto a motivacion y
administracion del personal incluye todos los niveles jerarquicos, requiere
coordinacién entre muchos, afecta todas las esferas de wuna organizacion,

causando impacto en todas las areas funcionales de la empresa.
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Por lo anteriormente expuesto,se requieren mecanismos para asegurar que los
directivos de una institucion participen en forma temprana y directa en el
proceso de formulacion, implementacion y ejecucion de las estrategias, pues este
proceso requiere consagracion y apoyo de todo el personal. Para tomar decisiones de
gjecucion de estrategias se requiere que los directivos participen. Es imperativo
obtener el estimulo y entusiasmo de la direccion, sumado al apoyo de los
coordinadores para que las actividades de ejecucion tengan éxito. La consagracion
del personal directivo a la ejecucion de las estrategias es una necesaria fuerza

motivadora.

Es esencial por otro lado revisar, evaluar y controlar en forma sistematica las
acciones para asegurarse de que estan funcionando y para hacer cambios
oportunos. Una actividad importante para evaluar las estrategias consiste en
medir el desempefio organizacional. Esta actividad incluye el comparar los
resultados esperados con los resultados reales, el investigar las desviaciones de
los planes, el evaluar el desempefio individual y analizar el avance logrado para
alcanzar los objetivos establecidos.Normalmente, para este proceso se usan los
objetivos anuales y a largo plazo. La evaluacion de las estrategias se basa en criterios
cuantitativos y cualitativos. Los criterios para evaluar las estrategias deben ser faciles
de verificar: por ejemplo participacion docente en las actividades planificadas, lo cual
demuestra el compromiso y el involucramiento del personal, los criterios cualitativos

también resultan importantes para evaluar las estrategias.

Los indicadores de gestién, entendidos como la relacién entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias
de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y
metas previstas e influencias esperadas.Los indicadores son factores que permiten
establecer el logro y el cumplimiento de las Misidén, Objetivos y Metas de un

determinado proceso; estos pueden ser valores, unidades, etc.
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Como objetivo un indicador tiene que evaluar el desempefio mediante
parametros establecidos en relacion con las metas, asi mismo observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los resultados
obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al

mejoramiento, o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada.

La evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempefio, conlleva el
compromiso de todos los involucrados que ofrece su respectiva organizacion o
unidad, y “permite detectar inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus
objetivos prioritarios, induce adecuaciones en los procesos internos y aporta

mayor transparencia a la gestion publica yprivada” (Ballesteros, 2007:p.179).

Esta evaluacion incluye conceptos tales como: eficacia (logro de los objetivos
institucionales), eficiencia (ejecucion de las acciones usando el minimo de recursos)
y Calidad del Servicio (satisfaccion de los requerimientos de los usuarios).El sistema
de indicadores de Gestion debe ser revisado a la par con los objetivos, estrategias y
procesos de la organizacion, lo cual es la filosofia del mejoramiento continuo.El
mejoramiento continuo significa incrementar el valor que el sistema de
indicadores de gestion agrega a las personas usuarias; consiste en hacer cada vez mas

preciso el sistema, agil, oportuno, confiable y sencillo.

Segin Sallenave (1998) citado por Ballesteros, (2007), la planeacion
estratégica “es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo”. (p.42). De hecho, el concepto de estrategia y planeacion estan
ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que si pueden alcanzar uno o varios
objetivos”.

En atencion a lo planteado por el autor, la planificacion estratégica responde a
la orientacion que el gerente le dé a su organizacién y su vision del futuro y alcance

de poder de produccién y competitividad; y de acuerdo a la complejidad de la
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empresa, se desarrolla en tres niveles: a. a nivel de la empresa total, b. a nivel de
difusion c. a nivel funcional. En cuanto el nivel de la empresa total, la planeacién
estratégica responde a. preguntas fundamentales del presente y el futuro para la toma
de decisiones. En el nivel de difusion determina como se logrard el éxito en los
sectores escogidos. Y en el nivel funcional corresponde a la fase de ejecucion del plan

de estrategia elaborado.

En este contexto David, (1998) citado por Ballestero, (ob.cit) plantea un
“Modelo de la Gerencia Estratégica que abarca toda la organizacion y se centra en el
desarrollo global de la misma, en donde la toma decisiones estratégicas efectivas es la
responsabilidad principal del gerente de la misma. El proceso que sigue dicho modelo

se presenta a continuacion:

Formulation de la Ejecucion de la estrategia Evaluacionde la
estrateaia estrateqia

Fijar Metas.
Identificar

debilidades
Identificar
Fortalezas

Fijar

Objetivos

Medir

Identificar -
Mision . Misién Asignar = Y
Actual, dela Recursos
Objetivos — Organizacion
y

Evaluar

estrategias Fijar Politica

Fijar

A 4

Identificar
Debilidades.
JIdentificar
Fortalezas

Estrategias

Figura 1 El Modelo de Gerencia Estratégica.
Fuente: David (1998) La Gerencia Estratégica. Adaptado por Ballestero (2007:p.18).
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En el modelo precedente de Gerencia Estratégica de David (1998) citado por
Ballesteros (ob.cit) permite que una organizacion educativa formule, ejecute y evalle
sus estrategias a fin de solventar las debilidades que presenta dentro de la institucion
educativa. Por lo tanto, el Gerente educativo debe realizar un diagndstico previo para
conocer los recursos humanos, materiales y organizacionales (redes institucionales)
con los que cuenta para ejecutar la estrategia planeada. Asi mismo, la mision debe ser
congruente con el servicio que presta la institucion y el entorno que le rodea, también
debe ser motivadora. Que incentive tanto al personal como a los agentes externos
(padres y representantes) a contribuir con el desarrollo exitoso de la organizacion

escolar.

En este contexto, el mismo autor sefiala que “las estrategias gerenciales
puede definirse como la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que
permitiran que una organizacion logre sus objetivos”. (p.89).Se observa que
cualquiera que sea la organizacion, publica, privada, pequefia o grande lo importante
es que en el proceso de gerencia, se incluye los factores antes mencionados, se logren
los objetivos. Al respecto, es importante destacar que las estrategias estaran siempre
en funcion del tipo de organizacion, tomando en consideracion tanto los aspectos
internos como externos de la organizacion, el ramo de la industria, el entorno en fin

los aspectos que le son propios de acuerdo a su actividad.

Con relacion a la formulacion de estrategias, David, citado por Ballesteros
(ob.cit) acota lo siguiente: “incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas
internas de una organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades
externas de una firma, el establecimiento de la vision misién, y la fijacion de
objetivos...” (p.89), sefiala este autor que la ejecucion de estrategias requiere que se
establezcan metas, disefie politicas, se motive a sus empleados y asigne recursos de

tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma
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exitosa. La evaluacidn de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y

formulacion .

En base a lo anterior, el proceso de formular estrategias envuelve la
formulacion de acciones, ejecucion y evaluacion. En este sentido esta propuesta se
desarrolla mediante un disefio de estrategias gerenciales dirigidas a los docentes la
Unidad Educativa Colegio Josefino Maria Inmaculada para el fortalecimiento de los
valores morales insertas dentro de las funciones tales como: planificacion,
organizacion, direccion y control. Estos aspectos segin Robbins, (citado por Velasco,
2006) son las funciones de la gerencia y a través de esas funciones se operacionalizan

las acciones estratégicas del gerente.

En este contexto, y tomando como base a Godoy (2009) de la Asociacion
Venezolana de Educacion Catélica (AVEC) una propuesta de estrategias gerenciales
para fortalecer en valores pasa por la planeacidn, fundamentalmente consiste en
definir las objetivos, establecer la estrategia general y las acciones para lograr estos
objetivos y desarrollar una jerarquia comprensiva de los planes para integrar y
coordinar actividades. En cuanto a la organizacién sefiala que los gerentes son
responsables de disefiar la estructura de la organizacion. Esto comprende la
determinacion de tareas, los correspondientes procedimientos y donde se tomaran las
decisiones. Por otro lado en la funcién direccién, la gerencia es la responsable de
motivar a los subordinados, de dirigir las actividades de las demas personas,

establecer los canales de comunicacion propicios e impulsar el liderazgo.

Finalmente se especifica que a través del control el gerente se asegura gque
todas las acciones se desenvuelvan como corresponde, el gerente debe monitorear el
rendimiento de la organizacion, para ello es importante el establecimiento de

objetivos.
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Comunicacion efectiva para el logro del fortalecimiento de valores en la U.E
Colegio Josefino Maria Inmaculada”

La comunicacion es un componente indispensable que aporta de manera
significativa a la consecucion de los objetivos organizacionales de una entidad y, por
ende, al éxito de su gestion. Desde la perspectiva de Moreno (2009) el proceso de
comunicacion esta inserto dentro de la funcion gerencial direccién y se da todos los
dias no importa la actividad que se desempefie, por tanto los procesos de interaccion
y de integracién en una organizacién solo pueden ser posibles a través de la
comunicacion. En este sentidola comunicacion es un elemento fundamental para la

transmision de la misidn, vision institucional y los valores.

La comunicacion interna organizacional es aquella que forma parte de la
cultura organizacional, sus normas, politicas, que se desarrolla en las instituciones a
partir de su vision conceptual. Es a través de la comunicacion formalque se logra que
los empleados se encuentren informados y motivados como parte activa del proyecto
institucional propiciando un procesode integracion, motivacion y desarrollo personal.
Este tipo de comunicacion se asocia por lo general con la comunicacion vertical
ascendente y descendente y con la horizontal y es fundamental para establecer una
mision y una vision compartida por todos el personal como se muestra en las figuras
ly?2.

Es claro que el proceso de integracion del personal solo sera posible a través
de una estrategia de comunicacion de los objetivos organizacionales, y debera
contener un elemento motivador que logre vincular el interés personal y el
organizacional. “La comunicacion fomenta la motivacion” (Robbins, 2004, citado
por Velasco 2006 p.35). Efectivamente a través de ella los integrantes de una
organizacion tienen claridad acerca de lo que tienen que hacer, como lo estan
gjecutando, qué desempefios pueden mejorar. Para lograr una comunicacion efectiva

no sélo se requiere conocer el proceso de la comunicacion de una manera integral
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sino establecer mecanismos que garanticen que el mensaje que se quiere transmitir
llegue de una manera correcta al receptor y que a traves de la realimentacion se

pueda asegurar que el mensaje fue recibido con éxito.

Lo anterior requiere de un buen sistema de comunicacion que permita el
conocimiento general de ese marco conceptual con el objetivo de vincularlo al marco
operativo. En otras palabras para alcanzar la mision y vision, se requieren una
estrategia, para lograr las estrategias son necesarias acciones concretas y para
gjecutar esas acciones se requiere de integracion en la organizacion que sélo es
posible si los marcos de actuacién son conocidos por todos. La comunicacién viene a

constituirse entonces en un factor clave de la planeacion estratégica.

Solo a través de una comunicacion eficiente puede lograrse que todos los
integrantes de una organizacién se agrupen en torno a los valores, compartan
intereses, se motiven, colaboren y al final se logre una vision y mision compartida
resultado de la alineacion de los intereses y valores  personales con los

institucionales.

La estrategia es un planteamiento o conjunto de planteamientos de corto y
largo plazo que definen la forma como una organizacion ha de lograr la consecucion
de sus objetivos. Segun Arellano (2008), en su ensayo La Estrategia de
Comunicacion como un principio de integracion/interaccion dentro de las
organizaciones, sostiene que la comunicacion de la filosofia de la organizacion
contribuye al desarrollo de una cultura laboral que integra tanto a los directivos como
a los empleados y obreros, y difunde un codigo de actitudes mas homogéneo, mas
uniforme, pero con principios muy firmes de libertad y decision. Un proceso de
comunicacion eficiente puede lograr que el objetivo institucional sea adoptado como
un objetivo particular logrando  esa necesaria vinculacion entre el interés

organizacional y el interés personal.
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Figura 2. Perspectiva de la comunicacion

Fuente: Tomado de Moreno (2009).

Figura 3. Flujo de Comunicacion

COMUNICACION COMUNICACION
ASCENDENTE DESCENDENTE

1
il — i

COMUNICACION
HORIZONTAL

Fuente: Tomado de Moreno (2009).

Entre los canales de comunicacién interna se encuentran: las
carteleras:relacionadas con los siguientes temas: noticias de prensa: se publican las
diferentes notas de prensa que los medios de comunicacion transmiten acerca de las
gestiones del Instituto. Noticias sobre el personal: hacen referencia a politicas de
nivel administrativo, programas de capacitacion y bienestar, noticias sociales del
personal, eventos y demas informacion de interés general para el personal. EI Correo
electronico interno: este medio facilita el envio y recepcion de informacion entre los

funcionarios de la entidad, garantizando una comunicacion agil y eficaz.Y
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losmemorandos entre otros.Entre los Canales de comunicacidn externa se encuentran

por ejemplo las paginas web.

Fundamentacién Juridica

La normativa que fundamenta y regula la practica docente en las Instituciones
educativas son: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley

Orgénica de educacion, sancionada el dia trece de Agosto de 20009.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su
Articulo 102 establece que La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como
funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad, ademas, en su Articulo 104 determina que la educacidn estara a cargo de

personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica.

Enmarcado de igual forma en el Articulo 5 y en los fines de la educacion
segun la Ley de Educacion (2009) el cual establece, la necesidad que la educacion
fomente el “respeto a la dignidad de las personas y la formacién transversalizada por
valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto a los derechos
humanos y la no discriminacién” (p. 3), e inserto en un enfoque del continuo humano,
permanente y significativo para ofrecer una educacion mas humanizada, la cual
contribuye a la construccion de una sociedad mas justa, equilibrada, democratica y

pertinente. (Unesco, 2004)

Fundamentacion Pedagogica

Esta propuesta de estrategias gerenciales para el fortalecimiento de Valores

Morales del personal de la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”,
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Tinaquillo, Estado Cojedes, se fundamenta en las premisas del documento de Fe y
Alegria (2001) titulado “La Formacion del Docente necesario” de la Coleccion
Procesos Educativos N° 16, y su consigna: “Formar para transformar los problemas
que surgen en la practica, para superar las deficiencias y rutinas, para comprender la
situacion problematica y actuar en busca de una situacion mejor; formar para

transformarse y convertirse en mejor persona y mejor docente” (p.3)

Pues toda auténtica formacidn, por ser un proceso de liberacion individual, grupal
y social, debe suponer una transformacion de la persona y de su hacer pedagdgico. La
transformacion de la practica y de la persona encuentra en este propdsito, un marco
que orienta hacia donde deben estar dirigidos los cambios. Continta expresando el
mismo documento, lo siguiente: una formacién que pretende la transformacion de la

practica y de la persona debe:

1.- Ser Permanente

El docente, debe estar en un proceso continuo de formacion. No se trata de
tener algunos espacios formativos o implementar algunas actividades mas o menos
periddicas, sobre ciertos temas de interés. Se trata, de crear un ambiente de reflexion
permanente sobre el ser, sobre el hacer y sobre el acontecer, sobre la persona del
docente, sobre su accion pedagdgica cotidiana y su impacto transformador, de modo
que el centro educativo se vaya asumiendo como un espacio para la reflexién, para

aprender a reflexionar y para aprender a ensefiar.

La reflexidn y sistematizacion de la practica, la produccion, las propuestas, el
didlogo, la investigacion..., se constituyen en el elemento principal, para construir el
proceso de la propia formacion-transformacion. Reflexionar criticamente,
constructivamente, sobre lo que se hace en los espacios organizados cotidianos del

centro, sobre cémo se hace, por qué, como hacerlo mejor, es lo que va a permitir
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incorporar elementos para avanzar, en la busqueda de calidad de las préacticas
educativas. El caracter permanente de la formacidn, supone tener una actitud abierta a
la reflexidn, al dialogo y al cambio. De ahi la importancia de generar en los centros
educativos, un ambiente que posibilite y promueva el didlogo, el cuestionamiento, la

revision, la planificacién y la evaluacion continua, sobre todo lo que se hace.

2- Centrarse en la practica del docente

La escuela debe convertirse para el docente en el centro formativo por
excelencia, porque este es el lugar de la practica profesional, donde la cotidianidad, se
constituye en fuente de aprendizaje. EI docente, debe entender que la institucion no es
meramente el lugar donde él va a ensefiar, sino que es también el lugar donde él va a
aprender a ensefiar. La practica educativa, tiene que entenderse y vivirse como un

proceso de investigacion, mas que como un procedimiento de aplicacion.

La escuela, el liceo y la universidad, mas que ofrecer informacion, deben
provocar su reconstruccion critica, su propia y permanente transformacion. El reto, es
lograr un docente que investiga y reflexiona en la accién y sobre la accién, para
transformarla y transformarse, que cuestiona continuamente lo que hace, aprende de
esa reflexion y ese aprendizaje promueve cambios cualitativos en su actuar, que

somete a una critica severa, su relacion con el saber, con el ensefiar y con el aprender.

Ahora bien, como plantea Borjas (1994) citado por Godoy (2009) reflexionar
la practica requiere de una organizacion escolar, que permita el encuentro reflexivo
de los docentes.De ahi, la importancia de abrir espacios para la teorizacion, para el
disefio de estrategias de aprendizaje dirigidas al personal escolar, asi como tener
tiempo para reflexionar sobre la practica educativa, lo que supone revisar la estructura

organizativa y de funcionamiento de la escuela, de modo que se garanticen momentos
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importantes para el encuentro, la reflexion y la socializacion de experiencias de los

docentes.

3- Ser colectiva

Para Fe y Alegria, los docentes deben convertirse en agentes activos en la
formulacion de las politicas de su formacion. La formacion que pretende la
transformacion de la practica y de la persona, no puede definirse desde fuera del
colectivo de docentes; por el contrario, es el grupo de docentes quienes deben asumir
su rol protagonico, definiendo las necesidades y problemas que la practica les genera

y disefiando y ejecutando las estrategias a seguir, para abordar los problemas.

Por otra parte, mejorar el centro educativo es una tarea que implica a todos los
actores involucrados en ella. De ahi, la necesidad de un trabajo de enamoramiento del
docente, de abrir canales de participacion para que el colectivo se asuma como sujeto

de los cambios.

4- Ser integral

La formacién docente, no se reduce a la adquisicion de herramientas
pedagdgicas para mejorar el trabajo en el aula. La formacion debe estar dirigida a
desarrollar las distintas dimensiones del docente, pues se trata de alcanzar la calidad
en el sentido mas integral del téermino. Por ello, tanto el ser docente, como el ser
persona, que a su vez implica la formacién humana, espiritual, pedagdgica y politica,
la identidad personal, profesional e institucional..., son aristas de un conjunto que
debe atenderse en su complejidad. En este sentido, reflexionar la practica no se
convierte en un problema técnico, es decir, determinar las estrategias a implementar
para obtener mejores resultados, sino que implica generar en el equipo de docentes,

una reflexion mas amplia sobre las actitudes del mismo, los valores que vive y
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promueve, los problemas que enfrenta, los contenidos que trabaja y el dominio que

tiene de ellos y su relacion con el contexto, entre otras cosas.

La formacion debe orientarse a garantizar en el educador, las competencias
humanas (la construccion de la persona), espirituales (la vivencia de la fe y la
apertura a lo transcendente), pedagdgicas (que les guste ensefiar y sepan hacerlo, que
les guste lo que ensefian y se actualicen permanentemente, lo que supone apropiarse
de las herramientas de aprendizaje y de investigacion, y que quieran a sus alumnos,
en especial, a los de mayores carencias), y socio-politicas (el compromiso practico

por la transformacion educativa y social; la accion hacia la transformacion social).

Partiendo de los valores Humanos y valores de los Colegios Josefinos, es
necesario identificar los valores que guian la practica pedagdgica de la institucion.
Para este propdsito es importante que la institucion canalice esfuerzos, recursos
y acciones en la interiorizacion y explicitacion para dar prioridad a los valores
mas relevantes y de urgente necesidad de interiorizacion y sean reconocidos por

los aportes a la sociedad.

Estructura de la Propuesta

Atendiendo a las caracteristicas de la investigacion proyectiva, en esta parte se
presentan la estructura de la propuesta, las cuales se desarrolla siguiendo al tercer
objetivo del estudio, para ofrecer estrategias gerenciales como una herramienta Gtil al
personal directivo para el fortalecimiento de valores morales del personal docente de
la Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, ubicado en Tinaquillo

estado Cojedes. La Propuesta consta de las siguientes partes:

I. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: en el cual se plasmara la

Vision, y la Mision de la Institucion, Sistema de Valores, los objetivos y beneficios
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segun la etapa de formulacion definida por Ballestero (2007) en la fundamentacién

tedrica de esta investigacion.

II. MARCO DE ESTRATEGIAS GERENCIALES: En el cual se insertara

las estrategias gerenciales disefiadas, sus objetivos y acciones a ejecutar.

I1l. SEGUIMIENTO Y CONTROL: Se indican los lineamientos para el
control y evaluacion constante de las acciones planificadas y asi aplicar los

correctivos necesarios.

Esta estructura se visualiza en la Figura 3

Para asegurar los mecanismo de implementacion y ejecucion de las estrategias
gerenciales y siguiendo lo enunciado por Ballestero (2007) en la fundamentacion
tedrica de esta propuesta, es imperativo obtener el estimulo y entusiasmo de la
direccion, sumado al apoyo de los coordinadores para que las actividades de
gjecucion tengan exito. La consagracion del personal directivo a la ejecucion de
las estrategias es una necesaria fuerza motivadora, por lo cual se implementara un
taller de sensibilizacién para ser utilizado con miras a orientar al personal directivo
para darle a conocer las estrategias gerenciales disefiadas a fin de que las

implementen en el plantel.
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Por otra parte, para reflexionar y revisar el Marco Estratégico Institucional se
propone iniciar conuna jornada de reflexion y realimentacion orientada al personal
docente sobre los valores morales en su practica educativa, descubrir valores, y
discutir sobre el ideario josefino, mision y vision de la institucion y de la AVEC,
como elemento fundamental en el marco referencial de los valores a fortalecer en el

plantel.

A partir de esta jornada y como parte de la estrategia comunicacional, una
jornada de difusidn en el plantel a través de carteleras, acerca de la misidn, vision,

politicas, y objetivos del plantel.

Es importante destacar, que existen tres elementos que son necesarios
considerar en el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de los valores

morales del personal docente, enunciados de la siguiente manera:

1.-Descubrir valores

A través de diferentes caminos, se debe precisar, segin sus necesidades y
circunstancia, cuales de los valores son prioritarios en la comunidad en que esta
establecida y, de acuerdo con el sustrato axiolégico en que se fundamenta la
institucion y el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC), el personal
directivo debe ayudar al personal docente descubrirlos sin hacer nunca una propuesta

cerrada.

2.-Fortalecimiento de los valores

Se suscita en el personal docente aquellos valores que han sido considerados

fundamentales y, por lo tanto, deseables de alcanzar, ayudandoles a construir su
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sistema de valores de forma independiente y personal, que influya a nivel personal y

beneficie la practica docente y por ende al alumnado en general

3.-Clarificar los valores

Es una accion consciente y sistematica que tiene por objeto estimular el proceso de
valoracion, con el fin de que el personal de la institucion llegue a darse cuenta de
cuales son realmente sus valores y puedan asi sentirse responsables y comprometidos
con ellos. Esto se hace posible cuando se ayuda a tomar contacto con lo que
constituye un valor para la propia vida, ayudando a encontrar los propios valores, el
sentido de la propia existencia y a afianzarlos y profundizarlos mediante el estudio y

la reflexion personales; nunca imponiéndolos.

Estos pasos 0 momentos son posibles mediante una accion de fortalecimiento
permanente, integral, colectiva, y voluntaria por parte del personal docente, donde el
aspecto de los valores morales se integre de manera trasversal en otras acciones
estratégicas inherentes a la institucion educativa, y atendiendo a los siguientes
valores del Colegio Josefino: la alegria, honestidad, trabajo, respeto, responsabilidad,
tolerancia, perddn, servicio, solidaridad, justicia, amor a la naturaleza, o a las reglas

de conducta morales que acercan acerca al ser humano a la justicia, a la libertad.
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Figura 3 . Estructura de la Propuesta.

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE VALORES
MORALES

Mision de la Institucion
Vision de la Institucion

MARCO ESTRATEGICO Ideario Josefino
INSTITUCIONAL Beneficios

Identidad fortalecimiento

ESTRATEGIAS GERENCIALES Institucional o
Creacion de espacios Objetivos
Comunicacion Acciones

Evaluacion del desempefio
Mejora permanente

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO Indicadores de Gestion

Responsables

Fuente: Adaptado de Duron (2004). Hacia una ejecucion efectiva de las tareas y
metas programadas.
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Estrategias cerenciales para fortalecer los valores
morales en el personal docente de la U.E. Coleglo
_josefine “Maria Iinmaculada’.

Q O
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La Unidad Educativa Colegio Josefino “Maria Inmaculada” es una institucion
educativa inserta dentro de la Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica y en la
Congregacion de Hermanas Josefinas. Fundamentado ademéas en la Constitucion de
la Republica y en la Ley Organica de Educacién, que plantea la necesidad de
desarrollar en los alumnos y en las alumnas, una “Conciencia Ciudadana
fundamentada en valores”. “La Educacion tendrd como finalidad el pleno desarrollo
de la personalidad, la formacion de ciudadanos aptos para la vida y para el ejercicio
para la democracia, fomentar la cultura y el desarrollo del espiritu de solidaridad
humana” (Art. 80 de la Constitucion).

Dentro del marco estratégico de la Institucion se encuentra la Mision y la

Vision:

ﬁn
: ﬁ Vision institucional

Misién Institucional

Proveer una educacion que haga de los Se proyecta como una entidad de

valores humanos y cristianos, los ejes o _ -
L orden institucional en la implementacion
transversales; privilegiando de manera

especial, la formacion desde y para la de acciones gerenciales por parte del

vida, el amor, la justicia, la libertad personal directivo en un plazo no mayor

responsable, la solidaridad, la paz, la de dos afios, para la transformacion social
participacion y la integracion Nacional . o -

_ _ mediante la participacion protagonica del
y Latinoamericana.
equipo de docentes,estudiantado, las

El ideal es Cristo, el Hombre Nuevo;
aél se quiere alcanzar mediante una madres, ~ padres,  representantes
Educacidn Cristiana, Josefina, que sea comunidad en general.

vivida en Comunidad Educativa.
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El Ideario de la Comunidad Educativa de las Hermanas Josefinas, el Proyecto de Centro y el Proyecto
Educativo A.\V.E.C.,son fuente de inspiracion constante de las acciones educativas que se realizan
conjuntamente entre la religiosas, profesores, seglares, padres de familias, alumnos, y otros
colaboradores. Con clara conciencia de que su mision estard siempre condicionada por las
circunstancias historicas, como situada en un aqui y en un ahora: pero ello no impide abrirnos
creativamente al futuro desde la utopia y la esperanza de una educacién, en el cual se conozca,
comprenda y rechace la violencia; sembrando la semilla de la paz y que posibilite la convivencia entre
todos los venezolanos a través de la sensibilizacion y el didlogo. Pretendemos que nuestra identidad se
vaya engrandeciendo cada dia mas ynos esforzaremos para que nuestra institucion se caracterice por

los indicadores contemplados en el Ideario Josefino, Proyecto de Centro y A.V.E.C, que son:

« Con talante dinamico y activo,
capaz de situarse en el mundo
criticamente, y de leerlo para
descubrir su significado.

< Con expectativas, que se niegue a

aceptar la realidad actual como

) Unica realidad posible y se empefie
El Alumno:Esel primer autor de sus proceso B
en su transformacion.
educativo, protagonista de su  propio . o

«» Capaz de descubrir la dignidad de la

aprendizaje. Ser singular, auténomo que .
persona humana y de salir en su

entienda el plantel como una prolongacién de .
defensa, asumiendo con

su hogar motivado permanentemente para un - A
g P P responsabilidad y equilibrio la
aprendizaje significativo, inquieto por el . ., L,
P J g q P ) capacidad de eleccion y decision
desarrollo de su fe, y en proceso de maduracion .
] que caracteriza a la persona.

de los valores que los capaciten realmente para . L
] ] ) ) «+ Solidario, participativo, generoso,

la vida y la convivencia social. Desde . .
autocritico, abierto a todos los

estaperspectiva el perfil sera: -
valores humanos y cristianos y

% Preocupado por su proceso de fe y enconstante proceso de crecimiento
abierto a  lasexigencias  del integral.
seguimiento de Jess, hasta llegar a < Apasionadopor el mundo de la
una opcion vocacional en la Iglesia. cultura, cuestionador e inquieto por

aprender.




Docentes: Enamorados de su vocacién y
mision, profesionalmente competentes, abierto al
cambio, en formacion continua creativos y
dinamicos. El docente debe saberse servidor de un
proyecto y agente que continGa y completa la
accion educadora de la familia. Debe poseer los

siguientes rasgos:

K3

% Personalidad sana, con aptitudes y valores
humano-cristianos solidos y con capacidad de
liderazgo.

«  Respeto profundo por la persona del alumno.

« Conciencia clara de la importancia de la
familia en el proceso y disposicion permanente
a establecer canales de dialogos con los padres
y representantes.

« Apertura al cambio educativo, sensibilidad
para la excelencia educativa y creatividad en
su quehacer cotidiano.

< Autoestima elevada y conciencia de su
vocacion educadora.

« Competencia e idoneidad profesional y con
voluntad de mantenerse en formacion
permanente.

«  Capacidad para el dialogo, trabajo en equipo y
responsabilidad enel cumplimiento de su

mision.
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Personal Directivo: Directores con
mistica, sin miedo al riesgo, abierto al futuro,
que apuesten por la esperanza y que estén
dispuestos en todo momento a dar lo mejor de
si mismo para que la educacién que sofiamos

sea una realidad.

Personal directivo realmente
comprometido con el Proyecto de Centro, que
trabaje en equipo, democratico, siempre
accesible a la comunidad, humilde, abierto al
cambio y la innovacion, que se entienda
asimismo mas como maestro y misionero que
como gerente, capaz de gerenciar la calidad, el

cambio y el curriculo.
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La Familia: Deseosos de aprender cada
dia mejor de oficio de padre, que vean en el colegio
una prolongacioén de su hogar y en el personal unos
amigos que les ayudan en su tarea educadora,
manteniendo con ellos relacion de afecto,
colaboracion y respeto mutuo. Familia que responda

al siguiente perfil:

<

» Unidas, bien estructuradas, en torno a una
jerarquia de valores claros, coherentes y
convencidas de sus vocacion cristiana.

% Animadas de tal forma que los padres
estén  sinceramente  preocupados por
mantenerse en formacion permanente en
cuanto a su oficio de padres.

< Con sensibilidad social, dispuesta o
comprometerse activamente en el proceso
de justicia social.

«» Comprometidas, desde el centro en el que

se educan sushijos en un estilo de vida y

una accion coherentemente cristiana;

dispuesta siempre o colaborar, aparticipar e

involucrarse.

Personal Administrativo y Obrero:
Con autoestima elevada que se sienta también
con vocacion de maestro y  sujeto
corresponsable del Proyecto de Centro y en
formacion  permanente, participativos e

innovadores.

Superacion ~ @‘egria
Solidaridad

CERAID

Comunidad  Educativa:  Que
funcione realmente como tal, unido por
vinculos firmes de fe, solidaridad y
compromiso educacional, participacion
viva y real con niveles generales de

auténtica comunidad cristiana.




Escuela: Lugar importante de la
formacién integral de la persona; escuela en que
se respire la pasidneducadora, evangelizadora y
liberadora, accesible a todas las clases sociales,
con opcién preferencial por los pobres, de
puertas abiertas para las familias, vy
vivencialmente comprometida con el quehacer y

el devenir de las respectivas comunidades.

Ambiente escolar agradable, alegre, de
armonia y convivencia fraterna, donde se viva
una preocupacion solidaria y un diédlogo
constante, donde todos se sientan valorados,
respetados, escuchados y tenidos en cuenta y
asi haya un verdadero trabajo de equipo.

Organizacion a nivel macro y micro,
ajustada a las exigencias de los tiempos,
dinamica, funcional y orientada por los
postulados y principios de la cultura de la
calidad total que valore adecuadamente la
dignidad de todos los que trabajan en la

Institucion.

Planificacion y Proyectos de Aulas
que privilegien lo significativo y respondan a
las necesidades personales, comunitarias y
sociales que puedan ser realizadas
participativamente y que estén vertebrados en
torno a losvalores humano-cristiano como ejes

transversales de todo el sistema.

Proyecto de Centro y Proyecto
Plantel, elaborados conscientemente
corresponsable y participativamente que define
con claridad el camino a seguir y las metas a
lograr por todos y que sean capaces de
motivar, entusiasmar y generar dinamismo.

Romper el actual modelo de “clase” en el
cual pareciera que lo méas importante es la
ensefianza, lo que el docente dice, hace, piensa
y decide.

Destruir el concepto de que el principal
cometido de la escuela es transmitir
conocimientos.

Sustituir ~ los  actuales  modelos
organizados y adoptar planteamientos de
pedagogia diferenciada que creen situaciones
en las que la diversificacion que haga posible
responder a las necesidades de todos y cada
uno de los alumnos/as.

Diversificar los espacios, los tiempos, el
material documental y did4ctico, los proyectos
pedagdgicos de aula,de tal manera que den
cabida a la adquisicion de capacidades,

valoraciones, actitudes y técnicas de trabajo




MISION: Ofrecer

excelencia

una educacion de

centrada en los valores

evangélicos; privilegiando de manera
especial, la formacidn desde y para la vida,
el amor, la justicia, la libertad responsable,
la solidaridad, la paz, la participacién y la
integracion Nacional y Latinoamericana.
El ideal es Cristo, el Hombre Nuevo; aél se
quiere alcanzar mediante una Educacion
Cristiana, Josefina, que sea vivida en

Comunidad Educativa.

VISION: Educacion de excelencia basada
en los valores evangélicos con una
formacién desde y para la vida, adaptada a
la realidad historica y a las necesidades
latentes en la sociedad, fundamentados
siempre en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Ley
Organica de Educacion, EI Proyecto
Educativo AVEC y en el Ideario Josefino;
buscando siempre distinguirse por la Fe'y

el testimonio Cristiano.

Estudiantes:  criticos,  abiertos,

dinamicos, activos, capaces, y cristianos.

124

Docentes: evangelizadores,
dispuestos a trabajar en forma auténtica,

desinteresada y humanitaria.

Personal Directivo: con capacidad
gerencial, humanista y promotores de la fe
cristiana.

Personal Administrativo y de
servicio: con autoestima y con disposicion

al trabajo responsable y evangelizador.

Familia: convencidas de los valores
cristianos y dispuestos a participar en el
proceso evangelizador y formador.

Comunidad Educativa: promotores
del

involucradas.

bienestar de todas las personas

La Escuela: Regente de formacion
integral en un ambiente de armonia,
respeto y en fraternidad basados en la Fe

de Jesucristo y en las leyes de la Republica
y en los lineamientos emitidos por el

Ministerio del Poder Popular para la

Educacion.




| |

Sistema de Valores

Cabe sefialar que la espiritualidad josefina fundamentada en los valores

congregacionales, es canal de vida que transforma y capacita a las personas, a través

de la vivencia de los valores de la Sencillez como autenticidad y unién con Dios, es

vivir en sinceridad y transparencia. La Humildad es encuentro conmigo mismo

como busqueda y reconocimiento de la propia verdad y el Celo como pasion por el

Reino, es dar a conocer a Jesucristo en el mundo de hoy, eny por el encuentro con

el otro. Trabajar sin descansar, para extender el Reino de Dios.

Los valores del Colegio Josefino, entre otros son: la alegria, honestidad,

trabajo, respeto, responsabilidad, tolerancia, perdon, servicio, solidaridad, justicia,

amor a la naturaleza.
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Claridad en los docentes sobre su rol de promotor de valores
morales.

Mayor interaccion Directivos, Docentes.

Altos niveles de motivacion entre docentes para ejercer su
practica pedagdgica.

Disposicién positiva de los docentes a participar activamente
en las actividades del plantel.

Optimizacion de Integracion del Equipo Docente.
Mejoramiento de la Calidad Educativa.
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Il ESTRATEGIAS GERENCIALES

| |

A fin de clarificar los valores presentes en el ideario josefino y en la
AVEC en funcion de los valores morales a fortalecer y compartir en la
comunidad escolar y proyectar hacia la comunidad el trabajo conjunto del
colectivo docente. Por otra parte partir de la base de que estos valores
deben estar presentes en le PEIC del plantel y debe ser del conocimiento de
todo el personal, para el logro de los objetivos, se hace necesario en un
marco estratégico, en primer lugar una estrategia gerencialde Identidad y
fortalecimiento Institucional: (Descubrir y conocer los valores, para ellos
es necesario analizar el ldeario Josefino, y la Mision y vision de la
institucion)

En segundo lugar y atencion a las debilidades detectadas en el
diagnostico sobre comunicacion y creacion de espacios para el
fortalecimiento de los valores morales donde se garanticen momentos
importantes para el encuentro, la reflexion y la socializacién de experiencias
que conduzcan al logro de los objetivos y metas establecidas en la
planificacion se hace necesaria una segunda y tercera  estrategia
denominada: Estrategia gerencial de creacion de espacios para el
fortalecimiento de los valores morales y la Estrategia gerencial de
Comunicacion.

Finalmentey dada la importancia que el seguimiento y control tiene
sobre el logro de los objetivos propuestos en este caso de los valores
morales y su presencia en el quehacer diario de la institucion, aparte de la
necesidad de realimentar el proceso y mejorarlo con la finalidad de ir de la
reflexiona la accion se plantea la Estrategia gerencial de evaluacién del
desempeiio para el fortalecimiento de los valores morales, y la
estrategia gerencial de mejora permanente.
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Recursos:
Humanos: personal directivo, personal docente..

Materiales: Cancionero, Reproductor, CD, proyector de videos, entre otros
Lapso de Ejecucion:

Las acciones pueden ser incorporadas por el personal directivo a sus proyectos

durante todo el afio escolar siendo revisadas frecuentemente.
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Estrategia gerencial de Identidad y fortalecimiento Institucional.

Define y especifica los propositos de la organizacion mediante la reflexion de la
formulacion de sus bases estratégicas (Mision, Vision y Valores) a través de esto se
establece las bases para la filosofia e identidad organizacional.

Objetivos:

-Clarificar la mision, visién y valores en funcion del PEIC e involucrar a
todos los miembros.

-Crear una plataforma de valores caracterizada por el equilibrio dinamico
entre el interés de la U: E. Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, el interés de los
docentes, el de su comunidad y el de la sociedad.

-ldentificar en forma colectiva la mision de vida personal, profesional y
dentro de la institucion del docente con su institucion educativa y, en especial con la
Educacidn Catolica.

Acciones estratégicas

1- Fortalecimiento institucional, a través de la
revision y construccion colectiva de la Mision y
Vision Institucional.

2- Elaboracion de los proyectos tomando en
cuenta: a) necesidades de la comunidad escolar, b) su
caracter estratégico, c) su orientacion a problemas
estructurales existentes en la comunidad y el plantel d)
el grado de innovacidn que estos presenten en cuanto a hacer aportes efectivos al
desarrollo del tema, e) concordancia con los valores josefinos y los valores morales.
3- Fijacion de los objetivos que se quieren obtener de acuerdo a la filosofia Josefina.
4- Establecimiento de la planificacion en base a los fines del sistema de educacion
bésica y media general y el criterio de la AVEC para el logro de los objetivos como
institucion catolica.

5- Disefio de la matriz axiologica de la institucion basada en los valores de la
AVEC y valores josefinos, para compartir, priorizar principios y valores desde
la expectativa del equipo de gestion, docentes, estudiantes, padres de
familia y personal administrativo.

6- Revision de los valores qué transmite el personal directivo y docente en qué
oportunidades ofrece él mismo para promover el desarrollo de la moralidad en los y
las estudiantes.
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Estrategia gerencial de creacion de espacios para el fortalecimiento de los

valores morales.

Procesos de construccién conjunta de conocimientos, para revisar valores,
representaciones, practicas y saberes a traves del dialogo y la reconstruccién de una
institucion comdn.La participacion y la comunicacion son los fundamentos sobre los
cuales se configura la identidad y el modelo de funcionamiento.

La creacion de espacios tiene que ver con la participacion del personal en eventos
o0 jornadas donde se particularice la accién y la reflexion sobre los valores que deben
estar presentes en la practica institucional y estar en concordancia con los valores
basicos josefinos y los de la AVEC como colegio catdlico, los fines de la educacién
venezolana, y las normas del el Ministerio del Poder Popular para la Educacién
COmMO organismo rectores.

Estos espacios también pueden ser reuniones o consejos de docentes, la educacion
en valores y el fortalecimiento de los mismos tiene que considerarse una tarea
primordial, en forma colectiva, directa o transversal, motivado fundamentalmente a
que a diario se fomentan en el contexto de la realidad venezolana antivalores que
perjudican la convivencia de la sociedad, por ende el fortalecimiento de los valores
reales humanos debe ser una tarea permanente. Realizar el encuadre entre la teoria y
la practica.

Objetivos:

Propiciar espacios formales e informales de interaccion que vinculen a todos los
integrantes de la U.E. Colegio Josefino “Maria Inmaculada”, que ayuden a establecer
y mantener entre el personal relaciones interpersonales cordiales para el
intercambio de experiencias, el dialogo y la discusion.

Acciones estratégica

1.- Promocién de la participacion de todo el
personal, en eventos de sensibilizacion vy
. capacitacion sobre la importancia de aplicar en
‘ ‘ los quehaceres diarios los valores morales.

2.- Organizacion del tiempo y el espacio en la
institucion para el logro de los objetivos
institucionales y el fortalecimiento de valores

: A morales, hacer de esta una actividad permanente
en cada encuentro con el personal.

3.- Poner en practica las formas de organizacion extra docentes, reflexion de lecturas
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y didlogo:mesas redondas, proyeccion de filmes, dramatizaciones, dindmicas de
grupos, (entre otras).

4.- Correlacionar las fortalezas del personal, las limitaciones del tiempo, el espacio
requerido, Yy los recursos financieros, técnicos, materiales y humanos para la
consecucion de los objetivos.

5.- Organizar y dirigir los consejos técnicos e incorporar en cada rencuentro
actividades formativas que incluyan lecturas, proyeccion de videos, donde se
fortalezcan los valores morales.

6.- Organizar y distribuir material de lectura entre los docentes para ser discutido
con los estudiantes, cada semana un tema diferente referido a vidas ejemplares,
valores necesarios, entre otros.

7.- Fomentar el trabajo en equipo y una solida comunicacion.

8.- Elaboracion del plan (anual, trimestral o mensual) en forma colectiva donde se
inserte la formacion en valores morales.
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Estrategia gerencial de Comunicacion para fortalecer los valores morales

Esta estrategia estd referida a la comunicacién entre todos los actores escolares
considerandola una accion estratégica dentro de la institucion, el ideario de valores
debe ser comunicado a todo nivel asi mismo el PEIC, de la misma forma todas las
acciones deben estar enmarcadas dentro de los valores de la institucion.

Objetivos:

Propiciar un clima organizacional de confianza, respeto mutuo y tolerancia entre el
personal de la institucién educativa, para la consecucién de los objetivos propuestos y
el logro de los fines de la educacion.

Acciones estratégicas

) =R 1. Revisar  los  canales formales de
comunicacion.

2. Creacion, actualizacion y difusion entre el
personal de la Pagina Web de la Institucion

3. Creacion y difusion a través de las reuniones
y jornadas, de la pagina web, paginas web de un
Video Institucional corto de 3 minutos con la
Mision, Vision, valores del Colegio josefino, de
la AVEC y de la Institucion

4. Promocionar la integracion del personal docente a través de la pagina web de la
Institucion, pueden afadir articulos, opiniones.

5. Crear videos foros al inicio del afio escolar y culminarlo al final del mismo a fin
de que el personal directivo y docente interactle, intercambie opinion cada mes sobre
un valor moral en particular.

6. Cartelera informativa donde se coloque permanentemente la vision y la mision
institucional, y se promueva la informacion acerca de un valor particular durante un
mes, los responsables serian los mismos docentes.

7. Promocion de los valores morales institucionales y personales a través de la
colocacion en un sitio visible de estos en casa salon de clase.

8. Acciones para la atencion de las necesidades basicas del plantel, personal docente,
estudiantes y comunidad. tales como: talleres de crecimiento personal y profesional,
charlas de orientacion, encuentros, convivencias, circulos de accion docente. consejos
técnicos, entre otros.

9. Fortalecimiento de los sistemas de informacion para filtrar mejor las necesidades
del plantel e impere la comunicacion como valor organizacional que a su vez permita
una toma de decisiones oportuna y eficiente.
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10. Orientar la labor del docente en el aula y del resto del personal directivo, bajo
los principios de la tolerancia y el respeto.

11. Brindar asesoria y acompafiamiento permanente a los docentes.

12. Mantener vinculos de interaccion constante con el personal de la institucion.

13. Respetar y hacer cumplir las normas de convivencia elaboradas por la
institucion.

14. Propiciar una comunicacion asertiva ascendente y descendente, entendida
como la transferencia de informacion y la comprension entre dos personas. Es una
manera de conocer las ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores de los
demas.

15. Estimular el trabajo de los docentes y da reconocimiento a los docentes que
cumplen a cabalidad con su trabajo (fichar los nombres de los docentes que han
cumplido sus funciones con responsabilidad, en otras nombrar el docente del lapso, y
hacer reconocimiento interno a los docentes en los consejos de docentes) esto estimula
al docente y le permite destacarse mejor en su desempefio profesional.

16. Destacar en cada encuentro y en el dia a dia primero el fortalecimiento y el
dialogo sobre las virtudes humanas, fidelidad, respeto, confidencialidad,
comparferismo, servicio. Segundo: fortalecer y dialogar sobre la realidad emocional de
cada persona. Tercero: dialogar sobre lo que nos une; oracion, caridad, fidelidad a la
comunidad; cada encuentro con el personal docente debe dirigirse hacia “la conducta
ética en el empleo.” Usar la regla de oro; intentar dia a dia, ver las cosas positivas en
los demas y en uno.

17. Promover normas de relaciones interpersonales- los valores, el respeto, el amor
al préjimo.

Recursos:

Canales de comunicacion; carteleras, folletos, cartas, paginas web, correo
electronico.

Actividades de la institucion educativas: reuniones, celebraciones, actos educativos,
Mecanismos de comunicacion formal: informes, notificaciones, debe llevar el lema
del colegio, recordando siempre la esencia de los valores institucionales, implementar
en el pie de pagina una frase, una oracion que presente un valor, esto por mes en todas
las comunicaciones.
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Estrategias de evaluacion del desempefio del proceso de fortalecimiento de los
valores morales

Es fundamental que exista una evaluacion permanente de los resultados de las
practicas diarias, correspondientes con los valores sustentados, deben existir
normas sustentadas en valores que permitan regular el equilibrio de la institucion
escolar.

Objetivos:

Verificar el logro de los objetivos planificados para reorientar el proceso a fin de
optimizarlo.

Acciones estratégicas

1. Reuniones de reflexién sobre la practica
diaria

2. Seguimiento de proyectos

3. Ayudar a la objetividad de la evaluacion
del desempefio haciendo que el personal
conozca previamente la normas y los valores
vigente en la institucion escolar y la escala con
. . que ser evaluados.

4. Tener un enfoque claramente estratégico, es decir, valorar, ante todo, los
resultados logrados por el personal, los cuales deben estar orientados al
cumplimiento de las metas de la dependencia, asi como de la mision y vision del
plantel.

5. El control y evaluacién debe ser un proceso permanente, de manera que los
jefes inmediatos puedan desempefiarse como orientadores de del personal en su
puesto de trabajo y que estos obtengan la apropiada y oportuna retroalimentacién
sobre los resultados progresivamente logrados.

6. Incorporar como norma la filosofia de la institucion.

7. Evaluar la importancia de los siguientes valores fundamentales: Justicia,
Libertad, Honestidad, La Tolerancia, Respeto, Responsabilidad, Solidaridad,
Agradecimiento, Lealtad, Amistad, Paz, Sentido de Pertenencia

8. Evaluar el rol de los valores en el lugar de trabajo.

9. Evaluar los factores que le dan significado y propésito al trabajo
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Estrategia gerencial de mejora permanente

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora, en
todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las
relaciones con el publico, entre los miembros de la organizacién, con la sociedad y
cuanto se le ocurra a la organizacién, que pueda mejorarse en dicha organizacion, y
que se traduzca en una mejora de la calidad del producto o servicio que prestamos.

Objetivos:

Verificar el logro de los objetivos planificados para reorientar el proceso a fin de
optimizarlo.

Acciones estratégicas

=

Trabajo en equipo

El personal académico de nuevo ingreso
deberd recibir un adiestramiento didactico
pedagdgico y el personal con mayor tiempo
debe recibir una retroalimentacion.

3. Incorporar un “Buzoén de sugerencias” como
mecanismo que fomentan la participacion de

N

los Empleados.
4. Incorporar como norma la filosofia de la institucion.
5. Propiciar la autoevaluacion

Alianzas estratégicas
Establecer alianzas directa entre todo el personal de la institucién a través de
teléfonos, web, oficios, memos, eventos, charlas, seminarios.
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1. SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Estas estrategias llevan una serie de objetivos y acciones que conduce al
cumplimiento de los objetivos misionales, por lo cual dentro de la fase de
seguimiento y control Por ello, es necesario contemplar lo siguiente:

- Disposicidén de los docentes a participar activamente en la ejecucion de las
estrategias, pues de ellos dependen la efectividad del mismo.

- Formacién y crecimiento de los docentes que permita capturar la habilidad
del recurso humano para desempeniarse eficientemente y adaptarse al cambio.

- El seguimiento sobre el avance de la implementacion de las acciones
planificadas se hara progresivamente durante la ejecucion de los mismos, atendiendo
a los aspectos antes indicados.

- El ejercicio del seguimiento mediante el disefio, construccion y uso de los
indicadores de gestidn para realizar el monitoreo sobre la marcha de las estrategias.

- El seguimiento es la recoleccion y analisis continta de informacién til para
tomar decisiones durante la implementacion con base a la comparacion entre los
resultados esperados y el estado de avance de los mismos.

- Al final se realizara una valoracion integral y sistematica de las acciones

implementadas y sus beneficios para determinar su efectividad e impacto.
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Taller:

Estrategias gerenciales para el Fortalecimientos
de los Valores Morales dirigidas al personal Directivo
De la V.E. Colegio Josefino Maria Inmaculada

Taller: Dirigido a Personal Directivo
N° de Horas: 08 Tedrico-Practicas.

Fecha:

Objetivo General: Proporcionar al personal directivo estrategias gerenciales
para fortalecer los valores morales del personal docente de la U.E. Colegio

Josefino Maria Inmaculada, en Tinaquillo estado Cojedes.
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Tabla 9 Planificacion del taller de Estrategias gerenciales para el personal directivo de la U.E. Colegio Josefino Maria

Inmaculada.
Obj. Especifico Contenido Estrategia de Ensefianza Estrategia de Aprendizaje Recursos
-Presentar los | - Dinamica -Desarrollo de dindmica - Intercambio de opiniones de los - Facilitadora

objetivos del taller

-Dar a conocer las
debilidades detectas
a través de las
encuestas aplicadas.

-Explicacion de

aspectos tedricos de
la planificacion
estratégica

-Ofrecer a los

directivos las
estrategias
gerenciales para
fortalecer los valores
en el personal
docente.

- Objetivos del Taller.
-Expectativas del grupo.
- Aspectos teoricos:
Valores Morales
Importancia de los
Valores Morales
Planificacion estratégica

-Estrategias gerenciales
Identidad y
fortalecimiento
Institucional, creacion de
espacios,
comunicacioén,evaluacion
y seguimiento y mejora
permanente.

para la presentacion de los
objetivos del taller.

-Indagacion de las
expectativas del grupo

- Exposicion de la
facilitadora.

- Agrupacion en Mesas de
Trabajo.

- Entrega de Material.

- Asignacion de tareas.

- Motivacion a la
discusién del Material
relacionado con la teoria.
- Invitacion a elaborar las
conclusiones

- Invitacion a presentar
conclusiones de los
grupos.

- Seguimiento y control

participantes sobre el tema.

- Exposicion por parte de la
facilitadora

- Formacion de equipos

- Andlisis del material asignado.

- Elaboracién de conclusiones.

- Presentacién de Plenaria por parte
de los grupos.

- Participacion espontanea de los
docentes

- Participantes

- Material de Apoyo
- Video Beam

-CD

- Laminas de Papel
Bond

- Marcadores

- Léapices

- Hojas

- Carpetas
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Repiiblica Bolivariana de Venezuela

Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Unidad Educativa Colegio

# Josefino “Maria Inmaculada

<

Certificado

Que ge oforga a:

C.L

Por su participacion en el taller

de ESTRATEGIAS GERENCIALES AL

PERSONAL DIRECTIVO PARA FORTALECER
LOS VALORES MORALES DEL PERSONAL
DOCENTE DE LA U. E. COLEGIO JOSEFINO
“"MARIA INMACULADA".

Duracion: 08 horas

Tinaquillo, de de

Directora Por el Municipio Escolar Facilitador
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JORNADA DE REFLEXION Y REALIMENTACION ORIENTADA AL
PERSONAL DOCENTE SOBRE LOS VALORES MORALES EN SU
PRACTICA EDUCATIVA, DESCUBRIR VALORES, Y DISCUTIR

SOBRE EL IDEARIO JOSEFINOG, LA MISION Y VISION DE LA

INSTITUCION.

*' (i /'\
~»
da ) ”
’\ .\ I o~ /\

“Todo por la gloria de Jesus, Maria 'y José”
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PRIMERA

JORNADA DE

REFLEXION Y REALIMENTACION

ORIENTADA AL PERSONAL DOCENTE SOBRE LOS VALORES
MORALES EN SU PRACTICA EDUCATIVA.
DESCUBRIR VALORES, Y DISCUTIR SOBRE EL IDEARIO JOSEFINO,
MISION Y VISION DE LA INSTITUCION.

Objetivo General: Desarrollar un espacio flexible para consolidar, a través de acciones combinadas
de formacién, el compromiso con los valores, los proyectos y la organizacion institucional permanente

de todo el personal.

La definicion de una visién compartida y una mision comprometida, operaran de mecanismo de
fortalecimiento de los valores morales, valores compartidos y fortalecimiento de la institucion.
Duracion Total horas 08

Objetivo Contenido Actividades Recursos Evaluacién

Especificos

Brindar una | Dindmica de | -Bienvenida Humanos: Auto

informacion inicial | presentacion. evaluacion

sobre los elementos | -Contenido de la | -Presentacion de la | Docentes

fundamentales de la | Jornada facilitadora . Participacion

filosofia axioldgica | Los valores -Presentacion  del | Materiales: _

de los colegios | Clasificacion contenido del | refrigerio trabajo en

josefinos 'y la| Valores en la | encuentro Video Beam | equipo,

AVEC educacion -Sondeo de las | -Papel bond. | produccion
Valores Morales expectativas  del | Marcadores, escrita de las
Valores Josefinos | grupo respecto al | HrO. mesas de

Contribuir al | Valores de la | encuentro -Material trabajo

fortalecimiento de | AVEC -Dinamica de | fotocopiado

los valores morales | EI docente como | presentacion: lared | JUegos Encuesta de

y el compromiso | modelo -Exposicion  de Opinion

institucional del
personal docente

Mision 'y Vision
Institucional

temas relacionados
con el contenido
-Revision de
definiciones de la
Vision y la Mision
de la institucion, a
partir del analisis de
mandatos, politicas
y valores.

-Revision de las
estrategias

gerenciales, y
acciones

estratégicas del
personal  directivo

para fortalecer en
valores morales en
la institucion
Discusion grupal
Plenaria
Conclusiones
Despedida
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Dinamica lared

Objetivo

Procurar un conocimiento inicial entre los participantes en el taller a partir de los
nombres y de algun rasgo significativo de cada uno.
Materiales
Un rollo de pabilo. Sillas en circulo.
Desarrollo

La Facilitadora sostiene una punta del
pabilo y se presenta: dice su nombre, que
cargo ocupa, por cuanto tiempo, Si €s
casada, si tiene hijos, cual cualidad ofrece
al taller, etc.

Luego de presentarse lanza un ovillo a
otro docente sin soltar la punta.

El docente que recibe el ovillo se
presenta y dice su nombre, que cargo
ocupa, por cuanto tiempo, si es casada, si
tiene hijos, etc.

Cuando termina lanza el pabilo a otro docente (sin soltar el hilo), luego otro
docente hace lo mismo y asi sucesivamente.

Es importante tener en cuenta que:

a) No se puede lanzar el pabilo ni a los dos de la derecha ni a los dos de la
izquierda.

b) Conviene pedir agilidad. No hay pararse a pensar profundamente cual de
nuestras numerosas cualidades ofrecemos al grupo, sino cualquiera que imaginemos
que puede resultar valiosa para los demas o para el taller que vamos a empezar.

Lo importante es que no le pasen el pabilo al docente que esté a su lado, sino al
que esté mas alejado. De esa manera quedara formada una verdadera tela de arafia
0 una red.

Se desarma la red comenzando por el Gltimo docente que se presento y la
consigna es

¢ Qué deseo este afio para mi?

¢ Qué espero que le brinde el plantel?

¢Qué le voy a brindar a esta institucion?

U otra pregunta que se desee.

Asi van pasando el ovillo a la persona que se lo entrego antes, hasta llegar a la
facilitador quién puede contarles por ej. Cuéles son las expectativas de logro para
este afio?, ¢Qué le puede brindar el plantel y a la familia, etc., (Como se trabaja en
el Colegio Josefino “Maria Inmaculada”?.
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Evaluacion

Es conveniente realizar una breve evaluacion de la actividad.

La imagen de la estrella formado por la red suele ser lo suficientemente elocuente,
pero se puede hacer algun comentario o invitar a alguien a que lo haga. Tales como:

1. Se puede destacar el hecho de que todos somos necesarios para tener la red
tensa, si uno suelta, se afloja un poco la red. Es un trabajo realizado entre todos y
cada uno de nosotros.

2. Lared tiene también el simbolismo de la seguridad, como la de los trapecistas
en el circo: con una red tejida de nombres, rostros y cualidades puestas al servicio
de que el grupo funcione (durante el taller y en posteriores tareas del equipo de
mediacion que resulte), podemos sentirnos mas seguros que si afrontamos este reto
en solitario.

3. Yendo mas lejos con el simil de la seguridad, la red puede ser el colchon que
atempere y amortigie las situaciones conflictivas en nuestro centro, dando seguridad
a todos aquellos que deseen ser escuchados y atendidos, al margen de los cauces
disciplinarios.

Recursos: Docentes, facilitador
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W Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Educacion

w " Unidad Educativa Colegio

‘*C’ert mﬁcacfo

ge otorga a:

Por su participacion en el taller
de

PRIMERA JORNADA DE REFLEXION Y
REALIMENTACION ORIENTADA AL
PERSONAL DOCENTE SOBRE LOS VALORES
MORALES EN SU PRACTICA EDUCATIVA.
DESCUBRIR VALORES, Y DISCUTIR SOBRE
EL IDEARIO JOSEFINO, MISION Y
VISION DE LA INSTITUCION.

Duracion: 08 horas

Tinaquillo, __y__ de de

Directora Por el Municipio Escolar Facilitador
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Anexos 1 Instrumento de recoleccion de datos dirigido al Personal Docente

@ UNIVERSIDAD DE CARABOBO ] g
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 %
MAESTRIA EN EDUCACION & K
DIRECCION DE POSTGRADO %&/f
MENCION GERENCIA EDUCATIVA

A continuacion se presenta este cuestionario de preguntas con tres alternativas de respuestas
simples margue con una (X) las respuesta que usted considere correcta.

. o Siempre | Algunas | Nunca
Ejemplo: Usted observa las noticias diariamente. \Veces
X
N° Descripcion Escala
El personal directivo: S AV N

1 | Establece como uno de los objetivos basicos el
fortalecimiento de los principios y valores éticos morales
en la institucion.

2 | Formula planes para el fortalecimiento de los valores
morales en el personal docente.

3 | Ejecuta planes para fortalecer los valores morales en el
personal docente.

4 | Desarrolla actividades para fortalecer los valores morales
en el personal docente.

5 | Organiza el tiempo en la institucion para fortalecer los
valores morales que respalde la practica docente.

6 | Crea un espacio para fortalecer los valores morales que
respalde la practica docente.

7 | Coordina acciones para el fortalecimiento del sistema de
valores morales del personal docente.

8 | Canaliza las demandas de formacién en valores
detectadas en los docentes a través de talleres, cursos,
acompafiamientos formativos, circulos de estudio,
consejos técnicos, entre otros.

9 | Utiliza recursos (financieros, técnicos, materiales y
humanos) para fortalecer los valores morales en el
personal docente.

10 | Promueve la educacion en valores morales dentro de la
institucion

11 | Cree que los valores morales son una parte necesaria de la
toma de decisiones del plantel.

12 | Estimula el fortalecimiento de los valores morales en el
personal docente sin ofrecer medidas disciplinarias o
estimulos.
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13

Efectia entrevistas o didlogos individuales para
determinar elementos que pueden estar afectando a la
institucion.

14

Comparte informacion con todos los miembros de la
organizacion con la finalidad que todos estén informados
de lo que deben y desean hacer.

15

Emite informacion precisa acerca de como debe ser la
préctica docente en la institucion.

16

Evalua en el personal docente los rasgos de honestidad,
justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia, trabajo,
disciplina, amabilidad, responsabilidad y abnegacion que
debe poseer en la institucion.

17

Brinda apoyo y realimentacion al docente en el
desemperio de sus funciones en la institucion.

18

Dispone de recursos humanos para implementar una
propuesta de estrategias gerenciales para fortalecimiento
de los valores morales en el personal docente.

19

Cuenta con recursos materiales y econdmicos para
implementar una propuesta de estrategias gerenciales
para el fortalecimiento de los valores morales en el
personal docente.

20

Dispone de instalaciones para la implementacién de una
propuesta de fortalecimiento en valores morales del
personal docente.

21

Favorece en lainstitucion el sentido de pertenencia.

22

Favorece en el personal docente los rasgos de
honestidad, justicia, tolerancia, indulgencia, autonomia,
trabajo, disciplina, amabilidad, responsabilidad y
abnegacion gue debe poseer en la institucion.

23

Intenta fortalecer el cumplimiento de un determinado
valor con medidas disciplinarias o estimulos.

24

Solicita que en la planificacion se integre actividades
para fomentar y aplicar valores.

25

Considera que la actitud del docente debe estar orientada
a proyectar una imagen dentro y fuera de la institucion
que se corresponda con la moral y la ética.

26

Favorece en la institucion un clima de responsabilidad,
tolerancia y respeto.

27

Apoya mediante técnicas como lecturas, peliculas,
deportes, andlisis de personajes biblicos, o luchadores
sociales, el arte o la participacion en la comunidad, el
fortalecimiento de valores morales.
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Anexo 2. Instrumento de Validacion del Instrumento de Recoleccion de datos

"SR UNIVERSIDAD DE CARABOBO e
‘ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION "
MAESTRIA EN EDUCACION " i
DIRECCION DE POSTGRADO %gf

MENCION GERENCIA EDUCATIVA

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE
EXPERTOS

A continuacion se les presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a redaccién, pertinencia, coherencia y
relevancia. Para ello, se presenta una escala de cuatro alternativas para que usted
seleccione segun considere.

Experto:
Especialista:
Maestria:
Escala: A (Muy Bueno) B (Bueno) C (Regular) D (Deficiente)

ITEMS | REDACCION | PERTINENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA

A | B|C|D| A B C D A B C D A B C D

O 0 |N (OB W N (-

[EEN
o

-
[EEN

=
N

=
w

[N
SN

[EEN
a1

[N
[op}
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ITEMS | REDACCION | PERTINENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA

A|lB|C|D|A B C D A B C D A | B C D

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

JUICIO DE EXPERTO

Observaciones generales:

Segln su juicio se considera:

FIRMA DEL EXPERTO:

FECHA:
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Anexos 3 Confiabilidad

ALBA HERRERA

ITEMS

SUETO | 1| 2 |3 | 4|5 |6 |7 |8 |9 |10]|1 1213|1415 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 (24| 25 | 26 | 27 | 28 | 29
1 11222222221 111|121 ]|3|2]2|2|2|1]2]2|3]2]H1 1 | 2
2 T T O 2 T T T A 2 T T T 0 I O O O I A 1 1 111
3 111112011t 2l2i1l22]2]1]1]1]1]1]1] 2 1 1 1| 2
4 111111ttt 11|12 2131|1121 ][1]1] 3 1 1 1
5 1144242114 (12 11|14 ]2|4f2|4]3]a4][4]|2]|4][1]|1]} 8 1 1 1|1
6 1122222233 {11111 243|111 ]|2]2]1]1]|2]2]H1 1 1 1
7 1 l1(1]2|1f{2|12(3[1|1|1]1]|1]|3]|2|3|1|1]|3|3|2|1]1] 3] 2 1 9 | 2
8 1122121221111 ]|1|2]1]|3|2]2|3|3[1][1]1] 3 1 1 1 1
9 tldla]al1fatelzigalalala]lalafz]alzlaiaiaiafals]1}| 4 1 1 |27
10 1Tl 1 221221111 ]2]2]2]2|2|2]1]1]1]1 1 | 1
1 Tt {11111 (1211122223 |1]2]|1|2]1]1 1 | 2
12 1112222222111 |2|1]2]1|3|2|1]|2]2]1]H1 1 | 2
13 1101122222211 ]1|1[1]2]2|2]|2]|2|2|2]2 2 | 2
14 T T T~ T T T O N - 0 T T O O O I 1] 2
15 1111111211111 1]1]2(38|1|1]2]|3|3]2 1 /1

4
Andlisis de Fiabilidad A
Advertencia

Todas las siguientes variables constitutivas tienen una varianza cero y se eliminaran de la escala: Respuesta a la pregunta N° 11, Respuesta a la

pregunta N° 12

El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. No se pueden calcular estadisticos basados en su matriz inversa y

se mostraran como valores perdidos del sistema.
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Estadisticos de los elementos

Media | Desviacion tipica N

Respuesta a la pregunta N° 1 1,07 ,258 15]
Respuesta a la pregunta N° 2 1,13 352 15
Respuesta a la pregunta N° 3 1,27 458 15
Respuesta a la pregunta N° 4 1.40 507 15§
Respuesta a la pregunta N° 5 1,40 507 15
Respuesta a la pregunta N° 6 1:53 516 15|
Respuesta a la pregunta N° 7 1,33 ,488 15§
Respuesta a la pregunta N° 8 1.80 561 15
Respuesta a la pregunta N° 9 1,80| 676 15§
Respuesta a la pregunta N° 10 1,07 258 15|
Respuesta a la pregunta N° 13 127 458 15§
Respuesta a la pregunta N° 14 1,40 507 15
Respuesta a la pregunta N° 15 1,80 561 15]
Respuesta a la pregunta N° 16 147 516 15I
Respuesta a la pregunta N° 17 2,67 ,488 15|
Respuesta a la pregunta N° 18 1,40 507 15
Respuesta a la pregunta N° 19 1,40 ,.507] 15
Respuesta a la pregunta N° 20 1,53 743 15'
Respuesta a la pregunta N° 21 1,93 ,704] 15|
Respuesta a la pregunta N° 22 1,33 617 1
Respuesta a la pregunta N° 23 1,20 414 13
Respuesta a la pregunta N° 24 1,20 ,414‘ 15
Respuesta a la pregunta N° 25 2,27 594 15
Respuesta a la pregunta N° 26 1,33 ,488 15
Respuesta a la pregunta N° 27 1,07 258 1
Respuesta a la pregunta N° 28 1,07 258 1
Respuesta a la pregunta N° 29 1,63 ,516 1

Estadisticos de la escala

Media Varianza |Desviacion tipicaj N de elementos

3967 29238 5,407 27




Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
{Casos Validos 15 100,0}
Excluidos® 0 0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
796 ,809 27

CONCLUSION: De acuerdo al resultado obtenido, el instrumento aplicado
presenta ALTA CONFIABILIDAD. Se sugiere omitir los items 11 y 12 pdra la

aplicacion del mismo. [

Paquete Estadistico: SPSS Statistics
Versién 17.0
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