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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental, proponer una estrategia de
planificacion fiscal que permita la optimizacion de la gestion tributaria en
materia de Impuesto Sobre la Renta en la Empresa Zuliana de Inversiones C.A,
formando parte de la linea de investigacion Mega Tendencia Tributaria de esta
institucion. Para apoyar la investigacion se consulto estudios relacionados con
el tema y basamentos conceptuales como lo fueron Villegas, H, Balestrini, M,
Castillo A entre otros. Igualmente fueron consultadas bases legales sefialadas en
el siguiente estudio. La metodologia es cuantitativa, el método de investigacion
utilizado es descriptivo, se adopto el disefio de campo y la modalidad proyecto
factible. La poblacién dos personas, siendo estas el gerente y la contadora
externa, las cuales son las Unicas personas que intervienen en el proceso
administrativo, por lo tanto la muestra es censal. Se utilizo como técnica de
recoleccion de datos una entrevista de forma estructurada, con la finalidad de
conocer la situacion que enfrenta la empresa actualmente en materia de
Impuesto Sobre la Renta y los factores tanto internos como externos que
influyen en su labor; con el propdsito de formular estrategias que le permitan a
esta y otras organizaciones de caracteristicas similares cumplir de la manera
mas eficiente con las obligaciones fiscales asignadas por la ley en cuanto al
Impuesto Sobre la Renta.

Palabras Clave: Planificacion fiscal, optimizacion de gestion tributaria, tributos.
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SUMMARY

This summary has its fundamental objective to propose a strategy of fiscal planning
that permits the optimization of the tributary work relating to “Income Tax” on the
company “ZULIANA DE INVERSIONES C.A.” to form part of the investigation
line Mega Tendency Tributary Investigation of this institution. To support the
investigation we consulted studies related with this matter based on conceptual as
those of Villegas, H. Balestrini, M. Castillo among others. Also legal bases
mentioned in the following study were consulted. The methodology is quantitative;
the investigation method used is descriptive. It was adopted the field designs two
persons: the manager and the external accountant who are the only ones who take
part in the administrative process, therefore, the sample is censual. It was used as
collection technician a data collection of an interview in structural form with the
purpose to know the situation faced by the company in connection with the “Income
Tax” both factors (internal and external) influencing on their works with the purpose
to formulate strategies that offer similar characteristics to comply in the most efficient
manners with the fiscal obligations assigned by the Law regarding the “Income Tax”.

Important words: fiscal planning, optimization of the tributary work and tributes.
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INTRODUCCION

La planificacion tributaria es una herramienta que, segun Galarraga (2002) y
Parra (2001) busca conducir el desarrollo adecuado de los acontecimientos, las
actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites establecidos por las
leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el pasivo tributario de las
empresas; lo que facilita la toma de decisiones econdmicas, financiera y de inversion

en la organizacion y contribuye a disminuir cualquier irregularidad tributario futuro.

Esta planificacion estd constituida solo por actuaciones legales del
contribuyente, de manera que no comprende actuaciones que tengan como finalidad
evadir o eludir los intereses fiscales, es por ello que la presente investigacion Tiene
como objetivo proponer una planificacion fiscal que permita disminuir las sanciones
legales que viene afrontando la empresa Zuliana de inversiones C.A, debido al pago
incorrecto o inoportuno de los impuestos por la ausencia de un procedimiento de

control interno bien establecido.

La planificacion en si misma procura evaluar los riesgos gue incidan en mayor
0 menor grado sobre los resultados a los cuales se desee llegar, es decir, la incidencia
de los riesgos sobre el cumplimiento de las metas.

En este orden de ideas, se presenta una investigacion estructurada de la

siguiente manera:
El Capitulo I, El Problema que lo constituye el planteamiento del problema que

presenta el caso de estudio, el objetivo general y los especificos, exponiendo las

razones que lo justifican.
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El Capitulo Il presentara el marco tedrico referencial que sirve como sustento
para el desarrollo de este estudio, y en él se expondran los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas, las bases legales y la definicion de términos basicos.

El Capitulo 11l corresponde al marco metodolégico y establecerd el tipo de
investigacion, su disefio, la poblacion y muestra, las técnicas y el instrumento para la

recoleccion de los datos.

El Capitulo IV corresponde al Andlisis e Interpretacion de los Resultados
obtenidos después de aplicado los instrumentos de recoleccion de datos

El Capitulo V corresponde a la Propuesta, la presentacion de la misma, sus

objetivos y la estructura.

Por ultimo se presenta una lista de las referencias bibliograficas
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los Sistemas Tributarios se desarrollaron cuando el comercio entre los paises
se hallaba muy controlado y limitado por las autoridades de cada pais y la escasez de
tecnologia propia de la época. En ese entonces, los elevados aranceles impedian el
comercio internacional y los flujos de capital estaban prohibidos o muy controlados.
Por lo que la mayor parte de las empresas obtenian sus ingresos de actividades o
inversiones en los paises donde tenian su domicilio legal. En consecuencia, las
autoridades podian crear sus propias politicas tributarias, sin preocuparse por la forma
en cdmo afectaba a otros paises. Es por ello que los sistemas de recaudacion eran mas

sencillos porque se tenia mejor control en esta area.

La globalizacion ha cambiado este enfoque, dando como resultado el libre
intercambio comercial, favoreciendo el desarrollo de los paises y permitiendo la
apertura de la economia, aunque también las acciones de muchos gobiernos se ven
notablemente limitadas por las de otros gobiernos y los efectos secundarios
extrafronterizos generados por la tributacion han adquirido gran importancia, ya que
se ha fomentado el acto de dejar de pagar tributos mediante actos violatorios de las
normas legales, como por ejemplo: ocultacion de ingresos, omisién de la expedicion

de facturas, contrabando, entre otros.

En este mismo orden de ideas, la Globalizacion ha generado que los gobiernos
implementen diferentes medidas en materia tributaria, para ser utilizadas como una
fuente de financiamiento publica alternativa, consecuencia de ello se originado
reformas tributarias mediante la creacion de nuevos tributos; entendiéndose segun

Villegas (1992), que los tributos son: “las prestaciones de dinero, que el Estado exige



en ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que
le demandan el cumplimiento de sus fines” (p.33). Es decir que el tributo es la
recaudacion de dinero establecidas en la Ley, proveniente de la poblacion para cubrir

los gastos publicos.

De esta manera, la mayoria de los paises centroamericanos, han establecido
como base para el cobro del Impuesto Sobre La Renta la aplicacion del principio de
territorialidad en materia tributaria, que otorga a un gobierno el derecho de gravar
todos los ingresos y las actividades que ocurren dentro de su territorio, de acuerdo a
lo establecido en la Constitucion de cada pais y en las respectivas leyes tributarias.
Asi tenemos, que los textos constitucionales contienen, normalmente, los principios
fundamentales que rigen el ordenamiento juridico de cada pais, a través de los cuales
se plasma positivamente el ideal de justicia que una comunidad organizada profesa en

un momento historico determinado.

Esta idea de justicia también esta presente, es obvio, en el ambito del tributo y
debe, asimismo, reflejarse en los principios constitucionales mediante los que se

pretenda alcanzar el reparto justo de la carga tributaria.

En virtud a lo anterior, el Estado Venezolano ante la crisis econdmica
imperante en el afio 1993, disefio estrategias tributarias para disminuir el déficit fiscal
originado por el modelo rentista en el que se basaba su politica fiscal, y asi se da
inicio a una reforma tributaria, cuyo paso mas importante fue la aprobacion de la Ley

de Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Entro en vigencia a partir del 01 de Octubre de 1.993 y la creacion en el afio
1.994 del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT) que
posteriormente en el mismo afio, se reestructurd y se convirtié en Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria; en los afios 1.999, 2.001 y 2.007
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se reformé la Ley del Impuesto Sobre La Renta y en 17 de Octubre de 2.001 el
Cddigo Orgénico Tributario; a partir del afio 1.994 la Ley del IVA fue objeto de
reformas en varias oportunidades, la ultima de ellas en fecha 26/02/2.007 e
Igualmente durante los afios 2.007 y 2.008 se aprobaron las Leyes de Impuesto a las
Transacciones Financieras; ademas de otras reformas a leyes de carécter tributario

tanto impuestos directos como indirectos.

Aunado a esto, las empresas venezolanas han tenido que afrontar un largo
control de cambio, regulacion de precios, altas tasas de interés, inflacion,
desabastecimiento, implementacion y entrada en vigencia de la Ley de Costos y

Precios Justos y El Decreto Ley que reforma la Ley Organica del Trabajo.

Para poder sobrevivir y alcanzar el éxito en una economia incierta y volatil, las
compafiias se han visto en la necesidad de crear una cultura tributaria relativa
principalmente al cumplimiento de los deberes formales ante la administracién
tributaria tanto nacional como local, preparandose para ello, con la actualizacién y
adiestramiento de su personal en materia tributaria, la fijacién de estrategias de
planificacion tributaria y de consultoria y asistencia legal-tributaria, que le permitan
seguir desarrollando su actividad econémica normalmente, minimizando su carga
tributaria, con menos riesgo de incurrir en ilicitos fiscales, que le acarrearian reparos

y sanciones que afectarian el Capital de Trabajo o el Flujo de Caja de la empresa.

Dentro de estas estrategias la mas utilizada por los gerentes venezolanos es la
planificacion fiscal, la cual segin Cusgiien (1998)

La planificacion tributaria es un instrumento que le permite a
las organizaciones disminuir el monto a incurrir por concepto
de impuestos sin interferir en el desenvolvimiento cotidiano
de sus actividades y sin cometer ningun tipo de infraccion.
Igualmente busca cambiar métodos de administracion
artesanales, por métodos mas sofisticados que amplien el
panorama financiero. (p.37)
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Esto quiere decir que la planificacion fiscal o tributaria, es una herramienta que
se basa en técnicas actualizadas de administracion y que le permite a la organizacion
tener un mejor control de sus operaciones, para tomar decisiones oportunas y reducir

los gastos tributarios sin caer en infracciones legales.

Ahora bien, conforme a lo establecido en el Articulo 145 del Cédigo Organico
Tributario (2.001), los contribuyentes, responsables o terceros estdn obligados a
cumplir los deberes formales a que se contrae dicha norma legal, pudiéndose afirmar
que uno de los principales deberes formales a cumplir por los contribuyentes a que se
refiere el articulo 7 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISLR), publicada en
Gaceta Oficial N° 38.628 de fecha de 16 de Febrero de 2007, esta contenido en el
Articulo 79 de la misma Ley, que establece que estdn obligados a presentar la
declaracion definitiva de rentas, las personas juridicas cualquiera sea el monto de su

enriquecimiento o pérdida.

Estos sujetos pasivos comprenden las Compafiias Anoénimas, Sociedades de
Responsabilidad Limitada, Sociedades en Nombre Colectivo o en Comandita Simple,
Sociedades de Personas, Irregulares o de Hecho; Comunidades, Titulares de
Enriquecimientos por Actividades de Explotacién de Hidrocarburos y Actividades
Conexas, Asociaciones, Fundaciones y Corporaciones, Establecimientos
Permanentes, Empresas propiedad de la Nacién, de los Estados o de los Municipios.
En el caso de las personas naturales domiciliadas en el pais tal obligacion persiste
solamente cuando su enriquecimiento neto del ejercicio es mayor a Mil (1000)
unidades tributarias (U.T.) o un Ingreso Bruto mayor de Mil Quinientos U.T.

Complemento de la norma legal indicada en el parrafo anterior, tenemos que no
basta con declarar sino que también debe pagarse el impuesto originado de la

Declaracion de Rentas, ya que su incumplimiento de acuerdo a lo pautado en el
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Articulo 1° de la Providencia Administrativa N° 1.697 (Gaceta Oficial N° 37.660 del
28/03/2003), la falta de pago, el pago incompleto o el pago fuera del término de
alguna de las porciones hara exigible inmediatamente la totalidad del pago. Ademas,
el articulo 109 del Cédigo Organico Tributario, sanciona este incumplimiento con el
pago de sanciones pecuniarias, las cuales seran liquidadas y cobradas por la
Administracion Tributaria en su debida oportunidad.

La presente investigacion estd enfocada en el cumplimiento de los deberes
formales por parte de la empresa Zuliana de Inversiones C.A., cuya principal
actividad es la prestacion de servicio en el area de seguridad de plantas fisicas, con
una trayectoria de diez (10) afios ininterrumpidos, ubicada en la zona norte de
Guacara, en el Estado Carabobo, la cual presenta debilidad en el cumplimiento de los
deberes formales, especificamente en el area de Impuesto Sobre la Renta (I.S.L.R),
con riesgo de incurrir en ilicitos fiscales, que pudieran acarrearles sanciones

pecuniarias.

En estudio previo las investigadoras obtuvieron informacién confiable de que la
empresa no posee un sistema contable computarizado, y envia toda la informacion a
un contador externo que les realiza el trabajo, pero en algunas oportunidades esto
sufre retraso, debido a que no existe una persona que sea responsable de organizar la
informacion en la oficinas y entregarlas al contador en el tiempo estipulado por el
mismo, lo que origina en algunos casos que no se realice el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones tributarias, pudiendo traer como consecuencia multas o
sanciones, ademas de distorsionar la planificacion presupuestaria de la empresa y el

flujo de efectivo de la misma, y ocasionando una presion tributaria elevada.

Debido a lo anteriormente indicado es necesario disefiar estrategias de

planificacion fiscal para lograr la optimizacién de la gestion tributaria en materia de
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impuesto sobre la renta, el origen y las consecuencias de estos retrasos se analizaran

en el transcurso del desarrollo de los objetivos de esta investigacion.
Formulacion del problema

¢Qué incidencia tendria proponer estrategias de planificacion fiscal que permita
lograr la optimizacion de la gestion tributaria en materia de I.S.L.R, en la empresa
Zuliana de Inversiones C.A., ubicada en zona norte de Guécara del Estado Carabobo?
Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Proponer estrategias de planificacion fiscal que permita la optimizacion de la
gestion tributaria en materia de 1.S.L.R, en la empresa Zuliana de Inversiones C.A.,

ubicada en zona norte de Guacara del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la empresa Zuliana de Inversiones C.A., en

relacién al cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de I.S.L.R.
- Analizar las ventajas y desventajas presentes en el ambiente interno de la

empresa para el cumplimiento de la obligaciones fiscales en materia de impuesto

sobre la renta
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- Disefiar un instrumento contenga las estrategias de planificacion fiscal que
posibiliten el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en materia de

I.S.L.R por parte de la empresa caso de estudio.

Justificacion de la Investigacion

Las empresas requieren de estrategias en materia de planificacion tributaria, que
les permita ajustarse a las Leyes y Normas que regulan la relacién juridica tributaria,
sin que esto interfiera en las operaciones o actividades cotidianas de la organizacion.
Es oportuno mencionar, que es perfectamente legal y legitimo elegir entre las
diferentes opciones que ofrece la Ley, para pagar un impuesto justo, que
posiblemente minimice la carga tributaria sin falsear datos, ni vulnerarla Ley,
aprovechando las bondades de la misma a través de los beneficios fiscales que esta
prevea, tales como rebajas, deducciones, exoneraciones, entre otros; ademas de los

aspectos no previstos por el Legislador y los vacios legales que esta contenga.

La presente investigacion se origind como consecuencia de un estudio previo,
en el que se pudo observar la ausencia de una estructura administrativa adecuada, y la
falta de induccion al personal que se encuentra encargado del cumplimiento de las
obligaciones formales, lo cual hace a la empresa vulnerable al incumplimiento de los
deberes formales, que originan sanciones en materia tributaria; evidenciando asi la
necesidad de implementar una planificacién fiscal que contrarreste el incumplimiento

de dichos deberes.

En relacién al objeto de investigacion la misma no sélo busca solventar un
problema planteado de esta organizacion, sino que sea un aporte sustancial para
futuras investigaciones relacionadas con el tema en cuestion, y al mismo tiempo sea
considerada como un aporte a otras organizaciones, que contemplen la necesidad de

evaluar la planificacion tributaria.
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Del mismo modo el presente proyecto de grado es de importancia para los
investigadores, pues se refuerzan los conocimientos adquiridos en toda la carrera.
Esta informacion aportara a los expertos de la Universidad de Carabobo, en la linea
de investigacion mega tendencias tributarias, quienes tendran a la disposicion un

material documental, que podran utilizarla como antecedentes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollan las bases que soportaran la investigacion del
tema, asi Ander-Egg E (1990) dice que en el marco teorico o referencial "se expresan
las proposiciones tedricas generales, las teorias especificas, los postulados, los
supuestos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para ordenar la
masa de los hechos concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio
e investigacion™. En este sentido, indica el mismo autor que "todo marco tedrico se
elabora a partir de un cuerpo teérico mas amplio, o directamente a partir de una

teoria.

Antecedentes de la Investigacion

Chirinos, A (2010), elaboro un trabajo de grado para optar al titulo de
especialista en gerencia tributaria, en la Universidad de Carabobo; titulado “La
Planificacién Tributaria, su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de la pequeiias y medianas empresas”. Cuyo objetivo fue analizar la
planificacion tributaria como estrategia fundamental para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales relacionadas con los pagos correctos y oportunos de los

diferentes impuestos nacionales de las pequefias y medianas empresas.

Mediante el uso del tipo de estudio descriptivo, bajo el disefio de sondeo
documental, bibliografico, se centro en expresar como es y como se manifiesta el
fendmeno de la planificacion tributaria en la PYMES; concluyendo que esta
herramienta es totalmente necesaria en el modelo empresarial sefialado, para obtener

un mayor conocimiento de los resultados fiscales del ejercicio economico, ademas de



brindar sélido apoyo a la administracion en la prevencion de errores en materia

contable-fiscal al contribuir a disminuir contingencias tributarias futuras.

La revision de este estudio, provee de un modelo de analisis de planificacion
tributaria, proponiendo el analisis de las debilidades y amenazas que inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; guia que orienta la forma de encaminar

esta aplicacion.

Jiménez, R (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado Analisis
Situacional de la Cultura Tributaria en Venezuela, para el optar el titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo, cuya finalidad
general consistio en analizar la situacion actual existente de la Cultura Tributaria en
Venezuela. La metodologia empleada que se utilizd en esta investigacion se ubicé en
un estudio descriptivo con un disefio de campo, no experimental y transaccional
descriptivo. De este modo la autora concluyd que la ausencia es causante de la
evasion fiscal y no hay mejor promotor de la Cultura Tributaria que un buen gasto
publico de acuerdo al principio de reciprocidad, el uso eficiente, racional y
transparente de los recursos publicos mediante su conversion en bienes y servicios de
beneficio social, legitima la funcion recaudadora del Estado y motiva el

cumplimiento voluntario de los deberes fiscales de la sociedad.

La investigacion sefialada, guarda relacion con el tema de tesis, porque realiza
un analisis de la situacion tributaria actual, y el grado de alusién fiscal existente, lo

que origina sanciones y penalizacion del 6rgano rector en la materia tributaria.

Gonzalez L (2009) Las Empresas Comerciales y el Riesgo de Sanciones por
el Incumplimiento de los Deberes Formales en Materia de Impuesto Sobre La
Renta para optar el titulo de Especialista en Contaduria, Mencién: Auditoria en la

Universidad Lisandro Alvarado, el presente Trabajo Especial de Grado se orienta a
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analizar el procedimiento de auditoria tributaria como mecanismo para disminuir en
las empresas comerciales, el riesgo de sanciones por el incumplimiento de los deberes

formales en materia de Impuesto Sobre La Renta.

Para consolidar el objetivo propuesto y el estudio de las variables se realizé una
investigacion documental, descriptiva y empirica, con disefio bibliogréafico, en la cual
se emplearon las técnicas e instrumentos referidos a la revision de textos, leyes y
documentos para abordar las variables. De esta forma se llevo a cabo, las actividades
planificadas para obtener y analizar las informaciones conexas al estudio, a fin de
evaluar el alcance del procedimiento de auditoria tributaria en el fortalecimiento del
control interno, como accion posterior a la deteccion de debilidades existentes en el
cumplimiento de los deberes formales relacionados con el Impuesto Sobre La Renta,
evidenciando una amplia aplicacion en las empresas comerciales para la sujecion a

los principios tipificados en la Ley.

Esta investigacién apoya al trabajo de grado ya que se basa en analizar el
procedimiento de auditoria tributaria, como mecanismo para disminuir en las
empresas comerciales el riesgo de sanciones por el incumplimiento de los deberes
formales en materia de Impuesto Sobre La Renta, problema presente en la

organizacion de estudio.

Gonzéalez M (2009) en su trabajo especial de grado Importancia de la prueba
documental admitida en el Cédigo Organico Tributario como medio de defensa
del contribuyente en el Procedimiento Administrativo Caso De Estudio:
Municipio Libertador del Estado Mérida - Venezuela Postgrado en Ciencias
Contables especializacion en rentas internas. De la Universidad de los Andes Indica
que el Recurso Jerarquico es uno de los medios de defensa que tiene el contribuyente
en sede administrativa, y a través de la prueba documental se puede demostrar la

veracidad o falsedad de los actos recurridos.
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La presente investigacion sienta sus bases dentro del derecho tributario
venezolano, a través del estudio de las diversas leyes y demas disposiciones que
regulan las relaciones entre el Estado, como ente recaudador con potestad tributaria y
el contribuyente, como sujeto pasivo obligado al pago de los tributos; haciendo
principal referencia a los medios de defensa de que puede valerse un contribuyente
cuando sienta lesionados sus derechos e intereses legitimos, sefialados en el Codigo

Organico Tributario, en sede administrativa.

En tal sentido se plantea como objetivo general de la investigacién, hacer un
analisis de la importancia de la Prueba Documental admitida en el Cédigo Organico
Tributario, como medio probatorio en los procedimientos de defensa del
contribuyente. Este razonamiento se enmarca dentro del estudio documental, apoyado
en una investigacion de campo, de tipo analitico; las técnicas utilizadas fueron la
observacién documental y la entrevista estructurada, y los instrumentos para la
recoleccion de datos fueron el registro de observacion documental y la guia de
entrevista; para la validez y confiabilidad de los mismos, se aplicé el juicio de
expertos en tres areas distintas metodologia, estadistica y tributaria, lo que permitié

un andlisis cualitativo.

Finalmente se considera que la prueba documental es uno de los instrumentos
de defensa maés utilizados, en vista de que el contribuyente respalda todas las
transacciones que realiza a través de su negocios con documentos, y llevarlos de
manera clara y ordenada, le permitiria en un momento determinado defenderse
cuando sienta que las actuaciones de los funcionarios fiscales, atentan contra sus

intereses y derechos.
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Esta investigacion apoya al trabajo de grado ya que sienta sus bases dentro del
derecho tributario venezolano, a través del estudio de las diversas leyes y demas
disposiciones que regulan las relaciones entre el Estado, como ente recaudador con
potestad tributaria y el contribuyente, como sujeto pasivo obligado al pago de los

tributos, tema central de la investigacion, apoyando en el aspecto legal.

Pefia M. (2010) en su trabajo de grado “Lineamientos de un plan estratégico
que permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de impuesto sobre la renta dentro del marco de la legislacion
Venezolana vigente, caso de estudio: Alcicla de Venezuela S.A. en el Municipio
Valencia”. Para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en la
Universidad de Carabobo, con el objeto de obtener un mayor control y prevencion en
la gestion fiscal, evitando asi que la empresa incurra en gastos adicionales como
multas e intereses por efectos de incumplimientos de los deberes formales que le han

sido asignados.

En este estudio se adopto el tipo de investigacion bajo la modalidad de proyecto
factible con un disefio de investigacion de campo, de caracter descriptivo y revision

documental.

Esta investigacion es una base para el trabajo de grado ya que se concluyo que
la empresa caso de estudio no poseia una cultura tributaria que le permitiera ser
eficiente ante el sistema tributario existente, al igual que ocurre en la presente
investigacion; igualmente aborda la investigacion sobre los deberes formales de los
contribuyentes en materia de Impuesto sobre la renta, y su objetivo fue obtener un
mayor control y prevencion en la gestion fiscal, evitando asi que la empresa incurra

en gastos adicionales.
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Sabatino L. (2007) “Planificacion Tributaria como herramienta estratégica
que permita la optimizacion de los recursos financieros en las pequefias y
medianas empresas para el pago del Impuesto Sobre La Renta en tiempos de
crisis” para el optar el titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad
de Carabobo, este trabajo tuvo como objetivo, sefialar un modelo de planificacion
tributaria como herramienta estratégica que permita la optimizacion de los recursos
financieros en las pequefias y medianas empresas para el pago del Impuesto Sobre La
Renta en tiempos de crisis, la metodologia utilizada fue de campo, descriptiva y

enmarcada en la modalidad de proyecto factible.

Tuvo como conclusiones que las medianas y pequefias empresas, requieren de
un modelo de planeacién tributaria adecuada, con la finalidad de considerar los
factores internos y externos y estimar los ingresos a percibir durante el ejercicio
econdmico, y asi determinar qué cantidad de costos y gastos pueden asumir, y
reservar el dinero necesario o crear un fondo para la cancelacion del Impuesto Sobre
La Renta.

Este estudio complementa el problema planteado, ya que esta dirigido a las
medianas y pequefias empresas, dentro de las cuales, se encuentra la organizacion que
estd presentando el problema, respaldo con bases tedricas la investigacion y
colocando unas posibles estrategias que se tomaran en consideracion al momento de

realizar la propuesta.

De igual manera en la investigacion realizada en Guatemala por Roca, C y Pita,
C (2008) en el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
titulada Estrategias para la promocion del cumplimiento voluntario, se concluyo
que para fortalecer una verdadera conciencia tributaria y fiscal; es fundamental que
en toda sociedad dindmica existan modelos fiscales concretos y cambiantes que

conlleven a una serie de criterios justificativos de necesidades publicas y comunes;
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siendo el principal criterio el de la ciudadania el cual implica la necesidad de asumir
las responsabilidades sociales como una contrapartida del ejercicio de los derechos
civicos. Lo anterior coloca a la formacion de la cultura tributaria dentro de un radio
de accién que apunta mas bien hacia objetivos de mediano y largo plazo. Esto la hace
diferente a las otras acciones de las administraciones tributarias, que generalmente
estan centradas en los resultados a corto plazo, asi como también la hace distinta de
los criterios de evaluacion que suelen utilizar los entes tributarios para medir el

impacto de sus acciones

Esta investigacion se relaciona con el proyecto de grado, ya que se esta tratando
de crear conciencia para el cumplimiento voluntario de los tributos, lo cual es uno de

los objetivos de la investigacion

Bases Tedricas

Gestion tributaria

Segun Mascarefias, C (1978) un procedimiento que en un sentido amplio
vendria integrado por todas las actividades tendentes a la cuantificacion y
determinacion de la deuda tributaria (liquidacion), la comprobacion del
comportamiento del sujeto pasivo por la Administracion (inspeccion) y la
recaudacion o pago de las deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido

estricto vendria integrado Unicamente por las dos primeras fases. (pag. 128)
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Indica http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/PORTAL_SENIAT en su
Glosario Tributos Internos que la liquidacion: es operacion realizada para obtener el
calculo definitivo de la cuota tributaria que el sujeto pasivo debe a la Hacienda
Publica como resultado de la aplicacion de un impuesto o gravamen. Que la
Inspeccidn: servicio de la Hacienda Publica Nacional, que comprende todas las
medidas adoptadas para hacer cumplir las leyes y los reglamentos fiscales por las
oficinas y empleados o funcionarios encargados de su ejecuciéon y la Recaudacion:
actividad desarrollada por la Administracién Tributaria consistente en la percepcion
de las cantidades debidas por los contribuyentes, como consecuencia de la aplicacion
de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

Por lo cual, para resolver el problema planteado en esta investigacion, es
importante establecer un procedimiento de planificacion que cubra la Gestion
Tributaria, para determinar las actividades tendientes a la Gestion Tributaria

Caracteristicas Generales del Sistema Tributario en Venezuela.

Brewer, A. (1975) sefiala que partiendo del presupuesto de que toda sociedad se
constituye con el objetivo de lograr un fin comun, y como consecuencia légica de esta
premisa, se establecen las normas que habrdn de regir su funcionamiento
conjuntamente con los organismos que sean necesarios para la realizacion de este fin
colectivo. El desarrollo de esta idea de sociedad, como cualquier otra actividad,
genera costos y gastos, los cuales, como resulta obvio, deben ser cubiertos con los
recursos propios de esa colectividad, bien porque en su seno se realizan tareas que le
produzcan tales ingresos, o bien, y sobre todo, porque ésta percibe los aportes de sus

miembros.

La Constitucion de nuestra Republica contiene estatutos que rigen el
funcionamiento del pais y, en su articulo 136 establece que toda persona tiene el
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deber de coadyuvar a los gastos publicos. Para hacer efectiva esa contribucion o
colaboracidn se recurre a la figura de los tributos (impuestos, tasas y contribuciones)
incorporando expresamente en el articulo precitado esa conexién, como no se habia
hecho en nuestras constituciones precedentes, pero, concatenando aquella norma con
el dispositivo contenido en el articulo 316 de la Carta Fundamental, que a la letra
sefiala: "El sistema tributario procurard la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos."

En aplicacion de esta disposicion constitucional, el sistema tributario - y no un
determinado impuesto - establecerd la obligacion de contribuir en atencion a la
capacidad econdémica del sujeto pasivo; con tal fin, los tributos no pueden ser
calculados sobre una base proporcional sino atendiendo al principio de progresividad,
mecanismo que debe respetarse para que el Estado pueda cumplir con la obligacion
de proteger la economia nacional y de lograr un adecuado nivel de vida para el
pueblo. (p. 175 al 185)

Impuesto Sobre La Renta

Castillo, A. y Otros (2005:45) el Impuesto Sobre La Renta es “al que grava la
totalidad de la renta o los elementos de renta, incluidos los impuestos de la ganancia
derivada de la enajenacion de bienes de muebles o inmuebles, y los impuestos sobre

los sueldos y salarios™.

La ley de Impuesto Sobre la Renta obliga a todos las personas naturales y

juridicas a realizar la declaracion y pago de sus tributos, cuando se cumplen con todos
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los pardametros establecidos en ella, Esto se relaciona con el trabajo de investigacion
ya que el problema es crear estrategias para minimizar la posibilidad de no realizar el

pago de este tributo

Planificacion Fiscal

Indica Villegas, H (1992) que “la Planificacion Fiscal es una
herramienta estratégica de decision de los negocios,
caracterizado  por un  conjunto  coordinado  de
comportamientos empresariales, tendientes a crear relaciones
y situaciones juridicas orientadas a la optimizacion de la carga
fiscal, dentro del marco de la legalidad, disminuyendo costos,
en otras palabras un ahorro fiscal y aumentando asi la
competitividad, siendo una actividad perfectamente legitima”
(pag. 120).

A su vez Viedma J, Guirado J (1994) indican que “La
Planificacion Fiscal es una herramienta estratégica de
decision de los negocios, caracterizado por un conjunto
coordinado de comportamientos empresariales, tendientes a
crear relaciones y situaciones juridicas orientadas a la
optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco de la
legalidad, disminuyendo costos, en otras palabras un ahorro
fiscal y aumentando asi la competitividad, siendo una
actividad perfectamente legitima” (pag. 85)

En cuanto a los objetivos generales que posee la planificacion fiscal, podemos
decir que los mismos son: la precision de la relevancia y las caracteristicas
fundamentales que corresponden al sistema de control fiscal del pais en donde se
encuentra instalada la empresa, como también, destacar los objetivos y perspectivas
que posee el analisis correspondiente sobre todas las posibles circunstancias fiscales.
Por otra parte, la planificacion fiscal tiene por objetivo la determinacion de los
principales mecanismos que se emplean para la creacion de las normas fiscales

vigentes.
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Es importante ya que la propuesta es disefiar una planificacion fiscal para
disminuir el gasto o desembolso de dinero de una manera no planificada y al mismo

tiempo evitar las multas que ocasionaria el incumplimiento del mismo

SENIAT

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria o
SENIAT, es el 6rgano de ejecucion de la administracion tributaria nacional de
Venezuela. Fue creado el 10 de agosto de 1994 con la fusién de Aduanas de
Venezuela Servicio Autonomo (AVSA) creado el 21 de mayo de 1993 y el Servicio
Nacional de Administracion Tributaria (SENIAT) creado el 23 de marzo de 1994. Es
el 6rgano rector en materia de impuesto a nivel nacional y es el que rige todas las
operaciones en el pais, su importancia radica que como Ente Reglador, todos los

tramites relacionados con el mismo, los controla este servicio.

Funciones y Potestades.

Indica el SENIAT en su pagina Web
www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/PORTAL_SENIAT. que entre sus funciones y

potestades se encuentran:

o Administrar el sistema de los tributos de la competencia del Poder Pablico
Nacional, en concordancia con la politica definida por el Ejecutivo Nacional.

o Administrar el sistema aduanero, en concordancia con la politica definida por
el Ejecutivo Nacional.

o Elaborar propuestas para la definicion de las politicas tributaria y aduanera,
evaluar su incidencia en el comercio exterior y proponer las directrices para su

ejecucion.
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o Ejecutar en forma integrada las politicas tributaria y aduanera establecidas por
el Ejecutivo Nacional.

o Elaborar y presentar al Ministerio de Finanzas anteproyectos de leyes
tributarias y aduaneras, y emitir criterio técnico sobre sus implicaciones.

o Emitir criterio técnico sobre las implicaciones tributarias y aduaneras de las
propuestas legales o reglamentarias que se le presenten.

o Recaudar los tributos de la competencia del Poder Pablico Nacional y sus
respectivos accesorios; asi como cualquier otro tributo cuya recaudacion le sea
asignada por ley o convenio especial.

o Ejercer las funciones de control, inspeccién y fiscalizacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, de conformidad con el ordenamiento juridico
tributario.

o Determinar y verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y
tributarias y sus accesorios.

o Definir y ejecutar las politicas administrativas tendentes a reducir los
margenes de evasion fiscal y, en especial, prevenir, investigar y sancionar
administrativamente los ilicitos aduaneros y tributarios.

o Ejercer la facultad de revision de los actos emanados del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), conforme al
ordenamiento juridico aplicable. Conocer, sustanciar y decidir los recursos
administrativos interpuestos contra los actos dictados por el Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), de conformidad con
el ordenamiento juridico. Evacuar las consultas sometidas a su consideracion en
materias de su competencia.

o Ejercer en cualquier instancia la representacion judicial y extrajudicial de los
intereses de la Republica, previa sustitucion otorgada por el Procurador o Procuradora
General de la Republica a los funcionarios adscritos al Servicio Nacional Integrado

de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) en causas tales como: cobro
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judicial y extrajudicial; solicitud de decreto de medidas cautelares; acciones de
amparo tributario y constitucional, para sostener y defender los derechos e intereses
de los dérganos de la Administracion aduanera y Tributaria; las que cursen por ante los
tribunales con competencia ordinaria, contenciosa tributaria y contenciosa
administrativa; procedimiento de herencias yacentes; y cualesquiera otras que cursen
por ante los demas tribunales competentes.

o Tramitar y autorizar los reintegros y devoluciones establecidos en la
normativa aduanera y tributaria. Tramitar, autorizar o instrumentar los incentivos y
beneficios fiscales establecidos en la normativa aduanera y tributaria. Sistematizar,
divulgar y mantener actualizada la informacion sobre la legislacion, jurisprudencia y

doctrina, asi como las estadisticas relacionadas con las materias de su competencia

El SENIAT es el ente regular de los tributos a nivel nacional, y por su portal se
realizan la mayoria de los procedimientos para realizar los mismos, ademas de
contener informacion importante relacionada con este temas, se relaciona cn la tesis

por ser el ente regulador del problema que se esta presentando.

Administracion Estratégica

- Histdéricamente la planificacion ha sido catalogada como el arte de planificar,
organizar, ejecutar dirigir y controlar los procesos que se llevan a cabo en una
organizacion en la consecucion de sus objetivos: y asi lo exponen Stoner JA y
Wankel C (2004;62) “ las escuelas clasicas y cuantitativas de la administracion, se
concentraron en los aspectos de la organizacion en los cuales los gerentes pueden
influir directamente “y afiaden ““ pero al concentrarse en el ambiente interno de las

organizaciones, subestimaron la importancia del ambiente externa”

- Asimismo Thompson A y Strickland AJ(2004;10) expresan “la estrategias de

una empresa plasma los esfuerzos competitivos y en los enfoque que los

42



administradores utilizan para alcanzar los objetivos de la organizacion”, bajo este
enfoque, las estrategias son herramientas que pueden ser utilizadas desde la
administracion, para optimizar los impuestos de las empresas, mediante la misma se
logra determinar en la evaluacién de los proyectos de inversion y los posibles efectos
en los proyectos de inversiones u operaciones que se vayan a realizar y aumentar la
rentabilidad de los accionistas, programar con la debida anticipacion el cumplimiento

adecuado de las obligaciones tributarias.

- Estas teorias permiten afirmar que una estrategias bien formadas permite
canalizar esfuerzo y asignar los recursos de una organizacién y llevarla a adoptar una
posicién singular viable, basadas en las capacidades internas (Fortalezas vy
debilidades) anticipando los cambios de entorno vy los posibles movimientos del

mercado y de sus competidores (oportunidades y amenazas)

- Thompson A (2004;18) indica que “La estrategia es algo que debe
modificarse siempre que sea favorable hacerlo, y ciertamente cuando lo imponga el

desarrollo de los acontecimientos”

Planificacion

La planificacién emerge para ejecutar las operaciones comerciales y financieras
de la empresa de la manera mas econémica y segura posible desde el puto de vista
tributario, con la menos incidencia y el mayor arraigo a la ley, de manera que los
organismos

reguladores del Estado tengan posibilidades de revisarlas y examinarlas sin
encontrarle objeciones. Francés A (2001; 29) la plantea como “proceso en el cual se
definen de manera sistematica lineamientos estratégicos, o lineas maestras de la
empresa u organizacion, y los desarrolla en guias detalladas para la accion, se asignan

recursos y se plasma en documentos llamados planes”
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De acuerdo con la técnica de la planificacion, esta constituye un proceso que
exige el conocimiento de la situacion actual, se deben partir del analisis de la
situacion actual de la organizacién y su entorno (analisis situacional interno y
externo) para elaborar un diagnostico preliminar, la informacion en esta fase del
proceso es un recursos basico. Los procesos estratégicos requieren el despliegue de
una amplia gama de herramientas para recopilar la informacion. Las estrategias de
planificacién seran entonces aplicadas al &mbito tributario en donde se desarrolla la

empresa, analizando las variables del ambiente externo e interno

Figura n°1 Esquema de Planificacion

Situacion Deseada

Situacion Inicial

Fuente: Garcés Antonio (2001;30)

Planificacion Tributaria

La programacion tributaria eficaz, es utilizada por las empresas como base para
buscar formulas que permiten una menor carga del tributo, practica que en la
actualidad se hace necesario implementar en las organizaciones con el fin de reducir
la imputacién fiscal y disminuir los riesgos por incumplir las obligaciones tributarias
es las tipificadas en las leyes. La genuina repercusion de la planificacion tributaria es

la coordinacion eficiente de todas las areas de la empresa que de alguna manera
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tienen vinculacién con las responsabilidades tributarias para movilizar eficazmente

sus fuerzas productivas hacia la optimizacion del pago en forma legal del impuesto.

Evadir o eludir el pago del impuesto no cohabita con la ética de la planificacion
tributaria, a cambio de optimizar y prevenir en la medida de lo posible las
consecuencias fiscales que las decisiones de indole econémica generen; son opciones

que siempre estan presentes en los objetivos de la planificacion

Proceso de planificacion tributaria.

Para estableces las pautas de la construccion de una planificacion tributaria,
indica Galarraga (2002;101) que:

Se debe considerar el conocimiento que se tenga sobre el
ambiente fiscal, la forma juridica més adecuada para operar,
evaluacion de tarifas impositivas, las prevenciones de tributos
con sus respectivas tomas de decisiones y por ultimo las
valoraciones de caracter cuantitativo y cualitativo con el fin
de medir el riesgo fiscal.

Medicién del Riesgo Tributario

Las sugerencias ofrecidas por Galarraga (2002; 101) como “el peligro
contingente de dafio, ocasionado al sujeto pasivo del tributo, como consecuencia de
sus propias decisiones econdmicas” plantea, ademds dos formas de clasificarlo, una
como riesgo objetivo causado por el efecto de las obligaciones tributarias y la otra
como riesgo subjetivo en vista del efecto tributario, sus propias decisiones, ambas

implican la generacién eventual de dafio patrimonial al sujeto pasivo del tributo.
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El proceso de planificacion tributaria sefiala Galarraga (2002:103) “como el
conjunto de estructuras, reglas, normas y tributos, a que se somete una sociedad con

el fin de sostenerse.

Resefia Historica de la empresa Zuliana de Inversiones C.A.

En el afio 2002, Los Sefiores: Lubby Contreras y Edgar Contreras, se asociaron
para fundar la empresa denominada "Zuliana de Inversiones C.A.", dedicada a la
prestacion de servicios en el area de seguridad de plantas fisicas, ubicada en la zona
norte de Guacara, en el Estado Carabobo. Esta idea de sociedad surgio, debido al
desarrollo observado en las industrias de la zona y dado que sus fundadores habian
adquirido conocimientos previos al laborar en empresas relacionadas a la seguridad,

por lo que decidieron independizarse.

En sus primeros tiempos, los esfuerzos se encaminaron a formar y capacitar al
equipo técnico conformado por tres personas, las cuales iniciaron sus actividades en
la zona, en la medida que se dieron a conocer, la demanda del servicio se fue
incrementando, lo que origina la necesidad de ampliar el nimero de trabajadores,
Ilegando a la nomina actual que se encuentra formada por un total de 40 trabajadores,
entre vendedores, técnico y personal operativo.

Actualmente Zuliana de Inversiones C.A. sigue operando en el mismo lugar de
su fundacion, siendo el compromiso de la empresa suministrar servicios con una
excelente relacion Precio/Valor, que aseguren una alta satisfaccion y confianza, a fin

de continuar entregando trabajos de calidad en la Region.
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Bases Legales

que:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela; (2000) menciona

Articulo 316:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacién, y se sustentarad para ello en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos. (pag.).

Articulo 317;

No podréa cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién alguna que
no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones
tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion
fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley,
podré ser castigada penalmente. (pag.118).

La administracion tributaria nacional gozara de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por
la Asamblea Nacional y su méxima autoridad serad designada
por el Presidente o Presidenta de la Republica, de
conformidad con las normas previstas en la ley. (pag. 118).

Estas bases se relacionan con el trabajo de investigacion, ya que establece los

tributos como obligatorias dentro del pais, y en ellos se fundamenta las leyes de

Impuesto Sobre La Renta y su reglamento
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El Codigo Organico Tributario, establece lo siguiente:

Articulo 145:

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion
Tributaria y, en especial, deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades
y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en
el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.
b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos
necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.
c. Colocar el numero de inscripcion en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracion
Tributaria o en los demas casos en que se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o
de habilitacion de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en
ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo
no esté prescrito, los libros de comercio, los libros y registros
especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones o
situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion
de las inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar,
establecimientos comerciales o industriales, oficinas,
depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados,
las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de



legitima procedencia de mercancias, relacionadas con hechos
imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar
lugar a la alteracion de su responsabilidad tributaria,
especialmente cuando se trate del inicio o término de las
actividades del contribuyente.

7. Comparecer a las oficinas de la Administracion Tributaria
cuando su presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, érdenes, providencias
y demés decisiones dictadas por los érganos y autoridades
tributarias, debidamente notificadas.

El articulo anterior tiene relacién con el trabajo de grado, ya que se indican los

deberes formales con los que se debe cumplir para evitar sanciones.

La Ley de Impuesto Sobre La Renta, 2007, la cual resalta los siguientes

articulos relacionados con la investigacion:

Articulo 1:

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos
en dinero o en especie, causaran impuestos segln las normas
establecidas en esta Ley. disposicion en contrario de la
presente ley, toda persona natural o juridica, residente o
domiciliada en Venezuela, pagara impuestos sobre sus rentas
de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos
esté situada dentro del pais o fuera de él. Las personas
naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en
Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido en esta Ley
siempre que la fuente o la causa de sus enriquecimientos estén
u ocurra dentro del pais, aun cuando no tenga establecimiento
permanente o base fija en Venezuela.
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Las personas naturales o juridicas domiciliadas o
residenciadas en el extranjero que tengan un establecimiento
permanente o una base fija en el pais, tributaran
exclusivamente por los ingresos de fuente nacional o
extranjera atribuibles a dicho establecimiento permanente o
base fija. (p.3).

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o en

especie, causaran impuestos segun las normas establecidas en la Ley.

Articulo 7:

Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley:

a) Las personas naturales;

b) Las compafiias anonimas y las sociedades de
responsabilidad limitada;

c) Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple,
las comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de
personas, incluidas las irregulares o de hecho;

d) Los titulares de enriquecimientos provenientes de
actividades de hidrocarburos y conexas, tales como la
refinacion y el transporte, sus regalistas y quienes obtengan
enriquecimientos derivados de la exportacion de minerales, de
hidrocarburos o de sus derivados;

e) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas
entidades juridicas o econdmicas no citadas en los literales
anteriores.

f) Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas
situados en el territorio nacional. (p.8).

Articulo 79:

Las personas naturales residentes en el pais y las herencias
yacentes que obtengan un enriquecimiento global neto anual
superior a mil unidades tributarias (1.000 U.T.) o ingresos
brutos mayores de mil quinientas unidades tributarias (1.500
U.T.) deberan declararlos bajo juramento ante un funcionario,
oficina o por ante la institucion que la Administracion

50



Tributaria sefiale en los plazos y formas que prescriba el
Reglamento.

Igual obligacion tendran las personas naturales que se
dediquen exclusivamente a la realizacion de actividades
agricolas, pecuarias, pesqueras o piscicolas a nivel primario y
obtengan ingresos brutos mayores de dos mil seiscientas
veinticinco unidades tributarias (2.625 U.T.).

Las compafiias anonimas y sus asimiladas, sociedades de
personas, comunidades y demds entidades sefialadas en los
literales ¢ y e del articulo 7 de esta Ley, deberdn presentar
declaracion anual de sus enriquecimientos o pérdidas,
cualquiera sea el monto de los mismos.

Paragrafo Unico: A los fines de lo previsto en este articulo, se
entendera por actividades agricolas, pecuarias, pesqueras 0
piscicolas a nivel primario, las que provengan de la
explotacion directa del suelo o de la cria y las que se deriven
de la elaboracion complementaria de los productos que
obtenga el agricultor o el criador, realizadas en el propio
fundo, salvo la elaboracién de alcoholes y bebidas alcohdlicas
y de productos derivados de la actividad pesquera.

En este sentido se puntualizan aquellos sujetos que deben cumplir con el hecho
impositivo de la Ley del Impuesto Sobre La Renta, base para el desarrollo de la

legalidad de esta investigacion.

Articulo 90:

Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma
ordenada y ajustados a principios de contabilidad
generalmente aceptados en la Republica Bolivariana de
Venezuela, los libros y registros que esta Ley, su Reglamento
y las deméas Leyes especiales determinen, de manera que
constituyan medios integrados de control y comprobacién de
todos sus bienes activos y pasivos, muebles e inmuebles,
corporales e incorporales, relacionados o no con el
enriquecimiento que se declara, a exhibirlos a los funcionarios
fiscales competentes y a adoptar normas expresas de
contabilidad que con ese fin se establezcan.
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Las anotaciones o asientos que se hagan en dichos libros y
registros deberdn estar apoyados en los comprobantes
correspondientes y sélo de la fe que eéstos merezcan surgira el
valor probatorio de aquéllos (p.32)

Articulo 91:

Los emisores de comprobantes de ventas o de prestacion de
servicios realizados en el pais, deberan cumplir con los
requisitos de facturacion establecidos por la Administracion
Tributaria, incluyendo en los mismos su numero de Registro
de Informacion Fiscal. A todos los efectos previstos en esta
ley, s6lo se aceptaran estos comprobantes como prueba de
haberse efectuado el desembolso, cuando aparezca en ellos el
numero de Registro de Informacién Fiscal del emisor y sean
emitidos de acuerdo a la normativa sobre facturacion
establecida por la Administracion Tributaria.

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos
en dinero o en especie, causaran impuestos segun las normas
establecidas en la Ley (p. 33)

Articulo 97.

Los contribuyentes que se dediquen a realizar actividades
comerciales, industriales, de servicios y los titulares de
enriquecimientos provenientes del ejercicio de profesiones
liberales, sin relacion de dependencia, deberan exhibir en el
lugar més visible de su establecimiento, oficina, escritorio,
consultorio o clinica, el comprobante numerado, fechado y
sellado por la Administracion respectiva, de haber presentado
la declaracion de rentas del afio inmediatamente anterior al
gjercicio en curso. lIgual requisito deberan cumplir las
empresas agricolas y pecuarias cuando operen bajo forma de
sociedades.

Paragrafo Unico: Los contribuyentes que contraten con el
Gobierno Nacional, los estados, municipios, Institutos
Auténomos y demas entes de caracter publico o Empresas del
Estado, deberan presentar las declaraciones correspondientes
a los Gltimos cuatro (4) ejercicios, para hacer efectivos los
pagos provenientes de dichos contratos.(p.33)

Articulo 98.



La Administracion Tributaria llevara un Registro de
Informacion Fiscal (RIF) numerado, en el cual deberdn
inscribirse las personas naturales o juridicas, las comunidades
y las entidades o agrupaciones sin personalidad juridica,
susceptibles, en razon de sus bienes o actividades de ser
sujetos o responsables del impuesto sobre la renta, asi como
los agentes de retencion.

El Reglamento determinara las normas que regularan todo lo
relativo a la apertura del

mencionado registro, sobre quiénes deben inscribirse en él, las
modalidades de expedicion o caducidad de la cédula o
certificado de inscripcion, las personas, entidades Yy
funcionarios que estaran obligados a exigir su exhibicion, y en
qué casos Yy circunstancias, asi como las demas disposiciones
referentes a dicho registro necesarias para su correcto
funcionamiento, eficacia y operatividad, como medio de
control del cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes, de los responsables tributarios y de los
agentes de retencion.

Paragrafo Unico: Mediante Resolucion del Ministerio de
Finanzas, podra ordenarse que el nimero asignado a los
inscritos en el registro a que se refiere este articulo, sea
utilizado para fines de control tributario en otras
contribuciones nacionales (p.33)

Los articulos anteriores tienen relacion con el trabajo de grado, ya que son los
soportes legales requeridos, por la administracion tributaria al momento de una

fiscalizacion, y se deben conocer y tener presentes con el fin de evitar sanciones.

Definicion de Términos Basicos

Deberes Formales: Obligaciones asignadas por la Ley a los contribuyentes o
responsables, a fin de facilitar las tareas de determinacion, fiscalizacion e
investigacion que realiza la Administracion Tributaria en el ejercicio de sus

facultades.
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Fiscal: es lo perteneciente o relativo al fisco. Este término (fisco) estd vinculado al
tesoro publico o a los organismos publicos que se dedican a la recaudacion de tributos

e impuestos.

Impuesto Sobre La Renta: es un Impuesto que se le paga al Estado Venezolano
mediante el organismo recaudador del SENIAT, sobre las ganancias obtenidas en el

afo fiscal.

Inspeccion: accion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). La
inspeccion también puede llevarse a cabo para controlar la situacion fiscal de una
empresa. En este caso, un inspector estatal se encargara de examinar si la compafiia
paga los impuestos, para lo cual revisard sus facturas y controlara que entregue

comprobantes de cada venta.

Legislacion Tributaria: determina las condiciones de los regimenes fiscales. La
cantidad de dinero a desembolsar, los vencimientos, las declaraciones y todo lo
referente a los impuestos dependen de las normativas vigentes en los distintos

territorios que, ademas, pueden cambiar con el tiempo.

Liquidacion: Accion y efecto de liquidar. Acto por el que se cuantifica el tributo que

ha de pagar un contribuyente.

Optimizacion: Planificar una actividad para obtener los mejores resultados

Recaudacion: Accion de recaudar. Funcion de cobro de los distintos tributos.

Régimen: es el sistema politico y social que rige una cierta region y el conjunto de

normas que regula una cosa o una actividad
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Régimen Fiscal: es el conjunto de las normas e instituciones que rigen la situacion
tributaria de una persona fisica o juridica. Se trata, por lo tanto, del conjunto de

derechos y obligaciones que surgen del desarrollo de una determinada actividad

econdmica.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO.

El marco metodoldgico es el apartado del trabajo que dard el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los

pasos para realizarlo, su método.

Indica Sabino C. (1999) "el planteamiento de una
investigacion no puede realizarse si no se hace explicito
aquello que nos proponemos conocer: es siempre necesario
distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con
respecto a un tema para definir claramente el problema que se
va a investigar" (pag. 85)

Tipo de Investigacion

Existen diversos esquemas para realizar una investigacion, cada esquema
depende del tipo de investigacion que se va a realizar, Indican Rodriguez Gomez,
Gregorio; Gil Flores, Javier y Garcia Jiménez, Eduardo (1996) que la “metodologia
cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, o de
manera mas especificamente en forma numeérica, generalmente con ayuda de
herramientas del campo de la estadistica.” (pag. 38). Senalan los mismos autores que
para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacién cuya naturaleza sea representable por
algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya
claridad entre los elementos de investigacion que conforman el problema, que sea
posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en qué

direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.



Por lo cual, esta investigacion se trabajo con una investigacion cuantitativa, ya
que a través de los indicadores se puede delimitar y conocer la causas que originan la

problematica existente en la empresa Zuliana de Inversiones, C.A.

Estrategias Metodologicas

Toda metodologia implica una seleccion de técnicas de investigacion, se ha
llegado a considerar acertadamente, que la metodologia es la seleccion de estrategias,
ya que del disefio de éstas depende el éxito y la validez de sus resultados, de alli que
las estrategias es la forma estructurada de hallar los resultados que se investigan.
Quiroz, M E (2003). Indica que “Las estrategias metodologicas son las formas de
lograr nuestros objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores resultados.
En éstas, el investigador amplia sus horizontes de vision de la realidad que desea

conocer analizar, valorar, significar o potenciar” (p. 63)

Nivel de la investigacion

Segun Debelad B. Van Dallen y William J. Meyer (/1998) la

investigacion descriptiva

“consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables.” (Pag. 186)

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, el nivel de investigacion que se realizo
en este trabajo es descriptivo, ya que se conoci6 el problema de acuerdo a una
descripcion exacta de las actividades desarrolladas en la empresa de estudio y

apoyado en la correspondiente revision bibliografica documental
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Modalidad

El Manual de trabajo de Grado de especializacion, Maestria y tesis doctorales
de la Universidad Experimental Libertador (OPEL, 2005), dispone que:

La modalidad de proyecto Factible, consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viables para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de la organizacién o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.16).

Asimismo, la actual investigacion, se enfocO dentro de la modalidad de
proyecto factible, ya que se presentara una propuesta, la cual podré ser implementada
por la empresa Zuliana de Inversiones C.A.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la manera practica y precisa que el
investigador adopta para cumplir con los objetivos de su estudio, ya que el disefio de
investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos. Es necesario
por tanto que previo a la seleccion del disefio de investigacion se tengan claros los

objetivos de la investigacion.

Balestrini, M. (1999), define el Disefio de Investigacion De
campo como constituye un proceso sistematico, riguroso y
racional de recoleccidn, tratamiento, analisis y presentacion
de datos, basados en una estrategia de recoleccion directa de
la realidad de las informaciones necesarias para la
investigacion. La informacion para llevar a cabo la
Investigacion se recoge mediante observacion directamente de
las funciones que actualmente ocurren en la empresa (p.39).

Tomando en cuenta lo planteado, es preciso acotar que la investigacion es de

campo, ya que se ejecuta de manera directa en relacion a la busqueda de informacion
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con respecto a la fuente de extraccion primaria de datos, donde se presento el
problema, es decir la informacion se recogio en el mismo lugar de los hechos, en el

caso de estudio de la empresa Zuliana de Inversiones C.A.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Balestrini, M. (1999), las técnicas de recoleccion de datos son aquellas
que se dedican a la observacion de la realidad, y exigen respuestas directas de los
sujetos estudiados; donde se interroga a las personas entrevistadas orales o por escrito

con el uso de encuestas, entrevistas cuestionarios o medidas de actitudes.

Los métodos a utilizar para llevar a cabo con éxito los
objetivos planteados en la siguiente investigacion son:
entrevistas, investigacion de campo y observacion directa.
Ella nos ayuda a percibir la realidad exterior, orientando la
recoleccion de datos, definidos de acuerdo con el interés del
investigador. (p.332).

La técnica que se empleo es la entrevista semi estructurada escrita, con el fin de
obtener la informacion relacionada con el objeto de estudio mediante el proceso de
comunicacion verbal. La entrevista esta dirigida al gerente general de la empresa y el
contador externo los cuales conforman la poblacion. La entrevista se estructuro para
facilitar su desarrollo. Segun Kotler (1991) “en la entrevista estructurada se habla
directamente con las personas, siendo ésta usualmente bastante flexible, lo que

permite obtener gran cantidad de informacion” (pag. 89).

Esta técnica se apoyo en el cuestionario, el cual se preparo de manera cuidadosa
para que facilite y oriente la comunicacion desarrollada entre el encuestador y el
encuestado. Las preguntas que lo componen son abiertas, y se estructuro un
cuestionario para cada uno de los entrevistados que constan de 8 preguntas para el

gerente y 9 preguntas al contador. Ver anexo Ay B.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La Poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comdn, la que se estudia y da origen a los datos
de la investigacion, por lo tanto Balestrini, M. (1999), define poblacion como todas
las unidades de investigacion que seleccionamos de acuerdo con la naturaleza de un
problema, para generalizar hasta ella los datos recolectados y muestra como cualquier
subconjunto de una poblacion es una muestra de esa poblacién (p. 16). En esta
investigacion se identifica una poblacion finita, ya que por ser una empresa familiar,
la administracion y gerencia es ejercida por uno de los accionistas y el area contable
tributaria es delegada en un Outsourcing, por lo tanto se conoce la cantidad de
unidades que la integran, es decir 2 personas, el Gerente general y el Contador

Externo.

Muestra

Asi mismo, Sabino, C. (1996), define la muestra como: “Un conjunto de
unidades, una porcion del total, que representa la conducta del universo en su
conjunto. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo

que se llama universo o poblacion y que sirve para representarlo” (p. 71).
En vista de que la poblacion es pequefia se tomo toda para el estudio y esta se
denomina muestreo censal, Lopez (1998), opina que “la muestra es censal es aquella

porcion que representa toda la poblacion”. (p.123)

Validez y Confiabilidad
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Validez

Para que la investigacion sea confiable se hace necesario validar el instrumento,
y la via que se escogio fue la técnica de validacion externa de contenido, que segun
Hernandez-Sampieri, (1991):”se refiere al grado en que un instrumento mide la
variable que pretende medir. Puede referirse a la validez de contenido, de criterio o de

constructos” (pag. 182)

En el caso concreto de esta investigacion, los cuestionarios se validaron por un
experto conocedor del area objeto de estudio, quien realizo las correcciones sobre el
contenido, redaccion, correspondencia, metodologia y verificacion de los requisitos

para recolectar la informacidn pertinente al tema de la investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998),”se refiere a la consistencia que pueden presentar los instrumentos; esta se
determind por el grado de consistencia que presentan los resultados del cuestionario”
(p. 76). Por lo cual la confiabilidad estd relacionada con el grado en el que la

aplicacion repetida de un instrumento al mismo sujeto produce resultados iguales.

En el caso de esta investigacion en particular, la confiabilidad viene dada por la
uniformidad de los datos y por la veracidad de la informacion a recolectar con la
aplicacion del instrumento a traves del Alfa de Cronbach. La formula utilizada para
calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, es la siguiente:

Donde:a_ N *1_Zsi2 _

N-1 S?

Total
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a = Coeficiente de confiabilidad

N = Numero de preguntas

¥S? = Sumatoria de las varianzas por preguntas
Stotal® = Varianza de la suma de los items.

1 = Constante.

Este coeficiente oscilara entre “0” y “1” y se interpreta atendiendo a la siguiente
escala de Ruiz (1998):

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,2120,40

Una vez aplicada la expresion que calcula la confiabilidad, se estimo la
Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad, presentando consistencia interna en

este trabajo de investigacion.
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Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

Este cuadro permite cuantificar y medir los objetivos de la investigacion

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicador Items Pregunta Instrumento| Fuente
¢La empresa cuenta con recursos
tecnologicos apropiados para el control de
1 la informacion necesaria para el
cumplimiento de los deberes formales en
materia de ISLR?
¢La empresa cuenta con personal
Diagnosticar la 5 capacitado para la organizacién y control
situacion actual de la de la documentacion necesaria para
empresa Zuliana de Situacion de la elaborar la declaracion de ISLR?
Inversiones C.A., en Empresa Zuliana |.Capacidad actual de la . K
L. L Situacién Actual P . P ¢La empresa ha sido sancionada por
relacion al cumplimiento de Inversiones empresa Ny Lo
de las obligaciones CA incumplimiento de los deberes formales en
" 9 . ’ 3 materia de ISLR? En caso de ser afirmativa
fiscales en materia de I .
ISLR la respuesta, indique el motivo de la
D sancion. Guion de
. Cerente
Entrevista
¢La empresa cuenta con manual de
procedimientos a cumplir para la
4 |elaboracion de la declaracion y pago del
impuesto sobre la renta, y demas
obligaciones tributarias en esa materia?
Analizar las ventajas y ¢Cuales son los factores internos que
desventajas presentes Fortaleza 5 favorecen a la empresa en cuanto al
en elambiente interno Fortalezas, Fortalezas, cumplimiento de las obligaciones del
de la empresa para el debilidades debilidades impuesto sobre la renta?
cumplimiento de las  |oportunidades y [oportunidades y ;Cuéles son los elementos internos que
obligaciones fiscales en amenazas amenazas B intervienen de manera negativa en el
Debilidad 6

materia del Impuesto
Sobre la Renta

proceso del cumplimiento de los deberes
formales en ISLR?

Elaboracion Propia (2012)
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Cuadro 2: (Cont.)

entregada a Ud. con el tiempo necesario para
elaborar la misma?

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicador Items Pregunta Instrumento| Fuente
Analizar las ventajas y ¢Cudles factores considera ud. Deben
j . incorporarse a la empresa para el
desventaj_as pre_sentes Oportunidad 7 por: p p o
en el ambiente interno Fortalezas, Fortalezas, cumplimiento oportuno de las obligaciones
de la empresa para el debilidades debilidades del impuesto sobre la renta?
cumplimiento de las oportunidades y |oportunidades y
obligaciones fiscales en amenazas amenazas En caso de una fiscalizacion ¢cuales
materia del Impuesto Amenazas 8 elementos pudieran afectar negativamente
Sobre la Renta a la empresa?
— - Guion de Gerente
Disefiar un instrumento Entrevista
que contenga las
estrategias de
planificacion fiscal que . Estrategia de A su juicio, ¢Cudles son las caracteristicas
- Estrategia de e .
posibiliten el A planificacion gue debe contener un disefio de
L planificacion . . Instrumento 9 I .
cumplimiento oportuno . fiscal en materia planificacion fiscal en el area de ISLR en la
L fiscal . .
de las obligaciones de ISLR empresa objeto de estudio?
tributarias en materia de
I.S.LLR por parte de la
empresa caso de estudio
¢Se  implantan estrategias fiscales para
. i i . 1 instaurar, seguir y cumplir con las obligaciones
Dlag:osltclicalr la situacion fiscales en la empresa de estudio?
actual de la empresa L " = " T
. p. . » Cumplimiento de ¢Ud. mide el efecto del dafio patrimonial por
Zuliana de Inversiones Situacién Actual L ; - o . . .
i i las Obligaciones . 2 incump limiento de las obligaciones tributarias y Guion de
C.A., en relacion al del cump limiento " Registros contables . R . Contador
Lo fiscales por el se las notifica a la Gerencia General? Entrevista
cump limiento de las del ISLR
o ) Contador . L. . _
obligaciones fiscales en ¢La documentacion para realizar los registros
materia de I.S.L.R 3 contables y la declaracion del ISLR, es

Elaboracion Propia (2012)
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Cuadro 3: (Cont.)

Objetivo Especifico| Variable Dimension Indicador Items Pregunta Instrumento| Fuente
¢Cudles son los factores internos que favorecen
Fortaleza 4 a laempresa en cuanto al cumplimiento de las
igaci i ?
Analizar las ventajas y obligaciones del impuesto sobre la renta?
desventajas presentes en el . .
. . ¢Cudles son los elementos internos que
ambiente interno de la Fortalezas, Fortalezas, . . X R
- - Debilidad 5 intervienen de manera negativa en el proceso del
empresa para el debilidades debilidades o
. X . cumplimiento de los deberes formales en ISLR?
cumplimiento de la oportunidades y | oportunidades y
obligaciones fiscales en amenazas amenazas ¢Cudles factores considera ud. Deben
materia de impuesto sobre . incorporarse a la empresa para el cump limiento
P Oportunidad 6 P _p . p R P
la renta oportuno de las obligaciones del impuesto Guion de
sobre la renta? . Contador
— Entrevista
En caso de una fiscalizacion ¢cuales elementos
Amenazas 7 . .
pudieran afectar negativamente a la empresa?
Disefiar un instrumento
contenga las estrategias de
lanificacion fiscal que . - . .
p_ - . q.u Estrategia de A su juicio, ¢Cuéles son las caracteristicas que
posibiliten el cumplimiento . I . s e .
Estrategia de planificacion fiscal debe contener un disefio de planificacion fiscal
oportuno de las Instrumento 8

obligaciones tributarias en
materiade I.S.L.R por
parte de la empresa caso de
estudio

planificacion fiscal

en materia de
ISLR

en el area de ISLR en la empresa objeto de
estudio?

Elaboracion Prop

ia (2012)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Después de aplicada la entrevista a la poblacion de estudio se obtuvieron las
siguientes respuestas:

Entrevista realizada al Sr. EDGAR CONTRERAS Gerente de la Empresa
Zuliana de Inversiones C.A.
Cl: 4.156.856

Fecha: 11 de Junio de 2012

¢La empresa cuenta con recursos tecnoldgicos apropiados para el control de la
informacidn necesaria para el cumplimiento de los deberes formales en materia de
ISLR?

R: No, la empresa cuenta con equipos de computacion para realizar la facturacion y
sirve de apoyo para controlar el inventario, mas no tiene ninguin programa contable

que facilite el registro y control de las operaciones.

¢La empresa cuenta con personal capacitado para la organizacién y control de la

documentacidn necesaria para elaborar la declaracién de ISLR??

R: No, yo soy el que me encargo de organizar la documentacion necesaria y se la
entrego al Contador Externo que realiza los registros contables y la declaracion de

ISLR, ya que en la compafiia, no existe personal contratado para esta actividad



3.

¢La empresa ha sido sancionada por incumplimiento de los deberes formales en
materia de ISLR? En caso de ser afirmativa la respuesta, indique el motivo de la

sancion

R: No, la compafiia no ha sido sancionada por el SENIAT

¢La empresa cuenta con manual de procedimientos a cumplir para la elaboracion de
la declaracion y pago del impuesto sobre la renta, y demas obligaciones tributarias en

esa materia?

R: No, aunque generalmente el procedimiento es el mismo, pasada la primera
quincena de marzo yo le envi6 la documentacion necesaria a la contadora, para que
realice la declaracion del ISLR y una vez obtenido el monto a pagar le giro un cheque

para que pague la obligacion correspondiente.

¢Cuales son los factores internos que favorecen a la empresa en cuanto al

cumplimiento de las obligaciones del impuesto sobre la renta?

R: a. El contador externo con el que trabajamos, el cual ha permitido que cumplamos
con las obligaciones tributarias.

b. Ser una empresa solvente y productiva

c. Tener una cartera de cliente fija, que poseen estatus de agente de retencion.

¢ Cuales son los elementos internos gque intervienen de manera negativa en el proceso

del cumplimiento de los deberes formales en ISLR?

R: a. El tiempo insuficiente para poder cumplirle al contador en la entrega de los

documentos.
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9.

b. No contar con una persona a quien delegar la responsabilidad de recaudar y

entregar la documentacion al contador.

c. falta de un sistema contable que agilice el proceso de declaracion de ISLR.

¢ Cuales factores considera ud. Deben incorporarse a la empresa para el cumplimiento

oportuno de las obligaciones del impuesto sobre la renta?

R: a. Un sistema contable.
b. Aumentar la cantidad de clientes con status fiscal de agente de retencion.

En caso de una fiscalizacion ¢cuales elementos pudieran afectar negativamente a la

empresa?

R: a. Que no tengamos los libros reglamentarios actualizados y en la empresa.

b. Que tenga algun imprevisto que no permita entregarle la documentacion al
contador a tiempo.

c. Que el contador se enferme o no pueda realizar la declaracion en el tiempo

estipulado.

A su juicio, ¢Cudles son las caracteristicas que debe contener un disefio de
planificacion fiscal en el érea de ISLR en la empresa objeto de estudio?

R: Debe ser un disefio confiable, factible y ajustable segin las obligaciones,
necesidades y posibilidades de la empresa, con los plazos de recoleccion de
documentacion, entrega de documentacion al contador, y plazos para la declaracion y
pago del ISLR
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Anélisis: De acuerdo a la entrevista realizada al Gerente de la empresa, la
compafiia no cuenta con equipos y programas actualizados con respecto al area
tributaria, lo que ocasiona que no tenga control sobre la informacion contable, y que
la misma deba estar fuera de las instalaciones de la empresa, trayendo como
consecuencia que al momento de realizar una fiscalizacion el SENIAT, debe ser
ubicado el Contador Externo, para que se presente en las instalaciones, con la
informacidn que este requiera, asimismo, tampoco existe un personal capacitado y
responsable de realizar estos controles, lo que origina que el gerente, deba estar
pendiente de la entrega de los documentos y a su vez, cumplir con otras actividades

propias de su cargo.

Hasta el momento la empresa no ha sido fiscalizada por el SENIAT y se han
cancelado a tiempo las obligaciones fiscales, sin embargo no existe un procedimiento
establecido para la cancelacion de los mismos, lo que origina que la empresa, debe
disponer de un efectivo en el momento de el pago de impuestos, que no ha sido
planificado, porque si esta enterado del pago de impuestos, mas no tiene estipulado la

cantidad a cancelar por ese concepto.

El gerente considera que hasta el momento, los pagos han sido oportunos y en
el momento indicado, ya que no he tenido ningln tipo de sanciones 0 multas por parte
del SENIAT , sin embargo, es importante desarrollar un disefio de planificacion fiscal
y contratar una persona que se encargue de el control de la documentacion en las

instalaciones de la compafiia.
El Unico beneficio que obtiene la empresa, es evitar multas y penalizaciones por

parte del SENIAT, el cierre temporal de la empresa y la pérdida economica que esta

accion generaria a la misma
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El disefio de la planificacion tributaria considera el gerente, para que cubra sus
necesidades, debe ser un disefio confiable, factible y ajustable segun las obligaciones,
necesidades y posibilidades de la empresa, con los plazos de recoleccion de
documentacién, entrega de documentacion al contador, y plazos para la declaracién y
pago del ISLR

Entrevista realizada a la Lcda. JUANA HERNANDEZ Contador Externo de la
Empresa Zuliana de Inversiones C.A.
Cl: 3.597.478

Fecha: 12 de junio de 2012

¢Se implantan estrategias fiscales para instaurar, seguir y cumplir con las

obligaciones fiscales en la empresa de estudio?

R: No, ya que todo es manejado directamente por el gerente y la parte contable por

mi persona.

¢Ud. mide el efecto del dafio patrimonial por incumplimiento de las obligaciones

tributarias y se las notifica a la Gerencia General?
R: No se ha incumplido con ninguna obligacion tributaria, aunque si le he notificado
todas las consecuencias que se pueden presentar en caso de no poder cumplir con

algunas de las obligaciones en el tiempo estipulado

¢, La documentacidn para realizar los registros contables y la declaracion del ISLR, es

entregada a Ud. con el tiempo necesario para elaborar la misma?

R: No, porque la documentacion para el registro contable es entregada por lo general

2 0 3 dias antes de la declaracion de IVA vy el resto de la documentacion necesaria
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para la declaracion y pago del ISLR es entregada mas o menos 15 dias antes de la
fecha limite para pagar y presentar el ISLR.

¢Cuales son los factores internos que favorecen a la empresa en cuanto al

cumplimiento de las obligaciones del impuesto sobre la renta?

R: Toda la documentacion cumple con la formalidad exigida por la ley.
AL Contar con clientes de contribucion especial, estos exigen una documentacién

( Facturas ) donde las mismas deben cumplir con todas sus formalidades

¢Cuales son los elementos internos gque intervienen de manera negativa en el proceso

del cumplimiento de los deberes formales en ISLR?

R: La falta de una estructura organizativa, para la recoleccion del flujo de
informacién que no llega de manera oportuna, para el cumplimiento de esos deberes

formales.

¢ Cuales factores considera ud. Deben incorporarse a la empresa para el cumplimiento

oportuno de las obligaciones del impuesto sobre la renta?

R: La contratacion de un personal administrativo, que permitira el manejo del flujo
de documentos, asi como la entrega oportuna para la declaracion y pago del ISLR en

el tiempo establecido por la ley.

En caso de una fiscalizacion ¢cuales elementos pudieran afectar negativamente a la

empresa?

R: a. No contar con los libros dentro de la empresa,

b. Que los mismos no estén al dia
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c. No contar con las declaraciones tanto de Iva como del ISLR

8. A su juicio, ¢Cudles son las caracteristicas que debe contener un disefio de

planificacion fiscal en el area de ISLR en la empresa objeto de estudio?

R: Con una buena estructura organizativa y administrativa, para que todo fluya de

manera exitosa en el cumplimiento de los deberes formales.

Anélisis De acuerdo a la entrevista realizada a la Contadora externa, la empresa
no tienen implementado estrategias fiscales que instaure, se le haga seguimiento y
cumplan con las obligaciones fiscales, ya que todo el proceso es manejado
directamente por el gerente y la parte contable por ella, lo que origina que al
momento de presentarse una eventualidad y el gerente no pueda realizar este tramite,

no existe ningun personal capacitado que lo realice.

Debido que hasta los actuales momentos, la empresa no ha presentando ningun
problema de con incumplimiento de ninguna obligacion tributaria, aunque la
Contadora, le ha explicado al Gerente las consecuencias que se pueden presentar en
caso de no poder cumplir con algunas de las obligaciones. En los actuales momentos
la empresa esta en crecimiento, lo que ha ocasionado que el gerente este cada vez mas
ausente de la misma, cumpliendo obligaciones propias del cargo, y puede llegar el
momento que no logre cumplir con el pago de la cancelacion en el momento

indicado.

Esto ha originado que la documentacion para el registro contable es entregada
por lo general 2 o 3 dias antes de la declaracion de Impuesto al VValor Agregado v el
resto de la documentacion necesaria para la declaracion y pago del Impuesto Sobre
La Renta es entregada mas o menos 15 dias antes de la fecha limite para pagar y

presentar el Impuesto Sobre La Renta.
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Sin embargo, toda la documentacion cumple con la formalidad exigida por la
ley, pero se debe disponer de un tiempo, para ir evaluando toda la documentacion y
concretando soluciones en el caso que presente fallas, en los actuales momentos se

debe realizar de manera répida.

La Ausencia de una estructura organizativa, para la recoleccion del flujo de
informacién no llega de manera oportuna, para el cumplimiento de esos deberes
formales, lo que origina estrés en el Gerente General y un tiempo corto para realizar
el trabajo contable, ademés que no existe personal capacitado, que pueda aclarar
dudas al respecto de cualquier informacion necesaria para la declaracion y se deba
esperar que el Gerente General pueda reunirse con el Contador Externo, ademas, de

tener que disponer de recursos econémicos no planificados en su debido momento.

La Contadora externa, ha recomendado la contratacion de un personal
administrativo, que permitird el manejo del flujo de documentos, asi como la entrega
oportuna para la declaracion y pago del impuesto sobre la renta en el tiempo
establecido por la ley, ya que al momento que se realice de una fiscalizacion en la
empresa, se pudiera conseguir con no contar con los libros dentro de la empresa, Que
los mismos no estén al dia, y no contar con las declaraciones tanto de Impuesto al
valor agregado como del impuesto sobre la renta, ya que pueden estar en poder del
gerente General o el Contador Externo.

Las caracteristicas que debe contener un disefio de planificacion fiscal en el
area de impuesto sobre la renta en la empresa una buena estructura organizativa y
administrativa, para que todo fluya de manera exitosa en el cumplimiento de los

deberes formales.
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De acuerdo al Objetivo especifico de la investigacion el cual consiste en
Analizar las ventajas y desventajas presentes en el ambiente interno de la empresa
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de impuesto sobre la
renta

Se determinaron las siguientes Ventajas:

— La empresa no ha sido fiscalizada por el seniat y los pagos se han realizado en el

tiempo determinado por el mismo, evitando mutas y sanciones.

— La gerencia es dispuesta al cambio y de aplicar la propuesta de la planificacion

tributaria

— La gerencia estd informada de las posibles multas y penalizacion por
incumplimiento de la cancelacion de tributos por lo cual, va a analizar la
contratacion de personal a responsabilizar de esta actividad.

— La documentacion cumple con la formalidad exigida por la ley.

— La gerencia tiene disponibilidad de recursos econdémicos para realizar una

inversion en equipos de computacion y software de contabilidad tributaria

Asimismo, las desventajas que se presentan en la empresa son las siguientes:

— No cuenta con equipos y programas actualizados con respecto al area tributaria

— Inexistencia de un personal capacitado y responsable de realizar estos controles

74



La informacién contable permanece fuera de las instalaciones de la empresa, por
lo cual al momento que se realice una fiscalizacion eso puede ser motivo de
multas

Ausencia de procedimientos para la cancelacion de los tributos.

Los documentos son entregados a pocos dias de realizar la declaracion de
impuesto, lo que origina que el contador deba realizarlos rapidamente, utilizando

horas que no tenia planificadas para esta actividad

Disposicidn de recursos no planificados para la cancelacion del ISLR
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CAPITULO V

PROPUESTA

Disefiar un instrumento contenga las estrategias de planificacion fiscal que
posibiliten el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en materia de

Impuesto Sobre La Renta por parte de la empresa caso de estudio.
Presentacion:

La propuesta que a continuacion se presenta fue realizada partiendo de los
resultados obtenidos por medio de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, debido a que estos son la fuente primaria de informacién. Con

esta investigacion se pretende solventar el problema existente en la organizacion

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que la planificacion tributaria
debera conocer e interpretar el marco legal de acuerdo a la normativa legal para su
declaracion oportuna y a los procedimientos internos para el control oportuno de los
documentos necesarios para realizar las declaraciones con el proposito de evitar
sanciones por incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los

pagos del tributo que le corresponda.

Justificacion:

La propuesta del presente estudio surge por la necesidad de disefiar un
instrumento contenga las estrategias de planificacion fiscal que posibiliten el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en materia de 1.S.L.R por parte
de la Empresa Zuliana de Inversiones C.A. para generar soluciones que eviten

penalizacién y multas por parte del SENIAT y al mismo tiempo, que se determine



con anticipacion la disponibilidad de el recurso econdémico para realizar las
cancelaciones de las obligaciones, para la Universidad, crear una propuesta que sirva
de antecedentes a futuras investigaciones y al mismo tiempo soporte a los estudiantes

a realizar este tipo de investigacion

Y de manera académica, ya que las autoras, lograron adquirid conocimientos y
en esta area y al mismo tiempo, aprender a disefiar una propuesta que servira de base,

para soluciones similares en su area laboral

Factibilidad:

La empresa estd en basqueda de mejoras continuas, el costo es minimo con
relacion a las sanciones que podrian originarse con el descontrol existente en los
actuales momentos y ella cuenta con los recursos econdmicos disponibles para

desarrollar la propuesta.

Misién: Realizar una planificacion fiscal efectiva, que logre cumplir con las
obligaciones de la empresa en su tiempo estipulado y al mismo tiempo, no genere un

fuerte desembolso de efectivo.

Vision: Crear el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo de acuerdo a sus
metas planificadas y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad

Valores:
e Responsabilidad. Es el compromiso de cumplir con las obligaciones, tomando
decisiones justo a tiempo y que ocasionen el minimo impacto negativo apara la

misma
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e Trabajo En Equipo. Unir el esfuerzo de los interesados, trabajadores y directivos
en alcanzar los objetivos y metas, en un ambiente de confianza, comunicacion

permanente y respeto; compartiendo conocimiento, experiencia e informacion.
Objetivos de la Propuesta
Obijetivo General

Disefio de un instrumento contenga las estrategias de planificacion fiscal que

posibiliten el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en materia de
Impuesto Sobre la Renta por parte de la empresa caso de estudio
Objetivos Especificos
e Proponer un Calendario de Obligaciones Fiscales, para ser desarrollado en el afio

2013

e Adiestrar al Gerente de la Empresa, a aplicarlo

e Velar con que se cumplan los objetivos antes expuestos.

Estructura de la Propuesta

(Ver cuadro 4)
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Cuadro N° 4 Calendario de Obligaciones Fiscales en Materia de ISLR.

Ene | Feb | Mar| Abr|May| Jun | Jul [Ago|Sep | Oct [Nov| Dic | Ene

Solicitud de
comprobantes de 29| 28| 28| 29|30 28| 29| 29| 27| 28| 28| 28
Retenciones de ISLR

Entrega de
Documentacion al 7 4 4 3 3 5 4 2 4 3 1 4 4
Contador

Solicitud de ARI al

0 -|-1-1-1-/-1-1-1-1-1-1-
Personal

Declaracion y Pago de las
retenciones realizadas al
Personal por concepto de

ISLR
Presentacion Declaracion
- - 11 | - - - - - - - - - -
de ISLR
Pago de la declaracion de 15

ISLR

Elaboracion Propia (2012)

Nota:

Comprobantes de retencion: Los que no hayan sido recibidos, se solicitaran los

ultimos dias de cada mes.

Entrega de Documentos al contador: Estos seran enviados durante los primeros cinco
(5) dias habiles del mes siguiente al que se generaron, con excepcion del mes de

Enero que se entregara el dia siguiente de iniciada las operaciones.
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ARI al Personal: Solicitar copia de dicha planilla a todas aquellas personas que

devengaran sueldos y salarios, ademas de otras remuneraciones mayores de 1000 UT.
De acuerdo al art 2 y 4 del Decreto 1808 Reglamento Parcial de La Ley De Impuesto
Sobre La Renta en Materia de Retenciones del 23 Abril 1997
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La ejecucién de los objetivos permite obtener conclusiones y ofrecer
recomendaciones, enfocadas a todas las organizaciones que posean caracteristicas

similares a las analizadas en esta investigacion.

Conclusiones

Se puede concluir que la empresa de estudio esta en crecimiento, por lo cual,
deberd ir adoptando estrategias para su funcionamiento exitosos y evitar multas y
sanciones del estado venezolano, debido a incumplimientos, por la falta un

procedimiento interno bien establecido.

La gerencia, debido a este crecimiento, ya no puede encargarse de realizar los
tramites internos relacionados con el Impuesto Sobre la Renta y al mismo tiempo
cumplir con sus obligaciones, lo que origina retrasos en la entrega de documentos que
hasta el momento, no ha afectado a la empresa en el cumplimiento de sus deberes,

pero que podria ocasionar fallas en el mismo a mediano o corto plazo.

La contadora y el gerente de la empresa, estan dispuestos a realizar cambios
oportunos y necesarios para evitar sanciones y establecer un procedimiento, el cual

debe ser flexible, para lograr la incorporacion del mismo en la empresa.

Recomendaciones

Contratar un asistente administrativo y realizar una planificacion fiscal, para el
adecuado control de los procedimientos del area contable de la empresa, de esta
manera, la informacion sera suministrada al contador externo de una manera oportuna

y las declaraciones se podran realizar manera anticipada.
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Contratar una firma de contadores en la cual le prestar el servicio de
outsourcing Administrativo-Contable, para que se puedan realizar los registros
(contabilidad) dentro de la empresa y asi evitar la salida de la documentacion y libros
legales de la misma, previniendo de esta manera, que al realizar una fiscalizacién del
SENIAT, haya sanciones por no tener los libros dentro de las instalaciones de la

empresa o desactualizados.

Implementar un software contable tributario para realizar el trabajo de manera
mas sencillo posible, asi la informacion contable estara actualizada y el contador
externo, se le hace el trabajo mas sencillo posible, pudiendo planificar sus visitas de

forma ordenada.
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ANEXOS



Cuadro de Anélisis
Entrevista Sr. Edgar Contreras

Pregunta Respuesta Analisis Recomendaciones
¢;La empresa cuenta con recursos | No, la empresa cuenta con equipos de | La empresa no cuenta con equipos | Implantar un software contable para la
tecnologicos apropiados para el | computaciébn  para  realizar  la | actualizados que le permitan cumplir | actualizacion de la misma

control de la informacion necesaria
para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de ISLR

facturacion y sirve de apoyo para
controlar el inventario, mas no tiene
ningun programa contable que facilite
el registro y control de las operaciones

con las obligaciones fiscales de una
manera comoda

¢La empresa cuenta con personal
capacitado para la organizacion y
control de la documentacion necesaria
para elaborar la declaracion de ISLR??

No, yo soy el que me encargo de
organizar la documentacion necesaria
y se la entrego al Contador Externo
que realiza los registros contables y la
declaracion de ISLR, ya que en la
compafiia, no existe personal
contratado para esta actividad

El gerente realiza las actividades del
seguimiento 'y pago de las
obligaciones fiscales, actividades que
puede ser realizado por personal
capacitado en esta area.

Contratar y Capacitar al personal para
que realice estas actividades

¢La empresa ha sido sancionada por
incumplimiento de los deberes
formales en materia de ISLR? En caso
de ser afirmativa la respuesta, indique
el motivo de la sancién

No, la compafila no ha sido

sancionada por el SENIAT

La compafiia ha logrado cumplir con
las obligaciones a tiempo, lo que en la
medida que la empresa crezca, la
gerencia deberd cumplir con oftras
obligaciones

Trabajar con una planificacién fiscal

¢La empresa cuenta con manual de
procedimientos a cumplir para la
elaboracion de la declaracion y pago
del impuesto sobre la renta, y demas
obligaciones tributarias en esa
materia?

No, aunque generalmente el
procedimiento es el mismo, pasada la
primera quincena de marzo yo le
envio la documentacion necesaria a la
contadora, para que realice la
declaracién del ISLR y una vez
obtenido el monto a pagar le giro un
cheque para que pague la obligacion
correspondiente

La empresa realiza un procedimiento
para cumplir con la obligacion del
ISLR de forma empirica, ya que no
cuenta con procedimientos escritos y
normados en ningln departamento.

Desarrollar manuales de normas y
procedimientos a mediano y largo
plazo

¢Cudles son los factores internos que
favorecen a la empresa en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones del
impuesto sobre la renta?

El contador externo con el que
trabajamos, el cual ha permitido que
cumplamos con las obligaciones
tributarias, Ser una empresa solvente y
productiva, Tener una cartera de
cliente fija, que poseen estatus de
agente de retencion.

La empresa ha logrado cumplir con
sus obligaciones, al mismo tiempo ser
una empresa productiva y solvente

Trabajar con una planificacién fiscal,
para cumplir con sus obligaciones de
una manera eficiente

¢Cudles son los elementos internos

El tiempo insuficiente para poder

La empresa presenta debilidades para

Implementar una planificacion fiscal,
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que intervienen de manera negativa en
el proceso del cumplimiento de los
deberes formales en ISLR?

cumplirle al contador en la entrega de
los documentos, No contar con una
persona a quien delegar la
responsabilidad de recaudar y entregar
la documentacion al contador, falta de
un sistema contable que agilice el
proceso de declaracion de ISLR.

cumplir con los tramites necesarias
para elaborar, declarar y pagar el ISLR

contratar un asistente administrativo y
actualizar los software de contabilidad
para cumplir con sus obligaciones de
una manera eficiente

¢Cuales factores considera Ud. Deben
incorporarse a la empresa para el
cumplimiento  oportuno de las
obligaciones del impuesto sobre la
renta?

Un sistema contable, Aumentar la
cantidad de clientes con status fiscal
de agente de retencion.

La gerencia estd informada de las
debilidades de la empresa y como
solventar las mismas

Implementar una planificacion fiscal,
para cumplir con sus obligaciones de
una manera eficiente

En caso de una fiscalizacion ¢cuales
elementos pudieran afectar
negativamente a la empresa?

Que no tengamos los libros
reglamentarios actualizados y en la
empresa, Que tenga algun imprevisto
que no permita entregarle la
documentacion al contador a tiempo,
Que el contador se enferme o no
pueda realizar la declaracién en el
tiempo estipulado

La fiscalizacion puede afectar a la
empresa de manera negativa, si ocurre
en algin momento que la misma, no
tenga la informacidn actualizada.

Establecer una planificacion para
cumplir con el proceso de elaboracion,
declaracion y pago de ISLR de forma
anticipada

¢Cudles son las caracteristicas que
debe contener un disefio de
planificacion fiscal en el area de ISLR
en la empresa objeto de estudio?

Debe ser un disefio confiable, factible
y ajustable segin las obligaciones,
necesidades y posibilidades de la
empresa, con los plazos de recoleccion
de documentacién, entrega de
documentacion al contador, y plazos
para la declaracién y pago del ISLR

Que el programa logre cumplir con las
necesidades de la empresa

La propuesta debe cumplir con las
expectativas de la empresa, para que
la misma pueda ser aplicada por ellos.
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Cuadro de Analisis
Entrevista Sra. Juana Hernandez

Pregunta

Respuesta

Analisis

Recomendaciones

¢Se implantan estrategias fiscales
para instaurar, seguir y cumplir
con las obligaciones fiscales en la
empresa de estudio?

No, ya que todo es manejado
directamente por el gerente y la
parte contable por mi persona.

La empresa concentra todas las
obligaciones administrativas en la
gerencia, por lo que no tiene
estrategias, para cumplir con las
obligaciones fiscales.

Implantar una planificacion fiscal,
para cumplir con sus obligaciones
de una manera eficiente

¢Ud.  mide el efecto del dafio
patrimonial por incumplimiento de
las obligaciones tributarias y se las
notifica a la Gerencia General?

No se ha incumplido con ninguna
obligacion tributaria, aunque si le
he notificado todas las
consecuencias que se pueden
presentar en caso de no poder

cumplir con algunas de las
obligaciones en el tiempo
estipulado

La compafiia ha logrado cumplir
con las obligaciones vy tiene
conocimiento que puede originar
el no cumplir con las obligaciones
fiscales en el tiempo estipulado.

Trabajar con una planificacion
fiscal

¢La documentacion para realizar
los registros contables y la
declaracion del ISLR, es entregada
a Ud. con el tiempo necesario para
elaborar la misma?

No, porque la documentacion para
el registro contable es entregada
por lo general 2 0 3 dias antes de
la declaracion de IVA y el resto de
la documentacion necesaria para la
declaraciéon y pago del ISLR es
entregada mas o menos 15 dias
antes de la fecha limite para pagar
y presentar el ISLR.

La compafila cumple con la
entrega de la documentacion, pero
con el tiempo limitado para que la
contadora realice los calculos
necesarios.

Realizar Una planificacion, y de
ser necesario contratar un personal
que se encargue de consignar esta
documentacién con un mayor
plazo.

¢Cuales son los factores internos
que favorecen a la empresa en
cuanto al cumplimiento de las
obligaciones del impuesto sobre la
renta?

Toda la documentacion cumple
con la formalidad exigida por la
ley.

Al contar con clientes de
contribucion especial, estos exigen
una documentaciéon  (Facturas)
donde las mismas deben cumplir
con todas sus formalidades

La empresa cumple con la Ley en
cuanto a la documentacion
requerida, lo cual es una ventaja a
la hora de una fiscalizacion

¢Cuales son los elementos internos
que intervienen de manera

La falta de wuna estructura
organizativa, para la recoleccién

La empresa presenta debilidades
para recolectar la informacion

Implementar una planificacion
fiscal, contratar un personal

89




negativa en el proceso del
cumplimiento de los deberes
formales en ISLR?

del flujo de informacion que no
llega de manera oportuna, para el
cumplimiento de esos deberes
formales.

necesarias para cumplir con los
deberes formales en materia de
ISLR

capacitado, asi como delegar
funciones por parte de la gerencia
para cumplir de manera eficiente

¢Cuales factores considera Ud.
Deben incorporarse a la empresa
para el cumplimiento oportuno de
las obligaciones del impuesto
sobre la renta?

La contratacion de un personal
administrativo, que permitira el
manejo del flujo de documentos,
asi como la entrega oportuna para
la declaracion y pago del ISLR en
el tiempo establecido por la ley.

Se evidencia una vez mas la
amenaza que tiene la empresa de
ser sancionada por incumplimiento
de los deberes formales, por la
concentracion de funciones en la
gerencia

Implementar una planificacion
fiscal, para cumplir con sus
obligaciones de wuna manera
eficiente Implementar una
planificacién fiscal, contratar un
personal capacitado, asi como
delegar funciones por parte de la
gerencia para cumplir de manera
eficiente

En caso de una fiscalizacion
;cuales elementos pudieran afectar
negativamente a la empresa?

No contar con los libros dentro de
la empresa, Que los mismos no
estén al dia, No contar con las
declaraciones tanto de Iva como
del ISLR

La fiscalizacion puede afectar a la
empresa de manera negativa, Si
ocurre en algin momento que la
misma, no tenga la informacion
actualizada.

Realizar una planificacion fiscal
para evitar que el contador tenga
la informacion a destiempo y
contratar personal capacitado, que
pueda agilizar los recaudos para
cumplir con todos los deberes
formales oportunamente

¢Cudles son las caracteristicas que
debe contener un disefio de
planificacién fiscal en el area de
ISLR en la empresa objeto de
estudio?

Con una buena estructura
organizativa y administrativa, para
que todo fluya de manera exitosa
en el cumplimiento de los deberes
formales.

La propuesta debe permitir que los
procesos para la elaboracién,
declaracion y pago del ISLR
fluyan de forma répida y eficaz.
Cubriendo las necesidades
organizativa de la empresa.

La propuesta debe cumplir con las
expectativas de la empresa y de
los usuarios directo, asi como
abarcar todas las necesidades
presente.
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