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RESUMEN 
 

La presente investigación, tuvo como objetivo proponer estrategias socio educativas 
para la orientación familiar en cuanto a las relaciones interpersonales entre padres e 
hijos. Las teorías que sustentaron el estudio fueron:  la  Teoría Constructivista de 
Piaget y el aprendizaje social de Bandura. Esta investigación es de tipo descriptiva  
bajo la modalidad de proyecto Factible, apoyado en un diseño de campo. Se dividió 
en tres fases: diagnóstica, evaluación de la factibilidad y la elaboración de la 
propuesta. La población está conformada por 20 familias que habitan en el barrio la 
Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del estado Portuguesa, con una 
muestra intencional bajo el criterio de poseer problemas en las relaciones 
interpersonales. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento 
el cuestionario, el cual consta de 20 Ítems, el mismo fue validado por un grupo de 
expertos en el área, con una confiabilidad de 0,87.  Para el procesamiento de los 
datos se utilizó el paquete estadístico SPSS. Los valores porcentuales que arrojó se 
presentaron en gráficos de barras para cada una de las dimensiones. El análisis e 
interpretación de los datos se realizó haciendo uso de la estadística descriptiva, 
permitiendo evidenciar las necesidades de diseñar estrategias socio educativas para 
la orientación familiar en cuanto a las relaciones interpersonales. En conclusión uno 
de los elementos claves en esta investigación fue, realzar la importancia de los 
vínculos entre los miembros de la familia a través de las relaciones interpersonales, 
ya que en ella se concentran principios de comunicación;  que hacen que se eviten 
rumores, distorsión de la información, conflictos, ausencia de valores, entre otros 
para fortalecer la confianza, comprensión, entendimiento, armonía, integración,  paz, 
libertad, cooperación, solidaridad, amor, y educación integral para todos. 
 
Descriptores: Estrategias Socio-educativas, Orientación Familiar, Relaciones 
Interpersonales. 
Línea de Investigación: La Orientación y su práctica profesional en el campo de 
acción personal – social – familiar – académico.  
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ABSTRACT 
 
The objective of the present investigation was to propose socio-educational 
strategies for family orientation in relation to interpersonal relationships between 
parents and children. The theories that underpinned the study were: Piaget's 
Constructivist Theory and Bandura's social learning. This research is of descriptive 
type under the Feasible project modality, supported by a field design. It was divided 
into three phases: diagnostic, feasibility assessment and the preparation of the 
proposal. The population is made up of 20 families that live in the neighborhood of 
Goajira, Mesa de Cavacas, Guanare Municipality of Portuguesa State, with an 
intentional sample under the criterion of having problems in interpersonal 
relationships. The technique of data collection was the survey and the instrument the 
questionnaire, which consists of 20 items, it was validated by a group of experts in 
the area, with a reliability of 0.87. The statistical package SPSS was used to process 
the data. The percentage values shown were presented in bar graphs for each of the 
dimensions. The analysis and interpretation of the data was made using descriptive 
statistics, making it possible to demonstrate the needs of designing socio-
educational strategies for family orientation in terms of interpersonal relationships. In 
conclusion, one of the key elements in this research was to highlight the importance 
of the links between family members through interpersonal relationships, since it 
focuses on communication principles; that they avoid rumors, distortion of 
information, conflicts, lack of values, among others to strengthen trust, 
understanding, understanding, harmony, integration, peace, freedom, cooperation, 
solidarity, love, and comprehensive education 
 
Descriptors: Strategies Socio-educational, family counseling, interpersonal 
relationships. 
Research Line: Orientation and professional, practice in the field of personal action 
- social - familiar - academic.  
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INTRODUCCIÓN  
 
 

Las estrategias socio educativas esquematizan las directrices que deben 

complementarse para facilitar a cada persona medios de información, con la 

finalidad de que estructuren las acciones entre como verificar las 

necesidades de los niños y de qué manera se pueden apoyar para resolver 

situaciones que constituyan una fase de orientación familiar en referencia a 

las relaciones interpersonales padres e hijos. 

 De allí que, el estudio se enfoca hacia la necesidad de especificar el 

compromiso enmarcado en la responsabilidad que tienen los padres y 

representantes en las relaciones interpersonales padres e hijos; es decir, 

concretar específicamente las debilidades encontradas durante la 

investigación, que hacen referencia a las situaciones donde se evidencian 

limitantes en cuanto al apoyo que requieren los niños para ser orientados en 

el hogar. 

 Desde este particular se hace énfasis en incrementar cada soporte 

para generar las acciones necesarias, que permita  facilitar a los docentes 

como resolver situaciones requeridas para mantener la comunicación con el 

docente en beneficio de la orientación familia; es decir, ofrecer estrategias de 

orientación para los docentes los cuales establezcan una visión general de 

cómo inducir a los representantes a afianzar la responsabilidad que tienen en 

el proceso de aprendizaje de sus hijos. 

 Del mismo modo, las  estrategias socio educativas se hacen 

fundamentales,  debido a que ellos poseen la responsabilidad de educarlos 

en el hogar, de manera que puedan ingresar a la institución escolar y asumir 

las disposiciones que deben ser requeridas para orientar la actuación de sus 

hijos. En este contexto, el presente trabajo de investigación está orientado a 
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diseñar estrategias socioeducativas para la orientación familiar en cuanto a 

las relaciones interpersonales padres e hijos del barrio la Goajira, Mesa de 

Cavacas, Municipio Guanare del Estado Carabobo Portuguesa.  

De acuerdo a la metodología, el proceso de investigación se estructura por 

capítulos como se describe a continuación: 

     Capítulo I: El Problema. Se presenta el planteamiento del problema, así 

como su justificación; se señalan los objetivos  y la delimitación del problema.  

     Capítulo II: Fundamentación Teórica. Está estructurado por los 

antecedentes relacionados a la investigación y las principales bases teóricas 

que sustentan este estudio. 

     Capítulo III: está referido a los aspectos metodológicos y 

procedimientos necesarios que se utilizaron para lograr los objetivos, en 

donde se hace explícito el diseño de la investigación, la situación diagnóstica, 

la población y muestra objeto de estudio; el diseño del instrumento, la validez 

y confiabilidad del mismo. 

    Capítulo IV: Análisis e Interpretación de los Resultados: Contentivo de 

los gráficos y análisis de los datos obtenidos, para determinar las 

interrogantes que originaron el estudio. 

     Capítulo V: Propuesta: Contiene la presentación de la propuesta, su 

justificación, objetivos, factibilidad y contenido del desarrollo de la propuesta. 

Finalmente, se presentan las referencias y anexos. 
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CAPITULO I 

 
EL PROBLEMA 

 
 

Planteamiento del Problema 

 
 La orientación familiar  ha sido considerada como un sistema para la 

formación del ser humano, a través de la atención formal e informal como 

respuesta a la acción generada por dicho sistema, donde se introduce a la 

integración de los padres y representantes en el proceso inicial educativo de 

sus representados; de igual forma supone el desarrollo de diversas 

estrategias que involucren al docente, padres de familia y comunidad que 

posibiliten la atención directa e indirecta en cada niño desde el seno de sus 

propios hogares y espacios comunitarios. 

 Por esta razón, se hace relevante que a través del docente, los padres 

reciban la información necesaria que les faciliten las orientaciones para 

incrementar las responsabilidades en el aprendizaje de sus hijos; pues el 

compromiso de asegurar a los niños y niñas una educación de calidad donde 

se logre la creación de una actitud positiva hacia la escuela, hacia el docente 

y el estudio; de la misma manera  la mayor responsabilidad estará enfocada 

en los padres, representantes o adultos responsables de la formación 

educativa de estos niños;  es decir, complementar cada una de las ideas que 

puedan facilitar a los representantes como lograr internalizar la importancia 

de su participación. En este contexto, Ríos (2008), señala que: 

La familia, es un grupo humano integrado por miembros 
relacionados por vínculos de afecto, sangre o adopción y en el que 
se hace posible la maduración de la persona a través de 
encuentros perfectivos, contactos continuos e interacciones 
comunicativas; que hacen posible la adquisición de una estabilidad
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personal, una cohesión interna y unas posibilidades  de progreso 
evolutivo según las  necesidades profundas de cada uno de sus 
miembros  en función del ciclo evolutivo  en que se encuentren y 
acordes con el ciclo  vital del propio sistema familiar que los acoge 
( p.29). 
 
 

De la acotación anterior  se infiere, que la unión de una familia no se mide 

por el número de miembros, si no por la unión que hay entre ellos. Para un 

ser humano, una de las cosas mas importantes en su vida, es su familia, 

puesto que ésta es la que le da las bases de su educación, de la formación 

de su carácter y personalidad, la que apoya incondicionalmente, donde todos 

están ahí para todos. Por consiguiente, la familia es una parte fundamental y 

básica de la sociedad; en la cual se establecen las normas que señalan 

cómo debe comportarse cada uno de sus integrantes, en especial los hijos.  

Al respecto, Arriagada (2004) expresa en cuanto  el modelo más conocido 

de esta estructura es la denominada familia nuclear, la cual se encuentra 

conformada por abuelos y otros familiares; también esta la monoparental, en 

ésta, los hijos viven sólo con el padre o con la madre en situación de soltería, 

divorcio o viudez.  

Entre otras conceptualizaciones del término familia, según la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos mencionado por (López, 2000), la 

familia es el elemento natural, universal y fundamental de la sociedad, tiene 

derecho a la protección de la sociedad y del Estado.  

Encontramos  a Fronesis (2007), el cual la define como “El núcleo de la 

sociedad, la cual representa el tipo de comunidad perfecta, pues en ella se 

encuentran unidos todos los aspectos de la sociedad: económicos, jurídicos, 

socioculturales, entre otros” (p.23). Igualmente, Albornoz (2000) señala que 

la familia es “Una unidad microsómica que sirve de referencia esencial a 

todos los seres humanos” (p.10). Resulta claro, que cualquiera  concepto que 

se acepte hace innegable el hecho que tanto la estructura como el papel de 

la familia varía según la sociedad.  
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 De allí que, siempre ha existido preocupación constante a nivel nacional 

e internacional,  relacionado con el rol de la familia en el compromiso 

educativo de los hijos; esto se evidencia día a día a través de los medios de 

comunicación social, como un llamado de atención de los padres hacia sus 

responsabilidades en relación a ello, Sánchez (2005),  expresa que:  

Se debe tomar en cuenta que los padres son los primeros 
educadores y responsables de la educación de los hijos, por lo 
tanto se debe propiciar una preparación pedagógica de las 
familias; que conlleve fundamentalmente a orientar, explicar y 
demostrar a cada padre, a cada familia lo importante que es para 
el niño su participación en el desarrollo de habilidades 
preparatorias básicas para su desarrollo integral y por ende, su 
mejor preparación educativa. (p.28) 

 
Lo señalado permite hacer énfasis en la formación de sujetos con 

amplios criterios para orientar a la familia de una institución escolar, 

integrándolos al proceso educativo de sus hijos. De esta forma se debe 

buscar cada lineamiento estratégico que vaya en dirección de incrementar 

eficazmente el proceso formal del compromiso que adquiere el docente al 

ingresar a una escuela o ámbito educativo. Indudablemente, este individuo 

es el que va a conformar la sociedad que continuamente se interrelaciona en 

los distintos sistemas productivos del país; llevando consigo, toda esa carga 

de ausencia de valores que perturban el correcto desenvolvimiento de dichos 

sistemas y dando una imagen al mundo de un profundo deterioro de la 

sociedad y, por consiguiente, de la familia.  

De este modo, una eficiente orientación partiendo del ámbito educativo 

a la familia, se le debe preparar significativamente a los padres y otros 

adultos para su autodesarrollo; de forma tal que se autoeduquen y 

autorregulen en el desempeño de la función formativa de la personalidad de 

los hijos. En la medida en que aumenta la cultura de los padres, las familias 

adquieren más conciencia de sus deberes para la sociedad (Castro, 2004). 
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 Las problemáticas  confrontadas en  el Barrio La Goajira, Mesa de Cavas, 

Municipio Guanare del Estado Portuguesa, no escapa de esta realidad 

nacional;  pues se encuentra habitado por familias en su mayoría de estratos 

económicos muy bajos; se aprecia la ausencia de responsabilidades que 

tienen los padres cuando es citado a la institución escolar; ya que   

solamente asisten a las reuniones cuando van a retirar los boletines 

informativos o simplemente en el momento que deben inscribirlos, sin tomar 

en consideración la estadía de los estudiantes en los diferentes niveles 

educativos. Además se suma  el incremento de la delincuencia, en especial 

en los jóvenes entre  13 a 15 años de edad, esto se reflejan en datos 

aportados por el puesto policial en  conversaciones informales;  manifiestan 

que los padres no asumen su responsabilidad. 

Es oportuno mencionar que, se han percibido hechos de actitudes 

sospechosas por parte de los estudiantes,  de una u otra manera no  asume 

su rol protagónico, para evitar las complicaciones que puede generar la 

dependencia ante el uso de sustancias prohibidas. Por otro lado, los 

elementos legales, también han sido factores dependientes de estos hechos, 

dado que, el alumno al apegarse a ellos, los profesionales se sienten fuera 

de lugar por no poder generar respuestas inmediatas para evitar mayores 

daños, tanto en los aspectos cognoscitivos como sociales. 

Específicamente en el sector mencionado de esta barriada, en la calle 

principal y sus adyacencias, es donde se presentan mayormente conflictos 

familiares; los  mismos vecinos hacen denuncias en relación al maltrato,  uso 

de estupefacientes, ventas clandestinas de licores, son adulterados, por 

quienes los venden.  En este sentido, de lo que carece la comunidad es de 

Instituciones que brinden una atención integral a las familias en su difícil 

tarea de mantenerla en armonía y en constante consolidación como núcleo 

fundamental de la sociedad.  

Si bien es cierto, el consumo de drogas puede generar riesgos dentro de 

los grupos familiares, especialmente en la interrelación de los padres, bien 
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sea en la comunidad o en la institución escolar;  caso específico aquellos que 

están inmersos en el barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare 

del estado Portuguesa. Todas éstas  complicaciones podrían ser agravantes 

de las discordias, conflictos y enemistades, afectando los valores sociales 

como principal elemento interviniente dentro de la desintegración familiar y 

educativa; es decir, esto puede ser un problema para toda la sociedad, su 

uso implicaría situaciones conductuales no operativas ante el proceso socio 

educativo a quienes deben considerarse en forma integral; y donde 

orientadores, tutores y docentes deben ser personas que contribuyan a 

aportar soluciones que disminuyan este flagelo que agobia a la sociedad.  

 Evidentemente, estos hechos pueden originar la inconsistencia del 

desarrollo evolutivo en el individuo, especialmente en las limitaciones  que 

afectan el rendimiento educativo, la interrelación entre ellos, los vínculos de 

los padres hacia la escuela y en su defecto la ausencia de la disposición  de 

mantener un equilibrio y armonía;  bajo la claridad de los medios asertivos 

con la posibilidad de configurar una visión alterna en razones de fortalecer 

valores sociales y las creencias de cada grupo familiar involucrado en el 

contexto socio-educativo objeto de estudio. 

De allí que se pretenda diseñar estrategias socio educativas para la 

orientación familiar para un grupo de  habitantes del barrio la Goajira, Mesa 

de Cavacas, Municipio Guanare del estado Portuguesa; seleccionando para 

ello un sector de aproximadamente de 20  familias,  donde participaron  tanto 

padre como madre de acuerdo a su responsabilidades en el hogar. Por ello 

se plantean las siguientes interrogantes:  

¿Cuál es la situación actual de las familias del barrio La Goajira, Mesa de 

Cavacas, Municipio Guanare, estado Portuguesa en cuanto a sus relaciones 

interpersonales? 

  ¿Cómo se pueden implementar estrategias socio educativas para la 

orientación familiar de los habitantes  en la unidad objeto de estudio?. 
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¿Cuáles estrategias socio educativas deben ser diseñadas para la 

orientación familiar, en el barrio La Goajira, sector Mesa de Cavacas? 

 

Objetivos de la Investigación 
 

Objetivo General 

 
Proponer estrategias socio educativas para la orientación familiar en 

cuanto a las relaciones interpersonales padres e hijos del barrio La Goajira, 

Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del estado Portuguesa. 

 

Objetivos Específicos 

 
Diagnosticar el proceso cotidiano de los padres hacia la orientación de sus 

hijos de la comunidad objeto de estudio en cuanto a sus relaciones 

interpersonales. 

 
Determinar la factibilidad técnica, económica e institucional para la 

implantación de estrategias socio - educativas para la orientación familiar, en 

el Barrio la Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del Estado 

Portuguesa. 

 
Diseñar estrategias socio educativas para la orientación familiar en cuanto 

a las relaciones interpersonales padres e hijos en el  barrio la Goajira, Mesa 

de Cavacas, Municipio Guanare del estado Portuguesa. 
 

 
Justificación de Investigación  
 
 El estudio constituye un proceso que tiende a identificar la función 

pertinente de la capacidad representativa, para poder conocer e interpretar 

los riesgos ocasionados por la ausencia de la orientación familiar educativa; 

además, las razones dentro del objeto de estudio se constituyen como un 

requerimiento de valorar el sentido práctico, para gestionar la realidad de los 
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elementos que identifican el compromiso hacia las relaciones interpersonales 

padres e hijos como complemento e importancia de la gestión educativa. 

Según Iglesias (2007), la educación es un proceso que comienza desde el 

nacimiento y sólo concluye con la muerte; por lo tanto, la ayuda y las 

orientaciones ofrecidas deben adaptarse a las distintas circunstancias 

sociales, los diversos y rápidos cambios científicos, las diferentes etapas del 

proceso educativo y del ciclo vital; entre otros aspectos vitales para 

garantizar el éxito en el desarrollo y el crecimiento de la familia. Por 

consiguiente, la acción de orientar es un hecho natural que ha estado 

siempre presente en todas las culturas y ha sido necesaria a lo largo de la 

historia para informar a las personas o ayudarlas a desarrollarse e integrarse 

social y profesionalmente. 

La investigación se justifica desde el punto de vista académico pues 

permitió a la investigadora orientar a las familias de la comunidad objeto de 

estudio en cuanto a la necesidad de: ayudar al individuo a conocerse a sí 

mismo y a su medio; desarrollar en el individuo la capacidad de utilizar su 

inteligencia para tomar decisiones, aprovechar al máximo sus 

potencialidades y de orientación que tienen todos los individuos. 

Desde el punto de vista social, la investigación se justifica puesto que 

destaca la importancia de la orientación en el crecimiento y desarrollo de la 

familia como institución social;  siendo su principal propósito asegurar la 

satisfacción de las necesidades de quienes la conforman. Igualmente,  es 

necesario dar a conocer las formas más adecuadas de comunicarse e 

interrelacionar entres sus componentes; así como las etapas de desarrollo 

que atravesara el individuo, tanto personalmente como de manera familiar.  

Por tales motivos el estudio reviste un significado teórico, práctico y 

metodológico, de gran importancia al permitir obtener información pertinente 

y útil para la toma de decisiones en el campo de la orientación de las familias 

del barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del estado 

Portuguesa. 
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CAPITULO II 

 
MARCO TEORICO 

 
 

El marco teórico tiene el propósito de dar a la investigación un sistema 

coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar 

el problema. Se trata de integrar al problema dentro de un ámbito donde éste 

cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y 

ordenándolos de modo tal que resulten útil a la investigación. 

Antecedentes 

En el presente estudio se mencionan algunas investigaciones 

relacionadas con el desarrollo armónico de la familia, utilizando 

esencialmente la orientación que fortalezca sus lazos familiares. Con el 

propósito de ampliar y profundizar la temática que se aborda en el presente 

trabajo de investigación, se incluyen como apoyo, una serie de estudios 

previos elaborados por diferentes investigadores, cuyas conclusiones 

contribuirán al logro de los objetivos planteados. Entre ellos están:  

Maristani (2012), en su estudio titulado “Lineamientos dirigidos a los 

padres para fortalecer la transmisión de valores de convivencia social en sus 

hijos”, a los estudiantes de la Escuela Básica Libertador de Socopó, Estado 

Barinas, su propósito fue elaborar lineamientos de convivencia. Concluye  

como primer paso  conocer esas conductas que actualmente existen en los 

padres con sus hijos, para luego asociar la instauración de conductas 

positivas en valores de convivencia familiar a través de la información y 

aplicación de técnicas cognitivo conductuales. 

Considerando el estudio referido en el párrafo anterior, tiene similitud en 

cuanto al fortalecimiento de las relaciones entre los padres e hijos tomando 
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en cuenta la convivencia;  los valores desde un modelaje, por ello para esta 

investigación en la aplicación de estrategias socioeducativa ofrecerá una 

serie componentes explícitos e implícitos para lograr amalgamar las 

relaciones interpersonales entre los miembros de la familia. 

Serrano (2012), en su trabajo: "Un espacio de encuentro entre la escuela y 

las familias, la escuela de madres y padres", evidencia el distanciamiento 

existente entre la familia y la escuela; a pesar que son dos escenarios 

educativos diferentes, presentan cosas o personas que les puedan permitir a 

los niños asumir roles, establecer interacciones complejas con el ambiente. 

Por ello es necesario incrementar la colaboración familia-escuela porque 

ambos comparten funciones de socialización. 

 Evidentemente la investigación, permitió enfocar elementos vinculantes 

en cuanto a las razones de definir las alternativas necesarias, que son 

producto de la importancia dentro de la gestión de la orientación familiar en 

su teoría y praxis. 

En este orden de ideas, Parra (2011), en su estudio “Comunicación y 

Conflicto Familiar durante la Adolescencia”, tuvo como principal objetivo 

estudiar los patrones de comunicación y conflicto familiar durante la 

adolescencia. Recogió información que incluía medidas de la frecuencia de la 

comunicación con sus padres, la frecuencia de aparición de episodios 

conflictivos, la intensidad emocional con lo que eran percibidos, y la 

autonomía funcional adolescente. 

 Es oportuno mencionar que, la investigación  ejemplifica la importancia de 

instrumentar la orientación educativa, para generar  análisis  en conjunto de 

hechos inmersos en el estudio,  a presentar activamente las razones sobre el 

efecto producido por el consumo de drogas, bebidas alcohólicas en  jóvenes o 

adolescentes que  presentan s cambios de conductas, bajo rendimiento educativo 

y la di socialización de las relaciones interpersonales padres e hijos.  

Esta investigación se relaciona con el presente estudio, puesto que tiene 

como objetivo directo la familia como institución humana por excelencia; el 
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cual a través del tiempo ha sido uno de los grupos humanos que más 

influencias y modificaciones ha sufrido, tanto por los cambios sociales que 

repercuten sobre ella, como por las propias evoluciones del sistema familiar. 

Otro estudio es presentado por Monsalve (2011), realizó una propuesta de 

Orientación Dirigidas a Padres y Representantes, para el Rescate de los 

Valores Morales en la unidad educativa "Torunos" del Estado Barinas, 

Venezuela. El estudio ofrece, el diseño de un programa de orientación para 

padres –representantes con el propósito de promover en los mismos un 

cambio de actitud, diálogo respeto, tolerancia, perseverancia y honestidad en 

el núcleo familiar. 

Cabe señalar que, la investigación antes mencionada establece una 

vinculación con el presente estudio, motivado a la descripción de las 

funciones de la orientación familiar, dentro del contexto de las relaciones 

interpersonales padres e hijos; con la finalidad de tomar como referencia la 

posibilidad de definir argumentos para evitar la amplitud de las 

consecuencias producidas los posibles hechos ilesitos.  

Al respecto, Torres (2010) en su investigación tuvo como objetivo “Diseñar 

un programa de Comunicación Efectiva Dirigido a Militares con hijos 

adolescentes de la Base Aérea “Tte. Vicente Landaeta Gil”, los datos 

obtenidos permitieron evidenciar la necesidad de un programa buscando  

cambios de actitud  frente a la crianza y educación de sus hijos a través de 

una comunicación efectiva.  

Entre las conclusiones menciona, que los padres militares presentan 

dificultades para expresar sentimientos a través de caricias o gestos a los 

integrantes de su familia. Igualmente,  evidenció que existen gran cantidad 

de barreras en la comunicación, entre ellas las barreras físicas dadas por el 

cansancio y stress producto de las múltiples actividades que realizan estos 

profesionales. También están las barreras semánticas y psicológicas 

originadas por la disciplina particular que los rigen con un alto sentido de 

autoridad y obediencia lo cual transmiten a la vida familiar. 
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Este estudio tiene relación con la presente investigación, puesto que 

aporta marco teórico referencial de base; además de la vinculación que tiene 

con la docencia en cuanto al manejo de la orientación familiar y las 

relaciones interpersonales, lo que generalmente  lo convierte en un ámbito 

susceptible de recibir orientación e intervención. 

Las investigaciones mencionadas se tomaron como antecedentes válidos 

para este estudio, ya que se fundamentan en  una plataforma conceptual 

interesante de gran significación en el aspecto de la familia y la socialización, 

estilos y transmisión de valores, los cuales constituyen un contexto de 

análisis que servirá en la generación del producto investigativo, en la 

amplitud del horizonte observado para instaurar conductas asertivas de 

convivencia. También, hay semejanza metodológica porque resalta 

elementos básicos de convivencia que pudieran complementar la idea 

práctica de una guía de orientación cognitivo-conductual dirigido a los padres 

para instaurar conductas asertivas hacia la convivencia familiar. 

Se puede destacar que, los antecedentes establecen una vinculación 

importante, el cual permite asociar de manera efectiva, la importancia de 

generar un análisis sobre la orientación familiar en cuanto a las relaciones 

interpersonales entre padres e hijos del barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, 

Municipio Guanare del estado Portuguesa,  con la finalidad de verificar las 

consecuencias a futuro de esta situación;  promoviendo la capacitación de 

precisar cómo abordar la orientación educativa e inducir a padres o 

representantes a intervenir oportunamente para evitar conflictos sociales. 

 

Bases Teóricas 

 
Las bases teóricas permiten orientar la búsqueda y ofrecen una 

conceptualización adecuada de los términos que se utilizarán en la 

investigación. Según Arias (2006) “Las bases teóricas implican un desarrollo 

amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o 
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enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). 

En este sentido las teorías que se toman como fundamento son los aportes 

de la teoría constructivista de Piaget  y la teoría del aprendizaje social de 

Bandura, las cuáles se mencionan a continuación:  

 

Teoría Constructivista de Piaget 

 
Se considera a Jean Piaget (Martorell, 2002), como el psicólogo 

constructivista más influyente. Entre sus tesis y conceptos principales se 

encuentran los siguientes: 

 El conocimiento no surge ni del objeto ni del sujeto, sino de la 

interacción entre ambos; el conocimiento es un proceso de 

construcción. 

 La competencia es la capacidad de proporcionar algunas respuestas, 

el aprendizaje dependerá de la evolución de las competencias.  

 El conocimiento es una construcción perpetua, no una mera copia de 

la realidad; toda comprensión implica cierto grado de invención puesto 

que el conocimiento exige del sujeto, actuar sobre lo conocido y por lo 

tanto, transformarlo.  

 Las funciones cognitivas que son invariables a través del desarrollo, 

son dos: organización y adaptación. La organización es un atributo 

que posee la inteligencia, y está formada por las etapas de 

conocimientos que conducen a conductas diferentes en situaciones 

específicas. La adaptación se puede realizar en dos momentos o en 

base a dos vías: a) Asimilación: Se da cuando incluimos lo externo en 

lo ya existente en nosotros. b) Acomodación: Se da cuando 

modificamos lo existente en nosotros para poder asumir lo externo. 

 Las estructuras cognitivas son variables a lo largo del desarrollo y 

cambian como consecuencia de las funciones anteriores, adaptación 

y organización; nuevos niveles de adaptación y de organización harán 
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inútiles las estructuras existentes en un momento dado y promoverán 

otras. 

 Las unidades de las estructuras son los esquemas y estos son 

precisamente los que cambian a través del desarrollo. Los esquemas 

provocan la regularidad observada en la conducta de las personas, 

con ellos incorporan los datos que experimentan y que actúan de 

modo consistente. Los esquemas cambiarán cuando no se logre la 

adaptación al medio.  

 
 Estas apreciaciones, constituye una acción sistemática que involucra al 

aprendizaje social y colaborativo, especialmente cuando se busca involucrar 

a los adultos a que participen en actividades dentro de un entorno educativo, 

donde los elementos más específicos del conocimiento se anclan a 

conocimientos más generales. La estructura cognoscitiva es entonces, una 

estructura jerárquica de conceptos, producto de la experiencia del individuo. 

 

Teoría del Aprendizaje Social de Bandura 
 

 El aprendizaje social, se constituye como parte de la función imitadora del 

ser humano para abordar diferentes alternativas, que pueden darse a 

conocer de acuerdo a los efectos producidos por el poco reconocimiento que 

identifica tanto los factores externos como internos;  al experimentar los 

resultados dentro de los hechos considerados como elemento poco 

estratégico a valorar la poca disposición del individuo frente a los 

requerimientos de evitar conflictos por el consumo de sustancias que dañan 

la función cognitiva y social. 

 Igualmente, Bandura (1973), afirmó que: “el aprendizaje social contribuye 

a la capacidad de interferir en experiencias nuevas, que pueden favorecer o 

desfavorecer el sentido humano del individuo, al no cumplir con la 

perspectiva de los valores sociales” (p. 78). El aporte del autor, evidencia la 

importancia sobre cómo direccionar esta teoría dentro de la orientación 
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educativa; atendiendo la capacidad de influenciar positivamente, en reflejar la 

disposición de la convivencia escolar en cualquier contexto socioeducativo, 

especialmente cuando se requiere de puntualizar compromiso, para evitar 

situaciones que interfieran  las relaciones interpersonales. 

 En este mismo sentido, Martínez (2010), destacó elementos significativos 

de la teoría de Albert Bandura, cuando expone: “conocer las consecuencias 

de la imitación del individuo, es considerar la función conductista entre los 

factores personales, sociales y ambientales que pueden afectar el 

comportamiento del ser humano” (p. 98). Esto representa la función 

pertinente, en cuanto a los hechos que dimensionan los valores cívicos y 

ciudadanos; especialmente cuando se requiere de la intervención familiar; 

para conocer de forma inductiva el reconocimiento que caracteriza el trabajo 

de los padres, representantes con la orientación familiar. 

 De allí que, la relevancia de esta teoría hacia la investigación tiene que 

ver con la capacidad de conocer la influencia de la familia, para identificar las 

principales razones, que son conducentes al propósito de propiciar  los 

fundamentos estratégicos de puntualizar la integración, tolerancia y el 

respeto dentro del entorno socio-educativo; específicamente cuando existe la 

responsabilidad sobre la intervención que pueden generar indicadores de 

conflictos, maltratos y todos aquellos elementos intervinientes en la conducta 

del individuo. 

 Es por ello que, el rol tanto del profesional de la docencia como el de 

padre o madre  debe ser un ente que identifique la finalidad de promover la 

unión social, específicamente cuando se puntualiza la serie de compromisos 

que son abordados dentro del contexto educativo; asumiendo como ejemplo 

la finalidad de dar a conocer cómo identificar los problemas presentados por 

las relaciones interpersonales padres e hijos. 

 Evidentemente, otro aporte importante fue presentado por López (2011), 

cuando resaltó la teoría del aprendizaje social de Bandura señalando: “el 

efecto conductual del ser humano radica en el comportamiento y experiencia 
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desarrollada por el individuo frente a una determinada necesidad, que le 

permite identificar su actuación, para poder interferir en su entorno”   (p. 119). 

Esto representa un factor, el cual conlleva a definir  los argumentos 

necesarios implicados en la ausencia de elementos persistentes en 

debilidades encontradas; que pueden afectar la intervención de los padres 

como responsables de sus hijos. 

 

Referentes conceptuales  
 

Dado que la observación, descripción y explicación de la realidad que se 

investiga se sustenta en el conocimiento científico es indispensable desarrollar, 

los diferentes conceptos teóricos presentes en la misma, que de manera lógica 

y sistemática proporcionarán una explicación de las causas del problema de 

investigación; conceptos estos que se presentan seguidamente. 

 

Estrategias socio educativas 
 

Las estrategias socioeducativas son aquellas en los cuales se trabaja en 

la profundización del conocimiento de realidades cotidianas de las personas, 

la familia y la comunidad.  Al respecto Molina (2003), señala: 

 

Las estrategias socio educativas son necesarias en la 
construcción de redes, alianzas de solidaridad en la que los 
participantes son actores constructores del conocimiento de 
su realidad, con base en problemas significativos a partir de 
los cuales se plantean las estrategias de acción viables para 
contribuir a transformar una sociedad que excluye gran parte 
de sus integrantes (p. 91) 

 

Del señalamiento anterior, se evidencia que esta dimensión  procura la 

definición de estrategias para una acción social transformadora, en donde 

participen los diferentes sujetos, en acciones individuales y colectivas. De 

esta manera, las estrategias socioeducativa permiten pensar en  la 

reconstrucción de una cultura de la esperanza  y en la posibilidad de la 
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acción organizada y la transformación individual y colectiva para la lucha por 

una mejor calidad de vida.  

Por consiguiente, las estrategias socioeducativas, facilitan la posibilidad de 

tomar conciencia de las contradicciones sociales y asumir el reto de buscar 

alternativas que promuevan el empoderamiento y la capacidad de las 

personas para organizarse, movilizarse, interactuar, sensibilizarse, establecer 

compromisos; asimismo,  buscar su propia sabiduría emanada de sus 

historias de vida y su propia cultura. Permiten la participación de los 

integrantes de una comunidad, de una familia, ya no como objetos de 

estudio, sino como sujetos de transformación social. 

 
Concepciones sobre  la familia 

 
La familia es un grupo social que varía según la sociedad en la cual se 

encuentra pero va a ser un reproductor fundamental de los valores de una 

sociedad determinada. Al respecto, Herrera (2005) define la familia como “un 

grupo social que está unido por relaciones de parentesco, tanto por vía 

sanguínea como por relaciones afectivas” (p.23). Estos grupos familiares se 

reproducen en formas, valores sociales y culturales que están instalados en 

la sociedad y cada sociedad va a tener un tipo de organización familiar. 

De este modo, la familia es considerada como la institución primordial que  

conforma la sociedad; tradicionalmente en el imaginario colectivo de la  

mayoría de las culturas del mundo se acepta a la nuclear, integrada por 

padre, madre e hijos, como la forma de agrupación ideal (Durkheim, 2002). 

En este sentido, cada conglomerado social establece las normas en que los  

miembros de una familia se relacionan entre sí y con el resto de las  

personas, con el objetivo de cumplir con las tareas para lograr su 

subsistencia. Las normas que rigen las conductas familiares se derivan  de 

los valores que son permitidos en cada contexto específico, y que son 

construidos en el proceso socio histórico que circunda todas las  acciones 

humanas. 
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Desde el punto de vista orgánico, la familia puede ser nuclear, 

monoparental, extensa y compuesta modificada, o estar integrada por pareja 

sin hijos. La nuclear la integran padre, madre e hijos; la monoparental se 

conforma por padre o madre y los hijos, es decir, que uno de los progenitores 

no compone la familia; la extensa incluye, además del núcleo, otro u otros 

miembros consanguíneos de la pareja; la extensa compuesta es aquella que 

está configurada por el núcleo, más personas con vínculo consanguíneo y 

otras allegadas con lazos afectivos con la pareja matriz; y por último, la 

compuesta modificada que se integra por la familia nuclear o la madre soltera 

con una o varias personas que cumplen roles de cuidado de los hijos.  

El carácter orgánico de la familia presume su evolución permanente  y el 

encuentro con realidades que ponen a prueba su estabilidad; de esta 

manera, en el acontecer diario, la familia enfrenta crisis de dos  naturalezas: 

normativa y no transitorias. La crisis normativa o transitoria  está relacionada 

con los acontecimientos normales y previsibles en el desarrollo familiar, este 

tipo de crisis se erige como puntos críticos de transición a lo largo del ciclo 

vital, pues en cada etapa se presenta y requiere la adaptación del grupo a 

cambios.  

Los eventos que pueden generar este tipo de crisis pueden ser: comenzar 

a convivir bajo un mismo techo, asumir nuevos roles familiares o renunciar a 

algunos que se venían realizando, el nacimiento de un hijo, la evolución 

biológica de los hijos, la salida definitiva de uno de ellos del hogar y la muerte 

natural de los progenitores de la familia originaria.  

Las crisis no transitorias, son acontecimientos de carácter accidental que 

no guardan relación directa con las etapas del ciclo vital; algunas de las más 

comunes son incorporación o salida de otros miembros distintos a los hijos 

de la residencia familiar, separación y divorcio de la pareja, infidelidad, 

cambio de estatus socioeconómico, conductas adictivas a drogas, conflictos 

con vecinos y acciones de cualquier tipo de violencia expresada por alguno 

de sus miembros. 
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En este contexto, Baeza (2006) señala que el hecho de afrontar 

exitosamente las crisis, e incluso su duración, por parte de la familia, 

depende del empleo de experiencias previas de sus integrantes, así como de 

los recursos económicos y del apoyo externo de amigos, vecinos, familia de 

origen, instituciones escolares, laborales, de salud y de la comunidad.  

 
La Orientación Familiar 

 
Antes de abordar la orientación familiar es conveniente mencionar que la 

orientación educativa, es un proceso continuo dentro del mismo proceso 

educativo, que implica tanto a los educadores como a los educandos, con la 

posibilidad de atender los aspectos académicos, vocacionales, personales, 

así como los sociales. Según Álvarez y  Bisquerra (2006) lo que da identidad 

a la orientación es: “la integración de todos los aspectos en una unidad de 

acción coordinada.” (p.78). 

La orientación familiar, se contempla como recurso significativo para incidir 

en reconocer las debilidades en cuanto a los valores ciudadanos dentro del 

marco institucional de las escuelas, que imparten la enseñanza en la 

educación primaria; esto contribuye a definir la posibilidad de cómo procesar 

la información en cuanto a las decisiones del abordaje social para identificar 

los diferentes procedimientos en la promoción hacia nuevos argumentos para 

diferenciar la calidad de un sistema educativo. Al respecto, Ríos (2008) 

considera la Orientación Familiar como: 

 
El conjunto de técnicas, métodos, recursos y elementos 
encaminados a fortalecer las capacidades evidentes y latentes que 
tienen como objetivo el refuerzo de los vínculos que unen a los 
miembros de un sistema familiar para que puedan alcanzar los 
objetivos que tiene la familia como agente o institución educativa. 
(p.65). 

 

 Lo reflejado por el autor, contribuye a manifestar la importancia de 

aplicar estrategias socio educativas, donde las mismas puedan sustentar la 
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planificación del docente e involucrar no solamente al estudiantado, sino por 

quienes están inmersos en el sistema socio-educativo, especialmente los 

representantes de estos. De igual forma se percibe la funcionalidad de la 

dinámica organizada para dar respuestas a los hechos que son significativos 

en cuanto a la educación para la paz, la fraternidad, la igualdad y por ende la 

sinceridad de todos dentro de las relaciones interpersonales padres e hijos.  

Cabe señalar que, la dinámica social contribuye a desarrollar actitudes 

dentro de las líneas de acción del ser humano, para abordar las 

adversidades ocurridas como elementos que la transforman y fomenten los 

valores humanos, sociales, familiares, bajo la pertinencia en las cuales 

convive el alumno frente a la diversidad de relaciones interpersonales o en su 

defecto la socialización que abarca todo complemento vinculado con la 

actividad educativa, cultural y social. Al respecto, Ríos (ob.cit), plantea que la 

intervención se centra en tres niveles: 

 

 Nivel educativo: persigue la atención a la familia para proveerla de los 

medios y técnicas necesarias para lograr los objetivos que se le 

atribuyen como agente de socialización, educación y formación. En 

este nivel, y en el ámbito escolar principalmente, está muy extendido 

el desarrollo de proyectos de Escuelas de Padres. 

 
 Nivel de asesoramiento: La orientación se realiza de un modo más 

específico con el fin de situar y ejercitar a la familia, no sólo en el 

desarrollo de situaciones enmarcadas dentro de la normalidad del 

funcionamiento familiar; sino también para hacer frente a las 

dinámicas que puedan dar lugar a disfunciones en la consecución de 

los objetivos propuestos. 

 
 Nivel terapéutico: En este nivel se pretende lograr la recuperación de 

aquellos aspectos del sistema familiar que hayan sufrido alguna 
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alteración. Cuando se considere que el camino de consecución de los 

logros propios del grupo familiar,  está siendo dificultado por un 

funcionamiento erróneo o patógeno de las dinámicas del sistema, será 

necesario responder con técnicas que faciliten la reconducción hacia 

un funcionamiento normalizado de la familia. 

 
Es de considerar que lo antes expuesto determina que la  orientación 

familiar, permite enfocar las necesidades básicas en el diseño de estrategias, 

donde el profesorado desempeña con adecuación y adaptadas al nivel 

cronológico o nivel educativo. Además, proporciona la misión y visión que 

tienen los profesionales de la docencia por el mejoramiento de sus 

estrategias que van en beneficio de la comunidad estudiantil y en su defecto 

en las relaciones interpersonales padres e hijos. 

La orientación familiar, trata de ofrecer a las familias herramientas para 

poder afrontar los problemas que se le planteen y en situaciones en las que 

no sabrían que hacer. Es un proceso de ayuda a personas que están unidas 

por lazos familiares que pretende conocer lo que está latente y lo que está 

oculto. Entre sus objetivos están: 

 Por consiguiente, Briseño (2011), consideró los siguientes objetivos 

que identifican la orientación familiar, entre las cuales mencionó: “(a) 

contribuye a una asesoría constante psicopedagógica; (b) propicia 

fortalezas para las relaciones interpersonales; (c) determina la importancia 

del desarrollo personal” (p. 73). El aporte del autor, contribuye a señalar 

que, la orientación educativa, forma parte de la inducción a fortalecer los 

valores dentro del contexto institucional, es decir, al retomar los elementos 

que son pertinentes, se puede considerar un aval objetivo, que representa 

la función de la autoestima, la disposición formal en la responsabilidad 

para la socialización en las relaciones interpersonales padres e hijos. 

 En este mismo orden de ideas, Onrubia (2008), señaló que en la 

orientación familiar se destacan los siguientes objetivos: “(a) en lo personal 
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fomenta la iniciativa de fortalecer la autoestima y las relaciones 

interpersonales; (b) destaca la adaptación de una estructura organizativa 

del desempeño académico; (c) valora la capacidad cognitiva” (p. 89). Los 

aspectos mencionados, propician un factor que genera la iniciativa en 

cuanto a fomentar el valor respeto dentro de cada contexto socio-

educativo, especialmente cuando las relaciones interpersonales padres e 

hijos se deben desarrollar dentro de los aspectos funcionales, las maneras 

para obtener una representación que garantice la realidad de las 

funciones en el entorno familiar. 

 Por su parte, Pereira (2008), también ejemplificó los siguientes 

aspectos que identifican a los objetivos de la orientación familiar, por lo que 

mencionó que los mismos: “(a) Regula actividades educativas de elección 

para el  alumno en diferentes áreas académicas;(b) Desarrolla programas 

de orientación a padres y representantes” (p.69). Lo expuesto, destaca la 

interacción de todos aquellos seres que requieren de ser formados o 

educados hacia un proceso de calidad de vida, además, está la 

interrelación con el medio ambiente o sistema mayor que lo rodea, es 

decir,  enfoca el proceso activo del beneficio socio-educativos. 

 
Relaciones Interpersonales en la familia 

 
Las relaciones interpersonales, son bases del desarrollo afectivo, dado 

que complementa la capacidad de generar respuestas dentro un entorno 

educativo,  además involucra la importancia de la participación referente a las 

actividades recreativas en el aula o fuera de ella. En función a ello, Martínez, 

(2008), establece que: “se refiere a que la conducta social depende de la 

influencia de otros individuos, la cual es clave para promover el estímulo en 

una actividad referente a la cooperación entre el grupo familiar”. (p. 81).  

Esto va a permitir vincular, la capacidad operativa de dar respuesta ante la 

función del desarrollo emocional que es una fuente estratégica para la 

interacción social, incidiendo en la productividad que abarca las necesidades 
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de tomar en consideración el logro de objetivos propuestos para abordar 

hechos significativos en cuanto a las emociones, sentimientos y por ende la 

afectividad entre las partes, es decir, la interacción ejecutada por los 

estudiantes, como base a la orientación familiar. 

Por otro lado, Argimiro (2006), puntualizó que: “Las relaciones 

interpersonales puede ser concebida como la secuencia de relaciones 

estímulo-respuesta entre niños, jóvenes y adultos”. (p. 76). Lo expuesto 

fortalece la importancia de establecer actividades recreativas como medio 

para la integración socio familiar; los cuales puedan abordar de manera 

significativa los lineamientos estratégicos para tomar en consideración el 

logro de objetivos que contemplen el desarrollo socioemocional, esto tiene 

que ver con la representación afectiva entre la cooperación y el sentimiento 

mutuo que puedan tener las relaciones interpersonales padres e hijos. 

En este mismo orden de ideas, Musitu y Allatt (2004), manifestaron que: 

“Las relaciones interpersonales depende de los siguientes elementos: 

percepción, adaptación, motivación y estímulos sociales”. (p. 71). Esto tiene 

que ver con la posibilidad de intercambiar actividades con el propósito de 

tomar en consideración la participación, para obtener resultados de acuerdo 

a las necesidades que contribuyen a destacar el desarrollo socioemocional; 

lo que va a considerarse como un medio que promueve la pertinencia entre 

los medios que involucran los estímulos-respuesta en un entorno familiar. 

Por lo tanto,  las relaciones interpersonales son parte de las emociones, 

que se conciben como un comportamiento que puede ser originado por 

causas externas e internas; que puede persistir, incluso, una vez que ha 

desaparecido el estímulo y que acompaña necesariamente, en mayor o 

menor grado toda conducta motivada. Las mismas, son motivos que pueden 

generar una cadena compleja de conductas que va más allá de la simple 

aproximación o evitación de hechos significativos en las relaciones 

interpersonales. 
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Sobre este particular, Blain, Thomson y Whiffern (2006) establecen que: 

“Las relaciones interpersonales pueden agruparse, en términos generales, de 

acuerdo con la forma en que afectan nuestra conducta: si nos motivan a 

aproximarse o evitar algo”. (p.4). Lo señalado, facilita manifestar que en las 

emociones se pueden nombrar las siguientes, temor, sorpresa, tristeza, 

disgusto, ira, esperanza, alegría y aceptación; donde cada persona de 

acuerdo con su nivel cognitivo se adapta al igual en el contexto social en que 

vive. 

Por consiguiente, Grgin y Dekovik (2007) señalan que: “las diferentes 

emociones se pueden producir un rango de experiencias, la esperanza y la 

alegría, combinadas se convierten en optimismo; la alegría y la aceptación 

hacen sentir cariño; el desengaño es una mezcla de sorpresa y tristeza en 

las relaciones interpersonales padres e hijos”. (p. 69). Lo descrito por este 

autor permite señalar  relaciones interpersonales padres e hijos, como 

conductas que se van formando a través de los cambios y actitudes que 

refleja cada persona en su contexto social; especialmente los jóvenes que 

presentan conducta no apropiada cuando mantienen comunicación con otros 

de sus mismas edades.  

A lo largo de la vida del ser humano, la familia representa un sistema de 

participación y exigencias, un contexto, donde se generan y se expresan 

emociones; de la misma manera constituyen un clima social, donde se 

proporcionan satisfacciones y se desempeñan funciones relacionadas con la 

socialización. La socialización en la familia es un proceso de aprendizaje, en 

el que a través de un proceso de interacciones con los padres, el niño y la 

niña asimilan conocimientos, actitudes, valores, costumbres, necesidades, 

sentimientos y demás patrones culturales que caracterizan para toda la vida 

su estilo de adaptación al ambiente. 

El desarrollo de la resiliencia es imprescindible en la familia,  según  

Kobasa y Maddi (2009),  constituye la capacidad que tienen algunas 

personas para sobreponerse a las experiencias negativas y muy 
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frecuentemente se fortalecen en el proceso de superarlas. La teoría de la 

resiliencia expresada en numerosas investigaciones,  demuestran que la 

mayoría de las personas que experimentan estrés, traumas y riesgos en su 

vida pueden sobreponerse a ellos. Promueve centrarse en los puntos fuertes 

y no en el déficit de las personas. Se consideran pilares para la resiliencia: La 

autoestima consistente, la introspección, la independencia, la capacidad para 

relacionarse, la iniciativa, el humor, la creatividad, la moralidad y el 

pensamiento crítico. 

Al respecto, Henderson (2002), señala que de las investigaciones sobre la 

resiliencia, surgen seis pasos para mitigar riesgos y promoverla, los cuales 

son:  

1. Enriquecer los vínculos, fortaleciendo las conexiones entre los 

individuos y cualquier persona o actividad pro-social. 

2. Fijar límites claros y firmes, que hace referencia a la importancia de 

explicitar las expectativas de conducta existentes.  

3. Enseñar habilidades para la vida, que incluyen cooperación, resolución 

de conflictos, estrategias de resistencias, asertividad y destrezas 

comunicacionales; encaminadas a resolver problemas y adoptar 

decisiones conscientes y un manejo sano del estrés.  

4. Brindar afecto y apoyo, que implica proporcionar respaldo y aliento 

incondicionales, que puede venir de padres, docentes, vecinos o 

trabajadores.  

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas, pero que a la vez sean 

realistas, que permitan convertirse en motivadores eficaces 

6. Brindar oportunidades de participación significativa, implicando a los 

alumnos, a sus familias y al personal escolar dándoles oportunidades 

de resolver problemas, tomar decisiones, planificar, fijar metas y 

ayudar a otros. 
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 Lo antes señalado, constituye dentro del contexto socio-educativo, 

herramientas para aquellos especialistas que pueden  abordar datos de 

información necesaria para favorecer la importancia del estudio, dado que, 

estaría permitiendo utilizar la orientación familiar como un medio que va a 

destacar las razones relevantes ante la función que se identifica para 

conocer el compromiso de los factores influyentes en las consideraciones 

educativas, especialmente cuando se requiere de plantearse la interpretación  

sobre relaciones interpersonales padres e hijos. 

 

  Bases Legales 

 
     Es importante considerar aspectos legales en este estudio, representados 

por lo estructurado en la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela (1999), en su Artículo 3, establece que:   

 
El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de 
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democrático de 
la voluntad popular, la construcción de una sociedad justa y 
amante de la paz, la promoción de la prosperidad y bienestar del 
pueblo y la garantía del cumplimiento de los principios, derechos y 
deberes reconocidos y consagrados en esta Constitución. (p. 2). 

 
 En el artículo se evidencian los medios de garantías necesarios, para 

identificar la posibilidad sobre cómo argumentar en esencia la importancia de 

regular los aspectos significativos de la orientación familiar, la cual es un 

elemento reforzante a la calidad de las funciones que permiten involucrar a 

padres, madres o responsables a actuar bajo el cumplimiento de la 

constitución, para hacer valer sus deberes y derechos de ser protegidos ante 

posibles incidentes que puedan ocurrir en las relaciones interpersonales 

padres e hijos.  

 Por consiguiente, en la Ley Orgánica de Educación (2009), en su 

Artículo 1, señala:  
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La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios y valores 
rectores, derechos, garantías y deberes en educación, que asume 
el Estado como función indeclinable y de máximo interés, de 
acuerdo con los principios constitucionales y orientada por valores 
éticos humanistas para la transformación social, así como las 
bases organizativas y de funcionamiento del Sistema Educativo de 
la República Bolivariana de Venezuela. (p. 1).  

 
 El artículo refleja la importancia sobre la función articulada que 

representa la finalidad y el compromiso de conocer las implicaciones 

prácticas, con el objetivo primordial de ofrecer dentro de la dinámica social, 

las maneras de lograr entender cuáles son los puntos que permiten asociar la 

responsabilidad de docentes, directivos y representantes, de una u otra 

manera estarían involucrándose en representar la posibilidad de considerar 

cómo valorar la gestión de cada uno de ellos, reflejados en el compromiso de 

entender desde la diversidad de punto vista, cómo aplicar orientación familiar 

en el barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del estado 

Portuguesa. 

 En atención a la Ley Orgánica de Protección al Niño, Niña y 

Adolescente (2007), en el artículo 4 - A. se establece  el principio de 

corresponsabilidad 

 

El Estado, las familias y la sociedad son corresponsables en la 
defensa y garantía de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes, por lo que asegurarán con prioridad absoluta, su 
protección integral, para lo cual tomarán en cuenta su interés 
superior, en las decisiones y acciones que les conciernan (p. 13). 

 
 Lo expuesto en el artículo, proyecta la necesidad de analizar  factores 

incidentes en el consumo de drogas en una institución escolar, por lo cual, se 

plantean elementos alternativos que busca considerarse como una fuente de 

promoción efectiva ante los requerimientos que implican las consecuencias 

de aquellos que están inmersos en una sociedad; es decir, estudiantes, 
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padres, representantes, docentes y directivos de las instituciones educativa 

inmersas en el barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del 

estado Portuguesa para asumir de manera responsable sus deberes y 

derechos. 

 

Cuadro 1. Operacionalización  de las Variables 

Objetivo General: Diseñar estrategias socio educativas para la orientación 
familiar en cuanto a las relaciones interpersonales padres e hijos del barrio 
La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del estado Portuguesa. 
 

Objetivos 
Específicos 

Variable Conceptualización de 
la Variable 

Dimensión Indicadores Ítemes 

Diagnosticar las 
estrategias de 
orientación que 
utilizan los padres e 
hijos de la comunidad 
objeto de estudio en 
cuanto a sus 
relaciones 
interpersonales. 

Determinar la 
factibilidad técnica, 
económica e 
institucional para la 
implantación de 
estrategias socio 
educativo para la 
orientación familiar de 
los habitantes del 
barrio La Goajira, 
Mesa de Cavacas, 
Municipio Guanare 
del estado 
Portuguesa. 

Diseñar estrategias 
socio educativas para 
la orientación familiar 
en cuanto a las 
relaciones 
interpersonales 
padres e hijos del 
barrio La Goajira, 
Mesa de Cavacas, 
Municipio Guanare 
del estado 
Portuguesa. 

 
 
 
Orientación 
Familiar 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conjunto de técnicas 
que se encaminan a 
fortalecer las 
capacidades evidentes 
o latentes que tienen 
como objetivo el 
fortalecimiento de los 
vínculos que unen a los 
miembros de un mismo 
sistema familiar, (Ríos, 
2010). 

 
 
 
 
Entorno 
Familiar 
 
 
 
 
 
 

 

Comunicación 

Conflictos 

Valores 

Respeto 

Confianza 

Participación 

Relaciones 
interpersonales 
 

1-2 

3-4 

5-6 

7-8 

9-10 

11-12 

13-14 
 
 

 
 
 
 
Estrategias 
socio 
educativas 

 

Son aquellas en los 
cuales se trabaja en la 
profundización del 
conocimiento de 
realidades cotidianas de 
las personas, la familia 
y la comunidad.  

 
 
 
 
 
Propuesta 

 
Recursos 
económicos 
 
Apoyo 
institucional 
 
Disponibilidad 

 

15-16 

 

17-18 

 
19-20 

     Fuente: Durán (2014). 
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CAPITULO III 
 
 

MARCO METODOLÓGICO 
 
 

Diseño y Tipo de Investigación 
 

La investigación es de tipo descriptiva con modalidad de proyecto factible,  

el cual según el Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría 

y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador 

(2013), consiste en: "la investigación, elaboración y desarrollo de una 

propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, 

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede 

referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o 

procesos (p.16). Considerando esta modalidad de investigación, la misma se 

desarrollará en tres fases: fase diagnostica, fase de factibilidad y fase de la 

elaboración de la propuesta. 

El carácter descriptivo de la investigación, está dado porque se describen 

los fenómenos que conforman el problema, determinando las relaciones que 

existen entre la formulación de los objetivos y la variable del estudio en 

referencia. Igualmente, el estudio se apoyará en un diseño de campo sobre 

los aspectos funcionales y procedimentales para el respectivo análisis. Al 

respecto Hernández y Otros (2004), define la Investigación de campo como: 
 

…parte esencial de un proceso de investigación científica, 
constituyéndose en una estrategia donde se observa y reflexiona 
sistemáticamente sobre realidades (teóricas o no) usando para 
ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta 
datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier 
ciencia, utilizando para ello, una metódica de análisis; teniendo 
como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el 
desarrollo de la creación científica (p. 15). 
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De esta forma, se infiere que la Investigación de campo prácticamente da 

inicio a casi todas las demás, por cuanto permite un conocimiento previo o 

bien el soporte documental bibliográfico vinculante al tema de estudio con lo 

cual se logrará sustentar la investigación, las teorías que la fundamentan, las 

investigaciones previas que la orientan y en las que se complementa el 

estudio además de los referentes teóricos que constituyen el deber ser de las 

variables. 

 
Población y Muestra 

 

Una población está determinada por sus características definitorias. Por lo 

tanto, el conjunto de elementos que posea esta característica se denomina 

población o universo. La población es la totalidad del fenómeno a estudiar, 

donde las unidades poseen una característica común, la que se estudia y da 

origen a los datos de la investigación. Al respecto, Best (2008), establece 

que, población “es cualquier grupo de individuos que posean una o más 

características en común de interés para el investigador”. (p. 16). En 

consecuencia, para efectos de la presente investigación, la población y 

muestra estarán conformados por 20 Jefes de familia con el tipo de muestreo 

intencional y el criterio de poseer  problemas de relaciones interpersonales,  

que habitan en el barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare 

del estado Portuguesa. 

 

Técnicas de Recolección de Datos 
 

Dado que el estudio se enmarcará en un diseño  de campo y  basa su 

accionar en la recopilación de datos primarios, obtenidos directamente de la 

realidad, se utilizó la técnica de la encuesta. En relación a la técnica, Méndez 

(2008), plantea que “es aquella que permite conocer las opiniones y actitudes 

que muestran las personas”. (p. 148). En el marco de la técnica de la 

encuesta, se diseñó un cuestionario, para aplicarlo a los representantes de 

familia del barrio objeto de estudio.  
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El cuestionario según Márquez (2007), es “un instrumento de recolección 

de información que a partir de un formato previamente elaborado, deberá ser 

respondido en forma escrita por el informante” (p. 121). El cuestionario lo 

conformará una lista de 20 preguntas, con escala descriptiva (siempre. 

algunas veces y nunca) previamente organizadas, con categorías de 

respuestas policotómicas, las cuales serán extraídas de la operacionalización 

de las variables. (Ver anexo A) 

 
Validez y Confiabilidad del Instrumento 

 
El instrumento será validado a través del juicio de tres expertos, en este 

sentido se seleccionará un especialistas en metodología de la investigación y 

dos Magister en Orientación, esto con la finalidad de verificar la relación 

existente entre todos los elementos referentes a la operacionalización de las 

variables, claridad, coherencia y pertinencia, con la finalidad de reajustar los 

ítems si lo consideran necesario. En este sentido, Tamayo (2008), plantea: 

 

Seleccionar un número impar (3 ó 5) de jueces (personas expertos 
o muy conocedores del problema o asunto que se investiga), 
entregarle una copia del instrumento a cada uno junto con un 
formato que se diseña especial-mente para este fin… Cada uno 
de los jueces debe marcar en el formato la correspondencia que, a 
su juicio existe entre cada uno de los ítems del instrumento y cada 
uno de los objetivos de la investigación. (p. 269). 
 

Con respecto a la confiabilidad Hernández y otros; (2004), plantea que la 

confiabilidad se refiere, "al grado en la aplicación del instrumento, repetida al 

mismo sujeto u objeto produce iguales resultados". (p.. 195). En este orden 

de ideas, para estimar la confiabilidad se aplicará el instrumento a un grupo 

de personas de una población referencial con características similares a las 

del estudio. Los resultados emitidos serán sometidos a la aplicación de la 

fórmula estadística que determinará el Coeficiente de Confiabilidad, mediante 

la fórmula de Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual señala la capacidad 



33 
 

que tiene el instrumento para arrojar resultados en varias aplicaciones, dicho 

coeficiente fue de  0,87. (Ver anexo B) 

 

 

 

Técnica de Análisis de los Datos 

 
Existe una relación general entre la estadística y la investigación. La 

investigación científica es la aplicación del método científico a la creación de 

sistemas de conocimientos que permitan comprender y explicar cada vez 

mejor la realidad; mientras que la estadística es el conjunto de métodos 

destinados al estudio de datos numéricos o cuantificables provenientes de 

numerosas observaciones. Tamayo (2008) indica que para poder lograr un 

análisis estadístico de los datos es necesario ordenarlos en una forma lógica, 

es decir, clasificarlos. 

Hernández y Otros (2004), plantean que “la primera tarea es describir los 

datos, valores, puntuaciones para cada variable, los datos pueden 

describirse por la distribución de frecuencia, que es un conjunto de 

puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorías” (p. 496). De este 

modo, en este estudio se emplearán técnicas de estadística descriptiva 

(tablas y gráficas) para la tabulación y análisis de los resultados derivados de 

la aplicación del cuestionario, utilizando la frecuencia y análisis porcentual, 

para luego ser analizados cada uno de los Ítemes. La aplicación de estas 

técnicas permitirá obtener una visión global de todo el conjunto de los datos 

recolectados en la investigación, identificándose los aspectos más relevantes 

del estudio y sus respectivas conclusiones. 
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CAPITULO IV 
 

ANALISIS DE RESULTADOS 
 

 
En este capítulo se muestra un proceso estadístico y descriptivo de los 

resultados obtenidos de la aplicación del instrumento a la muestra de 

estudio, estos se organizaron para luego representar de manera gráfica, las 

tabulaciones para determinar la frecuencia de los resultados arrojados por 

ítem en la encuesta, la técnica que se utilizó, se basó en el cálculo 

porcentual de indicador por indicador, además se muestran a continuación, 

los análisis e interpretaciones significativas y sus respectivos gráficos de 

barras.  

     De   esta   manera, a   los   datos   obtenidos   se   les   efectuó   el   

procedimiento   sugerido   por   Hurtado   y   Toro (2001)   que   expresa   lo   

siguiente: La información debe ser tabulada, ordenada y sometida a 

tratamiento aplicando técnicas matemáticas o estadísticas y los resultados de 

estos análisis pueden   presentarse mediante:   cuadros, tablas, diagramas, 

graficas, pictogramas.  

Por esta razón, se elaborarán cuadros y gráficos  estadísticos   

reflejando   las   opciones   seleccionadas   por   la muestra de estudio 

durante la encuesta utilizando Microsoft Excel 2010.   Seguidamente, los   

resultados   se   interpretaran de acuerdo a lo reflejado en los cuadros y 

gráficos.   A continuación, se detallan los resultados obtenidos del 

diagnóstico: 
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   Cuadro 2: Dimensión entorno familiar para el Indicador: Comunicación 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

1 En las conversaciones 
familiares mantiene el 
tono de voz adecuado 

 
5 

 
25 

 
9 

 
45 

 
6 

 
30 

2 Existe disposición para 
establecer la comunicación 
entre los miembros de la 
familia 

 
3 

 
15 

 
13 

 
65 

 
4 

 
20 

Fuente: Duran (2015) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Gráfico 1: Dimensión entorno familiar para el Indicador: Comunicación.  
                       Fuente: Duran (2014) 
 

 

Análisis e interpretación 

  
En el gráfico 1,  se evidencian con respecto al ítem 1 que el 45% de la 

población encuestada manifestó que algunas veces en las conversaciones 

familiares mantiene el tono de voz adecuado; el 35% respondió que nunca 

y el 25% afirmó que siempre lo hace. Estos resultados enfocan posibles 
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debilidades enmarcadas en la interacción familiar donde se debe orientar 

los valores bajo la realidad de la familia; es decir, se debe tener una 

convivencia formal donde los niños, niñas y jóvenes tengan el reflejo de 

cómo es la familia en su hogar. En ese sentido, Yussif (2009),  determina 

que: “la familia es la responsable directa de considerar lo bueno y lo malo 

en el proceso de aprendizaje de sus hijos” (p. 47). 

En relación al ítem 2, el 65% de los encuestados manifestó que 

algunas veces existe disposición para establecer la comunicación entre 

los miembros de la familia. Estos resultados infieren que existen 

problemas de comunicación en los grupos familiares de la población 

encuestada. Es importante destacar que la comunicación entre los 

miembros de la familia es un factor determinante, puesto que constituye 

una herramienta de apoyo con la que cuenta el grupo familiar y, que 

puede convertirse en su principal arma para enfrentar los conflictos.  

Al respecto, Yussif (2009), señala que es evidente que la comunicación 

con los hijos es más fácil cuando desde pequeños se fomenta esta acción, 

pero no es imposible hacerlo cuando estos llegan a la adolescencia, y 

aunque no existe una receta exacta y mágica para la buena comunicación, 

existen algunas estrategias que pueden facilitarla. 

Por su parte, Gil (2003), propone la escucha activa como una estrategia 

importante en la comunicación, la cual supone esforzarse por comprender lo 

que el otro quiere decir y lo que siente. Supone concentrarse en lo que el 

otro está diciendo, en lugar de pensar en lo que la persona va a decir a 

continuación. Al escuchar activamente, se le demuestra al otro que él importa 

y que le interesa lo que dice. La escucha activa también ayuda a evitar los 

obstáculos a la comunicación. 

Otra de las estrategias se refiere a comunicarse con respeto,  pues a 

veces los adolescentes provocan diciendo o haciendo cosas inapropiadas. El 

auto control que demuestre dará fruto en mejores relaciones y 
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conversaciones en el futuro. A veces dan más importancia a cómo se dicen 

las cosas que a las cosas que se dicen. 

Igualmente, Wäckerlin (2008), plantea como estrategia la asertividad, pues 

permite modelar desde el ser del adulto, la comunicación asertiva propicia el 

establecimiento del diálogo. Se refiere a la habilidad de expresar los deseos 

de una manera franca, abierta, amable, directa y adecuada, logrando 

expresarlos sin atentar contra los demás, negociando con ellos su 

cumplimiento. 

Es importante resaltar, que los resultados que hacen énfasis en la 

orientación familiar enmarcado en el objetivo sobre su  promoción, se logra 

determinar que cada sujeto debe mantener una convivencia que realmente 

especifique valores; de los contrario se pueden ir formando personalidades 

impropias para los niños y jóvenes propicien la formación socio cultural que 

se va induciendo a cada sujeto correspondiente al proceso de las relaciones 

interpersonales padres e hijos. 

 

Cuadro 3: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Conflictos 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

3 ¿Las amistades de tu (s) 
hijo (s) son causa de 
conflicto familiar? 
 

 
8 

 
40 

 
10 

 
50 

 
2 

 
10 

4 ¿Los deberes escolares son 
realizados por tu(s) hijo(s) sin 
necesidad de conflictos? 

 
6 

 
30 

 
12 

 
60 

 
2 

 
10 

Fuente: Duran (2015). 
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Gráfico 2: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Conflictos 
                                         Fuente: Duran (2014).              

 

    Análisis  e interpretación  

 
     En el gráfico 2 con respecto al ítem 3, se observa que el 50% de la 

población objeto de estudio es de la opinión que algunas veces las 

amistades de su (s) hijo (s) son causa de conflicto familiar,  un 40%   afirma 

que siempre el  conflicto está presente. Con respecto al ítem 4, el 60% de 

los encuestados manifestó que algunas veces los deberes escolares son 

realizados por su(s) hijo(s) sin necesidad de conflictos y  un 30% el cual 

respondió que siempre son realizados sin conflictos. 

 Los resultados proporcionan que los padres, en su ardua tarea no 

consideran que la comunicación es la parte fundamental para evitar que se 

ponga de manifiesto el castigo y una autoridad que no refleje ninguna 

formación de valores, por lo contrario afecta el proceso relaciones 

interpersonales padres e hijos  en el barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, 

Municipio Guanare del estado Portuguesa. 

     Tal como lo señalan  Musitu y Allatt (2004) quienes especifican que: “se 

hace necesario integrar a los padres y representantes a desarrollar 

actividades que los orienten a estar integrados en el proceso orientación 
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familiar” (p. 45).  Por otro lado, hay familias en las que la comunicación es 

directa, clara, específica y sincera, en éstas hay poco conflicto y se da una 

resolución adecuada cuando los hay;  existe mayor interés entre los asuntos 

familiares, sus integrantes tienen una sana autoestima y las reglas son 

flexibles, humanas, adecuadas y sujetas a cambio, por lo tanto, su enlace 

con la sociedad es abierto y confiado y está fundamentado en la elección. 

     Es importante acotar que relaciones interpersonales padres e hijos son 

una expresión de la sociedad en la que fueron creados, ésta refleja sus 

aspiraciones o propósitos en la política educacional que se traza; definiendo 

así qué tipo de persona se requiere formar para que responda a sus metas e 

intereses.  Para que los individuos sean capaces de actuar de acuerdo con 

los valores que sustenta la sociedad en que viven, es necesario organizar el 

proceso de enseñanza de manera tal, que participen conscientemente en la 

actividad como sujetos de aprendizaje, formación y desarrollo; igualmente 

que tengan la oportunidad de comunicarse con sus compañeros, que 

trabajen juntos, se propongan metas comunes, las alcancen en 

correspondencia con su edad o sus posibilidades particulares. 

 
    
    Cuadro 4: Dimensión, Entorno familiar para el Indicador: Valores 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

5 Fomentas valores morales 
como parte de la 
educación familiar 

 
15 

 
75 

 
5 

 
25 

 
0 

 
0 

6 Como ciudadano eres 
cumplidor de tus deberes y 
responsabilidades

 
13 

 
65 

 
7 

 
35 

 
0 

 
0 

Fuente: Duran (2015). 

 

 

 



40 
 

20

30

40

50

60

70

80
75

65

25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Gráfico 3: Dimensión, Entorno familiar para el Indicador: Valores 
     Fuente: Duran (2014). 

 
 
Análisis e interpretación 
 
 

     En el gráfico 3 con respecto al ítem 5 se evidencia que el 75% de la 

población encuestada manifestó que siempre fomenta valores morales como 

parte de la educación familiar, un 25% respondió que algunas veces lo hace. 

En este sentido, se puede manifestar que la formación de valores parte de 

manera directa en hogar, lo cual puede incidir en los cambios de actitudes 

en los niños cuando estos no mantienen una convivencia social y familiar 

con efectividad. 

       En relación a esta apreciación, Martínez, (2008) afirma que los tipos de 

familias deben buscar: “la comprensión de acuerdo a sus necesidades con la 

finalidad de generar orientaciones a cada uno de los miembros acerca de los 

valores u otro fundamento que deban ser desarrollado en cada hogar” (p.74). 

     Con respecto al ítem 6, se observa que el 65% de la población objeto de 

estudio manifestó que siempre como ciudadano es cumplidor de sus 

deberes y responsabilidades, seguido de un 35% que respondió que algunas 

veces lo hace. 
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     Este resultado infiere que los padres se preocupan por sus hijos y les 

aconsejan y enseñan sobre los valores morales que todo ciudadano debe 

conocer y practicar en su vida cotidiana puesto que, los valores son 

características morales que toda persona debe poseer, tales como la 

humildad, la responsabilidad, el respeto; entre otros, así como todo lo 

referente al género humano. 

      Para Márquez (2004), valor es “aquella cualidad intrínseca al objeto que 

suscita la admiración, estima, respeto, afecto, búsqueda y complacencia del 

ser humano” (p.24). Está claro que esta definición intenta sintetizar el 

aspecto subjetivo y objetivo del valor. El valor moral tiene una especial 

relación con el sujeto que actúa, en cuanto que lo hace con intencionalidad, 

con libertad y como consecuencia de un compromiso interno.  

     Según Perdomo (2001), “en los valores morales hay que distinguir 

aspectos objetivos: la acción moral concreta, exteriorizada; y otro subjetivo: 

la buena o mala voluntad” (p.35).  Es de hacer notar, que las personas según 

los datos que proporcionaron han tomado maneras de buscar alternativas, 

que tengan como finalidad facilitar la integración de cómo vincular normas 

para la formación de los valores de acuerdo a cada uno de los aportes 

significativos que los miembros de una familia puedan ofrecer;  para 

promover los cambios de actitudes primeramente en ellos para luego 

proyectarlos hacia relaciones interpersonales padres e hijos con estrategias 

socio educativas y la orientación familiar. 

     Por consiguiente, los valores morales tienen una importancia primordial en 

la vida humana, se justifican por sí mismos, porque el hombre es ético 

(moral) por naturaleza y no puede renunciar a tener un comportamiento 

bueno o malo. De esta manera, el comportamiento de los padres son 

ejemplos para los hijos, es decir, cumplir sus promesas,  sus compromisos, 

asumir decisiones, entre otros. 
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    Cuadro 5: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Respeto 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 
7 Tu(s) hijo(s) mantienen el 

debido respeto a sus 
mayores 

 
7 

 
35 

 
9 

 
45 

 
4 

 
20 

8 Respetas el criterio o toma 
de decisión de tu(s) hijo(s) 

 
6 

 
30 

 
11 

 
55 

 
3 

 
15 

Fuente: Duran (2015). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Gráfico 4: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Respeto  
        Fuente: Duran (2015). 

 
                               
     Análisis e interpretación 

 
      En el gráfico 4, se evidencia con respecto al ítem 7 que el 45% de la 

población encuestada manifestó que algunas veces su(s) hijo(s) mantiene el 

debido respeto a sus mayores, seguido de un 35% que afirma que siempre 

lo mantienen. En relación al ítem 8, se observa que el 55% respondió que 

algunas veces respeta el criterio o toma de decisión de su(s) hijo(s), seguido 

de un 30% que siempre afirma que si los respeta. 

 



43 
 

     Estos datos indican la evidencia del maltrato sin consideración a las 

consecuencias que trae el castigo frecuente en el niño, es decir, puede que 

éstos no generen las actitudes positivas enmarcadas en el comportamiento y 

conducta que deben propiciarse en un ambiente familiar, además pueden 

salir afectados psicológicamente y mostrar agresividad en las estrategias 

socio educativas. 

     En atención a ello, se puede exponer lo expresado por Grgin y Dekovik 

(2007) quienes manifiestan que: “el estilo de padres tiene que ver con las 

capacidades que estos puedan desarrollar para generar las orientaciones a 

sus familias con el propósito de facilitarle la formación de actitudes para 

incrementar la calidad de vida”. (p.76), 

Asimismo, Musitu y Allatt (2004) señala que Los valores: “se adquieren y 

se configuran a lo largo de toda la vida. En cada etapa de la vida de una 

persona, se sitúa en el, a medida que las circunstancias de la vida van 

cambiando (p. 9). Es por ello que, en esencia se representa un atractivo o un 

bien estimable que traerá satisfacciones o mejoras en el individuo,  en la 

sociedad. Como consecuencia, los valores son inspiraciones de la conducta 

del ser humano. Así, el valor adquiere una gran importancia por cuánto  se 

convierte en un elemento motivador de las acciones en especial en las 

relaciones interpersonales padres e hijos.  

       A este respecto, dada la importancia de los valores se hace necesario 

que  la escuela aborde la educación de valores de forma plenamente 

intencional, sistemática, explícita; es necesaria una formación socio 

educativa encaminada a desarrollar en  él aquellas competencias que le 

faciliten una intervención pedagógica encaminada para su fortalecimiento. 

Por cuanto, educar en valores es intentar que el mundo, sea cada vez mejor,  

que la vida propia y ajena se haga progresivamente, valiosa.  
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Cuadro 6: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Confianza 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 
9 Confías plenamente en lo 

que te dicen tu(s) hijos(s) 
respecto a un problema 

 
7 

 
35 

 
8 

 
40 

 
5 

 
25 

10 Generas la confianza 
necesaria para que tu(s) 
hijo(s) confíe en ti sus 
problemas 

 
6 

 
30 

 
9 

 
45 

 
5 

 
25 

Fuente: Duran (2015). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Gráfico 5: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Confianza 

                   Fuente: Duran (2015). 

     
Análisis e interpretación  
 
     En el grafico 5 se observa con respecto al ítem 9 que el 40% de la 

población encuestada respondió que algunas veces confía plenamente en lo 

que le dicen su(s) hijos(s) respecto a un problema, un 35% que afirma que 

confía plenamente y un 25% que manifestó que nunca confía plenamente en 

lo que le dicen sus hijos. Esto indica la orientación familiar a pesar de sus 

funciones, evita que la confianza no mantengan una prosecución de su 
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formación social eficiente; además se aprecia que no hay previsiones en el 

desarrollo de planes que hagan referencia a la comunicación con los padres, 

representantes para verificar como establecer un control que le permita 

sustituir al docente en el momento que este requiera de su apoyo para evitar 

los permisos o ausencias imprevistas en el aula de clases. 

     En relación al ítem 10, se evidencia que el 45% de los encuestados 

respondió que algunas veces genera la confianza necesaria para que su(s) 

hijo(s) confíe en él sus problemas El resultado refleja una controversia con lo 

descrito anteriormente, es decir, no toman en consideración las posibles 

alternativas donde se enfoque de manera interactiva la realidad en que se 

encuentran sumergidos los problemas de la familia. 

     Al respecto Blain, Thomson y Whiffern (2006)  expusieron que: “el estilo 

de padres tiene que ver con: el proceso de castigo corporal o mental aplicado 

a los hijos, lo cual trae como consecuencias que estos entre si desgreguen 

los valores y mantengan irrespeto hacia los demás”. (p.96). 

     A tal efecto, pueden suscitar por la falta de orientación a estos adultos 

significativos, el cómo indicarle a los niños, niñas y jóvenes a considerar las 

normas o reglas que deben seguir, para mantener un hogar estable donde se 

formen valores y se desarrollen actitudes positivas;  para seguir proyectando 

los cambios inherentes al mejoramiento de las condiciones afectivas – 

familiares, lo cual contribuye a especificar la relevancia que tiene el general 

en cada hogar en las relaciones interpersonales padres e hijos. 
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   Cuadro 7: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Participación. 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

11 Promueve la participación 
de tu(s) hijo(s) en la toma 
de decisiones en el hogar 

 
6 

 
30 

 
12 

 
60 

 
2 

 
10 

12 Los integrantes de la familia 
toman sus propias decisiones 
sin participar a los demás

 
14 

 
70 

 
4 

 
20 

 
2 

 
10 

Fuente: Duran (2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gráfico 6: Dimensión, entorno familiar para el Indicador: Participación 
                       Fuente: Duran (2015). 

 

     Análisis e interpretación  

 
     En el grafico 6 se observa con respecto al ítem 11 que el 60% de la 

población encuestada,  manifestó que algunas veces promueve la 

participación de su(s) hijo(s) en la toma de decisiones en el hogar, seguido 

por un 30% que afirma que siempre facilita  la participación en el núcleo 

familiar. Sobre la base de estos resultados, se puede inferir que el sujetos 

objeto de estudio, no toma en cuenta la verdadera responsabilidad que 

tienen como  padres y representantes en cuanto a la necesidad de mantener 

con eficiencia la relaciones interpersonales padres e hijos. 
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      Es importante señalar que, Ferguson (2009), plantea que: “relaciones 

interpersonales padres e hijos tienen que ver con el proceso interactivo 

actitudinal desarrollado por el ser humano, se adapta a su entorno en el cual 

se desenvuelve” (p. 142). Esto permite definir criterios que posibiliten la 

orientación familiar, que ese involucren en las diferentes estrategias; con la 

finalidad de lograr consolidar el proceso educativo, de esta manera, se 

busca obtener mayores beneficios sobre las  relaciones interpersonales 

padres e hijos. 

     Con respecto al ítem 12 se evidencia que el 70% de los encuestados 

afirmaron que siempre los integrantes de la familia toman sus propias 

decisiones sin participar a los demás. Se  pueden destacar en los resultados 

inherentes al ítem mencionado que cada sujeto que mantiene una 

interacción  como responsables, adulto significativo, padre, madre u otro 

adjetivo que califique la responsabilidad de formar hombres y mujeres bajo la 

tutela de ellos, deben tener una visión que realmente les ofrezca la 

información necesaria para evitar conflictos en las relaciones interpersonales 

padres e hijos. 

     Según Otero, (2008), "es necesario que los jóvenes visualicen la 

dimensión real de las decisiones que cada día toman sean grandes o no, 

pues en esa medida aprenderán a tomarlas adecuadamente y serán 

consecuentes con ellas" (p53). En este sentido, desde los hábitos 

alimentarios que asume, hasta el rendimiento académico que tiene, serán 

decisiones con importancia, una a largo plazo con la salud y la otra con 

resultados inmediatos en el colegio o la universidad.  

     Igualmente, Umaña (2007), señala que, "la capacidad de tomar 

decisiones se forja con el apoyo de los padres hacia los hijos. Es muy 

importante que en los núcleos familiares se involucre a los niños en la toma 

de decisiones y se explique porque”. (p.25). Esto va a destacar que, los 

docentes en su ámbito educativo, debe definir los criterios principales, en 

cuanto al abordaje social para utilizar las estrategias socio educativas que 
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sirvan de base para fortalecer los valores, siendo objetivos en los planes 

pedagógicos la evaluación y la determinación de los juicios valorativos; 

contribuyendo así a obtener el beneficio esperado sobre como relacionar la 

función práctica de las relaciones interpersonales padres e hijos con la 

orientación familiar. 

 
Cuadro 8: Dimensión, Entorno familiar para el Indicador: Relaciones 
Interpersonales 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

13 En las relaciones 
interpersonales expresa 
con gestos los 
sentimientos a sus hijos 
(abrazo, besos, palmada, 
sonrisa 

 
 
5 

 
 
25 

 
 
9 

 
 
45 

 
 
6 

 
 
30 

14 Las relaciones 
interpersonales están 
enmarcadas en la tolerancia, 
respeto y confianza mutua 

 
4 

 
20 

 
13 

 
65 

 
3 

 
15 

Fuente: Duran (2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 7: Dimensión, Entorno familiar para el Indicador: Relaciones 
interpersonales.  Fuente: Duran (2015)    
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Análisis e interpretación 

 
     En el gráfico 7 se observa con respecto al ítem 13 que el 45% de la 

población encuestada manifestó que algunas veces las relaciones 

interpersonales las expresa con gestos los sentimientos a sus hijos (abrazo, 

besos, palmada, sonrisa), un 30 % respondió que nunca expresa 

sentimientos en las relaciones interpersonales. 

       Lo que va a constituir a que deba implementarse cambios en los 

fundamentos,  que puedan especificar la relevancia de desarrollar la 

orientación familiar donde la misma pueda reflejar la necesidad de tomar en 

consideración las capacidades intelectuales, culturales y sociales como 

elementos fundamentales de generan la interacción enmarcada en cada 

proceso comunicativo desarrollado en el ámbito familiar. 

       Por consiguiente, Grgin y Dekovik (2007) manifiestan  que: “las 

relaciones interpersonales son  actitudes  que se va formando mediante 

valores, donde el sujeto este en una constante comunicación con otros”. (p. 

63). Lo señalado, el docente por medio de sus funciones socio-familiar, 

proporcione este proceso con la finalidad de orientar a cada estudiante, 

incremente la comunicación eficaz dentro y fuera de un aula de clase, de 

esta forma destacar significativamente la función de la recreación como 

parte de la interacción en las relaciones interpersonales. 

      Con respecto al ítem 14, se evidencia que el 65% respondieron que 

algunas veces las relaciones interpersonales en su grupo familiar están 

enmarcadas en la tolerancia, respeto y confianza mutua. Esto significa que 

cada sujeto, tenga un enfoque positivo enmarcado en las actitudes en 

conjunto con la afectividad, donde se evidencian los valores orientados en la 

formación de hombres y mujeres con amplios criterios afectivos, 

comprometidos con al formación de familias generadoras de conductas 

positivas para todos los que conviven en un hogar. 
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     De igual forma, Blain, Thomson y Whiffern (2006) afirman que: “la 

socialización es un elemento fundamental para la formación de actitudes 

positivas donde se incremente de participación y cooperación en las 

actividades tanto sociales como educativas”. (p. 13). Lo manifestado, permite 

reafirmar que el estudiante debe estar en un constante estimulo que le facilite 

integrarse activamente tanto en las actividades sociales como familiares; de 

manera que aprovechen cada acción pedagógica que le permita fortalecer 

las relaciones interpersonales padres e hijos. 

 A tal efecto, la orientación familiar debe ser objeto principal para 

destacar en el alumno las posibles alternativas mediante la recreación, como 

parte de una perspectiva asociada en la planificación; esta debe cumplir el 

requisito significativo, mediante la formulación de estrategias socio 

educativas  la cual representa para el profesional la visión y misión de 

mantener activo la relevancia de generar criterios pertinentes a las relaciones 

interpersonales. 

  Propiciando cambios con expresiones específicas según sea el nivel 

educativo. Para  la formación profesional, el futuro laboral se va definiendo a 

partir del énfasis en contenidos y metodologías tendientes a que las 

personas adquieran determinadas habilidades que les permitan 

desenvolverse en diversos campos sociales. 
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Cuadro 9: Dimensión, Propuesta para el Indicador: Recursos Económicos 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 
15 Cuenta con recursos 

económicos suficientes para 
solventar las necesidades de 
su hogar 
 

 
 
6 

 
 
30 

 
 
12 

 
 
60 

 
 
2 

 
 
10 

16 El grupo familiar coopera 
económicamente en los gastos 
familiares 

 
2 

 
10 

 
15 

 
75 

 
3 

 
15 

Fuente: Duran (2015). 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

          Gráfico 8: Dimensión, Propuesta para el Indicador: Recursos Económicos 
                      Fuente: Duran (2015). 

 

    Análisis e interpretación 

    
      En el gráfico 8, se evidencia con respecto al ítem 15, el 60% respondió 

que algunas veces cuenta con recursos económicos suficientes para 

solventar las necesidades de su hogar, un 30% que afirma que siempre 
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cuenta con recursos económicos, Con respecto al ítem 16, el 75% de los 

encuestados manifestaron que algunas veces el grupo familiar coopera 

económicamente en los gastos familiares. 

 Sobre la base de estos resultados, se puede señalar,  según los tipos 

de conocimientos que poseen los padres no han logrado con efectividad 

conocer las acciones inherentes sobre los recursos económicos en la familia; 

a pesar del resultado obtenido no se evidencia en las observaciones 

realizadas en la aplicación del instrumento que estos padres y adultos  a 

pesar de que generan un beneficio común, no lo toman como un medio que 

realmente promueva la importancia en el convivir. 

      Al respecto, (Martínez, 2008) señala que familia: “Es el conjunto de 

personas (consanguíneas o no) que cohabitan bajo un mismo espacio y en 

donde existe una unión e interacción afectiva entre ellos, regidas por 

determinadas normas jerárquicas” (p. 78). Para hablar de familia en la 

actualidad, hay que tomar el hecho de que esta como institución ha sufrido 

cambios en las últimas décadas, como consecuencia del cambio de valores y 

estilos de vida. 

     Por otra parte, la participación familiar está basada en la distribución de 

responsabilidades entre los miembros de la familia, compartiendo 

solidariamente los problemas y la toma de decisiones. Adicionalmente, la 

madurez o estabilidad del grupo tiene que ver con la preparación económica, 

emocional y espiritual de cada uno; en caso contrario, la tensión emocional 

que puede experimentar la familia a causa de una crisis, pudiera ser un 

elemento que merma la cohesión familiar. 
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Cuadro 10: Dimensión, Propuesta para el Indicador: Apoyo Institucional 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

17 Considera necesario el 
apoyo del Estado para 
mejorar las relaciones 
interpersonales a nivel 
familiar 

 
 
16 

 
 
80 

 
 
3 

 
 
15 

 
 
1 

 
 
5 

18 Cree Ud. que hace falta una 
institución u organismo en la 
comunidad para orientar una 
eficaz orientación familiar 

 
17 

 
85 

 
3 

 
15 

 
0 

 
0 

Fuente: Duran (2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Gráfico 9: Dimensión, Propuesta  para el Indicador: Apoyo Institucional.  
                                   Fuente: Duran (2015. 
      

     Análisis e interpretación  

 
      En el grafico 9, se observa con respecto al ítem 17 que el 80% afirmó 

que siempre considera necesario el apoyo del Estado para mejorar las 

relaciones interpersonales a nivel familiar. Con respecto al ítem 18 se 

evidencia que el 85% expresó que siempre hace falta una institución u 

organismo en la comunidad para orientar una eficaz orientación familiar. 
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      Eso permite manifestar, que el proceso de las estrategias socio 

educativas sobre la prevención del maltrato infantil, se hagan importantes 

ante la necesidad de facilitarle la orientación familiar;   que puedan ser 

utilizadas en la planificación como un medio para intervenir eficientemente 

en relaciones interpersonales. 

 Al respecto Grgin y Dekovik (2007) explican  que: “la orientación familiar 

es un procedimiento por medio del cual se procura encausar la dirección de 

un proceso educativo; el cual es a su vez un sistema dinámico complejo que 

debe ser transferido hacia otro rumbo mediante una acción ejercida sobre 

sus variables”. (p. 168).  En tal sentido esto supone, la elección del curso 

deseado del proceso, un cierto grado de control del mismo, una acción sobre 

el sistema para asegurar su desarrollo en el sentido previsto; es decir, que 

toda estrategia exige el análisis de la estructura inicial y la comprensión del 

por qué de dicha estructura para poder analizar las posibilidades de acciones 

que lo lleven hacia el objetivo deseado. 

 
    Cuadro 11: Dimensión, Propuesta para el Indicador: Disponibilidad 
 

Ítems Enunciado Siempre Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 

19 Estaría dispuesto a participar 
en un proyecto de estrategias 
socioeducativas para la 
orientación familiar en cuanto 
a las relaciones 
interpersonales 

 
 
18 

 
 
90 

 
 
2 

 
 
10 

 
 
0 

 
 
0 

20 Tiene disponibilidad para 
participar en un proyecto de 
estrategias socioeducativas para 
la orientación familiar en cuanto 
a las relaciones interpersonales 

 
16 

 
80 

 
4 

 
20 

 
0 

 
0 

Fuente: Duran (2015). 
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  Gráfico 10: Dimensión, Propuesta para el Indicador: Disponibilidad 
           Fuente: Duran (2015). 

  

Análisis e interpretación  

 
 En el gráfico 10 se observa con respecto al ítem 19 y 20 que el 90 y 80% 

respectivamente tienen disponibilidad y están dispuestos a participar en un 

proyecto de estrategias socioeducativas para la orientación familiar en 

cuanto a las relaciones interpersonales. 

 En relación a los resultados expresados se puede manifestar que cada 

adulto significativo que mantiene una interacción comunicativa en los 

miembros de la familia, debe poseer el conocimiento que le permita apoyarse 

para poder orientar en el momento de que el niño, niña o el joven cometa 

errores;   de esta forma podrá corregirlo de lo contrario,  solamente estará 

siendo objeto de un soporte paternal o maternal sin mayor efecto ante el 

apoyo que debe brindar para escuchar las apreciaciones de cada uno de 

ellos,  para luego orientarlo según el nivel o problema que viene 

confrontando. 

 Por consiguiente, Yussif (2009), manifiesta que: “la disponibilidad es una 

actitud que se va formando mediante valores, donde el sujeto este en una 

constante comunicación con otros”. (p. 63). Lo señalado,  hace que el 
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docente por medio de sus funciones sociales proporcione este proceso,  con 

la finalidad de orientar a cada estudiante, incremente la comunicación eficaz 

dentro y fuera de un aula de clase;  de esta forma destacar significativamente 

la función de la recreación como parte de la interacción positiva referente a la 

planificación elaborada con sus respectivas estrategias socio educativas en 

el barrio La Goajira, para así fortalecer  las relaciones interpersonales padres 

e hijos desde la  orientación familiar. 

 
Metodología para la Fase de Estudio de la Factibilidad 

 
      La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios 

para llevar a cabo los objetivos o metas señalados, es decir, la factibilidad 

económica.  

    Sobre este aspecto se considera que la propuesta es factible en el sentido 

que cuenta con el apoyo docente y de los padres y representantes del barrio 

La Goajira, mesa de Cavacas, municipio Guanare para lograr la ejecución de 

estrategias socio educativas para la orientación familiar en cuanto a las 

relaciones interpersonales padres e hijos de la referida comunidad. 

     Con relación al espacio o infraestructura física se considera pertinente la 

realización de los talleres en espacios de la comunidad, espacio de la Misión 

Barrio Adentro. 

     Igualmente, en esta fase se incluyen análisis de costos y beneficios 

asociados con cada alternativa del proyecto. El cálculo del presupuesto 

necesario para operacionalizar el presente programa, tiene un costo de tres 

millones de  bolívares f (3.000. 000,00 Bs), los cuales cubren en su totalidad 

los gastos por concepto de papelería. Los talleres serán dictados por la 

investigadora.



57 
 

CAPITULO V 

 
PROPUESTA 

 

Diseñar estrategias socio educativas para la orientación familiar en 
cuanto a las relaciones interpersonales padres e hijos del barrio 

 La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare  
del estado Portuguesa. 

 
 

Presentación 
 

La educación en los actuales momentos se dirige hacia el desarrollo 

integral de las personas, con miras a formar seres sociales solidarios, con 

altos valores familiares y ciudadanos. Por tal razón, las vivencias, estilos y 

modos de vida de las familias debe ser tomado en cuenta y encauzarlo hacia 

una vida adecuada, orientado principalmente a los padres, representantes 

con el propósito de que ellos compartan con los docentes la acción 

pedagógica en aras de lograr familias con altos valores, con un clima 

armónico que sea propicio para los hijos en su desarrollo. 

En tal sentido surge la necesidad de diseñar  estrategias socio educativas 

para la orientación familiar en cuanto a las relaciones interpersonales padres 

e hijos del barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del 

estado Portuguesa, el cual constituye una alternativa de apoyo a las familias 

de la comunidad objeto de estudio. 

Es importante señalar que esta propuesta consiste en un plan de acción 

estructurado en tres etapas: Información y motivación, Orientación y  

evaluación. Igualmente, estas etapas tienen talleres sencillos y a  nivel de los 

padres para facilitarles las orientaciones necesarias;  encaminadas a 
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brindarles herramientas para mejorar el entorno familiar, la comunicación, 

valores y participación activa en el entorno familiar. 

Se espera que la implementación de esta propuesta sirva de aporte para 

el quehacer en el aula y fortalezca la relación escuela-familia-estudiante, 

actores principales del proceso educativo. 

 

Fundamentación teórica de la propuesta 

 
La propuesta tiene su soporte teórico en la teoría del aprendizaje 

psicosocial de Bandura y del desarrollo de Piaget, quienes sostienen la 

importancia del entorno social y familiar que rodea al niño así como las 

experiencias que en ellos vive lo cual le permitirá internalizar y construir su 

aprendizaje. 

En el caso de Piaget (1979), en sus estudios resalta la importancia de la 

familia en la formación de los individuos. En este contexto, el autor plantea la 

necesidad de constituir sociedades y organizar congresos sobre la educación 

de la familia cuyos dos objetivos son atraer la atención de los padres sobre 

los problemas de la educación interna de la familia e informarles sobre los 

problemas escolares y pedagógicos en general. 

Por su parte Bandura, (1973) señaló que: “Los seres humanos tienen la 

capacidad de lograr respuestas modeladas que resultan primordialmente de 

la continuidad de fenómenos sensoriales, mientras que las consecuencias de 

las respuestas para el modelo… se ejecutan respuestas aprendidas por 

imitación”, (p.85). A su vez, se fundamenta en los supuestos que enfatizan la 

influencia de la participación de los padres en la educación de los hijos, 

siendo estos, de acuerdo a las leyes, corresponsables en tal proceso, lo cual 

deben cumplir obligatoriamente como un derecho irrenunciable. 

Del mismo modo, en concordancia con lo expresado, se considera que la 

pedagogía debe tomar en cuenta que la familia como sistema abierto tiene 

múltiples intercambios con otras instituciones sociales, entre ellas la 
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institución educacional. El sistema familiar actúa sobre la escuela en la 

medida en que el hijo es portador de valores y conductas que reflejan su 

medio familiar. También los padres promueven vínculos con aquella, al estar 

motivados por la educación de su descendencia. 

Por consiguiente, la propuesta tiene como finalidad diseñar estrategias 

socio educativas para la orientación familiar en cuanto a las relaciones 

interpersonales padres e hijos del barrio La Goajira, Mesa de Cavacas, 

Municipio Guanare del estado Portuguesa. 

 
Diagnóstico 

 
En el barrio la Goajira, ubicado en Mesa de Cavacas, municipio Guanare 

del estado Portuguesa, se aplicó un cuestionario a los padres y 

representantes, con el propósito de detectar una problemática referente a la 

necesidad de orientación en el entorno familiar para fortalecer el mismo 

posteriormente. En tal sentido se indagó con los padres sobre el tema y las 

necesidades que ellos presentaban en relación a las situaciones del hogar, la 

comunicación, los valores, la participación, el apoyo económico y la 

posibilidad de participar en un programa de estrategias que les permita 

mejorar sus relaciones familiares y forma de vida. 

El resultado de este diagnóstico, evidencia la necesidad de aplicar a 

través de un plan de acción  estrategias socio educativas para la orientación 

familiar en cuanto a las relaciones interpersonales padres e hijos del barrio 

La Goajira, Mesa de Cavacas, municipio Guanare del estado Portuguesa. 
 

Objetivos de la Propuesta 

 
Objetivo General 

 
Ofrecer estrategias de orientación familiar socio educativas a los padres y 

representantes del barrio la Goajira, municipio Guanare, con la finalidad de 

mejorar las relaciones interpersonales con sus hijos. 
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Objetivos específicos 

 
 Generar actividades para motivar a los padres y representantes sobre 

la necesidad de orientación para el fortalecimiento de la comunicación, 

valores, apoyo económico y la posibilidad de participar en un 

programa de estrategias que les permita mejorar sus relaciones 

familiares y forma de vida. 

 
 Sensibilizar a través de talleres de orientación para padres sobre 

aspectos relacionados con la comunicación, valores, toma de 

decisiones, confianza y respeto entre los miembros del grupo familiar. 
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PLAN DE ACCIÓN DE LA PROPUESTA 
 
Objetivo General:  
Ofrecer estrategias de orientación familiar socio educativas a los padres y 
representantes del barrio la Goajira, municipio Guanare, con la finalidad de 
mejorar las relaciones interpersonales con sus hijos. 

Objetivos 
Específicos 

Estrategias Actividades Responsables Tiempo Recursos 

Generar actividades 
para motivar a los 
padres y 
representantes sobre 
la necesidad de 
orientación para el 
fortalecimiento de la 
comunicación, 
valores, apoyo 
económico y la 
posibilidad de 
participar en un 
programa de 
estrategias que les 
permita mejorar sus 
relaciones familiares y 
forma de vida. 
 

Orientar a las 
familias sobre el 
aprendizaje y 
reflexión que 
favorezca el 
desarrollo de la 
buena convivencia 
familiar. 
 
Orientar a los 
miembros adultos 
de las unidades 
familiares para 
hacer frente de 
manera satisfactoria 
a las diferentes 
fases de su ciclo 
vital, desarrollando 
habilidades y roles 
parentales positivos.
 
Realizar tertulias, 
charlas para orientar 
a los padres y 
representantes en 
relación a una mejor 
comunicación y 
convivencia en 
valores familiares, 
respeto y confianza 
 
-Prevenir y reducir 
conductas 
desadaptadas en 
los miembros de la 
familia, 
especialmente en 
las y los menores y 
los que afecten a 
éstos, promoviendo 
otras positivas. 

 
Selección de 
facilitadores. 
 
Elaborar lista 
de participantes 
para asistencia.
 
 
Ubicación de 
espacio físico. 
 
 
Enviar 
participación a 
los docentes 
seleccionados. 

La Investigadora 
Docentes, 
padres y 
representantes, 
hijos 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Una 
sesión 

por mes 
de 4 

horas c/u 
 
 
 
 
 
 

Humanos: 
- Autora 
- Tutor 
- Diretivos 
 
 
Físicos: 
-
Computadora
s 
-Papel Bond 
-Carpetas 
-Marcadores 
-Boligrafos 
 
 
 

Fuente: Duran (2015). 
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Continuación… 

Objetivo 
Especifico 

Estrategias Actividades Responsable Tiempo Recursos 

Sensibilizar a través 
de talleres de  
orientación para 
padres sobre 
aspectos 
relacionados con la 
comunicación, 
valores, toma de 
decisiones, 
confianza y respeto 
entre los miembros 
del grupo familiar. 
 

Posibilitar a través 
de la formación, la 
modificación de 
hábitos de conducta 
inadecuados en 
las/os participantes, 
en temas de salud, 
higiene, normas de 
convivencia, pautas 
educativas con los 
menores, 
economía, empleo, 
distribución de 
tareas domésticas. 
-Prevenir, reducir o 
paliar situaciones 
de riesgo para los 
menores y demás 
miembros que 
componen la unidad 
familiar, derivados 
de comunicación, 
valores y respeto, 
entre otros.. 
-Adquirir y/o 
afianzar 
conocimientos, 
habilidades y 
actitudes 
relacionadas con el 
autodesarrollo y con 
la ejecución eficaz 
de tareas y 
responsabilidades 
como figuras 
parentales. 

-Realizar 
dinámicas 
para 
establecer los 
grupos.  
 
-Selección de 
la temática a 
tratar: 
  
Taller N° 1: 
orientación 
familiar 
 
Taller N° 2: 
Comunicación
 
Taller N° 3: 
Valores, 
disciplina, 
respeto. 
 
Taller N° 4: 
Prevención de 
conflictos 
familiares 
 

La 
Investigadora 
-Docentes, 
padres y 
representante
s, hijos 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Una 
sesión 

por mes 
de 4 

horas 
c/u 

 
 
 
 
 
 

Humanos: 
- Autora 
- Tutor 
- Diretivos 
 
 
Físicos: 
-
Computador
as 
-Papel Bond 
-Carpetas 
-Marcadores
-Boligrafos 
 
 
 

Fuente: Duran (2015). 
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Estrategias de orientación familiar socio educativas 

 

      Visión panorámica de clasificaciones más relevantes en Orientación 

Familiar  

 

     El criterio histórico ha dado origen al modelo histórico, agrupando los 

enfoques en función de su evolución. Este ha tenido una amplia repercusión 

en aspectos de información, asesoramiento, ayuda a la familia, toma de 

decisiones académicas y profesionales, creación de servicios, elaboración de 

programas preventivos y en trabajo para el desarrollo de habilidades de vida.  

 

Criterio Histórico en la Orientación familiar desde lo Socio educativo 
 

                   

 

 

 

 

     El criterio psicológico originó el modelo psicológico. Sus objetivos de 

acción van dirigidos a la dimensión cognitivo-afectiva de la persona. Los 

criterios racionales dieron lugar a los modelos racionales.  
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Criterio Psicológico en la Orientación familiar desde lo Socio educativo 
 

                   

 

 

     El modelo racional propuesto por Parker (1868) categoriza los modelos en 

función de la actitud del orientador en el desempeño de sus funciones 

(directividad, no directividad, autodirectividad).  

     Tanto el modelo psicológico como el racional son de intervención 

individualizada, basados en la teoría de la personalidad, dirigidos a la 

adaptación personal y social y con relación directa entre orientador y 

orientado. Se aplica para el desarrollo personal, la modificación de conductas 

no deseadas, la evaluación de necesidades y la detección de problemas. 

Clasificación de Escudero (1986) (criterio: relación orientador – orientado): 

tres modelos:  

1. El psicométrico: se fundamenta en la teoría de la medición psicológica 

y en la Psicología Diferencial. Orientador: elabora o selecciona pruebas, las 

aplica, formula diagnóstico y pronóstico y planifica la intervención. Función 

básica de Orientación Familiar: diagnóstico y planificación de intervención, 

los trabajadores de los ámbitos de intervención son los destinatarios de las 

técnicas desarrolladas por el orientador.  
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El enfoque psicométrico en la Orientación familiar desde lo Socio 
educativo 

                
          

En este enfoque cada una de las estrategias a aplicar permitirá la 

evaluación de cada miembro de la familia en función de las acciones, 

interacciones, relaciones interpersonales, responsabilidad, 

corresponsabilidad, para determinar la manera en que logran reflexionar 

antes, durante y después de la aplicación de la propuesta   

 

2. El clínico - médico: Orientador: diagnóstico y pronóstico, diseño de 

programas de intervención, los trabajadores de los ámbitos de aplicación 

apoyan y aplican los programas elaborados por el orientador.  
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El enfoque clínico en la Orientación familiar desde lo Socio educativo 
 

              

 

      A partir de un proceso mediado a través de la intervención lograr en los 

miembros de la familia un alcance significativo en la búsqueda de mejorar su 

relación intra e interfamiliar en las relaciones interpersonales.  

 

3. El humanista: lo fundamental es el tipo de interacción que se 

establece entre el orientador y el orientado. Orientación como proceso 

de ayuda en una interacción positiva orientador – orientado en 

sesiones de orientación, formación de padres o actividades conjuntas 

de los miembros de la familia y el orientador. Eficaz en: padres con 

dificultades de adaptación personal, autoconcepto, percepción 

distorsionada de la realidad familiar; hijos adolescentes para mejorar 

autopercepción y autoconocimiento. 
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El enfoque humanístico en la Orientación familiar desde lo Socio 
educativo 

 

 

 

Clasificación de Monereo (1997) a partir de los siguientes criterios: 

 Concepto de enseñanza / aprendizaje  

 Finalidades de la orientación desde la doble perspectiva: remedial y 

preventiva  

 Ámbitos de intervención (individuo o grupos)  

 Tipo de relación y dependencia orientador – orientado 

 Enfoque pedagógico subyacente  
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El criterio de formación en la Orientación familiar desde lo Socio 
educativo 

 

                 

 

 

El modelo Asistencial o Remedial: 

 

    De acuerdo a, Bisquerra (2008) este modelo está basado en el enfoque 

médico-clínico. Pretende ayudar a solucionar los problemas o dificultades a 

través de la intervención individualizada. El eje nuclear es encontrar la causa 

del problema. Tiene carácter remedial, aunque también en ocasiones es 

preventivo. En Orientación Familiar: muy aplicado desde servicios 

comunitarios de ayuda a familias en situación de riesgo, con miembros 

discapacitados o con desajustes psicológicos.  
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El criterio de Asistencial o Remedial en la Orientación familiar 
desde lo Socio educativo 

 

 

       

 

 

     El modelo Consejo: de carácter humanista, basado en la teoría de la 

Orientación no directiva de Rogers. Se fundamenta en su teoría del 

optimismo radical respecto del ser humano que tiene capacidad para 

conocerse a sí mismo y para resolver sus propios problemas. La conducta 

desajustada se produce como consecuencia de las incongruencias entre los 

sentimientos y necesidades internas y las experiencias externas. En 

orientación: ayuda para tomar conciencia de conducta, analizarla, enfrentarla 

y resolver el conflicto.  
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El criterio de Consejo en la Orientación familiar desde lo Socio 
educativo 

 

 

 

     El Modelo Consultivo o Prescriptivo (basado en presupuestos 

conductistas del proceso enseñanza / aprendizaje). Finalidad: modificación 

de conductas desadaptadas o ineficaces. Orientador: servir de soporte 

técnico a responsables de efectuar intervenciones. Buenos resultados en 

sujetos y grupos inadaptados y en familias con riesgo de exclusión social. El 

modelo Constructivista: se basa en los principios de la psicología cognitiva 

que entiende el desarrollo humano como un proceso en continuo cambio, 

desde las estructuras más simples a las más complejas. Su finalidad es de 

carácter preventivo. 
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Conclusiones 
 
 
            Tomado en cuenta la información obtenida por los sujetos de la 

muestra de este estudio, y con el propósito de dar respuesta a los objetivos 

formulados en la investigación, se concluye: 

En relación al objetivo uno, el cual consistió en  Diagnosticar el proceso 

cotidiano de los padres hacia la orientación de sus hijos de la comunidad 

objeto de estudio en cuanto a sus relaciones interpersonales. Dicho objetivo 

estableció la importancia de la familia y los componentes que se encuentran 

inmerso en ella  en cuanto a las relaciones interpersonales, sin embargo es 

necesarios reforzar elementos de comunicación, afectividad, modelaje, 

relaciones interpersonales, cultura, valores ética y moral, la cual son 

intrínsecos y extrínseco por cada uno de los miembros que conforman a la 

“Familia” . 

Consecutivamente el objetivo número dos Determinar la factibilidad 

técnica, económica e institucional para la implantación de estrategias socio - 

educativas para la orientación familiar, en el Barrio la Goajira, Mesa de 

Cavacas, Municipio Guanare del Estado Portuguesa. De acuerdo a los 

resultados obtenidos en la aplicación del instrumento, se evidencio la 

necesidad de implementar estrategias socio-educativas para la orientación 

familiar evidenciándose que si existen posibilidades  económicas, técnicas e 

institucionales para llevar a cabo las estrategias dentro de la comunidad. 

Finalmente, el objetivo número tres Diseñar estrategias socio educativas 

para la orientación familiar en cuanto a las relaciones interpersonales padres 

e hijos en el  barrio la Goajira, Mesa de Cavacas, Municipio Guanare del 

estado Portuguesa. Se llegó a la conclusión, que es necesario el diseño de 

una propuesta la cual ofrece una serie de estrategias de orientación familiar 

socioeducativas con la intencionalidad de que estas logren ser parte del 

compromiso y corresponsabilidad que tienen con dicho núcleo como con la 

escuela y a partir de esta perspectiva permitirá hilvanar lazos en la familia 
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que juega un papel importante en la educación de los niños, niñas y 

adolescentes que asisten a los espacios educativos y facilitara el proceso de 

formación académica integral de los educandos. 

     Asimismo, se busca a través de esta propuesta realzar la importancia de 

los vínculos entre los miembros de la familia a través de las relaciones 

interpersonales, en ella se concentran principios de comunicación, que hacen 

que se eviten rumores, distorsión de la información, conflictos, ausencia de 

valores, entre otros para relazar la confianza, comprensión, entendimiento, 

armonía, integración,  paz, libertad, cooperación, solidaridad, amor, y 

educación integral para todos. 
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[Anexo - A] 
 

CUESTIONARIO 
Instrucciones: 

 -  Lea cuidadosamente cada una de las preguntas. 
 -  Marque con una equis (X) la alternativa de respuesta de acuerdo a 
su realidad 

Escala de Frecuencia: 3 Siempre  2 
Algunas 
veces 

 1 Nunca 

 

Ítems Enunciado 
Siempre 

Algunas 
veces 

Nunca 

Fa % Fa % Fa % 
1 En las conversaciones familiares 

mantiene el tono de voz adecuado? 
      

2 Existe disposición para establecer  la 
comunicación entre los miembros de la 
familia? 

      

3 Las amistades de tu (s) hijo (s) son 
causa de conflicto familiar? 

      

4 Los deberes escolares son realizados 
por tu(s) hijo(s) sin necesidad de 
conflictos? 

      

5 Fomentas los valores morales como 
parte de la educación familiar? 

      

6 Como ciudadano eres cumplidor de tus 
deberes y responsabilidades? 

      

7 Tu(s) hijo(s) mantienen el debido 
respeto a sus mayores? 

      

8 Respetas el criterio o toma de decisión 
de tu(s) hijo(s)? 

      

9 Confías plenamente en lo que te dicen 
tu(s) hijos(s) respecto a un problema? 

      

10 Generas la confianza necesaria para 
que tu(s) hijo(s) confíe en ti sus 
problemas? 

      

11 ¿Fomentas la participación de tu(s) 
hijo(s) en la toma de decisiones en el 
hogar? 

      

12 ¿Los integrantes de la familia toman sus 
propias decisiones sin participar a los 
demás? 
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13 En las relaciones interpersonales 
expresa con gestos los sentimientos a 
sus hijos (abrazo, besos, palmada, 
sonrisa) 

      

14 Las relaciones interpersonales están 
enmarcadas en la tolerancia, respeto y 
confianza mutua? 

      

15 Cuenta con recursos económicos 
suficientes para solventar las 
necesidades de su hogar? 

      

16 El grupo familiar coopera 
económicamente en los gastos 
familiares? 

      

17 ¿Considera necesario el apoyo 
institucional para mejorar las relaciones 
interpersonales a nivel familiar? 

      

18 ¿Cree Ud. Que hace falta una 
institución u organismo en la comunidad 
para una eficaz orientación familiar? 

      

19 ¿Estaría dispuesto a participar en un 
proyecto de estrategias socioeducativas 
para la orientación familiar en cuanto a 
las relaciones interpersonales 

      

20 ¿Tiene disponibilidad para participar en 
un proyecto de estrategias 
socioeducativas para la orientación 
familiar en cuanto a las relaciones 
interpersonales? 

      

Fuente: Duran (2014) 

 
0424-5895670 
LIBIA DURAN 
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[Anexo - B] 
Prueba de confiabilidad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
Ítems
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total (X-X) (X-X)

1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 -2,4 5,76
2 1 2 3 3 2 1 1 3 1 3 2 3 3 1 1 3 3 2 2 3 43 2,6 6,76
3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 40 -0,4 0,16
4 3 3 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 31 -9,4 88,36
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3 26 -14,4 207,4
6 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 18,6 346
7 3 1 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 36 -4,4 19,36

8 1 3 3 3 3 3 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 36 -4,4 19,36

9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 18,6 346

10 3 1 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 36 -4,4 19,36

Xi 3 2,5 3,3 3,3 2,6 2,9 2,8 2,8 2,1 2,3 2,1 2,1 2,5 2,1 2,1 2,1 2,6 2,5 2,3 2,6
40 1058

1,20 0,85 0,86 0,86 1,17 0,94 0,86 0,86 0,99 1,16 0,99 0,99 1,25 0,79 0,79 0,99 0,97 0,65 0,76 0,97 18,91 105,8

_ _2

_

Varianza 
de cada ítem

Varianza 

Sumatoria 
de la 

Varianza 
de cada ítem


