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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito andlizar los factores que determinan €
incumplimiento de los deberes formales del Impuesto Sobre La Renta (ISLR) por parte de
los emprendedores digitales en e Municipio Vaencia — Estado Carabobo; con € fin de
identificar laimportancia de la recaudacion de este impuesto y |as consecuencias derivadas
de su evasion para € desarrollo de la economia nacional. Asi mismo se busca concientizar
a empresario en e cumplimiento de las responsabilidades, normas y reglamentos
nacionales, que influyen en la actividad contable de su organizacion y garantizan su
permanencia a través del tiempo. En cuanto a las teorias desarrolladas se trabaja con la
cultura tributaria que responde al cumplimiento de deberes desde el punto de vista social,
resultando imperioso establecer una relacion armonica entre la sociedad y el fisco
mejorando la calidad de vida mediante la funcion social del tributo. Con respecto a la
perspectiva metodoldgica, la investigacion se encontrd enmarcada dentro del paradigma
cualitativo con un disefio no experimental, de campo documental bajo un nivel descriptivo.
Los sujetos informantes del estudio fueron constituidos por personas que actualmente
desarrollan emprendimientos digitales en lared socia Instagram. La técnica de recoleccion
de datos empleada fue la entrevista estructurada mediante un guion predisefiado; el andlisis
de los resultados responde a proceso de categorizacion de la informacion. Pudiéndose
concluir que la mayoria de las personas que desarrollan emprendimientos digitales;
demostraron apatia y desinterés hacia €l tema del cumplimiento de los deberes formales,
por diversos factores; entre ellos; el desconocimiento de la ley, la fata de los documentos
constitutivos de laempresay la desconfianza en e sistema tributario nacional.

Palabras Clave: Cultura Tributaria, ISLR, Emprendimientos Digitales, Deberes
Formales.
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SUMMARY

The purpose of the investigation was to analyze the factors that determine the breach of the
forma duties of the Income Tax (ISLR) by digital entrepreneurs in the Valencia
Municipality - Carabobo State; in order to identify the importance of the collection of this
tax and the consequences derived from its evasion for the development of the national
economy. Likewise, it seeks to make the entrepreneur aware of the fulfillment of the
responsibilities, norms and national regulations, which influence the accounting activity of
his organization and guarantee its permanence over time. As for the theories developed, we
work with the tax culture that responds to the fulfillment of duties from the social point of
view, resulting in an imperative to establish a harmonious relationship between society and
the treasury, improving the quality of life through the social function of the tax. Regarding
the methodological perspective, the research was found framed within the qualitative
paradigm with a non-experimental design, of a documentary field under a descriptive level.
The informant subjects of the study were constituted by people who currently develop
digital venturesin the Instagram social network. The data collection technique used was the
structured interview using a predesigned script; the analysis of the results responds to the
process of categorizing the information. Being able to conclude that the majority of people
who develop digital ventures; they showed apathy and disinterest towards the issue of
compliance with formal duties, due to various factors;, among them; the ignorance of the
law, the lack of the constitutive documents of the company and the mistrust in the national
tax system.

Keywords. Tax Culture, ISLR, Digital Entrepreneurship, Formal Duties.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones comerciales dedicadas a la venta de productos y
servicio buscan la innovacién de sus procesos con e propdsito de garantizar su
permanencia y continuidad en el campo donde se desarrollan mediante la aplicacion de
estrategias digitales o la migracion de su modalidad de trabajo de fisica a virtua orientadas
alagjecucion de plataformas o redes sociales que permitan una mayor captacion de clientes
potenciales, esto como una estrategia post pandémica dado a que € afio 2020, el cual pudo
presenciar un cambio total en la forma de vida 'y también de hacer negocios con la llegada
del SARS-CoV-2, que llevo alos pequefios, medianos y grande empresarios a modificar su

forma de trabajo por un cierre repentino de sus actividades araiz del distanciamiento social.

En contraste alo planteado, si bien los emprendimientos digitales constituyen una fuente de
empleo; es importante resaltar que como contribuyentes tienen e deber de cumplir con los
deberes formales establecidos en la ley dando a que € sistema tributario forma parte
importante de la economia de un pais, pues la recaudacion de los impuestos
especificamente en materia de Impuesto Sobre La Renta (ISLR) son de gran importancia
para €l desarrollo de la economia nacional y mediante su cumplimiento se garantizara una
fluidez en la actividad contable y gran permanencia a través del tiempo de cualquier

compafiia.

Capitulo I: e problema, constituido por e planteamiento de la problematica
detectada en conjunto con las interrogantes del problema, €l objetivo general, los objetivos

especificosy lajustificacion de lainvestigacion.

Capitulo I1: marco tedrico, donde se desarrolla la conceptualizacion de las variables y
los trabajos de investigacion realizado por autores nacionales e internacionales, brindandole

sustento conceptual y legal de lainvestigacion.



Capitulo I11: marco metodoldgico, se constituye por la perspectiva metodol égica de la
investigacion, comprende a su vez, su disefio y alcance, poblacién, muestra de estudio, y las

técnicas que se implementaran para la recoleccién de datos.

Capitulo 1V: se presenta e andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos

posterior ala aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V: esta compuesto por las conclusiones y recomendaciones a las que pudieron

llegar los investigadores, posterior a andlisis de la situacion de la empresa.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
Las empresas 0 contribuyentes tienen propositos establecidos para impulsar la

economia de su organizacion y alcanzar un bienestar legal mediante e cumplimiento de sus
obligaciones con el estado, e cua para regir dichas responsabilidades toma en
consideracion factores que le permitan un desarrollo financiero y econdmico, asi como la
administracion publica de l0s recursos.

El sistema tributario que se concibe como un conjunto de normasy organismos que
se encargan de la fiscalizacion, control y recaudacién de los tributos de un Estado en una
época o periodo determinado, en forma ldgica, coherente y armonicamente relacionado
entre si, tal como lo expresa Villegas (2016). En el caso de Venezuela, la Constitucién de
la Republica en su articulo 316 establece; que € sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segiin la capacidad contributiva de los contribuyentes, de
acuerdo con los principios de generalidad, progresividad, legalidad, no confiscatoriedad y
la prohibicion de obligaciones tributarias pagaderas con servicios personales.

En este sentido, el sistema tributario venezolano divide en tres niveles de gobierno
sus potestades nacional, estadal y municipal, siendo e Servicio Naciona Integrado de
Administracion Aduanera'y Tributaria (SENIAT) quien clasifica a los contribuyentes en
sujetos pasivos ordinarios y sujetos pasivos especiales los cuales tienen propio calendario
para la declaracion y pago de los impuestos que aplique a cada contribuyente, el SENIAT
tiene bajo su jurisdiccion los siguientes impuestos; impuesto sobre la renta, impuesto al
valor agregado, impuesto sobre sucesiones, impuesto sobre donaciones, impuesto sobre
cigarrillos y manufactura de tabaco, el impuesto sobre licores y especies alcohdlicas, y €
impuesto sobre actividades de juegos de invite y azar. Siendo los tributos principales €
Impuesto sobre laRenta (ISLR) y € Impuesto a Valor Agregado.
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En relacion alo anterior, se encuentran estipulados en la Ley de Impuesto Sobre la
Renta la normativa acerca del cumplimiento y aplicabilidad de los deberes formales,
estableciendo en € articulo 7 que los contribuyentes estén conformados por personas
naturales y juridicas; de igual manera de la Carta Magna Venezolana establece en su
articulo 112, lo siguiente, todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y
las que establezcan las leyes, por |0 que cualquier venezolano puede crear una forma de
comercio legal que le permita tener ingresos y beneficios adecuados para una Optima
sustentabilidad, es por ello que todo ciudadano venezolano tiene el derecho de establecer un

negocio comercial o lo que se puede conocer como emprendimiento.

En este mismo orden de ideas, los contribuyentes han ido modificandose en cuanto
la forma de promover sus negocios y con la era de las redes sociales muchas personas se
han involucrado en lo que se conoce como emprendimientos digitales los cuales
constituyen una evolucion de la cultura del trabajo donde es importante la flexibilidad en
cuanto a tiempo y e trabgo, puede definirse como un proceso de oportunidades,
capacidades, innovaciones y responsabilidades donde se han desarrollado dimensiones
interrelacionadas como un sistema de empatia, compromiso, innovaciéon y satisfaccién
(Garcia; Carredn; Hernandez; Mendoza; Megjia; Quintana, 2015). Un emprendimiento
digital pone en préctica la capacidad de |la persona de adaptarse a cambios proyectandose
laboralmente de una forma completamente distinta.

Un emprendimiento requiere liderazgo nato, motivacion, determinacién, constancia,
recursos y habilidades, la idea es crear algo totalmente nuevo a través de la generacion de
ideas; en € afio 2020 con la apariciéon de un tipo de virus causante del COVID 19, se ha
provocado una crisis mundial sin precedentes en la cual se manifiestan, ademas de la crisis
sanitaria, importantes efectos psicosociales y econdmicos. En Venezuela el Ejecutivo
Naciona mediante e Decreto No. 4.160 publicado en la Gaceta Oficia N° 6.159
Extraordinario declaré un Estado de Alarma en todo € territorio nacional, empresas de

12



sectores prioritarios mantuvieron, bajo ciertas condiciones, su operatividad. Sin embargo, la
mayoria de las empresas de los sectores no prioritarios debieron cesar sus actividades
econdémicas u operar de manera parcial. Lo cua trajo como consecuencia que muchas
personas se quedaran sin empleo o sus ingresos disminuyeron. Sin embargo, esto represento
grandes oportunidades si se considera la importancia del espiritu emprendedor durante una
etapa de crisis, por lo gque los emprendimientos digitales de personas naturales se

incrementaron.

Ahora bien, la crisis por la pandemia del Covid — 19 ha acelerado la transicion
hacia el mundo digital en todos los sectores, |0 que ha obligado a muchos emprendedores a
reinventarse rapidamente, pero de igual manera deben cumplir con los deberes formales
establecidos por laley, ante todo |o sefialado se puede decir que |as actividades comerciales
realizadas via digital no escapa a esta situacion quienes tienen el deber de declarar y pagar
el impuesto sobre la renta proveniente de los enriquecimientos netos y fiscalizacion es mas
complegja debido a que no funcionan en un lugar fisico. Es por ello que se desprender las
siguientes interrogantes que darén respuesta con el desarrollo del presente estudio. ¢Qué
factores que determinan el incumplimiento de los deberes formales?, ¢Qué funcion cumple
la aplicabilidad de los deberes formales de ISLR en los emprendimientos digitales en €l
municipio Vaencia- Estado Carabobo?, ¢Cud es la importancia de la percepcion de los
impuestos para € impulso de la economia?, ¢Culdl es la relacion existente entre los
emprendimientos digitales del municipio Vaencia y € cumplimiento de los deberes

formales en materiade ISLR?

Formulacion del problema

¢Cudles son las consecuencias generadas a causa del incumplimiento de los deberes
formales en materia de impuesto sobre la renta (ISLR), por parte de los emprendedores
digitales?

13



Objetivo General

Analizar los factores que determinan el incumplimiento de los deberes formales del
Impuesto Sobre La Renta (ISLR) por parte de |os emprendedores digitales en e Municipio
Valencia— Estado Carabobo.

Obj etivos especificos

Diagnosticar la aplicabilidad de los deberes formales de ISLR en los
emprendimientos digitales en el municipio Vaencia- Estado Carabobo.

Explicar laimportancia que tiene la percepcion de los impuestos para € impulso de

|a economia nacional.

Interpretar la relacion existente entre los emprendimientos digitales del municipio

Vaenciay € cumplimiento de los deberes formales en materiade ISLR

Describir los deberes formales y materiales del contribuyente en materia de ISLR

segun lo establecido en el marco legal venezolano
Justificacion

El sistema tributario forma parte importante de la economia de un pais, reflgja el
cumplimiento de leyes y reglamentos que generan estabilidad y bienestar empresarial a
cualquier comercio, empresas, pymes y contribuyentes de cualquier tipo, segun lo que
establecen las leyes venezolanas el ciudadano est4 en la obligacién de cumplir con dichas
responsabilidades como principal garante del fortalecimiento econdmico y hasta cierto

punto se ha venido cumpliendo, sin embargo factores externos han modificado esta
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situacion pues se han incorporado nuevas formas de produccién economica que han

evadido e cumplimiento de deberes formales.

En este sentido, la llegada del covid-19 ha traido consigo una nueva realidad de la
cual no escapa Venezuela, muchas empresas experimentaron un declive econdmico, que
genero cierres y despidos masivos lo cual llevo alas personas a crear nuevas oportunidades
de negocios innovadoras sin riesgo de exposicion ante e virus, asi nacen cambios
tecnol6gicos como los emprendimientos digitales, si bien constituyen una opcion para la
problematica econdmica también se pudiese presentar un incumplimiento de los deberes
formales establecidos en la ley en materia de ISLR, un impuesto nacional de gran

importancia para el presupuesto nacional.

En sintonia con lo planteado, € andisis de los factores que determinan el
incumplimiento de los deberes formales del Impuesto Sobre La Renta (ISLR) por parte del
emprendedor digitales;, permite la identificar la importancia de la recaudacion de este
impuesto y las consecuencias derivadas de su evasion para € desarrollo de la economia
nacional. Asi mismo se busca concientizar a empresario en e cumplimiento de las
responsabilidades, normas y reglamentos nacionales, que influyen en la actividad contable

de su organizacion y garantizan su permanencia através del tiempo.

Asi mismo; este trabajo puede servir de apoyo documental para futuras
investigaciones metodol6gicas y empresariales. El presente trabajo estd enmarcado dentro
de la linea de investigacion mega tendencias tributarias, area tematica gestion tributaria
nacional; pues se refiere al andlisis econémico los factores que influyen en €
incumplimiento de los deberes, su importancia para la formacion de las bases econémicas

de una nacién y los cambios que han ocasionado dichos factores.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico, constituye para Méndez (2008), “...la descripcion de elementos
tedricos planteados por uno o por diferentes autores que permiten a investigador
fundamentar sus procesos de conocimiento” (p.48). En este sentido, es fundamental la
revision de antecedentes relacionados a la problematica a investigar, de igual manera los

conceptos y enfoques tedricos, empleados para la correcta orientacion del presente estudio.

Antecedentes dela investigacion

Tamayo y Tamayo (2006), explica que |os antecedentes “tratan de hacer una sintesis
conceptual de las investigaciones, con € fin de determinar el enfoque de las mismas’ (p.
54). En torno a esto, los antecedentes de la investigacion representan una referencia
primordial para €l desarrollo del estudio, puesto a que permite observar como diferentes
investigadores a nivel nacional e internacional han abordado el problema, siguiendo esta

orientacion, se resefian las siguientes investigaciones:

Prendes (2022) de la Universidad de Murcia, Espaiia; en su articulo titulado Formar
para € emprendimiento digital: construyendo los ciudadanos del siglo XXI, planteo como
objetivo general analizar las competencias de emprendimiento digital del alumnado de
ultimo curso de grado en las Universidades publicas de las Region de Murcia. El estudio se
desarroll6 un método mixto de investigacion cuantitativa no experimental y disefio
descriptivo exploratorio en lacual se utilizé latécnica de la encuesta con un cuestionario ad
hoc como instrumento de recoleccion de datos. Asi mismo, el autor concluye que e éxito
de los emprendedores digitales surge a partir del andlisis de buenas practicas, de la
percepcion de la competencia digital de los estudiantes universitarios y finalmente un curso

de formacion abiertoy en linea.
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Esta investigacion es relevante para este estudio por la presentacion de estrategias
relacionadas con e emprendimiento digital como una medida econdémica post pandémicay
las competencias gjecutadas en este tipo de proyectos de impulso econémico; dichos

conceptos representan un aporte significativo para su desarrollo.

Duno y Pérez (2021) de la Universidad de Carabobo (Venezuela), en su estudio
titulado La Gestion de Riesgo para la Disminucion De la Evasion Fiscal Del Impuesto
Sobre La Renta en € Municipio Puerto Cabello Periodo 2019-2020; para optar al titulo de
Licenciado en Ciencias Fiscales, plantearon como propésito analizar la gestion de riesgo
para la disminucién de la evasion fiscal del impuesto sobre la renta en € municipio puerto
cabello periodo 2019-2020. La metodologia empleada fue desarrollada bajo un enfoque
cualitativo con un disefio enmarcado en € estudio de caso, la técnica de recoleccion de
datos utilizada fue la entrevista y en cuanto a instrumento empleado es la libreta o
cuaderno de notas, para registrar la informacién de los hechos de interés para el estudio.
Los resultados del arrojaron que el SENIAT realizd acciones para disminuir la evasién
fiscal en materiade ISLR en e municipio Puerto Cabello durante el periodo 2019-2020.

A modo de conclusion, a considerarse la evasion fiscal como un riesgo para la
Administracion Tributaria, se dedujo que € mismo aplica una gestion de riesgo que le
permite analizar la situacion, prevenir que este fendmeno ocurra'y considerar las posibles
respuestas ante los efectos ocasionadas por € mismo. La importancia del estudio esta
centrada en € establecimiento de la cultura tributaria para la disminucion de la evasion
fiscal puesto que es un elemento de vital importancia en el desarrollo de lainvestigacion en

CUrso.

Guallpa, Peralta, Yamasqui y Giler (2020) de la Universidad Catélica de Cuenca,
Ecuador; en su articulo Causas del incumplimiento de los deberes formales de
contribuyente: Caso Azogues, tiene como objetivo detectar el cumplimiento de los deberes
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formales de los contribuyentes, las causas del incumplimiento y las sanciones recibidas. La
metodologia empleada es el andlisis datos de fuente primaria, de corte descriptivo y la
técnica de recoleccion de datos es la revision bibliogréfica del tema de estudio y las
entrevistas a expertos y encuestas a los contribuyentes. Los resultados presentados
muestran informacion referente al conocimiento de los deberes formales, causas para €l
incumplimiento y las sanciones recibidas por los contribuyentes. Se concluye que la
instruccién formal no influye en la capacidad de cumplimiento, y a pesar de los esfuerzos la
cultura tributaria requiere ser fomentada. El estudio tiene relacién con €l presente estudio,
por tanto, que aborda la necesidad de reforzar la cultura tributaria para evitar €l

incumplimiento de |os deberes formales.

Gomez (2017) de la Universidad de Carabobo (Venezuela), desarrollé en su
investigacion titulada Aplicabilidad De La Ley De Impuestos Sobre La Renta Al Comercio
Electrénico En Venezuela, para Optar a Titulo De Licenciado en Contaduria Publica;
planteo como objetivo genera determinar |os aspectos que regulan al Comercio Electrénico
en el Decreto con Rango, Valor y fuerza de Ley de Impuesto Sobre la Renta publicado en
Gaceta Oficial 6152 del 18/11/2014. La metodologia empleada esta centrada en una
investigacion mixta documental y de campo con un nivel descriptivo. Paralarecoleccion de
datos se utilizé entrevista con preguntas abiertas. Los resultados, fueron analizados con una
triangulacion y andlisis de contenido en el caso de los cuditativos y en cuanto a los
cuantitativos se emplearon gréficos y tablas circulares. Como conclusion se determiné que,
en cuanto ala aplicabilidad de la Ley de Impuesto Sobre |la Renta al Comercio Electrénico
en Venezuela, hay cosas todavia por definir y entender entre ellas jurisdiccion, lo que

genera muchas veces una doble imposicién de impuestos o la evasion fiscal.

La investigacion descrita resalta la importancia que representa el conocimiento en
cuanto ala aplicabilidad desde la Ley de Impuesto Sobre la Renta a Comercio Electrénico
en Venezuela, 1o cua es un aporte de utilidad significativa para e desarrollo de la

investigacion planteada.
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Martinez (2017) de la Universidad de Carabobo (Venezuela), en su investigacion
gue tiene como titulo Estrategias Contables Para El Control Tributario En EI Cumplimiento
De Los Deberes En Materia De Impuesto Sobre La Renta (ISLR) Por La Empresa Dalbert
Internacional, S.A. para optar a titulo de Especiaista en Gerencia Tributaria, establecio
como objetivo general proponer estrategias contables para €l control tributario en el
cumplimiento de los deberes en materia de Impuesto Sobre La Renta (ISLR) de la empresa
Dalbert Internacional, S.A., ubicada en Cagua, estado Aragua. La metodologia del estudio
consistio en un disefio no experimental, bajo una investigacion de campo de tipo descriptiva
y apoyo documental, enmarcado en la modalidad de proyecto factible. Los instrumentos de
recoleccion de datos empleados fueron la guia de observacion y e cuestionario de tipo

cerrado, sujetos a procedimientos de validez y confiabilidad.

En conclusion la empresa en estudio cumple, a grandes rasgos, con los deberes
materiales y formales exigidos en materia de ISLR, dado e conocimiento que posee €l
personal administrativo sobre las disposiciones legales, pero ante la ausencia de formatos
de control, politicas contables y especializacion del talento humano acerca de la gestion y
seguimiento de los procedimientos de declaracion y liquidacion de dicho tributo, se han
suscitado inconsistencias en la informacion financiera, constituyéndose en un riesgo
notable para la aplicacion de sanciones y eliminacion de la solvencia tributaria por lo cua
se hace necesario €l desarrollo de un conjunto de estrategias para la clasificacion, registro y
presentacion de lainformacion financiera.  El estudio presentado guarda relacion con la
presente investigacion, por €l desarrollo de estrategias de formacion financiera que
fortalezcan la cultura tributaria y €l cumplimiento de los deberes formales, conceptos que

representan un aporte significativo para su desarrollo.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas segin lo expresado por Arias (2012) “Implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman € punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado. (p.107)”. En apoyo a texto
citado, en este aparte se dan a conocer algunos elementos conceptuales y la posicion de una
cantidad diversa de autores que sirven de sustento e importancia significativa para la
temética abordada en el presente estudio:

Cultura Tributaria

Segun lo expresado por Méndez (2004) se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a latributacién y la observancia
de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta
manifestada en e cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razdn, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadanay solidaridad social de los contribuyentes.

En este sentido, la cultura tributaria responde al cumplimiento de deberes desde el
punto de vista social, esto tiene mucho que ver con los valores, actitudes y comportamiento
de la comunidad, debido a que con ello se garantiza el desarrollo econémico, socia y
cultural de una regién, donde e contribuyente hace parte vital de ese impulso. En el
articulo 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se establece
“(...) Laevasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser
castigada penamente”; de esta manera se promueve los valores tributarios penando el
ilicito tributario por ser contrario a desarrollo de una nacion; en otras palabras se trata de
fortalecer la confianza del ciudadano en cuanto al Fisco y laeficienciadel sistematributario
con el proposito promover el desarrollo sustentable, establecer una relacion armonica entre

lasociedad y el fisco mejorando la calidad de vida mediante la funcién socia del tributo.
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Sistema Tributario

Segun Villalobos (2016) Se denomina sistema tributario a conjunto
de normas y organismos que rigen la fiscalizacion, control y
recaudacion de los tributos de un Estado en una época o periodo
determinado, en forma logica, coherente y armoénicamente
relacionado entre si.

En este orden de ideas €l sistema tributario responde a las medidas y 1os entes que
fiscalizan e cumplimiento de la recaudacion de tributos de un Estado, se trata de un
equilibro entre los impuestos y los objetivos fiscales del estado, un sistema tributario se
caracteriza por tener los siguientes principios estabilidad, seguridad juridica, neutralidad,
equidad, certeza y claridad en el establecimiento de normas y coherencia econdmica en la
relacion recaudaci on con los costos de administracion del sistema

Sistema Tributario Venezolano

“El dsistema tributario venezolano estd fundamentado en los principios
constitucionales de legalidad, progresividad, equidad, justicia, capacidad contributiva, no
retroactividad y no confiscacion. Este sistema distribuye la potestad tributaria en tres
niveles de gobierno: nacional, estadal y municipal”. Servicio Naciona Integrado de
Administracion Aduanera'y Tributaria (SENIAT).Segun lo planteado, el sistema tributario
en Venezuela se apoya en los principios establecidos en la carta magna, tiene un carécter
nacional, estadal y municipal y entre sus competencias se encuentra la recaudacién de los
siguientes impuestos. impuesto sobre la renta, impuesto a valor agregado, impuesto sobre
sucesiones, impuesto sobre donaciones, impuesto sobre cigarrillos y manufacturas del
tabaco, el impuesto sobre licores y especies alcohdlicasy e impuesto sobre actividades de

juegos de envite y azar, establecidos por € 6rgano rector del areatributaria SENIAT

En este sentido, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuel a, establece

que e sistema tributario es el encargado de velar por una distribucion justa de las cargas
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publicas depende de la capacidad de los contribuyentes, en concordancia con 10s principios
de progresividad, legalidad, generalidad, no confiscatoriedad y la prohibicion de
obligaciones tributarias pagaderas con servicios personaes, e SENIAT como ente
responsable garantizara el cumplimiento de estos principios en los cuales los tributos
principales son el Impuesto sobre laRenta (ISLR) y & Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Tributos

Garcia (2017) define e tributo como, prestacion patrimonial
obligatoria (habitualmente pecuniaria) exigida a través de una ley
por el Estado o cualquier ente publico autorizado, en gercicio de su
poder de imperio, con el objeto de cubrir los gastos e inversiones
gue le demanda el cumplimiento de sus fines (p.95)

En este sentido, el tributos hace referencia a las prestaciones que el Estado exige, en
razon de una determinada manifestacion de capacidad econdmica, mediante su gercicio de
gobierno con el propésito de obtener recursos que financien el gasto publico o fines de
interés general, servir como instrumentos de politica general, estos deben ser cancelados
por la figura del contribuyente en la fecha establecida por el ente rector del estado, €
incumplimiento del pago puede llevar a sanciones, conforme a lo establecido en la ley

vigente.

Impuesto sobrela Renta (ISLR)

Para los autores Vasquez y Leal (2003), €l Impuesto sobre la Renta
deberia ser € impuesto por excelencia a los efectos de la
recaudacion, ya que por naturaleza juridica y conforme a los
principios constitucionales tributario, es el que mejor se adecuaala
capacidad contributiva de los contribuyentes y a principio de la
justiciatributariay al de la progresividad.

En contraste con € texto citado, € 1SLR se define como un arancel tributario que se
debe declarar y pagar con caracter de obligatoriedad, calculado segun los ingresos que €l

contribuyente perciba en € transcurso del afio fiscal anterior, en €l caso particular de
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Venezuela se cancela durante e primer trimestre del afio. Este impuesto es una parte de
suma importancia en el sistema tributario pues combina €l ahorro y la inversion para crear
incentivos en el érea laboral y de emprendimientos, en otras palabras, €l ISLR establece €

tributo de la utilidad de | as personas, empresas y otras organizaciones.

Deberes Formales

Jarach (2007), define los deberes formales como las obligaciones

gue la ley o las disposiciones reglamentarias y aun las autoridades

de aplicacion de las normas fiscales, por delegacion de la ley

impongan a contribuyentes, responsables o terceros para colaborar

con laadministracién en el desempefio de cometidos. (p. 430)
En contraste a texto citado; se definen los deberes formales como e apoyo a control
tributario, facilitando la labor de vigilanciay seguimiento para garantizar el cumplimiento
de la obligacién o de pago del tributo. A través de estos deberes se exige a los
contribuyentes un esfuerzo en cuanto a recursos de tiempo, dinero y de administracién, que
guardan relacién con la actividad econdémica relacionada por ellos. Es decir, los deberes

formales son el canal que garantiza una mayor justicia tributaria en materia de contribucion.

Emprendimientos Digitales

Nambisan (2016) citado por Prendes (2022); considera €l
emprendimiento digital como un concepto que supone la
interseccion entre el emprendimiento y las tecnologias digitales,
considerando €l autor que es un ambito de indiscutible relevanciaen
la actual sociedad digital y que requiere de un mayor esfuerzo en
investigacion y estudios. (p.5)
En torno al texto citado, un emprendimiento digital requiere del desarrollo de las
capacidades cognitivas del talento humano tales como, la creatividad e innovacién para la

presentacion de un producto atractivo para un publico en general, mediante la gjecucion de
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diversas plataformas; por tanto, emprender de manera digital, aunque ha sido una ventana
de escape para maximizar los niveles de produccion en tiempos de pandemia; también ha
representado un reto pues, no solo se trata de vender, se trata del desarrollo de

competencias y metodol ogias especificas paraincursionar en el mercado laboral actual.

En sintonia con esto, un emprendedor debe mantenerse en aprendizaje constante
para poder satisfacer mediante su proyecto las necesidades de su posible poblacion de
clientes, para que esto sea posible debe mangar artefactos, plataformas y estructuras
digitales que le permitan estar a la vanguardia de su competencia. En este orden de ideas,
Bogdanowicz (2015), citado por Prendes (2022) e emprendimiento digital es percibido
como “una accién humana que genera valor econdmico a través del uso y explotacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién en relacion con nuevos productos,

procesosy mercados’. (p.5)

Bases legales

Comprenden e conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de
testimonio referencial, en este aparte se dan a conocer algunos elementos de sustento e
importancia significativa parala temética abordada en €l presente estudio.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1.999 (CRBV)

Articulo 133:

Toda personatiene €l deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de

Impuestos, tasas y contribuciones que establezcalaley.
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Articulo 316:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segin la
capacidad del o la contribuyente atendiendo €l principio de la progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, para

ello se sustentard en un sistema eficiente parala recaudacion de | os tributos.

Articulo 317:

No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en
laley, ni concederse exencionesy rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios personaes. La evasion fiscal,
sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada penamente. En
el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el doble de la
pena. Toda ley tributaria fijard su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del mismo se
entenderd fijado en sesenta dias continuos. Esta disposicion no limita las facultades
extraordinarias que acuerde €l Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta
Constitucion. La administracion tributaria nacional gozaré de autonomia técnica, funcional
y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Naciona y su maxima autoridad
serd designada por €l Presidente o Presidenta de la Republica, de conformidad con las

normas previstasen laley.

Ley de Impuestos Sobre La Renta (LISLR)

Articulo 7

Estén sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley:
a. Las personas naturales.
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b. Las compafias anonimasy |las sociedades de responsabilidad limitada.

c. Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades, asi como
cualesquiera otras sociedades de personas, incluidas las irregulares o de hecho.

d. Los titulares de enriguecimientos provenientes de actividades de hidrocarburos y
conexas, tales como la refinacion y e transporte, sus regalistas y quienes obtengan
enriquecimientos derivados de la exportacion de minerales, de hidrocarburos o de sus
derivados.

e. Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demés entidades juridicas o econdmicas
no citadas en los literales anteriores.

f. Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en €l territorio nacional.

Modelo De Cédigo Tributario Del Centro I nteramericano de Administraciones
Tributarias (CIAT)

Articulo 3

Impuesto es € tributo cuya obligacién tiene como hecho generador y como fundamento
juridico una situacién independiente de toda actividad estatal relativa a contribuyente que
pone en manifiesto una determinada capacidad contributiva del mismo.

Cdbdigo Orgéanico Tributario

Articulo 13

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones del Poder
Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra €l presupuesto de hecho previsto en la ley.

La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aungue su

cumplimiento se asegure mediante garantiareal o con privilegios especiales.
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Articulo 19

Es sujeto pasivo el obligado a cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad
de contribuyente o de responsable.

Articulo 22

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica e hecho
imponible.

Dicha condicién puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segin el derecho privado.
2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan de

patrimonio y tengan autonomia funcional.

Articulo 23

L os contribuyentes estan obligados a pago de los tributosy al cumplimiento de los deberes

formales impuestos por este Cédigo o por hormas tributarias
Articulo 155

Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes
formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion

Tributariay, en especial, deberan:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:
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a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a las
normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes a
actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el domicilio o
establecimiento del contribuyente y responsable.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y comunicando

oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el numero de inscripcion en los documentos, declaracionesy en |as actuaciones

ante la Administracion Tributaria, 0 en los demés casos en que se exija hacerlo.

d. Solicitar ala autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de locales. e.

Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con los

requisitos y formalidades en €ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los libros
de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de las

operaciones 0 situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la redlizacién de las inspecciones y
fiscalizaciones, en cuaquier lugar, establecimientos comerciales o industriales, oficinas,

depdsitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones, informes,
documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias, relacionadas con

hechos imponibles, y realizar |as aclaraciones que les fueren solicitadas.
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6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion de su
responsabilidad tributaria, especiamente cuando se trate del inicio o término de las

actividades del contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su presencia sea

requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, ordenes, providencias y demas decisiones dictadas

por los érganosy autoridades tributarias.

Articulo 156

L os deberes formales deben ser cumplidos:

1. En € caso de personas naturales, por si mismas 0 por representantes legales o

mandatarios.

2. En € caso de personas juridicas, por sus representantes legales o convencionales.

3. En € caso de las entidades previstas en €l numeral 3 del articulo 22 de este Cédigo, por
la persona que administre los bienes, y en su defecto por cualquiera de los integrantes de la
entidad.

4. En el caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre un hombre y una
mujer, sucesiones y fideicomisos, por sus representantes, administradores, albaceas,
fiduciarios o0 personas que designen los componentes del grupo, y en su defecto por

cualquierade los interesados.
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Analizar los factores que determinan el incumplimiento de los deberes formales del Impuesto Sobre La
Renta (ISLR) por parte de los emprendedores digitales en el Municipio Vaencia— Estado Carabobo.

Obj etivos Especificos Dimensiones Técnicas Indicador es items Fuente
Diagnosticar la aplicabilidad | Aplicabilidad de los deberes
de los deberes formales de | formales de ISLR en los Deveres Formales 1
ISLR en los emprendimientos | emprendimientos  digitales __
digitles en € municipio | en & municipio Vaencia- Emprendimientos |
Valencia- Estado Carabobo. | Estado Carabobo Digitales
Comprender la importancia | Importancia de la Percepcion de 3
gue tiene la percepcion de los | percepcion de los impuestos I mpuestos
impuestos para € impulso de | para € impulso de la
la economia. economia Impulso de la 4
Economia Emprendedores
Interpretar la relacion | Relacion existente entre los Entrevista d|g|Fal%de|ared
. L . social Instagram
existente entre los | emprendimientos digitales
emprendimientos digitales del | del municipio Valenciay el Impuesto sobrela | o
municipio Valencia y e | cumplimiento de los deberes renta (ISLR)
cumplimiento de los deberes | formales en materia de
formalesen materiadeISLR | ISLR
Describir los deberes | deberes formales y
formales y materiales del | materiales del contribuyente
contribuyente en materia de | en materiade ISLR segun lo Emprendedores 6

ISLR segun lo establecido en
el marco legal venezolano

establecido en & marco
legal venezolano

Fuente: (Rey 2022)
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CAPITULO 1]

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se ofrecen las orientaciones y la perspectiva metodolégica, asi como
también algunas consideraciones relacionadas al conocimiento de los diferentes elementos
del recorrido metodolégico, los cuales resultan indispensables para la captacion, manegjo,

andlisis e interpretacion de la de lainformacion recol ectada.
Paradigma de I nvestigacion

La investigacion se enmarco dentro del paradigma cualitativo, que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “ se enfoca en comprender |os fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p.
358).

Para Monje (2011 p. 12) la investigacion cualitativa tiene una
base epistemoldgica fundamentada en la hermenéutica y la
fenomenologia, donde los actores sociales no son meros objetos de
estudio, sino que también significan, hablan, son reflexivos,
privilegiando e uso de palabras, descripciones, relatos,
convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acercamiento a
la redlidad investigada, tratando de comprender captar,
contextualizar e interpretar las interrelaciones culturales, actitudes 'y
motivaciones.

L os aspectos citados anteriormente, segiin Baez y De Tudela (2009) se producen en las
realidades de |os grupos sociales, por ello, en las investigaciones con enfoque cualitativo, se
busca entender y revelar lo mas profundo de las estructuras sociales. En este sentido, €

propdsito de un estudio cualitativo es dar una explicacién del comportamiento de las
personas en su realidad, e entendimiento de esto se condiciona a un contexto social amplio
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donde los acontecimientos cotidianos, |0s aspectos sociales, la valoracion y orientacion del
sujeto son conceptualizados, seglin su percepcion como producto de la mente humana.

Disefio de la I nvestigacion

La investigacion se adapto a disefio no experimental, €l cual Hernandez, Fernandez y
Baptista (2012) define como:

El disefio no experimental es e que se redliza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en
este disefio no se construye una situacion especifica s no que se
observalas que existen. (p.145)

Seguin los aportes del parrafo anterior, en € desarrollo del presente estudio las
variables no fueron manipuladas, por tanto, el investigador realizo la observacion del

fendmeno para gjecutar el andlisis de los hechos tal y como suceden en larealidad.

Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion del estudio es de campo la cual seguin lo expuesto por Arias
(2012):

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién, pero no atera las condiciones
existentes (p.31)

En este sentido, la presente investigacion estuvo enfocada en la recoleccién de datos
sobre un grupo de sujetos de interés el cua servird como fuente de informacion que sera

recopilada de una fuente primaria por €l investigador sin intervenir o aterar de forma
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deliberada los eventos. Asi mismo en correspondencia con |os propositos planteados, €l
estudio presento una naturaleza de tipo documental que segun el Manual de Trabajos de
Grado de Especidizacion y Maestria y Tesis Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2016) define de la siguiente manera:

Se entiende por Investigacion Documental, € estudio de
problemas con e proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos. La originalidad del estudio
se reflgja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del
autor. (p.20)

En este orden de ideas, para dar cumplimiento alos propésitos planteados se orientd
la investigacién de tipo documental por tanto se busca € desarrollo tedrico de la
problematica existente, su interpretacion y analisis critico reflexivo con el fin dltimo que

este aportara una posible solucion de apoyo documental ala poblacién objeto de estudio.
Nivel delainvestigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, que en paabras de Arias (2012) se
concibe como “la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con €l fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). En relacion al texto citado, se indago a
profundidad el proceso como suceden los eventos, sin ningun tipo de orientacion o
manipulacion de las variables establecidas, en otras palabras, se busco puntualizar las
caracteristicas de |os sujetos rel evantes para el estudio.

Sujetos Informantes

Segun Martinez (1991) son “personas con conocimientos especiales, status y buena
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capacidad de informacion” (p.56). Para € desarrollo de esta investigacion, los sujetos
informantes, estuvo constituido por personas que actualmente desarrollan emprendimientos
digitales en la red social Instagram, con conocimientos necesarios que fueron de suma
importancia para la obtencién de informacion mediante e proceso de entrevista La
seleccion de estos se realizO de manera intencional (Patton, 1990), la cual ofrece
informacion accesible, puesto que los participantes deben poseer caracteristicas pertinentes
gue respondan a las motivaciones del investigador y e estudio, para elo facilitardn
informacion relevante que permita comprender las actuaciones desarrolladas en

determinados escenarios 'y su significado.
Técnicas einstrumentos de r ecoleccion de datos

Se define segin lo expresado por Palellay Martins como: “las distintas formas o
maneras de obtener informacion, para € acopio de los datos, se utilizan técnicas como:
observacion, entrevistas, pruebas entre otro” (p.103). Los cuales son necesarios al momento

de obtener, de manera directa, lainformacion requerida en el area de estudio.

Laentrevista

Arias (2012) La entrevista, mas que un simple interrogatorio,
es una técnica basada en un didogo o conversacién “cara a
cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de ta manera que €
entrevistador pueda obtener lainformacion requerida. (p.79)

Seguin 1o expresado en €l texto citado con esta técnica de recoleccion de datos se
indago a profundidad acerca de la problemética estudiada con €l proposito de obtener
informacion detallada durante un tiempo importante con la persona entrevistada. En este
estudio se empled la entrevista estructurada, que en palabras de Arias (2012) se realiza a
partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas a

informante, en decir, un guion constituido por preguntas y respuestas para lograr la
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comunicacion y construccion conjunta de significados respecto a un tema controlando la

direccion delamisma

I nstrumentos de Recoleccion de Datos

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién” Arias
(2012, p.68), en atencion a texto citado los instrumentos de recoleccion de datos son
herramientas que permiten al investigador registrar de manera sistemética la informacion
recol ectada para estructurar un trabajo de investigacion. De esta manera seguin |o expresado
por Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014) “ Se utilizan instrumentos que han demostrado
ser vaidos y confiables en estudios previos 0 se generan nuevos basados en larevision de
laliteraturay se pruebany gjustan”. (p.12). Tal como lo indicalacita, € instrumento al ser
el respaldo de la informacion recolectada debe ser confiable porque de ello depende la
credibilidad del estudio realizado.

Andlisis deinformacién cualitativa

En cuanto a los datos de naturaleza cualitativa, posterior a la transcripcion detallada
de las verbalizaciones aportadas por los informantes, se aplicd un barrido, organizacion y
codificacion de las categorias manifestadas en €l discurso, de acuerdo a lo establecido por
Martinez (2002). Posterior a proceso de categorizacion de la informacion, esas categorias
fueron contrastadas con las categorias conceptuales del marco tedrico-epistemol dgico,

realizando la triangulaci 6n tedrico- metodol 6gica esperada en esta etapa.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACIONES

Entrevista procesada
Tema de Estudio: Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los

Emprendimientos Digitales.

Informante Clave: Emprendedor digital 1

Entrevistador: Angélica Rey

Interrogante 1 ¢Cumple usted con los deberes formales establecidos por la Ley en
materia tributaria?

Informante 1: No, porque no tengo registro de comercio.

Interrogante 2 ¢COmMo esta constituido su emprendimiento digital ?

Informante 1: Nos dedicamos ala venta de telefonia celular y accesorios mediante la
red social Instagram. Somos 2 personas, yo me dedico al é&rea de socia media y
atencién al cliente mientras que mi compafiera se encarga de los despachos y cobro
de los mismos

Interrogante 3 ¢Considera usted, que la percepcion de impuestos por parte del estado
genera un beneficio paralos emprendedores?

Informante 1: No, no veo ningun beneficio porque el estado nunca se ha preocupado
por los comerciantes. Al contrario, exigen demasiado y muchas veces a los
comerciantes se les hace dificil cubrir tantas obligaciones

Interrogante 4 ¢En relacion a cumplimiento de los deberes formales, considera que
representan un impulso parala economia?

Informante 1. No, porque no siento confianza en la administracion publica.
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Interrogante 5 ¢Qué factores considera usted que influyen en el cumplimiento de los
deberes formal es en materia de Impuesto Sobre La Renta (ISLR)?

Informante 1: No mangjo bien € tema, pero considero que podria ser e factor
econdmico.

Interrogante 6 ¢En base a su experiencia, considera que los emprendedores
constituyen una fuente econdmica importante paralaregion?

Informante 1. Si, porque considero que gracias a emprendimiento se crean nuevas
fuentes de ingreso y una persona puede empezar desde cero y luego establecer algo

mas formal.

Cuadro Nro. 3. Categorizacion de la entrevista al informante 1
Tema de estudio: Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los

Emprendimientos Digitales

CATEGORIZACION TEXTO
“No, porque no tengo registro de| Interrogante 1 ¢Cumple usted con los
comercio’ deberes formales establecidos por la Ley

en materiatributaria?
Informante: No, porque no tengo
registro de comercio.

“Nos dedicamos a la venta de telefonia | Interrogante 2 ¢Como esta constituido
celular y accesorios mediante la red | suemprendimiento digital?

social Instagram” Informante: Nos dedicamos a la venta
de telefonia celular y accesorios
mediante la red social Instagram. Somos
2 personas, yo me dedico al érea de
socia media y atenciéon a cliente
mientras que mi compariera se encarga
de los despachos y cobro de los mismos

“No veo ningun beneficio... al contrario | Interrogante 3 ¢Considera usted, que la
exigen demasiado” percepcion de impuestos por parte del
estado genera un beneficio para los
emprendedores?

Informante: No, no veo ningin
beneficio porque e estado nunca se ha
preocupado por los comerciantes. Al
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contrario, exigen demasiado y muchas
veces a los comerciantes se les hace
dificil cubrir tantas obligaciones

“No sento conflanza en la|Interrogante 4 ¢En  relacion a
administracion pablica” cumplimiento de los deberes formales,
considera que representan un impulso
paralaeconomia?

Informante: No, porque no siento
confianza en la administracion publica

“No manejo bien el tema, podrian ser e | Interrogante 5 ¢Qué factores considera
factor econémico” usted que influyen en el cumplimiento de
los deberes formales en materia de
Impuesto Sobre La Renta (ISLR)?
Informante: No manejo bien e tema,
pero considero que podria ser el factor
econémico.

“ S porque crean fuentes deingreso...” Interrogante 6 ¢En base a su
experiencia, considera que los
emprendedores constituyen una fuente
econdmicaimportante paralaregion?
Informante: Si, porgue considero que
gracias a emprendimiento se crean
nuevas fuentes de ingreso y una persona
puede empezar desde cero y luego
establecer algo mas formal

Fuente: Rey (2022)

Entrevista procesada

Tema de Estudio: Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los
Emprendimientos Digitales.

Informante Clave: Emprendedor digital 2

Entrevistador: Angélica Rey

Interrogante 1 ¢Cumple usted con los deberes formales establecidos por la Ley en
materia tributaria?

Informante 2: Si, somos una empresa |egalmente constituida.

Interrogante 2 ¢COmMo esta constituido su emprendimiento digital ?
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Informante 2: Nos dedicamos a la fabricacion y comercializacion de muebles de
oficina. Contamos con una cuenta de Instagram. Actualmente contamos con cuatro
(4) trabgjadores

Interrogante 3 ¢Considera usted, que la percepcion de impuestos por parte del estado
genera un beneficio paralos emprendedores?

Informante 2: No, considero que no genera ningun tipo de beneficio y apoyo hacia
los emprendedores. En la actualidad no existen créditos por parte de los bancos que
ayuden a los emprendedores.

Interrogante 4 ¢En relacion a cumplimiento de los deberes formales, considera que
representan un impulso parala economia?

Informante 2: Si, ya que genera crecimiento economico en €l pais.

Interrogante 5 ¢Qué factores considera usted que influyen en el cumplimiento de los
deberes formal es en materia de Impuesto Sobre La Renta (ISLR)?

Informante 2: Considero que la culturatributariay los costos elevados para registrar
un emprendimiento

Interrogante 6 ¢En base a su experiencia, considera que los emprendedores
constituyen una fuente econdmica importante paralaregion?

Informante 2: Si, ya que los emprendedores formamos parte del ciclo econdémico,

generamos empleos, compramos insumos, vendemos y pagamos tributos al estado.

Cuadro Nro. 4. Categorizacion de la entrevista al informante 2
Tema de estudio: Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los

Emprendimientos Digitales

CATEGORIZACION TEXTO
“S, somos una empresa legalmente | Interrogante 1 ¢Cumple usted con los
constituida.” deberes formales establecidos por la Ley

en materiatributaria?
Informante. s, somos una empresa
legalmente constituida.

“Nos dedicamos a la fabricacién y | Interrogante 2 ;COmo esta constituido
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comercializacion de muebles de oficina
mediante la red social Instagram”

su emprendimiento digital?

Informante: Nos dedicamos a la
fabricacibn 'y comercidlizacion de
muebles de oficina. Contamos con una
cuenta de Instagram. Actuamente
contamos con cuatro (4) trabajadores

“No veo ningun beneficio a los
emprendedores... no existen créditos
bancarios que los ayuden”

Interrogante 3 ¢Considera usted, que la
percepcion de impuestos por parte del
estado genera un beneficio para los
emprendedores?

Informante: No, considero que no
genera ningun tipo de beneficio y apoyo
hacia los emprendedores. En la
actualidad no existen créditos por parte
de los bancos que ayuden a los
emprendedores

“S, ya que genera crecimiento

econémico en € pais’

Interrogante 4 ¢En relacion A
cumplimiento de los deberes formales,
considera que representan un impulso
parala economia?

Informante:  Si, ya que
crecimiento econémico en el pais

genera

“la cultura tributaria y los costos
elevados para registrar un
emprendimiento”

Interrogante 5 ¢Qué factores considera
usted que influyen en e cumplimiento de
los deberes formales en materia de
Impuesto Sobre LaRenta (ISLR)?
Informante: Considero que la cultura
tributaria y los costos elevados para
registrar un emprendimiento

“S porque formamos parte del ciclo
econdmico, generamos empleos...”

Interrogante 6 ¢En base a su
experiencia, considera que los
emprendedores constituyen una fuente
econdmica importante para la region?
Informante:

Si, ya gue los emprendedores formamos
parte del ciclo econdmico, generamos
empleos, compramos iNnsumos,
vendemos y pagamos tributos al estado.

Fuente: Rey (2022)
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Entrevista procesada

Tema de Estudio: Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los
Emprendimientos Digitales.

Informante Clave: Emprendedor digital 3

Entrevistador: Angélica Rey

Interrogante 1 ¢Cumple usted con los deberes formales establecidos por la Ley en
materia tributaria?

Informante 3: No, porque solo trabajo viadigital.

Interrogante 2 ¢COmo esta constituido su emprendimiento digital ?

Informante 3: Nos dedicamos a la elaboracion de trgjes de bafio y ropa playera,
promocionamos nuestros productos en la red social Instagram, contamos con
maguinas de costura, actualmente género empleo a 3 personas. Cuento con dos
costureras y una persona encargada de despacho.

Interrogante 3 ¢Considera usted, que la percepcion de impuestos por parte del estado
genera un beneficio paralos emprendedores?

Informante 3: Considero gque e estado no genera ningun tipo de beneficio a los
emprendedores que nos motive aformalizarnos

Interrogante 4 ¢En relacion a cumplimiento de los deberes formales, considera que
representan un impulso para la economia?

Informante 3: Pienso que deberia representar un impulso para la economia ya que,
realizando e pago de los impuestos, estos deberian invertirse en la nacién, aunque
actualmente no siento seguridad de gque esté ocurriendo dichainversion en el pais.
Interrogante 5 ¢Qué factores considera usted que influyen en el cumplimiento de los
deberes formal es en materia de Impuesto Sobre La Renta (ISLR)?

Informante 3: Que la administracion de esos recursos sea confiable para nosotros y

beneficie de alguna manera al pais
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Interrogante 6 ¢En base a su experiencia, considera que los emprendedores
constituyen una fuente econémica importante paralaregion?

Informante 3: Si, porque los emprendedores siempre estamos invirtiendo y también
generamos empl eo.

Cuadro Nro. 5. Categorizacion dela entrevista al informante 3
Tema de estudio: Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los
Emprendimientos Digitales

CATEGORIZACION TEXTO

“No, porque solo trabajo via digital.” Interrogante 1 ¢Cumple usted con los
deberes formales establecidos por la Ley
en materiatributaria?

Informante: No, porque solo trabgjo via
digital.

“Nos dedicamos a la elaboracién de | Interrogante 2 ¢Como esta constituido
trajes de bafio y ropa playera, | suemprendimiento digital?
promocionamos nuestros productos en la | Informante:  Nos dedicamos a la
red social Instagram” elaboracion de trajes de bafio y ropa
playera, promocionamos  nuestros
productos en la red social Instagram,
contamos con maquinas de costura,
actualmente género empleo a 3 personas.
Cuento con dos costureras 'y una persona
encargada de despacho.

“No veo ningun beneficio” Interrogante 3 ¢Considera usted, que la
percepcion de impuestos por parte del
estado genera un beneficio para los
emprendedores?

Informante: Considero que el estado no
genera ningun tipo de beneficio a los
emprendedores que nos motive a
formalizarnos

“deberia representar un impulso para la | Interrogante 4 ¢En  relacion  d
economia...actualmente  no  siento | cumplimiento de los deberes formales,
seguridad de que esté ocurriendo dicha | considera que representan un impulso
inversion en el pais’ paralaeconomia?

Informante:  Pienso que deberia
representar un impulso para la economia
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ya que, redlizando € pago de los
impuestos, estos deberian invertirse en la
nacion, aunque actualmente no siento
seguridad de que esté ocurriendo dicha
inversion en el pais.

“Que la administracion de esos recursos
sea confiable para nosotros y beneficie
de alguna manera al pais’

Interrogante 5 ¢Qué factores considera
usted que influyen en e cumplimiento de
los deberes formales en materia de
Impuesto Sobre La Renta (ISLR)?
Informante: Que la administracion de
€s0S recursos sea confiable para nosotros
y beneficie de alguna manera al pais.

“ S, porgue los emprendedores siempre
estamos  invirtiendo 'y  también
generamos empleo”

Interrogante 6 ¢En base a su
experiencia, considera que los
emprendedores constituyen una fuente
econdmica importante parala region?

Informante: Si, porque los
emprendedores siempre estamos
invirtiendo y también  generamos
empleo.

Fuente: Rey (2022)

Cuadro Nro. 6 Matriz de informacion

de la entrevista realizada a los sujetos

informantes; en relacion a Deberes Formales En Materia De ISLR Aplicado A Los

Emprendimientos Digitales.

ITEMS CATEGORIAS
“No, porque no|“S, somos una|"“No, porque solo trabajo
Deberes Formales | tengo registro de | empresa via digital.”
comercio’ legalmente
congtituida.”

Emprendimientos

“Nos dedicamos a la
venta de telefonia
celular y accesorios

“Nos dedicamos a
la fabricacion y
comercializacion

“Nos dedicamos a la
elaboracion de trajes de
bafio y ropa playera,

Digitales mediante la red|de muebles de | promocionamos nuestros
social Instagram” oficina mediante | productos en la red social
la red social | Instagram’
Instagram’
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“No veo ningln|“No veo ningun | “No veo ningun
. beneficio... al | beneficio a los | beneficio”
Percepcion de contrario  exigen | emprendedores...
Impuestos demasiado” no existen créditos
bancarios que los
ayuden”
“No siento confianza | “ 9, ya que genera | “deberia representar un
en la administracion | crecimiento impulso para la
Impulso dela plblica” econdémico en el | economia...actualmente
Economia

pais’

no siento seguridad de
gue esté ocurriendo dicha
inversion en € pais’

“No manegjo bien e | “la cultura | “Que la administracién
Impuesto sobrela | tema, podrian ser €l | tributaria y los|de esos recursos sea
renta (ISLR) factor econdbmico” costos  elevados | confiable para nosotros y
para registrar un | beneficie de alguna
emprendimiento” | manera al pais’
“S porque crean|“S porque | “ S, porque los
fuentes de | formamos parte | emprendedores siempre
Emprendedores ingreso...” del ciclo | estamos invirtiendo vy
econdmico, también generamos
generamos empleo”
empleos...”

Fuente: Rey (2022)

Analisis

Posterior a la obtencién de los resultados de la aplicaciéon de la entrevista,

estos fueron analizados y en este sentido se evidencia que existen una cantidad

significativa de emprendimientos que laboran de manera digital; empleando diversas

plataformas para la interaccion de clientes y obtencion de ganancias; sin embargo,

gran parte de los emprendedores entrevistados demostrd apatia y desinterés hacia €l

tema del cumplimiento de los deberes formales, por diversos factores; entre ellos; €

desconocimiento de laley, |a falta de los documentos constitutivos de laempresay la

desconfianza en el sistematributario nacional.




Los sujetos informantes tienen amplio conocimiento de la importancia que
representan los emprendimientos a nivel regional, puesto que generan una fuente
importante de ingresos y constituyen una oportunidad de empleo para personas que
resultan beneficiadas por estos proyectos que abarcan diferentes areas del mercado;
en este sentido, el desarrollo de los emprendimientos digitales son una estrategia para
impulsar la economiay promoviendo la creacién de nuevos proyectos que mediante
la creatividad y la innovacion del emprendedor sea el constructor de una economia

que beneficie ala poblacion.

En sintonia con lo planteado; la evasion fiscal; viene dado por la deficiente
cultura tributaria existente en e pais;, para lo cual, una gestién de riesgo podria
aportar soluciones, tal como se sefidla en el antecedente de lainvestigacion de Duno y
Pérez (2021); la evasion fiscal es considera un riesgo para la Administracion
Tributaria, para lo cual el mismo debe aplicar una gestion de riesgo que le permite
analizar la situacién, para prevenir gue este fendmeno ocurra por €llo se vuelve
imperativo el establecimiento de la cultura tributaria para la disminucion de la
evasion fiscal puesto que la percepcion de estos tributos son un elemento de vital
importancia en e desarrollo de la nacién. Segun lo arrojado por la aplicacion del
instrumento se requiere un andlisis a profundidad de los factores como la
desconfianza en el sistema de recaudacion de tributos; asi mismo asistir e informar a
los contribuyen acerca de los esencial que es el cumplimiento de los deberes formales
para conformacion de su emprendimiento de esta manera solventar las debilidades

existentes en el area contabley legal de la compafiia.
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Discusion

Una vez desarrolladas las entrevistas y analizada la informacion obtenida
mediante las mismas; se realizd la produccion de las conclusiones del presente

estudio en funcién de los objetivos especificos planteados en lainvestigacion:

En torno a primer objetivo especifico, diagnosticar la aplicabilidad de los
deberes formales de ISLR en los emprendimientos digitales en el municipio Vaencia-
Estado Carabobo, segun lo indagado por la investigadora y la informacion recabada
en las entrevistas, |as personas que desarrollan emprendimientos digitales desconocen
la aplicabilidad del ISLR y por ello indican que, al tener un trabajo netamente virtual
0 en algunos casos no poseer un emprendimiento legalmente constituido no son
contribuyente y no tienen la responsabilidad de cumplir con los deberes en materia de
ISLR. En este sentido, segun lo establecido en € Articulo 133, de la CRBV (1999)
“Toda personatiene el deber de coadyuvar alos gastos publicos mediante el pago de

impuestos, tasas y contribuciones que establezcalaley”.

En sintonia con e parrafo anterior; es un deber de todo venezolano contribuir
con € pago de impuestos seglin sus ingresos anuales y segun lo que establezca laley;
es por ello que ante el desconocimiento de laley algunas personas evaden |os tributos
nacionales, alegando que a no ser personas juridicas no tienen responsabilidades en
materia de impuesto y en relacion aesto el articulo 7 de la Ley de Impuesto Sobre La
Renta establece |os siguiente:

Estén sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley:

a. Las personas naturales.

b. Las compafias andnimas y las sociedades de
responsabilidad limitada.

c. Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple,
las comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de
personas, incluidas las irregulares o, de hecho.
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d. Los titulares de enriquecimientos provenientes de

actividades de hidrocarburos y conexas, tales como la

refinacion y € transporte, sus regalistas y quienes obtengan

enriquecimientos derivados de la exportacion de mineraes, de

hidrocarburos o de sus derivados.

e. Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas

entidades juridicas o econdmicas no citadas en los literales

anteriores.

f. Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas

situados en € territorio nacional.

En este orden ideas; e desconocimiento de la ley no exime de su

cumplimiento, pues toda persona que desarrolle a cabo un proyecto laboral que le
genere un ingreso debe cumplir con los deberes formales que exige e estado en

materia de impuestos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, explicar laimportancia que tiene la
percepcion de los impuestos para €l impulso de la economia nacional, segin los
resultados obtenidos se puede indicar |o siguiente la poblacion estudiada expreso no
percibir ningln beneficio de la recaudacién de impuestos por tanto no lo considera
importante asi mismo observo que existe gran desconfianza de parte de los
emprendedores hacia los agentes de recaudacion. En relacion a estos aspectos, la
percepcion de los impuestos tiene gran importancia para la economia debido a que

esto se traduce en laimplementacion de servicios que son beneficiosos ala poblacion.

El sistema tributario es el garante del cumplimiento de estos deberes, pues
establece un conjunto de normativas mediante el cual se debe regir e contribuyente,
al respecto se define de la siguiente manera, Villalobos (2016) “ Se denomina sistema
tributario a conjunto de normas y organismos que rigen la fiscalizacion, control y
recaudacion de los tributos de un Estado en una época o periodo determinado, en
formaldgica, coherente y armonicamente relacionado entre si”. Con el cumplimiento

de los deberes formales que le corresponde a cada contribuyente, se incrementa el
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crecimiento y desarrollo del pais 1o que constituye un beneficio para todos los
habitantes.

En sintonia con lo presentado, €l tercer objetivo del presente estudio, se refiere
a Interpretar la relacion existente entre los emprendimientos digitales del municipio
Vaenciay e cumplimiento de los deberes formales en materia de ISLR; con la
incorporacién de la era digital en el desarrollo de proyecto comerciales se increment6
la relacion existente entre los deberes formales y los que se conoce como
emprendimientos, pues estos constituyen una fuente econémica para e municipio;
segun lo que se ha desarrollado en € transcurso de este estudio € ISLR representa
uno de los tributos de mayor recaudaciéon nacional y de alli la importancia de su
percepcion.

En este sentido, para conceptualizar la importancia, se puede definir un
impuesto; seguin lo establecido en el Articulo 3 del Modelo De Codigo Tributario Del
CIAT, como: “Impuesto es € tributo cuya obligacion tiene como hecho generador y
como fundamento juridico una situacién independiente de toda actividad estatal
relativa al contribuyente que pone en manifiesto una determinada capacidad
contributiva del mismo”. Més alla de una obligacién es un compromiso adquirido
entre el contribuyente y el estado en pro de impulsar € desarrollo de una nacion. Asi

mismo; paralos autores Vasquez y Leal (2003),

El Impuesto sobre la Renta deberia ser & impuesto por
excelencia a los efectos de la recaudacion, ya que por
naturaleza juridica y conforme a los principios
constitucionales tributarios, es e que mejor se adecua a la
capacidad contributiva de los contribuyentes y al principio de
lajusticiatributariay al delaprogresividad.

En contraste con esto; e ISLR; se traduce en un beneficio para €
contribuyente y el estado pues con su cumplimiento garantiza una mayor eficiencia

contable, evitando consecuencias legales que derivan de su evasion que a largo plazo
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se convierten en sanciones para € contribuyente, cierre de la compariia'y en casos

mas graves la detencion por evasion de impuestos.

En correspondencia a cuarto objetivo; describir los deberes formales y
materiales del contribuyente en materia de ISLR segun lo establecido en el marco
legal venezolano; a redizar € andlisis pertinente a los resultados obtenidos en
correspondencia con lo establecido en e Codigo Organico Tributario; ese puede
inferir que en cuanto los deberes formales en materia de ISLR y su aplicabilidad por
parte de los emprendedores; existe gran apatia e incumplimiento en torno a este
impuesto dado por diversos factores como la desconfianza en el sistema tributario
nacional y e desconocimiento de laley. Un emprendedor constituye un impulso para
la economia nacional debido a que genera una fuente de empleo y una activacion en

diferentes &reas del comercio del pais, mediante el desarrollo de plataformas digitales.

Recomendaciones

Una vez desarrollada la presente investigacion; luego del andlisis de los

resultados se presentan | as siguientes recomendaciones:

Informar a los emprendedores |a importancia de cumplir con sus deberes

formales para mantener una eficiencia contable en su organizacion.
Implementar procedimientos accesibles al momento de registras una empresa
con la finalidad de que los emprendimientos formalicen sus labores y se mantengan

apegados alas leyes.

Promover la informacion constante del estado hacia los emprendedores en

torno a conocimiento de las leyes que contemplan o relacionado a areatributaria.
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Cumplir con los deberes formales establecidos en la ley; para evitar las

sanciones tributarias por ilicitos contenidos en el Codigo Organico Tributario.

Fortalecer la cultura tributaria en e pais, para disminuir la evasion de
impuestos, garantizarle a la poblacion seguridad y confianza en el sistema tributario

nacional e impulsar €l desarrollo del pais mediante la recaudacion.
Establecer parametros de verificacion de documentos congtitutivos de los

emprendimientos digitales por parte de las compafias que ofrecen servicios de

marketing y publicidad paraevitar asi fraudesy evasion tributaria
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ANEXO A

INFORMANTE 1

Interrogante 1 Interrogante 2 Interrogante 3 Interrogante 4 Interrogante 5 Interrogante 6
¢Cumple usted con | ¢Como esta | ¢Considera usted, | ¢En  relacion  al | ¢Qué factores | ¢En base a su
los deberes | constituido su | que la percepcién de | cumplimiento  de | considera  usted | experiencia,
formales emprendimiento impuestos por parte | los deberes | que influyen en €l | considera que los
establecidos por la | digital? del estado genera un | formales, cumplimiento  de | emprendedores
Ley en materia beneficio para los | considera que | los deberes | constituyen una
tributaria? emprendedores? representan un | formales en | fuente econdmica
impulso para la| materia de | importante para la
economia? Impuesto Sobre La | region?
Renta (ISLR)?
No, porgue no | Nos dedicamos a la | No, no veo ningin | No, porgue no | No manego bien e | Si, porgue
tengo registro de | venta de telefonia | beneficio porque e | siento confianza en | tema, pero | considero que
comercio. celular y accesorios | estado nunca se ha | la administracion | considero gue | gracias a
mediante la red | preocupado por los | pablica podria ser e factor | emprendimiento se
socia Instagram. comerciantes. Al econémico. crean nuevas
Somos 2 personas, | contrario exigen fuentes de ingreso
yo me dedico a area | demasiado y muchas y una persona
de socia media y | veces a los puede empezar
atencion a cliente | comerciantes se les desde cero y luego
mientras que mi | hace dificil cubrir establecer algo més

compaiiera se
encarga de los
despachos y cobro
de los mismos.

tantas obligaciones.

formal.
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Argumentacién

Argumentacién

Argumentacién

Argumentacién

Argumentacion

Argumentacion

Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica
Jarach (2007), | Del Toro (2015); € | Camelo (2021) | EI'  cumplimiento | El impuesto sobre | Sanchez (2015) Un
define los deberes | emprendimiento Una percepcion es de deberes segin | la renta (ISLR) | emprendedor

formales como las
obligaciones que
la ley o las
disposiciones
reglamentarias  y
aun las autoridades
de aplicacion de
las normas
fiscales, por
delegacion de la
ley impongan a
contribuyentes,
responsables 0
terceros para
colaborar con la
administracion en
el desempefio de
cometidos. (p.
430)

digital implica la
capacidad de crear y
desarrollar

iniciativas

innovadoras con
tecnologias de
informacion y

comunicacién (TIC)

un valor adicional
gue se agrega en la
factura y que te
cobran tus
proveedores en la
compra.

los establecido en
e articulo 133 de
la Constitucion de

la Republica

Bolivariana de
Venezuela

(CRBV); “Toda
persona tiene ¢
deber de
coadyuvar a los
gastos publicos

mediante e pago
de impuestos, tasas
y  contribuciones
gue establezca la

ley”.

definido por €
SENIAT; Es un
impuesto  directo,
puesto que grava
una exteriorizacion

inmediata de
riqueza; es
personal, ya que lo
soporta

directamente e
beneficiario del

enriquecimiento, y
es progresivo, lo
gue significa que
mientras mayor sea
el enriquecimiento,
mayor serd  la
alicuota tributaria
aplicable.

esuna persona que
tiene la capacidad
de descubrir e
identificar  algun
tipo de oportunidad
denegocios. Asi,
con base en
ello, organiza una
serie de recursos
con € fin de darle
inicio a un proyecto
empresarial.
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Interpretacion | Interpretacion De | Interpretacion De | Interpretacion I nter pretacion I nter pretacion
Delos Los Los Delos Delos DelLos

I nvestigador es Investigador es Investigador es Investigadores | Investigadores. I nvestigador es

Seguin la | Una vez obtenida la | Posterior a  la| En funcién de los | Segin los datos | Segun lo expresado

informacion infformacion en la| aplicaciéon de la| datos recopilados | obtenidos y en | por los

recopilada en la| entrevissa y la| entrevistay segin la | mediante la | contraste con los | entrevistados y la

entrevista y en | fundamentacion argumentacion gecucion de la | referentes tedricos, | revision tebrica, €l

atencion a la
argumentacion
tedrica, en relacion
a los deberes
formales
establecidos por la
Ley en materia
tributaria, se puede
deducir que los
contribuyentes
presentan un
incumplimientos
de dichos tributos
por ausenciade los
documentos
constitutivos de la
empresa;  siendo
esto un factor
preocupante dado
alaimportancia de
los tributos para €l
estado.

tedrica
correspondiente, un
emprendimiento
digital es un aporte
elemental, pues se
trata del desarrollo
a maximo de las
capacidades
coghitivas 'y  del
talento humano que
hace posible
rendimiento y
desempefio de una
empresa en cuanto a
innovacion  digita
serefiere.

tedrica presentada se
puede expresar que

la percepcién de
impuestos

constituye un factor
clave paa la

economia de una
pais siendo ademas
un elemento
inherente a é&rea
contable que es la

columna vertebral
de muchas
empresas, sin
embargo existe
desinterés entre los
comerciantes en
cuanto a los

beneficios que esto
le pudiese generar..

entrevista y segun
las bases tebricas

pertinentes; d
cumplimiento de
los deberes
formales

constituye una
obligacion del

contribuyente con
el estado por tanto
es necesario su

gjecucion para
mantener la
empresa libre de

consecuencias
legales por
incumplimiento de
dichos tributos.

el ISLR
constituyen un
factor intrinseco de
vital  importancia
para fortalecer €
compromiso  del
contribuyente con
el estado; sin
embargo  existen
factores de indole
econdmica y
socia; que ante la
ausencia de cultura

tributaria de
algunos

contribuyentes que
generan como

consecuencia la
evasion de este
impuesto.

emprendedor y €
desarrollo de su
trabagjo le atribuyen
un valor agregado a
la economia
regional mediante
del nivel de
exigencias y €
cumplimiento  de
las metas
establecidas se
fortalece e impulsa
el crecimiento
laboral de una o
Mas personas.

(Fuente: Rey, 2022)
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ANEXO B

INFORMANTE 2
Interrogante 1 Interrogante 2 Interrogante 3 Interrogante 4 Interrogante 5 Interrogante 6
¢Cumple usted | ¢Cémo estd | ¢Considera usted, | ¢En relacion a | ¢Qué  factores | ¢En base a su
con los deberes | congtituido su | que la percepcion | cumplimiento de | considera usted | experiencia,
formales emprendimiento de impuestos por | los deberes | que influyen en | considera que
establecidos por | digital? parte del estado | formales, el cumplimiento | los
laLey en materia genera un | considera que| de los deberes | emprendedores
tributaria? beneficio para los | representan  un | formales en | constituyen una
emprendedores? impulso para la| materia de | fuente
economia? Impuesto  Sobre | econémica
La Renta | importante para
(ISLR)? laregion?
Si, somos una| Nos dedicamos a| No, considero que | Si, ya que genera | Considero que la | Si, ya que los
empresa la fabricacion y | no genera ningun | crecimiento cultura tributaria | emprendedores
legalmente comercializacién | tipo de beneficioy | econdmico en € |y los costos | formamos parte
constituida. de muebles de|apoyo hacia los | pais. elevados para | del ciclo
oficina. Contamos | emprendedores. registrar un | econémico,
con una cuenta de | En laactualidad no emprendimiento. | generamos
instagram. existen  créditos empleos,
Actuamente por parte de los compramos
contamos con | bancos que ayuden INsUMos,
cuatro 4| a los vendemos y
trabgadores. emprendedores. pagamos
tributos al
estado.
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Argumentacién

Argumentacién

Argumentacion

Argumentacién

Argumentacion

Argumentacion

Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica
Jarach  (2007), | Del Toro (2015); | Camelo (2021) | EI cumplimiento | El impuesto | Sanchez (2015)
define los | e emprendimiento | Unapercepcion es | de deberes segin | sobre la  renta | Un
deberes formales | digital implica la| un valor adicional | los establecido en | (ISLR) definido | emprendedor
como las | capacidad de crear | que se agregaen la | € articulo 133 de | por e SENIAT; | esuna persona
obligaciones que | y desarrollar | factura y que te|la Constitucion | ES un impuesto | que tiene la
la ley o las|iniciativas cobran tus | delaRepublica | directo, puesto | capacidad de
disposiciones innovadoras  con | proveedores en la| Bolivariana de | que grava una | descubrir e
reglamentarias y | tecnologias de | compra. Venezuela exteriorizacion identificar algun
aun las | informacion y (CRBV); *“Toda | inmediata de | tipo de
autoridades  de | comunicacion persona tiene €l | riqueza; es | oportunidad
aplicacion de las | (TIC) deber de | personal, ya que | de negocios.
normas fiscales, coadyuvar a los | lo soporta | Asi, con base en
por delegacion gastos publicos | directamente € | ello, organiza
de la ley mediante el pago | beneficiario del [ una serie de
impongan a de impuestos, | enriquecimiento, | recursos con el
contribuyentes, tasas y |y es progresivo, | fin  de darle
responsables o contribuciones lo que significa|inicio a un
terceros para gue establezca la | que mientras | proyecto
colaborar con la ley”. mayor sea €l | empresarial.
administracion enriquecimiento,
en e desempefio mayor serd la
de cometidos. (p. alicuota tributaria
430) aplicable.
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Interpretacion | Interpretacion De | Interpretacion De | Interpretacion Interpretacion | Interpretacion
Delos Los Los Delos DelLos DelLos

I nvestigador es I nvestigador es I nvestigador es Investigadores | Investigadores. | Investigadores

En cuanto a la| Luego de la | Luego de la | Mediante la | En sintonia con los | Segun lo

informacion aplicacion de la|redizacion de la| gecucion de la| tedricos expresado por los

recabada en la
entrevista y con
apoyo en la
argumentacion
tedrica, se puede
expresar que los
emprendedores
cumplen con los
deberes formales
en materia de
tributacion; de
acuerdo a su
clasificacion como
contribuyentes,
siendo esto
beneficioso  para
el estado y la vez
para ellos mismos
y resto de la
poblacion.

entrevista y la
fundamentacion
tedrica
correspondiente,
infiere  que
emprendimiento
digital es un aporte
dementad a la
economia 'y una
herramienta de suma
importancia en
cuanto a desarrollo
de diversas
modalidades de
trabajo que beneficia
alos trabajadores de
dicho
emprendimiento

se
un

entrevista'y segun la
argumentacion

tedrica presentada se
puede expresar que
la percepcion de
impuestos es
definida como un
factor clave para la
economia nacional;
pues este es un
elemento importante
para cubrir e gasto

publico; sin
embargo; los
contribuyentes
actualmente se
muestran
desinteresados

puesto a que no
consideran que esto
le genere agun
beneficio a su
emprendimiento.

entrevista y segun
las bases tedricas

pertinentes; €
cumplimiento de
los deberes
formales

constituye una
obligacion del

contribuyente con

el estado por tanto
€es necesario su
gjecucion para
evitar
consecuencias
legales por

incumplimiento de
dichos tributos.

consultados y los
resultados de la
entrevista, e
puede deducir que
e ISLR representa
un impuesto de
gran valor para €
estado; sin
embargo  existen
factores de indole
econémica y
educativa; y como
consecuencia de
una cultura
tributaria ausente
algunos
contribuyentes
prefieren  incurrir
en la evasion de
impuestos; con la
premisa de la
desconfianza en €
sistema de
tributacion.

entrevistados y la
revision tedrica,
un emprendedor

mediante la
gecucion de su
proyecto laboral
fortalece e
impulsa e
crecimiento

econdémico de la
region; mediante
el desarrollo de
estrategias

creativas que le
permiten innovar
en un daea de
mercado
determinado a
través de distintas
plataformas.
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ANEXO C.

INFORMANTE 3
Interrogante 1 Interrogante 2 Interrogante 3 Interrogante 4 Interrogante 5 Interrogante 6
¢Cumple usted con | ¢Como esta | ¢Considera usted, | ¢En  relacion  al | ¢Qué factores | ¢EN base a su
los deberes | constituido su | que la percepcion de | cumplimiento  de | considera  usted | experiencia,
formales emprendimiento impuestos por parte | los deberes | que influyen en el | considera que los
establecidos por la | digital? del estado genera un | formales, cumplimiento  de | emprendedores
Ley en materia beneficio para los | considera que | los deberes | constituyen una
tributaria? emprendedores? representan un | formales en | fuente econémica
impulso para la| materia de | importante para la
economia? Impuesto Sobre La | region?

Renta (ISLR)?

No, porque solo
trabajo viadigital.

Nos dedicamos a la
elaboracion de trajes
de bafio y ropa
playera,
promocionamos
nuestros  productos
en la red socid
instagram, contamos
con maquinas de
costura, actualmente
género empleo a 3

personas. Cuento
con dos costureras y
una persona
encargada de
despacho.

Considero que «
estado no genera
ningn  tipo de
beneficio a los
emprendedores que
nos motive  a
formalizarnos.

Pienso que deberia
representar un
impulso para la
economia ya que
realizando € pago
de los impuestos,

estos deberian
invertirse en la
nacion, aunque
actuamente no
siento seguridad de
gue esté
ocurriendo  dicha

inversén en €
pais.

Que la
administracion de
€s0S recursos sea
confiable para
Nosotros y
beneficie de alguna
manera a pais.

Si, porque los
emprendedores
siempre  estamos
invirtiendo y
también generamos
empleo.
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Argumentacién

Argumentacién

Argumentacion

Argumentacién

Argumentacién

Argumentacién

Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica Tedrica
Jarach  (2007), | Del Toro (2015); | Camelo (2021) | EI cumplimiento | El impuesto | Sdnchez  (2015)
define los | el emprendimiento | Unapercepcion es | de deberes segiin | sobre la renta | Un emprendedor
deberes formales | digital implica la| un valor adiciona | los establecido en | (ISLR) definido | esuna  persona
como las | capacidad de crear | que se agregaenla| e articulo 133 de | por € SENIAT; | que tiene la
obligaciones que | y desarrollar | factura y que te|la Constitucion | ES un impuesto | capacidad de
la ley o las|iniciativas cobran tus | delaRepublica | directo, puesto | descubrir e
disposiciones innovadoras  con | proveedores en la| Bolivariana de| que grava una|identificar agun
reglamentarias y | tecnologias de | compra. Venezuela exteriorizacion tipo de
aun las | informacion y (CRBV); *“Toda | inmediata de | oportunidad
autoridades  de | comunicacion persona tiene € | riqueza; es | denegocio. Asi,
aplicacion de las | (TIC) deber de | personal, ya que | con base en
normas fiscales, coadyuvar a los | lo soporta | €llo, organiza una
por delegacion gastos publicos | directamente €l | serie de recursos
de la ley mediante el pago | beneficiario  del | con €l fin de darle
impongan a de impuestos, | enriquecimiento, | inicio a un
contribuyentes, tasas Yy | Y €s progresivo, | proyecto
responsables o contribuciones lo que significa | empresarial.
terceros para gue establezca la | que mientras
colaborar con la ley”. mayor sea €
administracion enriquecimiento,
en e desempefio mayor sera la
de cometidos. (p. alicuota tributaria
430) aplicable.
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En sintonia con la
informacion
recolectada en la
entrevista y en
relacion a la
argumentacion
tedrica, en cuanto
a los deberes
formales en
materia tributaria,
los contribuyentes
presentan
desconocimiento
acerca de s
aplicacion y
normativa; por tal
motivo incurren en
la evasion de los
mismaos ignorando
la importancia que

En contraste entre
la informacion
recabada en la
entrevista y los
aportes tedricos
correspondiente, €l
desarrollo de los
talentos, la
creatividad y la
capacidad

intelectual de
personas

producir

emprendimiento
digital representa
una estrategia de
gran valor pues
permite abarcar
diferentes areas de
produccion para el

las
para
un

Una vez aplicada
las entrevista vy
seguin la
argumentacion

tedrica presentada;
es posible inferir en
relacion a la
percepcion; gue
existe un gran
desconocimiento por
parte de los
emprendedores 1o
que genera
desmotivacion entre
esta poblacion; pues
no conciben agun
beneficio  posible
derivado de esto; sin
embargo es
importante resaltar

En base a los
datos recopilados
en la gecucion de
la entrevista vy
segln las bases
tedricas

pertinentes; e
cumplimiento de
los deberes
formales

representa una
herramienta para el
contribuyente pues

mediante su
cumplimiento
mantiene su
empresa

legalmente a dia
con el estado lo
gue constituye una

Segin los datos
obtenidos y en
contraste con los
referentes tedricos,
el ISLR representa
una obligacion
entre e
contribuyente y la
nacion, pues se
espera que con €
cumplimiento
puntual de estos
deberes el estado
retribuya a la
poblacion
mediante mdltiples
servicios que
constituyen un
beneficio mayor.

Seglin lo expresado
por los
entrevistados y la
revision tedrica, €
impulso de la
economia regional
va de la mano con
las fuentes de
trabgo vy los
comercios que las
desarrollen; con la
gjecucion de
emprendimientos

en diferentes areas

del mercado
laboral; se han
maximizado los
ingresos y las
fuentes de

produccion o que

los deberes | beneficio persona o | que la percepcion de | permanencia a es de suma
formales colectivo de quienes | impuestos son de | largo plazo; sin importancia para €l
representan. hacen vida de dicho | gran interés tanto | inconvenientes desarrollo de una
proyecto . regional como | legales en e &ea region.

nacional pues son | detributos.

transformados  en

recursos productivos

paralanacion.
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