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alguna de las gerencias operativas traJidonales, con 10 cua! se aumenta 
la desvenraja de nuestra funcion ya gue su status se ve mucho mas 
menguado. De manera que debemos contrarrestar esa "vision operati­
vista" de las funciones de la organizaci6n que entiende a la funcion de 
p IRH como un mal necesario. Ello es posible, entre otras cosas, eva­
luando nuestra funcion en terminos ECONOMICOS, es decir, estiman­
do los costos y beneficios esperados de las politicas y practicas de per­
sonal. Tenemos que acruar como empresarios cuyo negocio es la gente, 
y gerenciar gente supone convencer a 1a Gerencia General por que y 
como ello es rentable. La forma mas efectiva de demostrarlo es con , figuras en bolivares, porgue ella dice como contribuye nuestro trabajo, 
que tanto estamos poniendo nosotros eo el momo total de los beoefi­
cios de la compania. 10 que esta en juego no es cualquier cosa, se ttata 
de nuestro respeto y credibilidad profesional. Volvere sobre este punto 
eo Ia medida en que teoga oporrunidad de presentarles como se deter­
mina el COSto de orras politicas y practicas de P IRH. 
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3. EL DESARROLLO DE LA CARRERA. 

4. DESARROLLO GREMIAL. 

S . PROPUESTAS. 

Los aspectos de las ReJaciones Industriales -RI- a ser rratados en 
es re documenro soo: el fenorneno laboral, formacion profesional -la 
carrera-, desarrollo gremial, disciplinario y mercado de crabajo. Se 
recoooce que en nuestro medio ha falrado anaUsis de estos remas, as! 
como la ialea de debate e intercambio, de aqui que los planrearnientos 
a sugerir son solo propuestas para Ja discusi6n. En principio se proponen 
en el ambitO universirario, pero con la esperanza de ql1e se extiendan 
a Otros arnbitos con los cuales las RI inter-accionan. As! rambien es 
necesario el surgimiemo de propuestas de recuperaci6n de las RI en los 
cliversos aspectos sefialados - gremial, disciplinario, mercado de uabajo­
desde otros ambitos. 

1 . LA EVOLUCION DEMOCRATlCA 

Para analizar que ha pasado en la cvolucion de Jas RI, es necesario 
ver que ha pasado con el pais. Luego de veinticuatro aoos de existencia 
de la EscueJa de ReJaciones Industriales y de veinte de la Primera pro· 
mocion, cabe hacer un balance. 

Habria que empezar por destacar que el pais ha c~erimentado la 
ronsolidacion de su sistema polltico; cn el area econ6mica, el sector pro· 
ductivo se ha modernizado, expanclido y concentrado, de aqu! que las RI 
hayan experimentado su correspondieme modernizacion, ha operado una 

~ 	 El Or. Hecror Lucena es Profesar de Ja Universidad de Carabobo y aocor de varios 
estudios sabre las Relacianes Industriales en Venezuela.. 
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creciente institucionalizacion en imporcantes secrares de la produccion. No 
es un proceso rerminado, continua su ritroo porque persisten seaores con 
menoe desarrollo insciruciooal y de resultados economicos. Es por 10 
que se aprecia que si bien existe una imporcante proporcion de la fuerza 
de trabajo, laborando bajo la coberrura de los llamados sistemas de RI, 
no es insignificame la que labora fuera de su marco, es decir desprote­
gida, no organizada sindicalmence, sin la coberrura de la contraraci6n 
colecriva. Esto JJeva a rener presence que el desarrollo de las Rf se 
ubican en un determinado seaor del mundo del trabajo: el moderno. 

En el mismo se nora el fortalecimiento de los acrares ~mpresariales, y sindicales--. En ellos se nota rambien la existencia de desigualdades 
e incluso pugnas entre nuevos y viejos anores, nuevos y viejos estilos. 
Entre los empresarios, los hay quienes rec1aman mayores libertades 
economicas para comperir sio miedo con los productores de orras latitu­
des, pero rambien quienes continuan rec1amando un mayor proreccio­
nismo del Estado. En el mundo sindical, al tiempo que unos reclaman 
nuevas estrucruras organizativas y nuevas formas de organizaci6n de las 
RI, los hay quieoes hacen de sus sindicaras feudos cerrados a la moder­
nizacion y a la democracia. Todo esra Contrasta con el reclamo cada vcz 
mas generalizado de los ciudadanos de una modernizacion de las estruc­
turas pol1cicas, que les permita una mayor participaci6n politica, social 
'! economica. Recuerdese que historicameme los momemos dc mayor 
modernizad6n de las estruauras globalcs de la sociedad -1945 a1 
1948 Y 1958 al 1960- SOn al mismo riempo momentos de avance 
de las RI, en el primer caso sc reconoce por primera vez al movimiento 
obrero como una fuerza social, se moderniza la poJitica gubecnamemal 
en RI y las empresas admiten a los sindicatos como parte negociadora 
para el mejoramienro de las condiciones de trabajo. En el segundo pe­
dodo, se coostituye por primera vez un movimiemo sindical plural. se 
aprueba la Constituci6n Nadonal , otorgando derechos con rango cons­
t:rucional eo el ambira de las RI, como son la liberrad de asociaci6n, 
promoci6n de las relaciones coleaivas de rrabajo, derecho a la hueJga, 
derecho a la consulta de las organizaciones representarivas de rrabaja­
dores y empleadores. Hoy nuevamencc existc una demanda, de cambio y 
avancc, que naturalmente presionan a las RI para una mayor moderni­
zaci6n . 
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2. LAS RELAClONES INDUSTRIALES COMO DISClPI1NA 

El insistir en el caraCter de disciplina de las RI, es porque ellas tienen 
un objeto propio y definido, cienen sus propios problemas que arender 
y resolver. No es la suma 0 agregaci6n de conocimienros, que dene un 
pequito de Derecho, de Economia, de Sociologia, de Psicologia, que 
sumadas estas y otras materias, ello es igual a RI. No es asi, las RI 
tienen un objeto propio, tienen sus sujetos y sus metodos. Lo primero es 
esturuar las relaciones entre las empresas y los trabajadores, en cuanra 
al cstablecimienro de sus propias regulaciones, de los mecanismos que 
el'os crean para tal fin, de los procesos de cam bios y revision, de los 
engranajes entre una unidad produaiva y orras, entre una unidad de 
negociaci6n y el comexto, eorre los sujeros de las RI y el universo mas 
general al cual penenecen. Estos fenomenos no son abordados en su 
gJobalidad y particularidad sino por las RI. Sus conceptOs, enfoques e 
insrrumemos se 10 permiten. 

(Como se hace la disdplina? A partir del esfuerzo por aprehender 
e1 fenomeno laboraI. Es decir, 10 que esra pasando en los escenarios en 
donde ocmren los bechos que hacen a las RI. En los cemros produccivos, 
en los sindicatOs, en la ejecuci6n del trabajo, en los organos que hacen 
politicas laborales, en general en tOdos aquellos Jugares y situaciones 
que van a inddie en el comportamiento de los actOres sociales. El fen6­
meoo existe en la praxis, el esta ah!, puede ser aprehendido 0 no, puede 
ser parcialmente 0 err6neamente. Todo depende del desarrollo disci­
plinario, de conceptOS, metodos, insrrumemos, profundizaciOn. La disci­
plina se hace por la sistematizaci6n del rrabajo academico y profesional 
(teoria y practica). Centros acadcmicos y profesionales, deben ser la 
vanguardia de este proceso. 

3. EL DESARROLLO DE LA CARRERA 

(Que es la carrera? Es 10 que la Universidad hace en un principio, a1 
t::itablecer esra especia1idad, diseiiar un pensum, instrumencarIo y admi­
nisccarlo, y otorgar drulos que acreditan para el ejersicio de la Licen­
ciarura. La carrera tiene orras vias para formarse, esptkialmeme cuando 
se trara de profesiones j6venes, como es nuestro caso. Esas ouas vias, 
son especialmenre el ejercicio mismo en el campo de las organizaciones. 
Sin embargo, cada vez se tiende mas al conceptO de carrera a partir de 
una formacion en educaci6n superior en el campo especifico 0 por via 
de acceder a programas de cuarto y quinto nlvei -Pose Grados--. 
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~Cuando Dace Ia licenciatura? En 1964, cuando se crea la division 
docente de Relaciones Industriales, antecesora de la Escueia. Se crea por­
gue cl fenomeno existe en sus di!;timos escenarios productivos y sociales, 
no obstante no existir un desarrollo conceptual suficiente. Exisce si, Ia 
acumulacion de praccicas en algunas grandes organizaciones producci­
vas. La disciplina como ral no es[a suficientememe desarroJlada. Existe 
emonces el tcn6meno y la carrera, pero con un insuficiente desarrollo 
disciplinario. El mercado laboral en este campo empieza a ofrecer opor­
runidades, coo la extension del fenomeno. Se plldiera afirmar que la 
carrera surge muy temprano con relacion al desarrollo de Ia disciplina. 
No ocurre eI caso de que las RI hayan nacido cn ouesrro medio bajo , 
el paraguas de Otra disciplina. Para la primera mirad de Ja decada del 
.sesenta, en el pais no hay bibliografia alguna sobre los temas de las 
Rl, tampoco se observa Ja e.'ciscencia de instituciones que divulguen 
~obre la mareria. 

Dos Universidades asumen el compromiso de Ia formacion en esee 
campo, Ja de Carabobo y Ia Andres Bello -Valencia y Caracas-; eI 
centro del desarrollo induserial y Ia capital de la Republica. Ambas cie­
nen alrededor de veincicinco anos forman do profesionales en RI. El 
mcrcado ba absorbido a una gran camidad. (CUaDtos? no sabemos; no 
cxisrc quien pueda dar una cifra coniiable. 

Gerre que el fenomeno se ha desarroJlado, pero no raoco la clisci­
pI ina. (Que indicadores darfan cuema del desarrollo disciplinario: in­
vestigaciones, publicaciones, evencos, Centros dedicados al tema? Todos 
e1los muestran un desarrollo incipience; cierto que se puede hacer un 
inventario de cada uno de elIos, con resultados que evidencian posibi­
lidades y potencialidades de logros importantes, pero para ello hace 
{alta encararlo como preocupaci6n ceorral de las instituciones y perso­
nas concernidas, }' ahi la Universidad tiene una responsabilidad central. 

~Que consecuencias se han derivado del desarrollo desiguaJ entre cli­
fusion del fenomeno laboral, mercado laboral y disciplina? Ocurre que 
el menor desarrollo discipJinario, determina que guien egresa con Ia 
Licenciarura, se identifjca mucho mas rapido con el cargo que con la dis. 
ciplina, porque el cargo Ie da la prorecci6n, que Ia disciplina aun no Ie da . 

·i . DESARROLLO GREMIAL 

Se ha deslacado un acceso al mercado de erabajo por parte de los 
e:grcsados de las Esc. de RI. Se ha clestacado 1a mayor dependencia del 
cargo que de la disciplina; el primero da el susrento, hay mas identidad 
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con el. Todo esro riene repercusiones en d analisis del gremialismo y 
Ja [uerza gremial de los egresados en RI. Ellos son quienes se conocen 
los secretos de las relaciones gremiaJes, pero no los pueden usar en su 
propio beneficio. ~Por que? Porgue no exisre organizaci6n gremial que 
los respalde. La existeme aaualmeme es marginal en esre sentido. Los 
egresados han renido mayor alcance al organizarse en {uncian de los 
cargos y las funciones empresariales. Tales son los casos del llamado 
Grupo de RI, que funciona en Valencia desde hace mas de veinticinco 
ailos reuniendo a las persooas que rrabajan en Jas empresas de la regi6n 
vioculadas a la Camara de Industriales. Sus componentes se inregran por 
los cargos que ocupan y las empresas que representan. Eo buena medida 
son los mismos profesionales que no han padido establecer un eficienre 
y s6lido organismo gremial que coadyuve al desarrollo de la disciplioa. 
Igual OCUfre con Ia Asociaci6n Nacional de Relaciones Industriales 
-ANRl-, con mas de rreioca afios de existencia. Tiene una trayectoria 
organizativa que incluye la celebraci6n de diez jornadas nacionales, an­
fieriones de varios eventos internacionales en el can1po de Ia Adminis­
eracion de Personal. Tambien Sll orientaci6n e idencidad es fundan1eocal­
mente con las empresas y los cargos. E1 desarrollo de La disciplina no 
es el centro del imeres de estas organizaciones, campoco la funci6n gre­
miaI. Son organismos paraempresariales, las que desde su perspectiva, 
evidentemente contribuyen a la moderniLaci6n de las Rl. 

(Por que los mismos profesionales gue accivan ran eficiememente en 
los organismos paraempresariales, no evidencian arro tanto en una orga­
nizaci6n gremial que tenga como norte el desarrollo disciplinario de las 
RI? Esto no es s610 causa, es tambien efeao. La labor en la Universidad 
debe ser revisada para forcalecer la disciplina, que permita darle a1 
egresado mas herramiemas propias, que el parcicipe en la elaboraci6n 
de las mismas al lado de los profesores y de egresados. Inregrar estDs 
tres elementos es una necesidad para responder al rero del desarrollo 
disciplinario. 

Tambien es justo sefialar que Ia debilidad gremial nene que ver con 
la condici6n de carrera nueva; tiene que imponerse como carrera de 
mvel superior. Desde las carreras tradiciona!es -las antiguas- se cien­
de a mirar a las nuevas como de rango inferior. Los p rofesionales que 
mamienen ineeres por su desarrollo via estudios regulares, cienden a 
wmar oera carrera, generalmen te Derecho 0 hacen curses especializados. 
Esro denora Ja exlstencia de volunead para un mayor desarrollo indivi­
dual, pero haec falta ofrecer vias en el marco de estrategias deliberada­
mente dirigidas al desarrollo disciplinario. 
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5 . PROPUESTAS 

1 . Las Universidades que proveen Licenciaruras en ReI. Ind. -Ca­
rabobo y la Andres Bello- deben formalizar relaciones para intercam­
biar y discurir asuncos basicos de 1a disciplina, el fen6meno laboral y 
la carrera. 

2. las Universidades mencionadas deben liderizar iniciarivas para 
relacionarse con los Colegios Universitarios que vienen formando tee­
nicos en eSra area, para perseguir los mismos fines indlcados en 1. 

3. En el mundo universitario ha de profundizarse el esrudio del 
I 	 rrabajo y sus reJaciones econ6mico-sociales. Abanderadas de eSta inicia­

ova deben ser Jas Facultades de Ciencias Economicas y Sociales, convo­
cando a rodas las facultades vinculadas con el problema: Derecho, In­
genieria, Sa Iud, Humanidades. 

4. En el marco de estas ues prim eras propuesras, conacer el come­
nido, objecivos, metodos y experiencias, en los cursos de Post-Grado que 
se vienen adelanraodo en el campo laboral; as! ram bien 10 que adetan­
ran en diversas Citedras que tienen el fen6meno laboral como cenrro 
de su arenci6n. tales como: Historia del Trabajo, Dereeho del Trabajo, 
Economfa LaboraJ, SocioJogJa Indusuial, Adminisrracion de Personal, 
Recursos Humanos, Organizacion del Trabajo, Higiene y Salud Ocupa­
donal y orras afines. 

5. Todos los puntos anteriores intenran organizar una red de rela­
ciones, teniendo como centro el abordaje sistematico del fenomeno labo­
ral, de aquf la imprescindible vinculacion con las organizaciones que 
vienen adelantando proyectos de investigaci6n; aqui se incIuyen univer­
sidades y centros de esrudios privados y publicos que vienen ofreciendo 
evidencias de su interes por el fen6meno laboral. 

6. Esee esfuerzo estarfa incompleto si no se fomeman relaciones con 
las Asociaciones Profesionales que relinen a los interlocutOres sodales, 
as! como con el Adminisuador Publico del Trabajo -el Esrader-; des­
dnatarios y ejecutores directos del desarrollo de la disciplina. 
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