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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de
Carabobo, Venezuela, en el cumplimiento de su mision de fomentar y desarrollar una
comunidad académica en la generacion y divulgacion de conocimientos en el area de
las Ciencias EconOmicas y Sociales, para el enriquecimiento del patrimonio académico
y profesional del pais, se enorgullece en ofrecer este texto editado por un equipo
liderado por la Direccién de Investigacion y Produccion Intelectual con el aval de la
Direccion de Medios y Publicaciones de la Universidad de Carabobo, como un aporte
para la discusion de temas centrales en el pais, a nivel latinoamericano y mundial,
apostando a las transformaciones necesarias que nos permitan afrontar el reto de las
desigualdades y trazar vias hacia un mundo justo.

Este libro es producto del trabajo editorial desarrollado en la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de Carabobo, a través de la
Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual (DIPI) del Campus Barbula y
Campus La Morita. Es una labor sostenida, que cuenta con el apoyo de las estructuras
de investigacién, extensién y docencia. Cada afio la FaCES UC celebra un congreso
académico que permite el intercambio de saberes y una rica produccion intelectual de
quienes participan en el evento.

Este texto compila trabajos en extenso arbitrados y aprobados en el marco del I
Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién en Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo 2018, cuyo lema “integrando REDES por el
Desarrollo Sostenible en el marco de la Agenda 2030 de la ONU” dio continuidad a la
voluntad manifiesta de la gestion decanal y directiva por transitar los senderos de
construcciéon de un mundo mejor, donde haya posibilidad de ver alcanzados los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

En septiembre de 2015 “después de un arduo esfuerzo, los estados miembros de la
Organizacion de Naciones Unidas, en conjunto con ONGs y ciudadanos de todo el
mundo, generaron una propuesta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con
metas al 2030. Esta nueva agenda de desarrollo fue discutida oficialmente en la
Cumbre de Desarrollo Sostenible...como evento central de la Asamblea General de la
ONU en Nueva York, donde 193 lideres del mundo se comprometieron a cumplir estos
17 objetivos para lograr progresos extraordinarios” colocando el afio 2030 como fecha
tope para el cumplimiento de esta gran meta global.

Para esta produccion académica se conformo un Comité Cientifico con doctores de
universidades nacionales y extranjeras que da respaldo a esta experiencia
internacional y da cuenta de acciones concretas que van direccionadas a consolidar la
politica decanal de internacionalizacién de nuestra Facultad de Ciencias Econdémicas
y Sociales.
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Este esfuerzo editorial no solamente pretende recoger y difundir los resultados de
investigaciones que fueron objeto de discusion en el congreso, sino que también
plantea la diversidad de probleméaticas que concitan interés y conforman lineas de
trabajo intelectual en Venezuela y el mundo.

vii



R

L
CAPITULO 1
COSO0 2013: MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO BASADO EN
PRINCIPIOS

Glenda J. Rivas Marquez, Gladys M. Rivas Marquez

Introduccion

A partir de la década de los noventa, los modelos desarrollados en el campo del
control estan definiendo una nueva corriente del pensamiento involucrando una
mayor participacion de la direccién, gerentes y personal en general de la empresa.
Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes
soportes del éxito de la organizaciéon, siempre que los mismos sean llevados con el
criterio y la perspicacia necesaria de parte del profesional.

Se han publicado diversos modelos de Control, asi como numerosos lineamientos
para un mejor gobierno corporativo. En el denominado informe COSO (Committee
of Sponsoring organizations) comisionado por los cinco organismos profesionales
financieros mas importantes de los Estados Unidos, fue definido en 1992; tras cinco
afos de estudio y discusién, surgiendo un marco conceptual del control interno con
el objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes
para este momento. De acuerdo a Mantilla (2005) el informe COSO vino a actualizar
la practica del control interno, los procesos de disefio, implantaciéon y evaluacion.
Asi como, los informes emitido por los administradores sobre su efectividad en el
sistema empresarial y dictamenes emitidos por los auditores externos de una
organizacion.

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccién y el resto de
la organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la
incidencia del mismo sobre los resultados de su gestion, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente la consideraciéon del control como un
proceso integrado a las operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas
Es una referencia conceptual comun a nivel de auditoria interna, externa, en los

ambitos académicos y legislativos, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la
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multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre control
interno.

A Finales del afio 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, publico el Enterprise Risk Management - Integrated
Framework y sus Aplicaciones técnicas asociadas, en el cual de acuerdo a
PriceWaterhouseCoopers (2005), se amplia el concepto de control interno,
proporcionando una guia un poco mas detallada sobre la identificacion, evaluacion
y gestion integral de riesgo. Conocido con el hombre de COSO Il. Este nuevo
enfoque no se emitié para sustituir el marco de control interno plasmado en el
modelo COSO, sino que lo incorpora como parte de él, permitiendo a las empresas
mejorar sus précticas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso
mas completo de gestion de riesgo.

En mayo de 2013, COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Comission) publicd una actualizacion al marco integrado de control interno que
sustituye al anterior COSO 1992, emitié6 un nuevo marco conocido como COSO
2013, en busqueda de responder a las exigencias del contexto operativo en el que
se desenvuelven actualmente las empresa. Este nuevo marco se presenta luego de
20 afos de la emisiéon del marco integrado de control interno original.

El presente articulo tiene como objetivo general: analizar el significado del control
interno y caracterizarlo de acuerdo al nhuevo marco de control interno basado en
principios publicado en 2013, detallando sus fundamentos tedricos. La metodologia
empleada para la elaboracion del presente texto, estd basada en la revision
bibliografica y en el analisis sistematico y reflexivo de fuentes secundarias

representadas por textos escritos, consultas a través de internet.

Marco integrado de control interno basado en principios (COSO 2013).
El nuevo marco de control interno (COSO 2013) es el resultado de la revision por
parte de diferentes actores de negocios, firmas de auditoria, participantes en los

mercados financieros y personalidades estudiosos del tema. Los Objetivos de



COSO para la actualizacién del marco original son: a-. Aclarar los requerimientos
del control interno efectivo; b-. Actualizar el contexto de la aplicacion del control
interno ante muchos cambios en las empresas y ambientes operativos; c-. Ampliar
su aplicacion al ampliar los objetivos operativos y la emisiéon de informes.

De acuerdo a PwC (2014) “COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza
que los cinco componentes de COSO deben estar presentes (disefiados) y
funcionando (ser efectivos) conjuntamente de manera integrada. Ademas se
formalizan 17 principios relevantes que ya estaban implicitos en un sistema con
control interno efectivo.” (p. 3) COSO 2013 es el marco referencial para el
entendimiento del control interno comparandolo a con el maco original de 1992,

algunas de las modificaciones incluidas en este nuevo marco se tienen:

COSO 1992 Se mantiene: COSO 2013 Cambia

Definicién del concepto de Control Interno [ Ampliacion y aclaracion de conceptos
con el objetivo de abarcar las actuales
condiciones del mercado y la
economia global.

Cinco componentes del control interno Codificacion de principios y puntos de
enfoque con aplicacién internacional
para el desarrollo y evaluacion de la
eficacia del Sistema de Control
Interno.

Aclara la necesidad de establecer
objetivos de negocio como condicién
previa a los objetivos de control
interno.

Criterios a utilizar en el proceso de |Extension de los objetivos de reporte
evaluacion de la eficacia del Sistema de [ mas alla de los informes financieros
Control Interno externos, a los de caracter interno y a
los no financieros tanto externos como
interno.

Uso del Juicio profesional para la|Inclusion de una guia orientadora para
evaluacion de la eficacia del Sistema de |facilitar la supervision del Control

Control Interno Interno sobre las operaciones, el
cumplimiento y los objetivos de
reporte.

Fuente: Auditool (2015) Modelo COSO llI.

De acuerdo a este nuevo marco un sistema de control interno debe verse como un

proceso integrado y dinamico y se caracteriza por las siguientes propiedades:

10
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= Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad y de acuerdo con

sus necesidades.

» Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y se

pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

» Establece los requisitos para un sistema de control interno efectivo,
considerando los componentes y principios existentes, como funcionan y

cOmo interactdan

Esta publicacion incluye: (1) Marco integrado de control interno: Resumen ejecutivo;
(2) Marco integrado de control interno: Marco y apéndice (Marco); (3) Herramientas
ilustrativas: Evaluar la efectividad de un marco de control interno (herramientas
ilustrativas) y; (4) Control interno en la informacién financiera externa: Compendio

de enfoques y ejemplos (Compendio ICEFR).

En COSO 2013 el control interno es definido como un proceso, efectuado por el
Consejo de la entidad, la gerencia y otro personal, disefiado para proporcionar un
aseguramiento razonable en cuanto al logro de los objetivos relacionados con las

operaciones, los informes y el cumplimiento. Estas tres categorias son definidas asi:

= Objetivos de operaciones, se refieren a la eficacia de las operaciones
de la entidad, incluyendo metas de desempefio operativo y financiero, y
la salvaguarda de los activos contra pérdidas.

= Objetivos de informes, referidos a la emisién de informacion financiera
y no financiera.

= Objetivos de cumplimiento, relacionados con el cumplimiento de leyes

y regulaciones que influyen en las operaciones de la organizacion.

De acuerdo a este nuevo marco de control interno los cinco componentes estan
relacionados con 17 principios que son aplicables a las tres categorias de objetivos

y los presenta asi:

Ambiente de control, es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la organizacion.

Los principios relacionados con este componente son:

11
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Principio 1: Demuestra el compromiso con la integridad y valores éticos.

En la organizacion se da el ejemplo, se establecen estandar de conducta, se
evalla la adhesion a los estandares de conducta y se tratan los desvios a los
standard en forma oportuna

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el desarrollo y
funcionamiento del Control Interno. En este principio el directorio establece
sus responsabilidades de supervision; aplica los conocimientos
especializados pertinentes; Opera independientemente y supervisa el
funcionamiento del sistema de Control Interno.

Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad.

La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras, considera
todas las estructuras de autoridad, lineas de reporte y una apropiada
asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucion de los
objetivos.

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia.

La organizacion demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener
individuos competentes en funcién de los objetivos. Para ello, establece
politicas y practicas de recursos humanos que permitan evaluar
competencias y encarar las deficiencias detectadas. Asi como, recluta,
desarrolla y retiene personal con capacidades suficientes y competentes.
Principio 5: Refuerza la responsabilidad.

La organizacién tiene personas responsables por las responsabilidades de
Control Interno en funcién de los objetivos. Exige el cumplimiento de la
rendicibn de cuentas a través de las estructuras, autoridades vy
responsabilidades. Establece y evalia medidas de rendimiento, incentivos y

recompensas. Considera la presion sobre el logro de objetivos.

El ambiente de control viene a presentar las bases para el resto de los componentes
de control interno proporcionando disciplina e influenciando en la conciencia de

control de la gente.

12
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Evaluacion de los riesgos, este componente se presenta como un proceso

eficiente e interactivo para identificar y analizar riesgos para el logro de objetivos de

la entidad, proporcionando orientacion para determinar como se deben manejar los

riesgos. Se relacionan los siguientes principios:

Principio 6: Especifica objetivos adecuados.

La organizacion define objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos en las
siguientes categorias: Objetivos Operacionales: - Objetivos de Reporte
Financiero externo; - Objetivos de Reporte no Financiero externo; - Objetivos
de Reporte Interno; y Objetivos de Cumplimiento.

Principio 7: ldentifica y analiza el riesgo.

La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos a través de
la entidad y los analiza como base para determinar como deben ser
administrados. Para ello incluye entidad, subsidiaria, division, unidad
operativa y funcional. Asi mismo, analiza factores internos y externos e
involucra a los niveles adecuados de gestion. Estima la importancia de los
riesgos identificados y determina como responder a los riesgos.

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

La organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos
para el logro de objetivo. Evalla incentivos y presiones para cometer fraude.
Asi mismo, analiza oportunidades para cometer fraude y evalla actitudes y
racionalizaciones.

Principio 9: Identifica y analiza cambios significativos.

La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar
significativamente el sistema de Control Interno. Evallda cambios en el

contexto, el modelo de negocio y en el estilo de liderazgo.

Cada entidad enfrenta diferentes riesgos internos y externos que son identificados

y analizados para determinar como pueden influir en la consecucién de las tres

categorias de objetivos establecidas por COSO 2013.

Actividades de control, se corresponden a politicas y procedimientos emitidos por

la entidad para asegurar que se cumplan las directivas de la gerencia para aminorar

13
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el impacto de los riesgos para el logro de los objetivos. Se categorizan aqui los

siguientes principios:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel
aceptable integradas con la Evaluacién de Riesgos. Consideran factores
especificos de la entidad, Determinadas por los procesos de negocio
relevantes y la combinacién de distintos tipos de actividades de control.
(preventivos y/o detectivos) .

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control
sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos. Para ello, determina
la vinculacién entre el uso de la tecnologia en los procesos de negocio y los
controles generales de tecnologia. Asi mismo, establece las actividades de
control de infraestructura de tecnologia pertinentes.

Principio 12: Se demuestra a través de politicas y procedimientos.

La organizacion implementa actividades de control a través de politicas que
establezcan que es esperado y procedimientos que pongan estas politicas
en accién. Establece politicas y procedimientos para soportar la
implementacion de las directivas de la gerencia. Establece responsabilidad

y rendicion de cuentas por la ejecucion de las politicas y procedimientos.

Informacién y comunicacién, toda organizacion requiere de informacion para
lograr encarar las responsabilidades del control interno encausado al logro de los
objetivos de la entidad. Es importante que las personas reciban la informacién
necesaria para desarrollar sus operaciones y la intercambien con otros actores
involucrados en el desarrollo de las operaciones de la empresa. COSO 2013

relaciona aqui los siguientes principios:

Principio 13: Usa informacion relevante.

14



La organizacion obtiene y utiliza informacion relevante y de calidad para
soportar el funcionamiento del Control Interno. Identifica los requerimientos
de informacién. Captura fuentes internas y externas de datos.

Principio 14: Comunica internamente.

La organizacion comunica internamente informacién, incluido objetivos y
responsabilidades sobre el Control Interno, necesaria para soportar el
funcionamiento del Control Interno. Comunica la informacion de Control
Interno. Establece canales de comunicacion entre la administracion y el
directorio y provee lineas de comunicacion separadas.

Principio 15: Comunica externamente.

La organizacion comunica a terceros con respecto a asuntos que afectan el
funcionamiento del Control Interno. Comunica a terceras partes. Permite
canales de comunicacion entrantes. Se comunica con el directorio y provee

lineas de comunicacion separadas.

Monitoreo (Supervisién del sistema de control), son actividades que se desarrollan
para determinar si cada uno de los componentes de control interno, incluidos los
controles para efectuar los principios dentro de cada componente, estan presentes

y en funcionamiento. Los principios relacionados con este componente son:

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o separadas.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o
separadas para determinar si los componentes de control interno estan
presentes y funcionando. Considera una combinacion de evaluaciones
concurrentes y separadas Integrada a los procesos de negocio.

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias.

La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar accion correctiva, incluida la
alta gerenciay el directorio si correspondiese. Para ello, evalla los resultados
de las evaluaciones, comunica las deficiencias y efectia el monitoreo las

acciones correctivas.

15



De acuerdo a este componente es importante que se establezcan lineamientos que
proporcionen la seguridad razonable de detectar cualquier deficiencia que pueda
afectar al funcionamiento adecuado de toda la estructura de control interno en su

conjunto.

Consideraciones finales

El Marco Integrado de Control Interno COSO 2013 se presentd para generar mayor
confianza en la capacidad de una organizacion para realizar la identificacion de los
riesgos para analizarlos y responder a los efectos de estos sobre las actividades de
la empresa. Asi como, a los cambios que puedan surgir en el entorno operativo y
de negocios. Abarca cada una de las areas de la empresa con el proposito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos en relacion con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera, y el cumplimento de leyes y normas
aplicables como categorias de objetivos entrelazados en la estrategia de la

organizacion.
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CAPITULO 2

LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (SIG) EN EL PROCESO DE
RECAUDACION TRIBUTARIA EN MATERIA DE IMPUESTOS SOBRE
ACTIVIDADES ECONOMICAS, ANTE UNA ACTUACION FISCAL POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Nohelia Duran, Darsi Mendieta, Claribel Mieres

Introduccién

En los dltimos afios se ha desarrollado y fortalecido el proceso de recaudacion de
impuestos, como un mecanismo para el subsidio del gasto publico, reforzado a
través de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y deméas
leyes tributarias, se imprime un caracter de autonomia y amplia las facultades a los
Gobiernos Regionales y Locales para la toma de decisiones, generando sus propios
Ingresos.

La recaudacion optima de tributos permitira, segun la planificacion, satisfacer las
necesidades colectivas de la poblacion y otorgar al proceso de recaudacion una
envestidura con caracter social y responsable.

Es lo que ha dado a los municipios la finalidad de satisfacer las necesidades locales
de sus habitantes, para el autor Eduardo Tamayo (2002:6),...” el municipio es una
comunidad de la familia estructurada en forma natural en un mismo territorio, razén
por la cual se engendra la solidaridad en la basqueda del interés comun”.

Sin embargo, muy a pesar de poseer un instrumento legal para lograr la satisfaccion
del contribuyente, amerita constantemente incrementar su nivel de celeridad y
facilidades, que agilicen el proceso de actualizacion de datos y declaracién de sus
compromisos tributarios ajustados a su realidad econémica.

Hoy mas que nunca es obligante que el venezolano comun conozca sus deberes y
derechos tributarios en base al entorno local, que sepa cuanto y como la estructura
publica gasta por y para él, y sobre todo como participa con el dinero producto de
su esfuerzo.

Es cuando se hace necesario instrumentar un enfoque creativo a la gerencia

tributaria desde el punto de vista del sujeto activo y pasivo del tributo. Tanto el
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organo recaudador como el contribuyente deberan estar claros de sus posiciones y
organizaciones a la cual respectivamente representan.

La evolucion efectiva dependera de un recurso humano formado con capacidad
técnico, académica, que pueda innovar y desarrollar politicas propias, adecuadas a
las condiciones que impone nuestra sociedad, de tal manera que incentive la
creatividad e innovacion tecnologica.

Si bien es cierto, una planificacion permite evaluar mediante el seguimiento y control
de las actividades operacionales la forma mas acertada para tomar decisiones cuyo
proposito fundamental es dar soluciones a la colectividad, no es menos cierto, que
prestar un buen servicio a los contribuyentes tiene una incidencia positiva en los
niveles de recaudacion considerando que el cumplimiento voluntario y la concepcién
del contribuyente como cliente, tienen un papel protagénico al momento de ejercer
sus funciones.

La realidad es que existe un esfuerzo constante por modernizar y hacer mas eficaz
el sistema tributario, en funcion de satisfacer las necesidades del colectivo y
optimizar el servicio a los contribuyentes, en razén de lograr el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones tributarias y por ende mejorar la recaudacion de los

impuestos.

Impuesto sobre las actividades econémicas

El buen resguardo de la informacién y manejo de datos (Impuesto a las actividades
econOmicas, vehiculos, inmuebles urbanos y publicidad comercial, tasas y
contribuciones especiales) de los impuestos locales, es de gran necesidad; siendo
el Impuesto sobre Actividades Econ6micas el de mayor recaudacion para los
municipios , donde autores latinoamericanos, opinan que el origen de este impuesto
se remonta a la época medieval, cuando los sefiores Feudales otorgaban una
“carta-patente” que consistia en una autorizacion para que el subdito ejerciera
determinada actividad, ya sea un comercio, una industria o un oficio”. En la
actualidad el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE); se define segun Ruiz
(2014:492), como:
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“‘Es un Impuesto que grava toda actividad comercial,
industrial, de servicio 0 econOmica de indole similar,
tomando como base imponible los ingresos brutos que se
originen en toda actividad comercial, industrial de servicio,
economica o de indole similar, realizada en forma habitual
en un determinado Municipio y vinculado a un local
comercial, agencia, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea
lucro; para una mejor comprension se describe que:

* La actividad comercial, se realiza intermediando entre
quienes producen y quienes consumen a través de la
concurrencia de actos de comercio en forma profesional,
independiente y con animo de lucro.

* La actividad industrial esta dirigida a producir, obtener,
perfeccionar, transformar o ensamblar uno o varios
productos naturales o sometidos a otros procesos
industriales preparativos.

* La actividad de servicio es aquella que comporte,
principalmente, prestaciones de hacer, sea que predomine
la labor fisica o la intelectual. Quedan incluidos en este
renglon los suministros de agua, electricidad, gas,
telecomunicaciones y aseo urbano, entre otros, asi como
la distribucién de billetes de loteria, los bingos, casinos y
demas juegos de azar. A los fines de éste gravamen sobre
actividades econémicas no se consideraran servicios, los
prestados bajo relacion de dependencia”.

Esto conlleva a la aplicacién de un sistema de informacion eficiente que garantice y
facilite el uso de parte del contribuyente, donde se incentive la cultura tributaria de
la poblacion, entre otros aspectos relevantes, lo que representa un aporte a la
solucion de uno de los problemas para el incremento de la recaudaciéon y por ende
lograr el aumento de los recursos financieros. De alli la necesidad de incorporar los

sistemas de informacion gerencial.

Los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) en el proceso de recaudacion

tributaria

La incorporacion de los Sistemas de Informacioén Gerencial (en lo adelante SIG) son

una coleccion de sistemas de informacidn que interactian entre si y que
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proporcionan informacion tanto para las necesidades de las operaciones como de
la administracion.

Los sistemas de informacidn gerencial son una necesidad hoy en dia, ya que las
empresas manejan grandes cantidades de datos los cuales deben ser analizados,
de tal manera que se pueda encontrar informacién relevante para tomar diferentes
cursos de accion. Los SIG actualmente son conocidos como Business intelligence
(Inteligencia de negocios), esto es debido a que influyen a la toma de decisiones.
Los SIG, forman parte de las estrategias corporativas, ya que la comunicacion e
informacion son de gran valor en las organizaciones 0 empresas, porque

representan poder.

En general los Sistemas de Informacién Gerencial, son fundamentales para la
Administracion eficiente de cualquier Organizacion; ahora bien, llevado a un caso
en particular, como lo seria en los Gobiernos Locales, que por mandato
Constitucional tiene la potestad tributaria originaria, de la recaudacion de los
impuestos sobre actividades econdmicas, inmuebles urbanos, publicidad y
vehiculos; los Sistemas de Informacién Gerencial, son una herramienta
indispensable para que los tributos Municipales sean la principal fuente del
presupuesto de ingresos.

Todas las funciones gerenciales; Planificacion, Organizacién, Direccion y Control
son necesarias para un buen desempefo organizacional. Los Sistemas de
Informacién Gerencial son necesarios para apoyar estas funciones, en especial la

Planificacion y el Control.

La administracion tributaria en la actuacién fiscal

La posibilidad de que la Administracion Tributaria de una actuacién fiscal, viene
dada en el Cadigo Organico Tributario (C.O.T) (Gaceta Oficial Extraordinaria No
6152 de fecha 18/11/2014.); asi como plazos diferentes a los ordinarios para la
presentacion de declaraciones juradas y pagos de tributos en el caso de los sujetos
pasivos. Es por ello que la Administracién Tributaria en el ejercicio de sus facultades

establecidas en el COT, dicta las normas que regiran el funcionamiento del sistema
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de gestidn y control aplicado a los Contribuyentes, donde se regula lo concerniente
a la declaracion y el pago de las obligaciones tributarias, el cumplimiento de los
deberes formales y de los deberes como agentes de retencion o percepcion de
tributos.

La Administracion Tributaria en el ejercicio de las actuaciones fiscales debe estar
enmarcada bajo procedimientos especificos de fiscalizacion y control, a lo
dispuesto en la Ordenanza Municipal, asi como en el Cédigo Organico Tributario y
la LOPA que sirven de base al procedimiento de fiscalizacidén y determinacion, la
actuacion de los funcionarios fiscales del municipio al realizarse en la sede del
domicilio fiscal del contribuyente de forma ordinaria, que es el sitio donde reposa de
forma permanente la documentacion que demuestra el hecho imponible y el
movimiento econdmico tendente a cuantificar la base imponible ocurre con mucha
frecuencia, que los contribuyentes que poseen Licencia de Actividades Econdmicas
con cbdigo autorizado para declarar sus ingresos, al momento de ser objeto de
verificacion y fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria Municipal.

Se observa que los ingresos brutos son declarados en un codigo que no
corresponde a la actividad econémica que realizan, es decir, la alicuota y minimo
tributario que sirve de base para el célculo de los impuestos no es la que
corresponde a la actividad que en la actualidad realizan. Entendiéndose que les fue
aprobado un codigo de acuerdo a la actividad que ejercian para el momento en que
solicitaron la Licencia para el ejercicio de la actividad econémica; pero luego
cambiaron o ampliaron el objeto de la empresa sin realizar los tramites necesarios
para solicitar y actualizar los codigos permisados para ejercer su actividad, lo que
trae como consecuencia, que los impuestos liquidados y pagados no correspondan
siendo objeto de reparos fiscales y sanciones previstas en la Ordenanza de
Impuestos Sobre Actividades Econdémicas y el Codigo Organico Tributario.

Lo antes mencionado permite atender a la nocion de la “habitualidad”, en el
impuesto a las actividades econdmicas, importante para determinar cuantos y
cuales rubros son permisivos en una empresa, pues dicho gravamen recae sobre
cada una de las actividades que se realicen en una empresa u establecimiento,

atendiendo al “Clasificador de actividades” el cual esta anexo a la Ordenanza
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Municipal. Para el ejercicio de cada actividad se requiere licencia y, cuando no fuere
posible discriminar el monto de los ingresos generados por cada una de ellas, se
aplica la alicuota mas alta.

Desde la percepcion de Mizrachi E(2008:p94). “El ejercicio habitual de la actividad
gravada debe ser entendido como el desarrollo-en el ejercicio fiscal- de hechos,
actos u operaciones de la naturaleza de las alcanzadas por el impuesto, con
prescindencia de su cantidad o monto cuando las mismas se efectian por quienes
hacen profesion de tales actividades”. Frente a esta situacion la Administracion
Tributaria Municipal, debe evaluar las causas por las cuales un determinado
contribuyente no cumple con el pago de sus tributos de acuerdo a sus codigos
permisados, lo cual implica una labor de la influencia de los mecanismos de

recaudacion.
Mecanismo de recaudacion tributaria

Es importante mencionar, que se han implementado mecanismos de recaudacion
tributaria cuyo objetivo consiste en la utilizacion de un sistema tributario eficiente
que permita gestionar soluciones a la grave crisis del sistema de las finanzas
publicas y a su vez garantizar la recaudacion de impuestos de manera oportuna,
prueba de ello, es la automatizaciéon del sistema de recaudacion tributaria,
especificamente, en materia del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas (IAE),
considerando que un sistema de informacién gerencial eficiente influye de manera
positiva en la conducta del contribuyente, mediante la aplicacion de una estrategia
gue permita minimizar los riesgos fiscales encontrado en una actuacion fiscal por
parte de la Administracion Tributaria Municipal.

En teoria un Municipio Eficiente deberia tener como minimo un 75% del presupuesto
por recaudacién de impuestos y el resto del 25%, situado constitucional y otros
ingresos provenientes del Poder Nacional, en la practica esta premisa no se cumple
y es precisamente donde un buen SIG, puede contribuir al incremento de dichos
ingresos, y mas aun en la actualidad que contamos con herramientas que nos brinda
la informatica, de manera de tener informacion en tiempo real, tanto los operadores

de la Administracién Tributaria Municipal como los Contribuyentes y si a eso le
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agregamos un buen sistema de Fiscalizacion y Control, la Organizacién cumpliria a
cabalidad con sus objetivos.

En gran parte de las pequefias y medianas empresas existe una necesidad urgente
de la incorporacién a proyectos de Sistemas de Informacion Gerencial (SIG), como
sintomas o pruebas de ello tenemos por ejemplo la falta de estrategias de
crecimiento (culpando en gran parte a la tendencia cultural de las organizaciones),
una inadecuada utilizacion de las tecnologias y conocimientos, propiciando pérdidas
de recursos, debilidad financiera y deficiencias en toda la organizacion. Gran
namero de empresas carece de ventajas para tener una mayor accesibilidad a las
tecnologias, y desarrollar un SIG, debido a varias razones como: costos elevados,
carencia de recursos, falta de acceso a la informacion, entre otros; ademas las
pequefias y medianas empresas tienen que responder al mercado en forma rapida
y creativa siendo dificil aplicar y mantener un sistema que ayude y brinde apoyo a
la toma de decisiones para poder competir , crecer en su ramo y de establecer
estrategia de caracter fiscal al nivel mas cercano que es el local, que le permita
disminuir los riesgos fiscales; entendiéndose al término “riesgo” como aquel que
alude a todo aquello que pueda afectar en menor o mayor grado la habilidad de la
propia organizacién, de tal manera que ésta no pueda alcanzar sus objetivos
trazados.

Queda claro que dentro de los tipos de riesgos hacemos especial énfasis en
aquellos relacionados con la gestién del riesgo del cumplimiento que es aquel
relacionado con la capacidad de la entidad para efectos que pueda cumplir con
diversos requisitos de orden legal, contractual, ligados también a la ética al igual
gue se relaciona con su compromiso con la sociedad de la cual forma parte. En este
tipo de riesgo es donde se observa una desconexién entre una administraciéon
tributaria y la propia sociedad, toda vez que para los ojos del contribuyente no se
observa un “compromiso” de parte del fisco hacia ellos.

Para la OCDE “La gestion del riesgo del cumplimiento es, por tanto, un proceso
continuo que demanda una accién proactiva y concienciada. Esta basada en reducir
la probabilidad y las consecuencias de los impactos negativos de objetivos

acordados y en incrementar las oportunidades de mejora a través de la innovacion.
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El reto para el futuro es fusionar la gestién del riesgo dentro de la cultura de la
organizacion y el trabajo del dia a dia incluyendo la planificacién, informacion y
liderazgo. EI camino en si mismo es un aspecto importante del desarrollo de la
cultura organizativa necesaria para apoyar el enfoque de gestion del riesgo a la
gestion del cumplimiento” pag.17

En un ambiente de evolucion tecnoldgica, el reto es lograr que la mayoria de los
usuarios aprovechen las opciones disponibles para producir eficiencia e innovacion
en su trabajo cotidiano. Por ello las Tecnologias de Informaciéon forman un factor
determinante para dar lugar al crecimiento tanto de las PyMEs como de cualquier

empresa.

Conclusioén

Se debe tener presente que no basta con que el contribuyente cuente con
disposiciones legales vigentes y sistemas automatizados que le faciliten el proceso
de declaracion, liquidacion y pago de sus impuestos, sino que también, el
contribuyente debe revisar que sus procesos estén acorde al codigo aprobado para
ejercer su actividad, atendiendo al clasificador de actividades de la Ordenanza
Municipal.

Los Sistemas de Informacion Gerencial son necesarios para apoyar estas
funciones, en especial la Planificacion y el Control, permitira entonces realizar los
tramites administrativos necesarios ante la Administracion Tributaria Municipal para
solicitar la autorizacién del codigo que corresponda a su actividad.

El valor de la informacién proporcionada por el sistema, debe cumplir con los
siguientes cuatro supuestos basicos:

e Oportunidad: Para lograr un control eficaz de una organizacion, se deben
tomar a tiempo medidas correctivas en caso de ser necesarias, antes de que
se presente una gran cantidad de riesgos respecto de los objetivos
planificados con anterioridad.

e Cantidad: Es probable que los gerentes casi nunca tomen decisiones
acertadas y oportunas si no disponen de informacion suficiente, pero

tampoco deben verse desbordados por informacion irrelevante e inutil
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(redundancia), pues ésta puede llevar a una inaccion o decisiones
desacertadas.
¢ Relevancia: Reduccién de costos.

Considerado por contribuyentes al Impuesto a las Actividades Econdmicas, como
un impuesto oneroso y alto ya que es sobre el total facturado y cobrado
anualmente; es necesario determinar cuéles son los procedimientos actuales para
el registro de un nuevo codigo, cambio de actividad e incorporacion de codigo que
cubren las necesidades de las organizaciones a través de los sistemas de
informacion gerencial.
La idea principal en que se basa el SIG es mantener el flujo continuo de informacion
hacia la gerencia, que lo utiliza principalmente para detectar problemas actuales o

inminentes y entenderlos determinando su causa o ubicacion.

Por otra parte, se busca que el contribuyente este presto de forma voluntaria a
detectar sus riesgos antes de una verificacion o fiscalizacion por parte de la
autoridad municipal.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS GERENCIALES DE CONTROL INTERNO APOYADO EN EL
INFORME COSO DIRIGIDO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y
EMPRESA FAMILIAR

Shachenka Tamara Bondarenko Escalona

Introduccion

En el contexto empresarial actualmente con la necesidad de la gerencia de
mantenerse en el mercado usando como parte de sus herramientas de marketing,
la globalizacién, controles administrativos, avances de la tecnologia, la adaptacion
a las regulaciones fiscales, entre otros, en la busqueda de la mejora continua de
sus procesos para ser mas eficaz y eficiente, la pequefia y mediana empresa y
familiar venezolana estd en la necesidad de reinventarse, bajo la premisa de
mantenerse en el mercado siendo mas competitiva.

Por otro lado, en el mercado nacional e internacional exige de quienes dirigen las
empresas, especialmente las familiares, manejen eficientes estrategias gerenciales,
gue le permitan una correcta toma decisiones, para asegurar la permanencia de las
empresas a largo plazo. La gestibn administrativa, es uno de los principales
sistemas de informacién que reflejan el fruto de la toma de decisiones de los
gerentes, asi como un excelente banco de datos para producir el futuro de las
empresas. El uso 6ptimo de los procesos administrativos permitira a las empresas
familiares mantenerse en el mercado. Es por ello, que en la busqueda de nuevos
conocimientos y estrategias para el fortalecimiento de un negocio, la gerencia se
presenta en las empresas con la intencién de aplicar nuevos modelos gerenciales
gue les permitan hacerlos cada vez mas competitivos.

La pequefia y mediana empresa en Venezuela ha tenido que mirar a dentro como
estan sus procesos de negocio y evaluar que no ha podido o deberia hacer para
lograr sus metas. El origen de su formacion es la creacion de una idea de negocio
familiar y que se mantenga en el tiempo, empresas que iniciaron con la iniciativa de

un padre de familia que en estos casos fueron extranjeros, cuya cultura fomentada
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desde el trabajo continuo y el esfuerzo sostenido fue el propésito de formar raices
en Venezuela, son las bases de este tipo de organizaciones.

Ahora bien en algunos casos estas empresas familiares crecen, se desarrollan
convirtiendose en muchos casos en empresas heredables, tales como pudiera
hacer mencion de algunas, Farmatodo, Protinal, Consolitex. Pero que ha pasado
con aquellas empresas cuando se encuentran con el cambio de una nueva
generacion, de padre a hijo y hasta nietos, en buena hora han logrado mantenerse
en el tiempo, siempre surgen aquellas empresas con solidas bases y criterios
organizacionales, cuya vision de negocio es mantenerse en el mercado y la
trayectoria del negocio, pero en otros casos hay empresas que se les dificulta
mantenerse en el tiempo o pudieran desaparecer cuando no estan preparadas
organizacionalmente a fortalecer sus é&reas mas débiles, en cada cambio
generacional dentro de una empresa familiar, surgen cambios en el ambiente
gerencial, en la idea de toma de decisiones, muchas veces influenciadas por los
aspectos el estilo heredable o en otras por una manera diferente de estilo gerencial,
con otra visién del negocio, igual sucede como cuando existen cambios de nuevos
gerentes dentro de las organizaciones con nuevas ideas.

Es asi, que internamente las empresas van creando ventajas competitivas a través
de la planificacion estratégica o lineamientos estratégicos, generando una cultura,
mision, vision y valores compartidos. Donde lo fundamental, son los conocimientos
y competencias que el capital humano aporta, desarrollando procesos en funcién
de la calidad de sus productos y servicios. En este contexto, las directrices
emanadas de la alta gerencia son fundamentales, especialmente en los niveles
medios operativos y administrativos, bases de los procesos medulares y criticos de
las organizaciones. A tales efectos, el funcionamiento de las unidades estructurales
debe disefarse de acuerdo a la naturaleza de los productos o servicios que poseen.
Es alli la importancia, de contar con estrategias gerenciales de control interno, el
cual se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control que,
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una

empresa u organizacion, se constituye en un medio para lograr una funcién
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administrativa integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y contribuyendo al logro de las metas propuestas.

Si las pequeiia y mediana empresa, familiar lograse aplicar un adecuado sistema
de control interno, que pareciera que fuera exclusivo para grandes empresas 0 Si
por lo menos se aplicara uno de los cinco componentes de control interno
interrelacionados al proceso administrativo, poniendo en practica de acuerdo a sus
propias necesidades, pues el control puede ser menos formal y estructurado, pero
debe existir efectividad en los controles.

En este sentido, esta la informacion sobre los aportes que realiza EI Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) desde su
creacion en 1985, realizando diversos abordajes acorde a la realidad de las
empresas a nivel mundial en los beneficios y ventajas de una adecuado sistema de
control interno. En Venezuela existe organismos que agrupan las empresas
privadas pero no de manera directa sobre los aspectos de control interno, de este
modo poder aprovechar el modelo marco basado por el COSO, serviria de
referencia para la viabilidad de una herramienta para la pequefia y mediana
empresa y empresa familiar, que pudiera tener necesidades de expandirse y
convertirse en una gran entidad. Partiendo desde un enfoque estructurado de
control formar las bases para su crecimiento y mejora continua. Mostrar que el
control interno tiene elementos que pueden ser adaptables y flexibles pero a la vez
eficaz para asi incrementar un valor a la organizacion.

Por lo anterior expuesto, se puede decir que la gerencia entiende y localiza los
procesos de la empresa, los cambios que se estan generando y los conocimientos
del contenido de los mismos. A través de las practicas gerenciales se establecen
acciones individuales y colectivas a fin de satisfacer las necesidades
organizacionales dentro de un sistema particular integrado y relacionado con su
medio interno y externo en forma de red.

Objetivo

Proponer estrategias gerenciales de control interno apoyado en el informe COSO

dirigido a la pequefia y mediana empresa y empresa familiar.
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Andlisis-disertacion

Gestion gerencial

La gerencia es una herramienta fundamental para el logro y funcionamiento efectivo
de la estructura organizativa por lo tanto es el proceso de organizacion y empleo de
recursos para lograr los objetivos preestablecidos por la empresa. Por lo anterior
expuesto, se puede decir que la gerencia entiende y localiza los procesos de la
empresa, los cambios que se estan generando y los conocimientos del contenido
de los mismos. A través de las préacticas gerenciales se establecen acciones
individuales y colectivas a fin de satisfacer las necesidades organizacionales dentro
de un sistema particular integrado y relacionado con su medio interno y externo en
forma de red. Al respecto, las mejores practicas gerenciales con aumento general
de la productividad y mejora en el logro de los objetivos organizacionales, tales
como la reduccion del ausentismo, aumento en la retencion del personal y mejoras
en la atencion al cliente.

Desde este punto de vista, la gerencia es responsable del éxito o fracaso de una
empresa, ya que es indispensable para dirigir los asuntos de la misma. Cuando
existe un grupo de individuos, es necesario que estos trabajen unidos a fin de lograr
los objetivos que persiguen. Por lo tanto, los integrantes deben subordinar, hasta
cierto punto, sus deseos individuales para alcanzar las metas organizacionales, y la
gerencia debe proveer un liderazgo adecuado para la accién del grupo.

Cuando una empresa esta en la etapa de cambio generacional inicia el transitar de
guerer mejorar, se propone ademas realizar ajustes en las areas a su criterio
merecen un reorganizar el enfoque, es un cambio mucho més fuerte ya que le unen
lazos que provienen del ambiente familiar, trasladados al ambiente organizacional,
que pudiera ser de estudio mas adelante por ser otro aspectos que analizar, en
este caso el enfoque de este andlisis es brindar una herramienta que pueda servir
para acompafiar el mundo heterogéneo de la gerencia, con bases empleando
soluciones que estimulen a cimentar nuevamente las bases para que la empresa
pequefia y mediana y familiar perdure en el tiempo. Las empresas hoy dia en
Venezuela para sobrevivir se han visto en la obligacion de formalizar sus procesos,

controlar y monitorear las operaciones continuas y el control de riesgos.
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Estrategias gerenciales de control interno apoyado en el informe COSO

El control interno esta comprendido por politicas aprobadas por la direccién de la
empresa, para garantizar el efectivo funcionamiento de la misma, estas politicas van
desde las técnicas de direccion hasta como efectuar induccion al personal, lo cual
revela el amplio espectro cubierto por el control interno, y que se hace necesario
establecerlo tanto en empresas privadas, asi como en organismos publicos para
garantizar la continuidad en las operaciones. El control interno en una empresa es
un aspecto imprescindible para el procesamiento de la informacion emanada de las
actividades que se ejecutan dentro de un ente econémico.

De aqui se desprende que si no existe un adecuado control interno, dentro de una
organizacion esto afectaria directamente las actividades operativas mas
importantes que estan estrechamente vinculadas con la contabilidad, tales como:
compras, ingenieria, desarrollo, produccién, entre otras. En este contexto es
importante mencionar el Informe COSO que es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestiéon y control de un sistema de
Control Interno.

Las organizaciones han evolucionado y lo seguiran haciendo rapidamente, con ello
también ha aumentado la cantidad de informacion y a su vez los riesgos a los que
se ven enfrentadas, por ende, han tenido que pensar en mejorar y establecer
controles no sélo en el &mbito financiero—contable sino también en la gestion, de
manera que les permita cumplir con los objetivos estratégicos definidos y demostrar
transparencia en el &mbito empresarial. La entidad debe ser accesible, proporcionar
informacion confiable y de calidad, que permita una contribucién al disefio de
politicas, asi como a dar certidumbre y confianza a los colaboradores. Permitiendo
su revisién, analisis, y la deteccién de posibles anomalias.

En el afio 1992, en Estados Unidos, nace el informe COSO | (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como una forma de
solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en
torno al control interno. Uno de sus objetivos fue acordar una definicion de Control

Interno que sea aceptada como un marco comun y aporte a la estructura de Control
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Interno, que facilite la evaluacion en las organizaciones del disefio, implementacion
y efectividad de los controles.

Cabe destacar, que el modelo COSO, ha sido adoptado por organizaciones en todo
el mundo, incluido nuestro pais, sin embargo es importante destacar que ningun
sistema de control interno por muy bien disefiado e implementado que se encuentre,
puede asegurar en forma absoluta su eficacia operativa, debido a riesgos que son
inherentes a las empresas, los cuales en algunas ocasiones se pueden mitigar pero
no eliminar.El denominado Informe COSO sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992 por COSO “Committee of Sponsoring Organizations”, define el
Control Interno como un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

El marco integrado de control que plantea el Informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al
proceso de gestion: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion y Supervision. Tal como lo detalla el modelo
marco del COSO en: El entorno o ambiente de control es lo que define la forma de
comportamiento de una organizacion, que influye en la conciencia de control de su
personal. Es el fundamento de los deméas componentes del control interno, y provee
disciplina, estructura e integridad. Se hace énfasis en lo sefialado por Grisanti
(2016), el ambiente de control fija el tono de la organizacién para influenciar la
conciencia de control de su personal, siendo el soporte de todos los demas
componentes de control interno y la conducta ética son el resultado de las pautas y
del comportamiento que en dicha direccién existan en una entidad.

El siguiente cuadro muestra los cambios significativos presentes en el Marco

Integrado de Control Interno 2013, en cada uno de sus cinco componentes:
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Cuadro 1. Componentes Marco Integrado de Control Interno

COMPONENTES CAMBIOS REPRESENTATIVOS

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad
y los valores éticos, la importancia de la filosofia de la
Administracién y su manera de operar, la necesidad de una
estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de
recursos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes del Control
Interno para destacar la importancia del Entorno de Control.
Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de
la organizacion, reconociendo diferencias en las estructuras,
requisitos, y retos a lo largo de diferentes jurisdicciones,
sectores y tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesgo y la respuesta al mismo.

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte,
considerando todas las tipologias de reporte internos y
externos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la
identificacién, analisis y respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los
riesgos como criterios para evaluar la criticidad de los
Mmismos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los
niveles aceptables de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones
y externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.

Entorno de Control

Evaluacion de Riesgos

Se indica que las actividades de control son acciones
establecidas por politicas y procedimientos.

Actividades de Control Se considera el rapido cambio y evolucién de la tecnologia.
Se enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y
Controles Generales de Tecnologia.

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacién dentro
del Sistema de Control Interno.

Se profundiza en la necesidad de informacién vy
comunicacion entre la entidad y terceras partes.
Informacién y Comunicacién Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la
seguridad y proteccién de la informacion.

Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros
mecanismos de comunicacién en la rapidez y calidad del
flujo de informacion.

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de
actividades de monitoreo: evaluaciones continuas y
evaluaciones independientes.

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los
proveedores de servicios externos.

Fuente: Elaboracion Propia (2018) a partir de datos de COSO Enterprise Risk Managenment.-
Integrate Framework (2013)

Actividades de Monitoreo —
Supervision
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Es preciso mencionar, que las deficiencias del Control Interno deberian reportarse
a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y al consejo solamente
aguellos asuntos serios. Parafraseando lo que establece Mantilla (2007:6) existe
interdependencia entre los objetivos y los componentes. Los objetivos se refieren a
aguello que una entidad busca conseguir y los componentes a aquello que se
requiere para conseguirlos.

Este autor explica que las relaciones pueden describirse mediante una matriz
tridimensional, cuya filiacion se explica de la siguiente manera: Las tres categorias
de objetivos - operaciones, informacion financiera y cumplimiento, se representan
en las columnas verticales. Luego, los cinco componentes se representan por filas,
y por ultimo, las unidades o actividades de una entidad, donde el control interno se
relaciona, y se describen mediante la tercera dimension de la matriz. En la figura 2
aparecen los componentes del control interno establecidos en el informe COSO en
forma tridimensional:

Figura N° 2. Componentes del Control Interno
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Fuente: COSO Enterprise Risk Managenment.-Integrate Framework (2013)

Pequefiay mediana empresay empresa familiar en Venezuela

Desde esta perspectiva la pequefia y mediana empresa y empresa familiar
venezolana deben alinearse con las tendencias que marcan la pauta en la gerencia
en el mundo, en la que eficacia y la eficiencia de las operaciones se convierte en la
piedra angular del negocio y la generacion de conocimiento en el factor

determinante para transformar este tipo de empresas y promover la creacion
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conciencia de control interno y de riesgos con valor agregado y pertinencia social.
Deben reinventar su modelo de negocio basada en una fuerza productiva que
contemple una estructura corporativa y competitiva centrada en la cultura de la ética
transmitir el control como un forma de gerenciar o gobernar por el bien individual y
colectivo. La salud de la organizacion y de los duefios del negocio esta
estrechamente vinculada con el control interno, si todo el control interno marcha

bien, permitird asegurar que todo esta en orden.

Reflexiones finales

Una empresa es creada para generar un beneficio lucrativo, pero este beneficio
econdémico debe ir gestionado con un sin nimero de recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros para el logro de sus objetivos econémicos, pero observe
una realidad al momento de hacer revision de control interno y que me atreveria
aseverar que la pequefia y mediana empresa, familiar venezolana, carece de
instrumentos que le permitan implementar, gestionar y medir los controles, muchas
investigaciones realizada por nuestros estudiantes universitarios arrojan como
resultado propuestas para implementar controles, pero ahora bien, existiran las
propuestas y ¢ qué sucede con la implementacion?, lo que me ha llevado a realizar
otros analisis para del mismo modo llegar al origen, ¢cual? debilidades en el
ambiente organizacional, el estilo gerencial, filosofia gerencial, estructura
organizacional, competencias profesionales, y esto es lo que detalla el marco del
COSO en uno de sus componentes el entorno o ambiente de control.

El costo del control interno dentro del pensamiento gerencial de la pequefia y
mediana empresa venezolana, especificamente en la empresa familiar es la
inversion heredable que le da valor a la empresa a corto, mediano y largo plazo la
hard sostenible en el tiempo. El propésito de este documento, es ayudar a las
organizaciones a mejorar sus estructuras generales de gobierno proporcionando
orientacion sobre cdémo articular y asignar funciones y responsabilidades
especificas con respecto al control interno relacionando el COSO. Cuando una
empresa indistintamente del tamafio que tenga se encuentra frente a sus objetivos

y para cumplir y lograr esos objetivos debe establecer cuéles serdn esas posibles
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amenazas que pudieran existir para el logro de esos objetivos, eso es lo que el
COSO establece como riesgos, y una vez claro estos aspectos, objetivos y riesgos,
el siguiente paso es establecer las estrategias estas no son estaticas ella deben
estar brindando soluciones y resultados medibles en cuanto al enfoque inicial de
eficiencia y eficacia.

El modelo COSO mejora la comprension de la gestion de riesgos y control aclarando
roles y deberes. Su subyacente premisa es que, bajo la supervision y direccion de
personas expertas, la gerencia y la junta directiva, dentro de la organizacién son
necesario para una gestion eficaz del riesgo y el control. Entonces por medio de una
entrevista y un cuestionario, se documenta como son establecidos los objetivos
generales, como gobierno y asi en cada uno de los miembros de la junta directiva,
la alta gerencia, personas expertas luego a todas las divisiones y departamentos
que integran la organizacion.

Cuadro 2. Gestion del Riesgo y Control

AREA LINEAS DE CONTROL
JUNTA DIRECTIVA | ALTA GERENCIA(2) | PERSONAL
(1) EXPERTO (3)

Definicion de Objetivo X X
Responsable X X
Responsabilidades X X
Funciones X X
Actividades X X
Tiempo destinado a cumplir el X
objetivo: estima vs real
Informacién sistematizada X

necesaria: si hace uso de un
sistema, computadora

Informacion soporte fisico: que X
reportes hard uso y que puede
dejar plasmado resumen del
logro del objetivo

Medicion de resultados: por X X
medio de indicadores; cada
funcion debe determinar el
tiempo de ejecucion, asi medir
el tiempo en el logro de ese
objetivo.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Se establecen como lineas el gobierno responsable del control, o consejo de
administracion con las actividades que ejecuta la junta directiva linea uno, la alta
gerencia linea dos y personal experto como linea tres; la idea es evitar la duplicidad
de control, duplicidad en esfuerzo innecesario al delimitar claramente las etapas de
en aspecto general se muestra como area, y la oportunidad de que la junta directiva
reciba directamente los resultados de la medicion, para posteriormente hacer el
feedbak o retroalimentacion , mejora a el establecimiento de nuevos obijetivos.

Las personas en la primera etapa la linea uno (1), tienen un significado, conocer y
administrar el riesgo y control; responsabilidades relacionadas con la evaluacion de
riesgos, control actividades, y secciones de informacion y comunicacion del marco
de referencia del modelo del COSO. En la linea dos (2), se encuentran
generalmente los responsables del continuo monitoreo del control y riesgo,
funciones de riesgo, controly cumplimiento puestas en practica por administracion,
en la linea tres, el personal experto en la pequefia y mediana empresa y empresa
familiar, puede ser el asesor externo o auditor interno del proceso. Para
proporcionar seguridad con respecto a la eficiencia y efectividad de la gobernanza,
gestién de riesgos y control interno. El alcance del trabajo de auditoria interna puede

abarcar todos los aspectos de las operaciones y actividades de la organizacion.
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CAPITULO 4
EL NUEVO MARCO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: UNA MIRADA A
COSO0 2017

Glenda J. Rivas Méarquez

Introduccion

Tras cinco afios de estudio y discusion, surgi6 en el afio 1992 un marco conceptual
del control interno denominado informe COSO (Committee of Sponsoring
organizations) comisionado por los cinco organismos profesionales financieros mas
importantes de los Estados Unidos, como una respuesta a nivel regulatorio y
normativo. El informe COSO es el resultado de la investigacion realizada en busca
de una mayor disciplina y la aplicacion de criterios que permiten asegurar el
cumplimiento de los objetivos que una organizacion se plantea en el tiempo.
Establece una definicion comun de control interno y proporciona un estandar, con
el cual las organizaciones pueden evaluar en cualquier punto de su desarrolloy a la
vez mejorar sus sistemas de control. Diferentes organismos profesionales de los
paises industrializados han definido su enfoque sobre el control interno, tomando
como basamento a los criterios definidos en el informe COSO y se ha venido
actualizando de acuerdo a los cambios del entorno global en el que se desarrolla la
dindmica empresarial.

En este sentido, se publicé en el afio 2004 el marco integrado para la gestion de
integral de riesgos, conocido como COSO Il o COSO ERM, que surge como
respuesta al cambiante mundo empresarial y la caida financiera de algunas
importantes empresas entre ellas: Enron, WorldCom, Parmalaty Tyco. COSO ERM
no se emitio para sustituir el marco de control interno plasmado en el modelo COSO
| de 1992, sino como un complemente de COSO | permitiendo a las empresas
mejorar sus practicas de control interno para encaminarse hacia un proceso mas
completo de gestion de riesgo.

Posteriormente, en mayo de 2013 COSO emitié un nuevo marco conocido como
COSO 2013, en busqueda de responder a las exigencias del contexto operativo

en el que se desenvuelven actualmente la empresa. De acuerdo a COSO (2014)
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“El propédsito de este marco es ayudar mejorar el control de la organizaciéon y
proporcionar al consejo una capacidad adicional para supervisar el control interno”.
(p.2)

COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes
de COSO deben estar presentes (diseflados) y funcionando (ser efectivos)
conjuntamente de manera integrada. Se formalizan 17 principios relevantes
distribuidos entre los cinco componentes. Este marco ha tenido aceptacion en
diferentes tipos de organizaciones enfocandolas al logro de sus objetivos
organizacionales.

Sin embargo, la complejidad de los riesgos ha cambiado y por ello, para responder
a un mundo cambiante de negocios COSO inici6 en 2016 un proyecto de
actualizacion del Marco ERM, a traveés de la recoleccion de informacion utilizando
encuestas y entrevistas aplicadas a empresarios, académicos, entes
gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, que les permitié recolectar
informacion sobre los retos y requerimientos actuales para las empresas para
generar un documento que se publicé en la pagina oficial de COSO en internet, con
el propdsito de captar los comentarios y sugerencias del publico que permitié la
elaboracion de un nuevo texto titulado Administracion de Riesgos organizacionales
— Alineacidn al riesgo con estrategia y rendimiento, conocido como COSO 2017. De
acuerdo a Simén (2017) “Este nuevo marco busca que los empresarios desarrollen
una administraciéon de riesgos con un enfoque mas integral permitiéndoles medir su
impacto en el desempefo.” (p.3)

El presente texto tiene como objetivo general: analizar el significado Administracion
de Riesgos Organizacionales — Alineacion al Riesgo con Estrategia y Rendimiento,
publicado en 2017, detallando sus fundamentos tedricos. La metodologia empleada
para la elaboracién del presente texto, esta basada en la revision bibliografica y en
el andlisis reflexivo de fuentes secundarias representadas por textos escritos,

consultas a través de internet.
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Actualizacion del marco de gestion de riesgos empresarial (COSO ERM O
COSO 1)

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
luego de realizar un estudio previo durante el afio 2016 public6 el Marco Integrado
para la Administracion de Riesgos Empresariales conocido como COSO 2017 que
representa una actualizacién de su publicaciéon anterior (ERM 2004). El documento
publicado en la pagina oficial de COSO se enfoca en el papel de la administracion
del riesgo empresarial, en la definicion y ejecucion de la estrategia de la empresa,
dandole importancia a la necesidad imperante de una alineacién entre el
desemperio organizacional y la administracion del riesgo.

De acuerdo a Deloitte (2017), el nuevo marco de Gestion de Riesgos Empresariales
— Integrado con Estrategia y Desempefio, (COSO 2017) con su actualizacion
pretende:

= Mayor comprension del valor de la gestion de riesgo para definir y ejecutar la
estrategia.

= Alineacién entre desempefio y gestion de riesgos.

= Acondiciona de mejor manera las expectativas de gobierno y supervision.

» Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones, asi como el
incremento de la volatilidad, complejidad y ambigtiedad de los negocios.

» Presenta nuevos caminos para ver el riesgo, para alcanzar los objetivos en un
contexto de negocios de alta complejidad.

» Mayor transparencia hacia los Stakeholders.

» Interpreta la evolucion de la tecnologia y la proliferacion del analisis de datos que
soporta la toma de decisiones.

» Establece definiciones claves, componentes y principios para todos los niveles
de la gestion de riesgos. (p. 20)

El marco actualizado esta organizado en dos secciones: la primera presenta una
perspectiva de conceptos y aplicaciones actuales de la administracion del riesgo
empresarial para introducir al usuario del mismo en los cambios méas notables de la

materia; y la segunda seccion introduce diferentes puntos de vista y estructuras
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organizacionales. Asi mismo, proporciona al gobierno corporativo diferentes
beneficios y herramientas para mejorar la toma de decisiones, propiciando el
crecimiento organizacional y una notable mejora en el rendimiento a través de la
interaccion de la estrategia de la empresa y los objetivos con el riesgo y la
oportunidad. De acuerdo a PwC (2016) “El nuevo titulo reconoce la creciente
importancia se la conexion entre la estrategia y el desempefio de las organizaciones
en la consecucion de los objetivos estratégicos y de negocio” (p.3)

El nuevo marco de gestion integral de riesgos se enfoca principalmente en la
alineacion de los riesgos con las estrategias definidas por la organizacién, y con su
desempeiio. Por ello, considera elementos adicionales sobre los conceptos
presentados en ERM de 2004 e incorpora una estructura de componentes y
principios, transformando el cubo establecido en la publicacion de 2004 por una
estructura mas dinamica conformada por un conjunto de 20 principios alineados a
los ciclos operacionales del negocio, organizados en cinco componentes
interrelacionados. Los principios abarcan desde la gobernanza hasta la supervision,
describen practicas que pueden aplicarse de diversas maneras para diferentes
organizaciones sin importar su tamafio, tipo o sector.

Algunos de los cambios mas relevantes sobre el marco COSO ERM de 2004 son
las siguientes:

»Una nueva estructura basada en 5 componentes y 20 principios que se alinean
suavemente a los ciclos de negocio de una organizacion.

» Se presenta una vinculacién entre el riesgo con el establecimiento de la estrategia,
los objetivos y las actividades generadoras de valor de la organizacion.

» Se incluyen temas actuales sobre la tecnologia de la informacion, se hace mencion
de inteligencia artificial, automatizacion y la proliferacion de datos que influyen en la
estrategia de la organizacion, contexto del negocio y el manejo del riesgo.

»Pone énfasis en la cultura de la organizacibn y su incidencia sobre la
administracion de los riesgos.

» La actualizacion se enfoca en la integracion de temas mas graficos y alineados a
colores. Es decir, cada componente y cada principio tiene asignado un color

enfocados a facilitar la identificacién visual de los aspectos que lo integran.
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» Establece una categorizacion de los riesgos desde el nivel de la entidad hasta el
nivel de los procesos de riesgos.

De acuerdo a Simon (2017), los cambios de este nuevo COSO 2017 se enfocan a
dar una nueva dimension a la importancia de la administracion integral de riesgos

en las organizaciones.

Gestion integral de riesgos - alineando riesgo con la estrategia y el
desempefio (COSO 2017).

El Marco de Gestion de Riesgos Empresariales — integrado con estrategia y
desempeiio (COSO 2017) aclara la importancia de la gestion de riesgos
empresariales en la planeacion estratégica y la incorpora a toda la organizacion,
basados en que los riesgos influyen y estan alineados a la estrategia y el
desempefio en todas las areas, departamentos y funciones. De acuerdo a Ramirez
(2017; 01)” Los riesgos cambian constantemente. Anteriormente las empresas
consideraban suficiente conocer cudles eran sus riesgos, administrarlos, hacer
planes con base a la estrategia y posteriormente revisarlos cada uno o dos afos.
No obstante el panorama ha cambiado y dia con dia aparecen nuevos riesgos que
ponen en peligro el desempefo de la organizacion”.

Ahora bien tomando en cuenta todo este ambiente cambiante COSO actualizo el
marco ERM de 2004. En concordancia con la actualizacion del Marco de Control
Interno Integrado - COSO | del 2013, ahora EI Marco de Gestién de Riesgos
Empresariales — integrado con estrategia y desempefio COSO 2017 incorpora un
conjunto de criterios para la evaluacion de la gestion del riesgo empresarial y su
eficacia. [Estos criterios estdn conformados por cinco componentes
interrelacionados que son apoyados por 20 principios. A continuacion se presenta
una explicaciébn de cada componente relacionandolos con los principios que los

integran.

Componente 1: Gobierno y cultura
La gobernanza establece el tono de la organizacion, reforzando su importancia, y

estableciendo responsabilidades de supervision para la gestion del riesgo
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empresarial. La cultura estd enfocada a los valores éticos, a aquellos
comportamientos calificados como deseados o aceptados y desde esta Optica la
comprension de los riesgos de la organizacion. Existen 5 principios asociados a este
componente:

Principio 1: Ejerce la funcion de supervisar los riesgos del consejo.

El consejo proporciona supervision de la estrategia y lleva a cabo las
responsabilidades del gobierno del riesgo para apoyar a la administracion en la
consecucién de la estrategia y de los objetivos de negocio.

Principio 2: Estable estructuras operativas.

De acuerdo a este principio la organizacién establece las estructuras de gobierno y
de operacion en el cumplimiento de la estrategia y los objetivos de negocio.
Principio 3: Define la cultura deseada.

La organizacion define los comportamientos deseados que caracterizan valores y
actitudes basicas hacia el riesgo.

Principio 4: Demuestra compromiso con los valores basicos.

La organizacién se enfoca a demostrar su compromiso con la integridad y los
valores éticos como eje fundamental en la valoracion del riesgo.

Principio 5: Atrae, desarrolla y retiene al personal capacitado.

La organizacion mantiene al personal en todos los niveles responsables de la
gestion de riesgos de la empresa, y se responsabiliza de proporcionar normas y

directrices

Componente 2: Estrategia y definicion de Objetivos.

La gestion de riesgos empresariales, la estrategia y el establecimiento de objetivos,
trabajan en conjunto en el proceso de planificacion estratégica de la organizacion.
Se establece un apetito de riesgo y se alinea con la estrategia; los objetivos
empresariales ponen en practica la estrategia como base para identificar, evaluar y
responder al riesgo. Existen 4 principios asociados a este componente.

Principio 6: Analiza el contexto empresarial o de negocio.

La organizacion considera los efectos potenciales del contexto empresarial en el

perfil de riesgo.
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Principio 7: Define el apetito de riesgo.

La organizacion define el apetito de riesgo en el contexto de la creacion,
preservacion y obtencion de valor.

Principio 8: Evalua estrategias alternativas.

La organizacion evalla estrategias alternativas desde diferentes escenarios y el
impacto en el perfil de riesgo.

Principio 9: Formula los objetivos del negocio.

La organizacion considera el riesgo al establecer los objetivos de negocio en los
distintos niveles que se alinean y que apoyan la estrategia y define la variacion

aceptable en el desempefio, en relacion con la estrategia y los objetivos de negocio.

Componente 3: Desempefio.

Este componente expone que los riesgos que pueden afectar el logro de la
estrategia y los objetivos empresariales necesitan ser identificados y evaluados.
Los riesgos se priorizan por severidad en el contexto del apetito al riesgo. La
organizacion debe seleccionar las respuestas al riesgo y toma una vision de
portafolio de riesgo que ha asumido. Los resultados de este proceso se informan a
las partes interesadas claves en el riesgo. Existen 5 principios asociados a este
componente.

Principio 10: Identifica Riesgos.

La organizacion identifica el riesgo en la ejecucion que afecta el logro de los
objetivos del negocio.

Principio 11: Evalla la severidad de los riesgos.

La organizacion evalla la severidad del riesgo.

Principio 12: Prioriza Riesgos.

De acuerdo a la evaluacion realizada sobre la severidad del riesgo, ahora la
organizaciéon da prioridad a los riesgos como base para la seleccion de las
respuestas a los riesgos.

Principio 13: Implementa las respuestas ante los riesgos.

La organizacion identifica y selecciona las respuestas al riesgo y evalla los

resultados de desempefio de la operacién y considera el riesgo.
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Principio 14: Desarrolla un portafolio de riesgos.

La organizacion desarrolla y evalGa una vision de cartera del riesgo.

Componente 4: Revision.

Este componente se examina el rendimiento de la entidad. Una organizacién puede
considerar qué tan bien funcionan los componentes de la gestion de riesgos
empresariales a lo largo del tiempo y en funcion de los cambios sustanciales en el
entorno interno y externo de la organizacion. Existen 3 principios asociados a este
componente.

Principio 15: Evalla los cambios sustanciales.

La organizacion identifica y evalGa los cambios internos y externos que pueden
afectar sustancialmente la estrategia y los objetivos del negocio.

Principio 16: Revisa los riesgos y el desempefio.

La organizacion monitorea el desempefio de la gestion del riesgo empresarial a
través de la puesta en practica de diferentes mecanismos de seguimiento que le
permiten identificas las oportunidades de mejoras.

Principio 17: Propone mejoras en la administracion de riesgo empresariales.
Basados en la evaluacion realizada y en las oportunidades de mejoras detectadas,
ahora la organizacién establece estrategias que permiten mejorar la gestion del

riesgo.

Componente 5: Informacién, Comunicacién y Reportes.

La gestién de riesgos empresariales requiere un proceso continuo para obtener y
compartir informacién necesaria, que provienen de fuentes internas vy fuentes
externas. Esta informacion fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la organizacion.
Existen 3 principios asociados a este componente.

Principio 18: Aprovecha la informacion y la tecnologia.

La organizacion utiliza la informacion que soporta la gestion del riesgo empresarial
e informacion que es generada en sus sistemas de informacion para apoyar la
gestion del riesgo empresarial.

Principio 19: Comunica informacién sobre los riesgos.
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La organizacion utiliza diferentes canales y herramientas de comunicacion para
apoyar la gestion del riesgo empresarial.

Principio 20: Elabora reportes de riesgos, cultura y desempefio.

La organizacion informa sobre el riesgo, la cultura, y el desempefio en los multiples
niveles de la organizacion y a través de ella utilizando diferentes tipos de reportes a
par detallas los resultados.

Los 20 principios distribuidos en los cinco componentes del Marco han descrito las
practicas que pueden ser aplicadas de distintas maneras para diferentes
organizaciones.

De acuerdo a Deloitte (2017) toda organizacion debe segur lo siguientes pasos para
fortalecer el ERM de la Organizacion utilizando COSO ERM 2017:

» Entiendalos cambios en el marco.

Estudiar el marco y las guias de apoyo de forma que se entienda claramente la
integracion con la estrategia y el desempefio.

» Diagndstico de Integracion con la Estrategia.

Entender dénde esta la organizacion “hoy” en la integracién del ERM con el proceso
estratégico, la identificacién de riesgos emergentes y la toma de decisiones.

» Defina un “Roadmap”.

Definir una hoja de ruta para la transformacion del ERM que incluya iniciativas
acordes en los 4 pilares: la integracion con la estrategia, el Gobierno y la cultura, el
modelo operativo y de negocios y el reporte y la tecnologia.

* |nvolucre alajunta directiva La junta es la responsable final por el ERM.
Darles a conocer el programa de transformacion y los beneficios permitird obtener
su aprobacién y los recursos necesarios

= Alineacion e Integracion con COSO 2013

Son dos marcos que se complementan, pero con propadsitos diferentes. COSO ERM

— Estrategia y Desempefio, COSO 2013 — Control Interno. (p.25)

Consideraciones finales
El nuevo Marco de Gestion de Riesgos Empresariales — integrado con estrategia y

desempefio (COSO 2017) es una guia que viene a relacionar de manera mas
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explicita a la gestion integral de riesgos de la organizacion con el proceso de toma
de decisiones, integrandose de una manera mas efectiva la gestion integral de
riesgos con el proceso empresarial. Este marco no viene a sustituir a la
actualizacion del marco de 1992 publicado en 2013, sino mas bien se presenta
como un complemento en donde un marco necesita del otro para lograr el
funcionamiento efectivo de la estructura de control interno de una organizacion. Ya
gue, una organizacion no puede tener una buena estructura de control interno sin
antes haber considerado y gestionado el riesgo. Y viceversa, no podemos contar
con una buena gestion integral de riesgos sin antes haber tomado en cuenta un

buen sistema de control interno.
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CAPITULO 5
ESTUDIO EPISTEMOLOGICO DE LA CONTABILIDAD Y SU IMPORTANCIA EN
LA FORMACION DEL CONTADOR PUBLICO

Marianelly Escalona Hernandez

Introduccion

El desarrollo de la ciencia hace necesaria la reflexion permanente de sus
fundamentos y principios con el propdsito de verificar sus contenidos y clarificar su
madurez y estatus cientifico, por lo que el profesional de la Contaduria Publica
necesita adquirir y abordar desde los espacios académicos, una formacién analitica
y critica respecto a la problematica de la cientificidad de su conocimiento y
profesion.

La investigacion tiene como objeto presentar consideraciones tedricas sobre el
estatus epistemolégico de la contabilidad, sobre la base de diversos enfoques que
han construido la teoria contable hasta el siglo XX, asi como considerar la
incidencia de la investigacion en el conocimiento y en la formacion profesional en
esta area del saber.

El tema se aborddé de acuerdo a una metodologia de investigacién de tipo
descriptiva, documental y bibliografica, considerando la importancia que tiene el
estudio epistemoldgico en cualquier area de erudicién, para generar nuevos
conocimientos que se traduzcan en una mejor formacion académica y desempefio

profesional.

Epistemologia y contabilidad

Los avances de la ciencia en las diferentes disciplinas del conocimiento y
especialmente las ciencias sociales, han contribuido de manera significativa en el
desarrollo teorico de la disciplina contable; por o que es muy importante iniciar con
una clara conceptualizacion del término epistemologia para enmarcar el alcance y
la orientacién de esta investigacion.

La Epistemologia es definida por el diccionario de la lengua espafiola como “teoria
de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico”, de igual manera, para

Pérez y Merino (2012) “la epistemologia es una disciplina que estudia como se
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genera y se valida el conocimiento de las ciencias. Su funcion es analizar los
preceptos que se emplean para justificar los datos cientificos, considerando los
factores sociales, psicolégicos y hasta histéricos”.

De acuerdo con lo expuesto, la epistemologia se considera una disciplina que
aborda la investigacion y su producto, el conocimiento cientifico; se ocupa del saber,
de su naturaleza y significado, por lo que es considerada como una teoria de la
ciencia al referirse al estudio del origen, estructura, métodos y validez del
conocimiento cientifico en una determinada disciplina.

Al indagar sobre el concepto de contabilidad encontramos que dar una definicion de
la misma, ha sido un tema ampliamente discutido entre los tratadistas de la materia,
en la busqueda de una aproximacion valida acerca de su condicidn, exponiendo
diversas opiniones, apoyados en la investigacién y en los postulados sobre el rango
cognoscitivo de esta disciplina, en atencidon a sus aspectos técnicos y cientificos,
por lo que los tedricos contables la han definido, como arte, técnica o disciplina
cientifica.

Para el Instituto Americano de Contadores Publicos, (citado en Ibafiez, 2010) “La
contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos monetarios, operaciones y hechos que tienen, por lo menos en parte
caracter financiero, e interpretar los resultados”. Este concepto destaca la
metodologia del proceso contable para obtener informacion fiable que permita una
adecuada elucidacion.

En el concepto de contabilidad expuesto por Garcia y Mattera, (citados en Ibafez,
2010), se destaca que esta es una técnica orientada a coadyuvar al proceso de
control de gestion y de toma de decisiones, en tal sentido, expresan que:

la contabilidad es una disciplina técnica que se ocupa de la medicién, registro,
comunicacién e interpretacion de los efectos de actos y hechos susceptibles de
cuantificacion y con repercusiones econémicas sobre el patrimonio de las entidades
en general y que determinen el monto de la ganancia realizada con el propoésito de
contribuir al control de sus operaciones y a la adecuada toma de decisiones. (p.8)
En contraposicion con estas destacadas posiciones, otros autores, defensores de

las doctrinas europea continental y argentina consideran a la contabilidad como una
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ciencia, para el autor Luque citado por Maldonado, Olivo y De Franca (2009:22)
considera a la contabilidad como “la ciencia que se encarga del estudio cualitativo
y cuantitativo del patrimonio, tanto en su aspecto estatico como dinamico, con la
finalidad de lograr la direccion adecuada de las riquezas que lo integran”. Este autor
le considera una ciencia, por tener un contenido propio, es decir, objeto, finalidad y
una metodologia definida.

Segun la opinion de Osorio, (citado en Contreras y Molina, 2001) “La contabilidad
puede categorizarse como una ciencia factica pues estudia un cierto trozo de la
realidad (...) y el conocimiento en ella es racional y objetivo”; para este autor la
contabilidad se considera una ciencia cuando no limita su objetivo al aspecto
informativo, sino que se contempla la interpretacion de los fenbmenos econdémicos
y financieros.

Para la Fundacion Universitaria San Martin, (2010:1) la contabilidad es un “Sistema
de medicién y comunicacion de hechos econémicos y sociales relacionados con un
ente especifico, que permite a sus usuarios juicios informados y decisiones
conducentes a la colocacion 6ptima de recursos y al cumplimiento de objetivos de
una organizacion”. En este concepto se considera a la contabilidad como un
elemento del sistema de informacion de un ente que proporciona datos sobre los
hechos econdmicos y la evoluciéon del mismo, destinados a facilitar el proceso de
toma de decisiones por parte de los usuarios que se sirven de dicho sistema de
informacion.

La contabilidad es la ciencia de la administracion y expresa el lenguaje de los
negocios, ademas es reconocida como una ciencia social, por estar formada por un
sistema de conocimientos ordenados, razonados y logicos cuya veracidad se
comprueba y rectifica constantemente en el curso de la practica social y en hechos
econdémicos. También es una técnica en constante evolucion, que se adapta a la
dindmica econdémica y que como un sistema de informacion, tiene como objetivo
fundamental registrar y sintetizar las operaciones financieras, para la adecuada

presentacion e interpretacion de la informacién en el proceso de toma de decisiones.
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Epistemologia contable

La revision conceptual ha permitido considerar a la contabilidad como disciplina
cientifica y a entender lo que implica el término epistemologia, el cual se refiere al
estudio del origen, estructura, métodos y validez del conocimiento cientifico en una
determinada disciplina, de alli que este concepto permite explicar qué es la
contabilidad como disciplina cientifica y esto soporta qué es la epistemologia
contable y la teoria del conocimiento de la misma. Para la Fundacion Universitaria
San Matrtin, (2010) la epistemologia contable esta:

orientada a crear un pensamiento proyectado a la reflexion y analisis de los
acontecimientos o hechos contables, a la luz de su contexto histérico y a tono critico
con la realidad actual. Para tal caso, es necesario comprender el trabajo contable,
no solo a partir de su estructura interna, sino también desde una concepcién
holistica, en la que se puedan evaluar, al mismo tiempo, las consecuencias que se
desprenden de su constructo tedrico y aplicacion practica...es necesario sefalar
gue una de las tareas primordiales de una epistemologia contable es la de analizar
cuestiones relacionadas con el origen, desarrollo, objetividad, practica y significado
del conocimiento contable en relacién con las distintas formas en que se expresa la
realidad social y econémica de la especie humana. (p. 3)

El conocimiento cientifico plantea interrogantes de caracter epistemolégico sobre el
significado, estructura y validez de su propia ciencia; por lo que todo conocimiento
requiere establecer bases cientificas sobre un pensamiento critico, analitico y
reflexivo.

Para Tua (1983:339) la epistemologia contable es “el estudio del origen, estructura,
métodos y validez del conocimiento cientifico en una determinada disciplina”. El
conocimiento contable es aplicado en sistemas contables y teoria general de la
contabilidad, existiendo entre estas una gran diferencia, puesto que los sistemas
contables tienen una finalidad concreta, conformada por subsistemas o reglas que
buscan satisfacer una necesidad particular, y la teoria general es la base de la cual
se forman todos los sistemas contables, es decir son las normas generales a seguir

permitiendo explicar y descartar todos los sistemas que no sean contables.
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Considerando lo antes expuesto, la contabilidad es una disciplina social que tiene
sus propias teorias vinculadas entre si, formadas por principios, leyes, definiciones,
conceptos, métodos y técnicas que se encuentra indisolublemente ligadas al
desarrollo social y a la practica econdmica, lo que le da la connotacién de saber
aplicado. La epistemologia contable tiene por objeto examinar los fundamentos
cientificos, analizar el contexto historico e identificar los problemas y retos que le
plantea la sociedad actual a la contabilidad.

En el proceso de investigacion cientifica y formalizacion de los conocimientos la
contabilidad sigue dos enfoques, el positivismo, en cuanto a la construccion de su
teoria basada en la generaciéon de conocimientos sobre una base practica y el
normativismo, en relacion a la interpretacion de la teoria general y la derivacién, a
partir de la misma, en diversos disefios de sistemas contables concretos para fines

especificos.

Breve resefia de la evolucion del estudio cientifico de la contabilidad

Al revisar la evolucion histérica del estudio de la contabilidad, esta se ubica desde
el momento en que el hombre tuvo la necesidad de contar y de llevar algun tipo de
anotacion de las transacciones comerciales y de la propiedad, sin embargo, algunos
autores ubican sus origenes en la época alrededor de 8000 a.c., pero no es hasta
1494 d.c. que fray Luca Paciolo deja plasmado en su libro Summa, los primeros
fundamentos del método contable.

Entre el siglo XVII hasta finales del siglo XX diversas escuelas y autores, han
destacado el caracter cientifico de la contabilidad; de acuerdo con Abbate, E. Mileti,
M.y Vazquez, C. (1995:116), quienes presentan un somero recuento historico de la
evolucion del pensamiento contable bajo la perspectiva cientifica, sefialan que “la
primera escuela a considerar, denominada Cuentismo y que abarco el periodo
1795-1845, tuvo como principal exponente a Francesco Marchi, quien bautizé a la
Contabilidad como ciencia de las cuentas”. A esta escuela la sigue el Personalismo
(1877-1892), cuyo maximo representante fue “Giuseppe Cerboni quien concluyo
gue la Contabilidad es la ciencia de las funciones, de las responsabilidades y de las

cuentas administrativas de las haciendas”.
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Posteriormente entre 1892 y 1910 se destacaron dos escuelas llamadas
Neocontismo, representada por Fabio Besta, quien destaco el enfoque econdmico
de la contabilidad; y el Controlismo, liderada a su vez por Besta pero avalada por
sostenedores de prestigio tales como Alfieri, De Gobbis, D’Alvise y Lorusso. Gino
Zappa, quien fue discipulo de Besta, entre 1915 y 1920 cred el Haciendalismo,
considerando que existe una ciencia Unica de la administracion econdmica
hacendal, la que esta integrada por tres disciplinas: la doctrina administrativa, la
organizacion cientifica y la contabilidad propiamente dicha, sin que puedan existir
una sin las otras. A mediados del siglo XX aparecen los autores Carlos Mallo, quien
en su tratado dice que la contabilidad es la ciencia econdmica, para lo cual
desarrolld conceptos sobre la ciencia de la contabilidad, la evolucion historica, el
método, la medicién, valoracion y agregacién contables; y el autor Leandro
Cafibano, quien consider6 que la Contabilidad es una ciencia de naturaleza
econdmica, cuyo objeto es el conocimiento de la realidad econ6mica, en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante métodos especificos,
apoyados en bases suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una informacién
que cubra las necesidades financieras, de planificacion y control interno. La obra de
Richard Mattessich, constituye uno de los mayores avances en la teoria contable
del siglo XX, sus contribuciones han estado a la vanguardia del desarrollo
epistemoldgico de la ciencia contable, al proponer unos mejores sistemas basados
en su Teoria General Contable, como el marco universal de orientacién conceptual
de los diferentes sistemas contables existentes. Esta teoria es validada a partir de
un criterio de falsacionismo popperiano en sentido clasico, con un enfoque que
plantea la integracion de la teoria y la practica contable, a través de un marco
semiaxiomatico para la contabilidad y los sistemas contables de cualquier clase y
se formulen supuestos que no encontrandose vinculados a casos particulares,
concurran en los sistemas contables propuestos y constituyan las hipoétesis en las
gue se apoye la referida teoria. Mattessich es considerado el autor, que en el campo
epistémico-metodologico, mas aportes ha hecho en la investigacion contable,
argumentando que la contabilidad no es un cuerpo de conocimientos acabados,

sino que por el contrario, se encuentra en un largo proceso de construccién, que
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requiere de una amplia formacion de los profesionales en el area para contribuir a

la consolidacion de su teoria.

Consideraciones sobre la formacion del contador publico

De acuerdo con lo expresado por los autores Torres y Lam Wong (2012), la
formacion de los contadores publicos se caracteriza por una formacion basada en
los: Conocimientos de la normatividad y principios contables no son suficientes para
la mejor comprension y solucién de los problemas empresariales, mas aun, donde
la competitividad se mide por el dominio cientifico y tecnolégico; sin embargo, a
pesar de las exigencias de estas condiciones, las facultades de Contabilidad
continlan dando énfasis a la ensefianza normativa, y, en consecuencia, forman
profesionales con visién tubular, muy expertos en la aplicacion de normas pero
deficientes para resolver otros problemas de la sociedad y de la empresa. Para
evitar que el estudiante de Contabilidad se forme con visidbn tubular, es
indispensable el conocimiento de la epistemologia, rama de la filosofia que incide
en su formacién competitiva. A través de ella, visualizara y sistematizara el rigor
l6gico de la contabilidad y los procesos que proporcionan mayor rentabilidad a las
organizaciones. No considerarla como conocimiento fundamental de los contadores
publicos, es un error académico (...) la mayoria de ellos carecen de preparacion
epistémica y visidn panoramica sobre problemas epistemoldgicos (...); econdémicos
(...); politicos (...); ideoldgicos (...) y otros conocimientos que permitan describir,
explicar y analizar mejor dichos problemas...no fueron motivados por las facultades
de Contabilidad para sumergirse en las aguas frias de la investigacion. En efecto,
no incentivaron su inteligencia ni fecundaron su imaginacién para formarse como
investigadores preparados para contribuir con el desarrollo cientifico de la
Contabilidad y capaces de dar solucion a problemas de la empresa al generar y
aplicar habilidades técnicas, conceptuales, de disefo y de toma de decisiones (...)
Estas deficiencias tampoco son cubiertas por los colegios de contadores publicos
que dan mayor énfasis a los aspectos normativos que a los filoséficos o
epistemologicos, reduciendo sus conocimientos a una vision tubular de alto

contenido normativo (...), el proceso de ensefianza aprendizaje de la Contabilidad
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se realiza trasmitiendo conocimientos sobre su procedimiento o sobre la norma
contable (...) pero con ello el alumno no aprende contabilidad: solo aprende a
contabilizar. Estd mas interesado por el proceso contable (...) que por su
fundamento; se orienta mas al hacer que al saber. (p. 35)

El autor Ordofiez (s.f.), respecto a la formacién del Contador Publico opina:

La educacion de la contabilidad debe ser acompafiada no sélo
de practicas que acentuan el oficio instrumental del contable,
se deben articular elaboraciones conceptuales que
fundamenten la practica contable. Se le debe permitir al
estudiante un verdadero acceso al pensamiento contable (...)
Los programas de estudio deben fomentar actividades
académicas que permitan la discusion sobre tematicas
inherentes a la profesion y disciplina contable. Estas
discusiones deben ser articuladas a los planes de estudio de
manera amplia (...) Los docentes de los programas de estudio
de contaduria publica deben participar en procesos de
investigacion, con el fin de actualizar permanentemente sus
concepciones frente al saber contable y sus concepciones
frente a la profesion (...) y por ultimo y lo mas importante, el
estudiante juega un papel fundamental para el cambio de
vision de la contabilidad, es este quien a través de su
pensamiento critico debera arrogarse el derecho de interrogar
a la verdad. (p. 25)

Con las afirmaciones de estos autores se precisa que, la teoria y la investigacion
deben coexistir porque ambas se complementa; toda disciplina cientifica de caracter
social que pretenda avanzar, considerando contextos cambiantes, requiere del
desarrollo de procesos de investigacion permanentes, que permitan que la ciencia

crezca al generar teorias que refuerzan las vigentes o reformulando las existentes.

Importancia de la investigacion contable en la formacién del contador publico
Todo conocimiento se desarrolla en el marco de unas coordenadas historicas,
ideologicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas, considerando sus aspectos
tedricos conceptuales y sus aspectos practicos y aplicables. Es por ello que, la
sociedad de finales del siglo XX, y especialmente, la de los primeros afios del siglo
XXI, marcadas por el conocimiento y la tecnologia, han incidido en los paradigmas
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de que ha manejado la contabilidad tradicional, llevando a repensar la contabilidad
y a generar un nuevo paradigma.

La dinamica social y econdmica ha tenido indiscutible influencia en el desarrollo de
la ciencia, generando la necesidad de revisar los fundamentos y principios, a fin de
verificar las formas, contenidos y la validez que cada saber posee. La teoria
contable se plantean interrogantes de caracter epistemoldgico sobre el contenido,
estructura, el valor de sus saberes, leyes, teoremas, métodos y formas de
investigacion, con el propdsito de clarificar su madurez y estatus cientifico.

La continua evolucion en el estudio de la teoria contable ha permitido la ubicacion
epistemoldgica de la contabilidad como disciplina cientifica, comprendiendo las
diferencias que existen entre la teoria general y sus aplicaciones; la metodologia
utilizada para investigar en el area contable ha sido objeto de un proceso derivado
de la misma evolucion de la investigacion en el &rea y de los cambios en el contexto
histérico.

En el campo de la investigacion, se hace necesario revisar el conjunto de teorias
contables a fin de que describan positivamente y expliquen racionalmente la
estructura y funcionamiento de la realidad de la que dan cuenta la contabilidad y la
contaduria publica, resultando indispensable fomentar la investigacion contable en
las universidades, y replantearse la relacion entre investigacion y docencia.

Los profesionales en el area tienen una formacion profesional de elevado contenido
conceptual y normativo, sustentada en la experiencia y en la aplicacion de leyes,
principios y diversas teorias, pero sin una sélida base epistemoldgica ni la aplicaciéon
de otros conocimientos en el area de investigacion que les permitan estar
preparados para elaborar y ejecutar proyectos y obtener resultados de
trascendencia cientifica y social.

Es por esto, que el profesional de la Contaduria Publica necesita acercarse al
estudio de la epistemologia contable para adquirir y abordar, desde los espacios
académicos, una formacion analitica y critica respecto a la problematica de la
cientificidad del conocimiento de su profesion, ya que una ciencia crece en la
medida que se van generando o acumulando nuevas teorias para dar respuestas

adecuadas a las necesidades sociales y econémicas.
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Reflexiones finales

La teoria contable cuenta con la epistemologia, con lo cual puede lograr un mayor
nivel de coherencia légica, conceptual y linguistica, o que permite conocer las
relaciones contables a partir de la definicion de sus elementos y vinculos de
interdependencia. La contabilidad tiene dos componentes, uno de caracter tedrico
conceptual, denominado parte cientifica y un componente de nivel empirico,
denominado parte técnica; en la medida que la parte técnica, se sustente en la parte
cientifica, la contabilidad alcanzara mayor utilidad y progreso dentro de disciplina
cientifica.

La razon mas importante para realizar procesos de investigacion en contabilidad,
radica en la necesidad de hacer avanzar esta ciencia. En tal sentido, la contabilidad
requiere una revision de sus tradicionales principios y la formulacién de nuevos
axiomas y corolarios, que expliquen adecuadamente las complejas realidades
contables en un mundo cambiante, por lo que los Contadores Publicos, en su
proceso formativo, deben estudiar e incorporar los aportes de la investigacion
cientifica en su saber.

Toda ciencia necesita renovarse, enfrentando nuevos problemas o enigmas que la
realidad le plantea, la investigacion cientifica en contabilidad, conduce a la
produccion de conocimiento, a la reflexion y a la discusion critica de los problemas;
proporcionandole a esta disciplina el caracter de ciencia y ubicando a la técnica,
métodos y procedimientos contables, como elementos operativos del ejercicio
profesional, considerando a la vez los elementos filosoficos, epistemoldgicos,
ontolégicos, teoldgicos y axioldgicos.

En lo que ha transcurrido de la segunda década del siglo XXI, la sociedad ha
demostrado exigir ingenio creativo y una formacion profesional critica y reflexiva de
los problemas contables, con disposicion analitica y transformadora del ejercicio
profesional, basada en una concepciéon del Contador Publico como ciudadano
comprometido con una realidad social. En tal sentido, esta investigacion constituye
un acercamiento al tema, con la intencidbn de abordar una linea investigativa y
discernir sobre ella, con miras a fomentar un proceso formativo signado por la

calidad que redunde en beneficios para la formacion académica y el ejercicio

56



i
—

L

profesional, lo que implica necesariamente la creacion de espacios para reflexion

sobre el papel de la disciplina contable y sus efectos en el contexto histérico social.
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CAPITULO 6
PROBLEMATICA DE LA CONTADURIA PUBLICA EN VENEZUELA

Elio Farfan

Introduccién

Desde el 5 de diciembre de 1973, fecha en la cual se promulgé la Ley de Ejercicio
de la Contaduria Publica en Gaceta Oficial N° 30.273, hasta nuestros dias la
profesion de Contaduria Publica ha tenido un desarrollo excepcional en nuestro
pais, no solo desde el punto de vista del ejercicio de la actividad como tal, sino
también de la imagen y respetabilidad de sus miembros dentro de la sociedad
venezolana. En estos casi 45 afios se ha respondido a grandes retos de la vida
empresarial y financiera nacional, asi como a innovaciones académicas, que
pasaron a formar parte de la vida cotidiana del venezolano, como es el caso del
ajuste por inflacién, tanto financiero como fiscal y las estructuras de costos, donde
nuestra Universidad de Carabobo ha sido pionera.

Durante este largo periodo de crecimiento se han establecido los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela (VEN-PCGA) y leyes, como la
Ley del IVA, del Impuesto sobre la Renta o la Ley de Bancos y Otras Inst.
Financieras, establecen en sus cuerpos normativos la obligatoriedad de llevar
contabilidades de acuerdo a tales principios. Sistemas informaticos se han
desarrollado, para facilitar el ejercicio profesional en un exitoso esfuerzo
multidisciplinario, con un eje central: La Contaduria Publica. Se han producido
decenas de libros en la disciplina financiera y contable que dan soporte al
desempefio de la profesion en Venezuela.

Adicionalmente, para poder emitir informacion de calidad la Contaduria Publica
debe apoyarse frecuentemente en datos emitidos por otras fuentes. En Venezuela,
por ejemplo, es indispensable la informacion del Banco Central de Venezuela, del
SENIAT y de diferentes instituciones gubernamentales o privadas.

No obstante a lo anterior, a partir del inicio de la segunda década de este siglo XXI,
se sucedieron acontecimientos que afectaron aun mas el desempefio profesional

de la Contaduria Publica en Venezuela, entre los que se pueden mencionar, por un
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lado, la caida de los precios del petrdleo y la aplicacion de un modelo politico que
desplazé a la empresa privada venezolana como principal agente de la economia
en general. Ademas, se suspendié la emision de la informacion referente a los
indices de inflacién por parte del BCV, hecho este que, de alguna manera, marco la
aparicion de la hiperinflacién en el pais. Simultaneamente la Federacion de Colegios
de Contadores Publicos de Venezuela inici6é el proceso de establecimiento de las
Ven-NIF como los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais.

El interés de esta investigacion esta dirigido a resaltar como la crisis econémica, los
excesivos controles de precios y de cambios, los controles y problemas generados
por entrada en vigencia de alguna leyes, asi como la ausencia de indices de
inflacion afectan el ejercicio de la Contaduria Publica, sobre todo en entidades
pequefias poco organizadas, han dificultado, y muchas veces impedido, la
aplicacion de las Ven-NIF, presentandose casos donde los organismos e
instituciones interesadas, hacen caso omiso de la normativa contable,
especialmente la relacionada con lo establecido en Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (2016). No se pretende con estas notas, en
ninguan caso, explicar o proponer soluciones a los problemas especificos. Para el
logro del objetivo de la investigacion se desplegaron las secciones que dan cuerpo
al texto, tales como los antecedentes, las causas de la problemética del ejercicio de
la Contaduria Publica en Venezuela, problemas en la comunidad y su relacion con
las Ven-NIIF, en cuanto a principios de aceptacion universal, Las Ven-NIF Y Las
PYMES organizadas, el impuesto diferido, la paradoja de la economia venezolana
o la valuacién de los activos corrientes y no corrientes y las conclusiones finales de
las notas. Aunque existen muchos mas problemas referente a la disciplina en
estudio, pero debido a lo extenso del tema, tan solo se abordaron los ya
mencionados.

Se utilizé una metodologia mixta que consiste en una recopilacion documental y una
encuesta realizada a un grupo de contadores publicos, entidades bancarias y a
usuarios externos de los servicios que emiten informacion financiera para, al final

del estudio, emitir las correspondientes conclusiones del mismo.
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Antecedentes

Una empresa no es mas que un medio para administrar y transformar recursos,
cuyos fines basicos son producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades
de los consumidores y, simultaneamente, generar riqueza, recursos excedentarios,
para sus accionistas. En el mundo occidental esta riqueza se expresa en forma de
dinero. Contabilidad es finanzas, es dinero. El ejercicio pleno de la Contaduria
Publica presupone al menos dos elementos esenciales: 1) Un ambiente de libre
mercado e iniciativa privada, en un contexto de Estado de Derecho, y 2) El
cumplimiento, por parte de las unidades econdmicas, del principio de negocio en
marcha.

La Contaduria Publica, sin embargo, es mucho mas que la teoria del cargo y el
abono descrita en Avila, M., J.J. (2007:9) y registros contables. Tanto los antiguos
VEN-PCGA, como las novedosas Ven-NIF establecen los principios, parametros,
meétodos y procesos para el registro sistematico de las actividades de la empresa,
para convertir toda esta informacion en estados financieros. Informacion que debe
ser medible, comparable, oportuna, real, verdadera y validada. Es decir, debe ser
una informacién de calidad. Informacién de calidad para hacer mas eficientes la
toma de decisiones y negocios mas présperos, independientemente de si los
estados financieros emitidos son con propdsito de informacién general o para usos
particulares o especificos.

Pero, como en toda actividad humana, se resuelven unos problemas y surgen otros.
En junio de 2008 entr6 en vigencia una reconversion monetaria, apareciendo con
ello el Bolivar Fuerte. En Federaciéon de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (2011) (a) se establecio que la aplicacion de la Ven-NIF para las grandes
entidades seria a partir del 01 de enero de 2008 y para las Pequefias Entidades
seria a partir del Primero de enero de 2011, con el objeto de sustituir a los VEN-
PCGA (DPC) que se habian usado en el pais desde décadas atrds. En ambas
normativas se establecian procedimientos para reconocer en los estados
financieros de las entidades econdmicas venezolanas los efectos de la inflacion que,
desde el viernes 18 de febrero de 1983, afecta la vida nacional. A partir también del

afio 2011 surge la Ley de Costos y Precios Justos y, posteriormente, se emite la
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Ley de Precios Acordados. Durante el afio 2015 se produjeron dos decisiones
gubernamentales que afectaron sensiblemente el desempefio profesional del
contador publico y, por lo tanto, la actividad contable en si misma, las cuales se
materializaron, primeramente, en la suspension, por parte del Banco Central de
Venezuela, (BCV), de publicar el indice Nacional de Precios al Consumidor del afio
2015, restringiéndole al ejercicio de la Contaduria Publica el uso de una de sus mas
importantes herramientas de calculo. A esto se le afiade el hecho de que, con la
reforma de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, del 30 de diciembre de 2015, fueron
excluidos de aplicar el ajuste por inflacion fiscal un grupo importante de Sujetos
Pasivos Especiales, y, para el 04 de junio de 2018 entrara en vigencia una nueva
reconversion monetaria, con la llegada del Bolivar Soberano. Todas estas medidas
ocurridas a lo largo de diez afios han afectado, de una u otra forma, el desempefio
profesional del contador publico en Venezuela.

Causas de la probleméatica del ejercicio de la Contaduria Publica en Venezuela
El despliegue de la Contaduria Publica como actividad profesional se materializa en
medio unas condiciones de libre mercado que garanticen el desarrollo de negocios
y la obtencién de riquezas. La aparicién de controles y restricciones que dificultan
el desempefo de la actividad empresarial afectan directamente el ejercicio de la
Contaduria Publica. De acuerdo a Farfan T., E. A. (2017) y Farfan T., E. A. (2018)
uno de los objetivos mas importantes del empresario es preservar el capital de la
entidad econdmica, ya que si este se pierde o disminuye no podra cumplir con su
mision, ni podra lograr los objetivos plasmados en sus planes estratégicos,
perdiendo su condiciébn de negocio en marcha y, sobre todo, no podra generar
riqueza.

Este dafo al capital puede ser producto de muchas causas. Es posible que la
impericia del empresario o de sus administradores impiden generar riqueza al
negocio o sea incapaz la entidad de mantenerse en el tiempo. Esas son razones
propias e internas de la entidad. Pero también existen factores externos a la unidad
econdémica que obstaculizan o impiden la generacion de rigueza. La aprobacion y
aplicacion de las leyes de Precios Justos y Precios Acordados constituyen ejemplo
de factores externos, inducidos por el gobierno nacional donde, por la afectacion de
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las estructuras de costos o por el control de los precios de ventas, el capital de la
compainiia se reduce. Un dolar Dicom anclado a precios dramaticamente bajos v,
para el cual, ningun agente del mercado tiene acceso, obliga a los demandantes a
desplazarse a los mercados paralelos de divisas. El desfase existente entre la
hiperinflacion imperante y el precio en bolivares de la unidad tributaria es fuente de
distorsiones al momento de elaborar, no solo los estados financieros de la
compafia, sino también otros informes como la declaracion del I.S.L.R. La
desaparicion de la confianza en el ambiente empresarial venezolano, y con ella la
pérdida y ausencia de la figura del crédito, dando espacio a las transacciones al
contado o trueques entre agentes econdmicos del mercado, son otras causas del
deterioro de la calidad, tanto del capital y el quehacer empresarial como, a la postre,
del desempefio del contador publico. Esta tendencia oficial de sustituir el dinero
como medio de pago, que facilita el intercambio de bienes y servicios, por otras
maneras de transaccion, especialmente el trueque (la anti finanza), resultara en la
desaparicion de la empresa privada y, por lo tanto, los contadores publicos veran

mermadas sus posibilidades de trabajo.

Problemas en la comunidad. ¢Son las Ven-NIIF principios de aceptacion
universal?

Los convencionalismos son acuerdos que hacen los miembros de una comunidad
entorno a una situacion, evento o fenomeno especifico. Es asi como desde hace
miles de afios la humanidad decidié, acord6 y asumié como valido que el cero, la
representacion de la nada, el numero nulo, se escribiria en forma de circulo. Esta
convencion evoluciond con los afios hasta convertirse en el cero (0) que hoy en dia
conocemos. Todos los miembros de la humanidad, matematicos y no matematicos
asi lo decidieron y asi lo reconocen. Igual conducta se observa en los principios de
contabilidad. Contadores, empresarios y no contadores deciden que la norma
contable sera universalmente aceptada. Eso permite entendernos todos en temas
determinados. De lo contrario viviriamos en una inmensa Torre de Babel.

El argumento tiene como base lo establecido en IFRS Foundation (2016:18),
invocado en Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2017),

cuando establece que “Las normas de informacion financiera globales, aplicadas
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coherentemente, mejoran la comparabilidad de la informacién financiera. Las
diferencias contables pueden oscurecer las comparaciones que los inversores,
prestamistas y otros hacen”. Ademas, continua IFRS Foundation (2016:21), “en el
Marco Conceptual establece que: El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacion financiera, rendimiento y cambios en
la situacion financiera de una entidad, que sea util a una amplia gama de usuarios
al tomar sus decisiones econdmicas”. Estableciéndose en IFRS Foundation
(2016:23), que “Los estados financieros con proposito de informacion general son
aquéllos que pretenden atender las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de
informacion”.

Es importante aclarar que en esta seccion se habla de la aceptacion universal de
los principios contables, en este caso de las Ven-NIF, por todos los miembros
interesados en el tema, pertenecientes a una comunidad en patrticular, con los
cuales se pueden elaborar, estructurar y emitir informes o estados financieros de
propoésitos generales o especificos. Para verificar qué piensan y cdmo actuan
algunos miembros de la comunidad sobre las Ven-NIF, se entrevistaron a algunos
miembros de ella. Es asi como se encontré que, de diez instituciones bancarias
consultadas, tres de ellas de la banca publica, solicitan, dentro de los requisitos
exigidos, para respaldar los créditos a sus clientes, estados financieros a valores
nominales. Sobre todo, para préstamos menores a 500 millones de bolivares o
microcréditos, lo que abarcaria una enorme seccién del universo empresarial,
contraviniendo la normativa establecida en Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela (2016).

Un comportamiento parecido se pudo encontrar en muchas registros mercantiles y
notarias del pais, al tratar capitalizaciones o aprobaciones de informes del
comisario. Sin embargo, en otros casos se encontraron estados financieros
ajustados a la normativa vigente. Esta irregularidad para aceptar las Ven-NIF como
principios contables de aceptacion general en Venezuela revelan que no toda la

comunidad aplica en sus diferentes informes la mencionada norma y no todos sus
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miembros han convenido en que éstas son las reglas validas y reputadas como
aceptadas universalmente.

Un convencionalismo o un acuerdo general implica una comunicacion exhaustiva,
sistematica y general a todos y cada uno de los miembros de la comunidad, con el
objeto de que todos hablen el mismo idioma. Entonces, ¢los promotores de la
aplicacion de las Ven-NIIF han agotado todos los esfuerzos para que, como fin
anico, estas normas sean de aceptacion universal en Venezuela? O ¢La situacion
econOmicay politica que actualmente padece la nacién de alguna forma ha afectado
la adopcion de las Ven-NIF como norma general?

La coercion es una herramienta del Estado para hacer cumplir la estructura
normativa de una nacién. En el caso de las Ven-NIF, ¢Existe un mecanismo de
coercién que permita la implantacion y el cumplimiento de las normas contables
dentro de los miembros de la comunidad de usuarios? Por fortuna, no son la
totalidad de las Ven-NIF las cuestionadas o ignoradas. Solo algunas normas
contables no son aplicadas en el pais. Pero son de mucho impacto al momento de

la toma de decisiones.

Las Ven-NIF Y Las PYMES organizadas

En Venezuela existen diversas normas para clasificar a las PYMES, sobre la base
de muchos parametros, tales como capital minimo, nimero de empleados o niveles
de ventas. Adicionalmente, existen en el pais otras formas de entidades
econdémicas, tales como las micro empresas y las empresas informales. Estos
ordenamientos responden a criterios establecidos por agencias o instituciones
especificas como el Banco Central de Venezuela o el Registro Nacional de
Contratistas e, inclusive, el Banco Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo.
Otra forma de agrupar las empresas o entidades econdémicas se basa en su
participacion o no en la bolsa de valores. En IFRS Foundation (2016:24) se puede
leer que “la NIIF para las PYMES es apropiada para una entidad que no tenga
obligacién publica de rendir cuentas”. Lo anterior se refiere a aquellas empresas
gue cotizan en la bolsa de valores o son instituciones bancarias o crediticias. Por

muchos afios la Bolsa de Valores de Caracas (BVC), la mas importante del pais, ha
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podido convocar sélo a un pequefio nimero de empresas con capital publico, donde
la ausencia de empresas como POLAR, hacen del mercado bursatil nacional el
conglomerado menos representativo del quehacer, actividad productiva y de
comercio del pais. Es por ello valido preguntarse, ¢,Por qué para la implantacién de
las politicas contables nacionales o Ven-NIF se us6 como diferenciador grandes
empresas y PYMES que estén o no inscritas en la bolsa de valores, tal como lo
establece en Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2011)
(a)? ¢Es la BVC realmente un indice que permita clasificar adecuadamente a las
empresas locales? Por ejemplo, ¢es la POLAR realmente una PYMES?

El impuesto diferido

Cuando, segun Presidencia de la Republica (2015), se suprime, para ciertos
contribuyentes, el ajuste por inflacidn fiscal, para el calculo del I.S.L.R. se aprobd,
como respuesta contable, el BA VEN-NIIF (11), de acuerdo a Federacién de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2017). Al contrastar estas dos
normas se presentan dos situaciones:

Si la empresa, al estructurar sus estados financieros, cumple con las Ven-NIF,

generara un impuesto diferido significativamente mayor al usual.

Si la entidad econ6mica emite sus estados financieros a valores historicos,

incumpliendo con las Ven-NIF, pero manteniendo una alineacion con la norma

tributaria. Sin embargo, el BA VEN-NIIF (11), en el numeral 9, sefala dos
opciones para el tratamiento contable de esta situacion, materializandose asi,
en el criterio del investigador, un debilitamiento de la norma.

Por otro lado, al momento del BCV suspender la publicacion del indice Nacional
de Precios al Consumidor del afio 2015, existian, en los estados financieros de las
empresas, impuesto diferido acumulado, los cuales, luego de la aprobacién de la
supresion de la obligacion para el calculo del ajuste por inflacion fiscal ¢ COmo sera
el tratamiento del Impuesto Diferido Acumulado hasta el 2015 y afos
subsiguientes?, ¢Qué sucedera si, sobre los resultados generados por estos
impuestos diferidos, dentro de los supuestos anteriormente sefalados, se han

tomado decisiones de aumentos de capital o pago de dividendos?
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La paradoja de la economia venezolana o la valuacion de los activos
corrientes y no corrientes
El control de cambios no es mas que el control del precio de un bien en particular:
la divisa. En el caso nuestro, después de sucesivas eliminaciones, finalmente quedo
bajo la discrecionalidad del Ejecutivo Nacional el precio del délar americano. Las
consecuencias de esta medida gubernamental son conocidas y forman parte de
nuestra cotidianidad: tipos de cambios preferenciales, por lo general inexistentes
para el comun de los ciudadanos, devaluaciones, escasez, mercados negros, la ya
muchas veces anunciado, hiperinflacion y, por lo tanto, pérdida del poder adquisitivo
de nuestra moneda soberana, el bolivar, es decir, una partida monetaria en franco
deterioro.

Como consecuencia de lo anterior, todo agente econémico, dentro del territorio

nacional, desea transferir sus posiciones en bolivares a otros activos no monetarios.

Sin embargo, no todos los activos no monetarios permiten preservar el valor de los

ahorros, el capital o el patrimonio de la misma manera y con la misma eficiencia.

Dicho de otra forma, no todos los precios de los activos no monetarios presentan el

mMisSmo comportamiento en sus respectivos mercados.

Algunos ejemplos sirven de base para ilustrar el planteamiento anterior. Un agente

econdémico, con una posicion significativa en bolivares, desea convertir esa masa

de dinero en un activo no monetario, lo cual podria efectuar en activos corrientes no
monetarios 0 activos no corrientes. En primera instancia, pareciera que es
indiferente refugiarse en cualquiera de estas partidas.

Una revision del comportamiento de los precios de los inventarios de diferentes

sectores de la economia revela las siguientes situaciones:

a. Bienes muebles cuyos precios en bolivares han permanecido aumentando
aceleradamente, por lo menos los dltimos tres afios, mantuvieron relativamente
estable su precio en ddlares. De este grupo los mas embleméaticos son los
precios de los alimentos, medicinas, repuestos y, en general, los bienes de

CONsSuUmMo masivo.
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b. Bienes muebles cuyos precios en bolivares han permanecido aumentando
aceleradamente, por lo menos los ultimos tres afios, con ligeros, pero significativos,
incrementos en dolares.

En ambos casos, no obstante, los precios de los bienes consumibles y perecederos
han mantenido una curva ascendente en bolivares, mientras que, en délares, en la
generalidad de los ejemplos, ha sido estable. Tal es la situacion de los antibioticos
cuyo costo el 1 de marzo de 2018 era de 2.500.000 bolivares, equivalentes a 10.63
dolares americanos, a una tasa de cambio de 235.000 Bs./$, para el 25 de abril de
2018 costaba 8.500.000 o 10.89 a una tasa de 780.000 Bs./$.

El fenomeno de una inflacion local simultanea, tanto en bolivares como en délares,
es producto de muchos factores. Entre ellos el incremento del riesgo pais, la
escasez agudizada, la corrupcion o la existencia de ya mas de 10 indices de ddlar
paralelo, lo que exacerba la incertidumbre.

Por otro lado, en el ambito de los activos de capital, en donde sobresalen los
vehiculos y los inmuebles, aunque también se ve afectada toda la gama de
propiedad planta y equipos, el fendmeno de la hiperinflacion tiene otra manera de
manifestarse. Una sola muestra es suficiente para revisar el fendmeno en cuestion.
Un apartamento que en octubre de 2014 costaba 70 mil délares, equivalentes a
3,489,038.00, a una tasa de Bs./$ 49,84; el 25 de abril de 2018 est4 valorado en 10
mil dolares, equivalentes a 7.800.000.000, a una tasa de Bs./$ 780.000,00.
Aungue es cierto que estos eventos se producen en una economia subterranea, no
€S menos cierto que alimentan a actividades de negocios formales, por lo que se le
debe dar respuesta contable al empresario, alertandolo del peligro o de las

amenazas a la que esta expuesto su patrimonio.

Conclusiones

La contaduria publica, asi como la actividad empresarial, se desarrolla en un
ambiente de libre mercado, en un contexto vigencia del Estado de Derecho, dentro
de un régimen democratico. En los actuales momentos la aplicacién de las Ven-NIF
presentan dificultades para ser aceptadas como principios contables por toda la
comunidad de usuarios, lo que se revela, en el uso de practicas y técnicas de

registros, diferencias con lo establecido por la Federacion de Contadores Publicos
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de Venezuela y por los miembros de la comunidad interesados en establecer una
plataforma uniforme y confiable que permita una lectura Gnica y comprensible de los
estados financieros de las empresas, y demas unidades econémicas, emitidos por
los contadores publicos venezolanos, con informacién transparente y comparable
para los usuarios. Las distorsiones econdémicas impactan de manera determinante
la dinamica diaria de las empresas, principales usuarios de los servicios de
contaduria publica, lo que dificulta ain mas el ejercicio de la profesion. Esta
situacién debe ser resuelta por el ente rector de la materia, decididamente, con
precision y sin ambigiiedades.
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CAPITULO 7

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA. PROPUESTA DESDE LA
FEDERACION DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS DE VENEZUELA
A LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

Andrés Grisanti Belandria

Introduccion

La auditoria externa, la independiente, es la que se imparte y se incluye en los pensa
de estudios en la carrera de contaduria publica en las universidades nacionales, ya
gue esta es la auditoria considerada como la esencia del ejercicio liberal de la
profesion. Independientemente de lo anterior, muchos contadores publicos una vez
graduados, son requeridos para que ejerzan funciones de auditoria interna, ello a
pesar de que esta asignatura no es contemplada como parte de los estudios en la
gran mayoria de las instituciones de educacién superior que ofrecen la carrera de
contaduria publica.

Grisanti (2005), advertia desde ya hace una buena cantidad de afios atras, respecto
a la no inclusién de la asignatura de auditoria interna en los planes de estudios de
la carrera de contaduria publica en Venezuela, y a través de un trabajo de campo
con base a una muestra representativa, se pudo determinar que sélo en muy pocas
universidades se impartia la auditoria interna, y ello esencialmente, bajo el estatus
de materia electiva, realidad la cual permanece casi inalterable hoy en dia.

La auditoria interna no es un nicho exclusivo de los contadores publicos, ya que
también la pueden ejercer administradores, abogados, ingenieros, profesionales de
diversas disciplinas, pero lo que parece claro, de acuerdo a lo indicado en el parrafo
anterior, es que la formacién en general de los contadores publicos en sus veces de
auditores internos, no es la mas adecuada, por lo que el problema debe atacarse
desde su raiz, esto es, desde las aulas universitarias.

La intencion de este trabajo es disefiar un programa general de auditoria interna
que pueda ser aplicado en las universidades nacionales, y que cubra los aspectos
de mayor relevancia de la disciplina, ello en consonancia con los mas altos
estandares de calidad profesional. Este cometido podria lograrse con el apoyo

institucional de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
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(FCCPV), a través de su Comité Permanente de Auditoria Interna, con la aspiracion

de que se emita y divulgue un pronunciamiento formal al respecto.

Disertacion

Topicos tematicos a considerar

Con la finalidad de darle un sustento técnico y profesional a la propuesta del
programa de auditoria interna, seguidamente se sefialan los principales topicos que
a nuestro criterio deben ser tenidos en cuenta para su estructuracion.

Aspectos generales basicos. De inicio es ineludible referirse a la definicion de
auditoria interna de The Institute of Internal Auditors (ll1A), asi como a los principios
fundamentales que rigen a la profesion establecidos por dicha entidad. Es
importante asimismo indicar las diferencias entre las disciplinas de la auditoria
interna y la externa, asi como también precisar los lazos comunicantes que existen
entre ambas. Igualmente resulta relevante revisar y comparar las funciones que
desempeiian las unidades de auditoria interna y las del comisario mercantil,
actividades ambas que coadyuvan a un mejor funcionamiento de las
organizaciones. Por ultimo se considera necesario revisar lo relativo a los Comités
de Auditoria, los cuales son creados para coordinar los esfuerzos de auditoria en
una entidad, tanto los de auditoria interna como de la externa.

Normativa que rige la practica profesional. En este aparte es necesario examinar
por un lado la normativa nacional emitida en la materia por el Comité Permanente
de Auditoria Interna de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela, identificada como Declaraciones sobre Normas y Procedimientos de
Auditoria Interna (DNAI), y que a la fecha se han emitido tres pronunciamientos:
DNAI-1: El informe de auditoria interna (2002), DNAI-2: Documentacion del trabajo
de auditoria interna (2002) y DNAI-3: La responsabilidad del auditor interno de
considerar el efecto del fraude o error en la auditoria (2011). Respecto a la
normativa internacional de auditoria interna, es de primordial importancia el estudio
de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(2017) emitidas por el IIA, las cuales son un conjunto de requisitos basados en

principios de cumplimiento obligatorio.
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Diversos enfoques de control interno. Un tépico de capital relevancia que debe
ser manejado por los auditores internos es el correspondiente al conocimiento de
diversos esquemas de control interno organizacionales, sefialando Grisanti (2015)
a este respecto que la manera de enfocar el mismo no es Unico, existiendo
diferentes modelos sobre este particular, destacandose entre éstos al COSO, el
COCO vy el ERM. Sobre el primero de ellos, también conocido como Informe COSO
(Committe Of Sponsoring Organizations), indica Mantilla (2005) que de acuerdo a
este modelo, el control interno consta de diversos componentes, cinco en total,
todos interrelacionados entre si e inherentes a la forma como la administracion
maneja la empresa. Respecto al COCO (Criteria of Control Board), Estupifian
(2006) anota que el mismo fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados, CICA por sus siglas en inglés, y el cual fue producto de
una revision del reporte COSO para hacer un planteamiento méas sencillo y
comprensible. Por dltimo el ERM (Enterprise Risk Management), se refiere a un
modelo de control interno centrado en la administracion del riesgo empresarial,
también conocido como COSO II, el cual integré el marco conceptual del COSO con
la gestion de riesgos, ampliando los componentes del control interno de cinco a
ocho elementos.

Certificacion en auditoria interna. The Certified Internal Auditors (2018) es una
designacion profesional para el auditor interno que significa “Auditor Interno
Certificado”, CIA por sus siglas en inglés, siendo un titulo de reconocimiento
internacional que ha sido desarrollado por el lIA. El CIA es la Unica acreditacion
técnica reconocida mundialmente que avala la capacidad e idoneidad de los
auditores internos en el desempefio de esta disciplina, y es una magnifica
oportunidad para profundizar en los conocimientos y destrezas requeridas para
lograr una competente formacion profesional, obteniéndose la misma luego de la
presentacion y aprobacion de una serie exigente de pruebas que evallan la
destreza y habilidades de los candidatos con respecto a las practicas de la auditoria
interna. Un auditor interno que agregue a su curriculum la credencial CIA, tendra la
mejor carta de presentacion en el area profesional de la auditoria interna, dandole

un plus personal y diferencidndolo ante sus pares.
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Fundamentacion y contenido programéatico

Propdsito del curso. Esta asignatura debe proveer al estudiante de las
herramientas basicas y conocimientos esenciales relativos a la tematica de la
auditoria interna. La intencion es poder acercar al alumnado a un area profesional
altamente desarrollada hoy en dia en el mundo de los negocios empresariales
mediante el abordaje de elementos generales de la especialidad, el examen de
normativa emitida sobre de auditoria interna, tanto nacional como internacional, la
revision de diversos enfoques de control interno, asi como una referencia respecto
a la certificacion en auditoria interna existente a nivel mundial.

Necesidades educativas a las que debe dar respuesta. La inclusion de la
materia auditoria interna en la carrera de contaduria publica, debe servir para
responder a las necesidades de formacién del personal profesional adecuadamente
capacitado que es requerido por un sector empresarial avido de respuestas
eficientes y eficaces acordes con las exigencias cada vez mas crecientes y
complejas del entorno de los negocios en el pais.

Relacion con la problematica técnicay profesional. La participacién del alumno
debe ser dindmica, interviniendo activamente durante el desarrollo del curso. A
medida en que se vaya trasmitiendo la materia tedrica deben insertarse y
desarrollarse ejemplos practicos de la esfera de los negocios, lo cual sera de apoyo
para ir configurando un enfoque integral de la auditoria interna, tratando de estimular
al estudiante para que desarrolle sus propias iniciativas de investigacion.

Relacion con el perfil, plan de estudio y materias afines. La asignatura de
auditoria interna debe enfocarse en los conocimientos y dominios de los principios,
normas, procedimientos y técnicas de auditoria desde otra perspectiva, no con el
objeto de emitir una opinibn sobre la razonabilidad de las cifras de estados
financieros, sino considerar a esta especialidad como una funcion de evaluacion
independiente establecida dentro de la organizacién para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio para la organizacion agregando valor.

Contenido del programa y otras consideraciones. Con base a los topicos
tematicos considerados vy justificados, asi como de los aspectos sefialados en la

fundamentacion para la elaboracién de esta propuesta de un programa para la
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asignatura de auditoria interna para las escuelas de contaduria publica en las
universidades del pais, seguidamente se presenta en la tabla que se muestra a

continuacion, todos y cada uno de los puntos considerados necesarios abordar.

Tabla 1. Propuesta de programa de Auditoria Interna

Contenido Programaético
Tema 1. Consideraciones generales
1.1. Concepto de auditoria interna y principios fundamentales

1.2. Diferencias con la auditoria externa.

1.3. Conexién entre auditoria interna y auditoria externa.

1.4. Comparacion funciones de auditoria interna y del Comisario
Mercantil.

1.5. Comité de Auditoria.

Tema 2. Normativa profesional de la Auditoria Interna
2.1. Comité Permanente de Auditoria Interna de la FCCPV:
a.- DNAI-1: El informe de auditoria Interna.
b.- DNAI-2: Guia para la documentacion de la auditoria
interna.
c.- DNAI-3: La responsabilidad del auditor interno de
considerar el efecto del fraude o error en la auditoria.
2.2. The Institute Internal Auditors (11A):
a.- Normas sobre Atributos.
b.- Normas sobre Desempefio.
c.- Normas de Implantacion.

Tema 3. Enfoques de Control interno

3.1. COSO
3.2. COCO
3.3. ERM

Tema 4. Certificacion en Auditoria Interna

4.1. Organismo encargado de la certificacion

4.2. Requisitos para lograr la certificacion

4.3. Estructura de las pruebas para la Certificacién en Auditoria
Interna:
Parte I: Fundamentos béasicos de la Auditoria Interna.
Parte II: La practica de la Auditoria Interna.
Parte Ill: Elementos de conocimiento para la Auditoria
Interna.

Fuente: Elaboracion propia
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El programa desarrollado se consideré para ser cursado bajo la modalidad de
materia electiva, las cuales generalmente en las universidades nacionales,
comprenden dos horas de clase semanales, asi como dos unidades de crédito.
Como ya se sefialé en parrafos precedentes, la asignatura de auditoria interna
practicamente no se imparte en la carrera de contaduria publica a nivel universitario,
y cuando ello ocurre, la misma se dicta en el estatus de electiva, no como obligatoria
dentro del pensum de estudios. Hacer la propuesta del programa de auditoria
interna como materia electiva, es un punto de entrada, en caso de que se tenga una
buena acogida, para que luego pueda ser convertida en una asignatura obligatoria
con tres o cuatro horas de clase a la semana.

Con el programa desarrollado se cubre lo atinente a la definicion, principios
fundamentales y las Normas para el Ejercicio Profesional, todo ello incluido en las
Guias Obligatorias del Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
De tener que ampliarse el programa, se profundizaria en el estudio de las Guias

Recomendadas, esto es, las de Implementacion y Complementarias.

Figura 1 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
(The Institute of Internal Auditors)

Guias dz Implementacion

Guias
Complementarias

S
G%F:écc fAENDACT

Fuente: The Institute of Infernal Auditors. Traduccién de imagen que se presenta en la direccion electronica
hitps://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx.
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Formulacion de pronunciamiento - DNAI

Las Normas de Funcionamiento para los Comités Permanentes (s.f.) de la FCCPV
en lo relativo a sus objetivos y atribuciones, contempla en el articulo 5, literal c, lo
concerniente al desarrollo de Normas Técnicas que regulen aspectos no tratados
por las Normas Internacionales, ello en procura de adoptar las tendencias
internacionales generalmente aceptadas. El maximo organismo rector de la
auditoria interna en el mundo es el lIA, el cual rige la practica profesional a través
de su Marco Internacional para la Practica de la Auditoria Interna, y dicha entidad
no tiene dentro de su normativa emitida ningin modelo de programa de auditoria
interna para ser impartido a nivel universitario, por lo que dicho esto, es
perfectamente procedente desarrollar una norma técnica desde la FCCPV para
responder a esta necesidad académica y profesional.

En este sentido el Titulo V de las Normas de Funcionamiento para los Comités
Permanentes, contempla los pasos que deben seguirse para la Formulacion de
Pronunciamientos, titulo el cual se pasa seguidamente a analizar en concordancia
con la propuesta que se elabora.

Propuesta y evaluacion de la propuesta. El articulo 27 de la normativa sefiala
qgue cualquier miembro de los Comités Permanentes, entes publicos o privados,
universidades o cualquier contador publico, podran proponer la necesidad de
formulacion de pronunciamientos ante la Comision de Miembros Adherentes o ante
los Miembros Plenos, lo cual para su tramitacion, deberan tener la siguiente
estructura: a) Planteamiento de la situacién concreta no contenida en las Normas
Internacionales, b) Argumentos y fundamentos que justifican la emision de un
pronunciamiento por parte del comité respectivo, y c) Las interrogantes en torno a
la situacion descrita en el punto a, que amerita regulacion especial para Venezuela.
Para este caso en particular, el planteamiento es una propuesta de programa de
auditoria interna, los argumentos y fundamentos ya se han sefialado en el desarrollo
de este escrito, y la mayor interrogante es responder a la ausencia de no contar con
una herramienta de esta naturaleza que contribuya a una mejor formacion
profesional de los futuros contadores publicos que se vayan a desempeiar en el

area de la auditoria interna.
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Por su parte en el articulo 28, se contempla la evaluacion de la propuesta por parte
de los Miembros Plenos o la Comision de Miembros Adherentes, los cuales
ponderaran la propuesta recibida y determinaran los encargados de tramitar su
estudio segun las competencias asignadas por la Secretaria de adscripcion.
Preparacion y presentacion del proyecto. En lo correspondiente a la preparacion
de los proyectos, en el articulo 29 se indican los pasos a seguir para la
estructuracion de los mismos, sefialandose las pautas que deberan tenerse en
consideracion, las cuales en sintesis, son como siguen: a) Elaboracion del texto del
proyecto; b) Presentacion y consulta a los miembros plenos o comisiones de
miembros adherentes el contenido del proyecto preparado; c) Tramitar consulta
directa a través de las comisiones de miembros adherentes con las universidades,
camaras empresariales, entes publicos y privados regionales y por lo menos 50
contadores publicos o firmas que laboren en la jurisdiccion de cada comision de
miembros plenos, una vez revisado el proyecto por los miembros plenos o comisién
de miembros adherentes; d) Redactar el proyecto definitivo, considerando los
comentarios recibidos en la consulta directa, el cual someter4 a aprobacién de la
Comisién de Miembros Adherentes o Miembros Plenos, segun el caso; e) Someter
a la consideracion de los Miembros Plenos, los proyectos preparados por la
Comision de Miembros Adherentes.

Dado lo anterior, y una vez aprobado el proyecto en las instancias correspondientes,
en el articulo 30 se establece que el Coordinador del Comité Permanente, en este
caso, el de Auditoria Interna, debera presentar al Secretario de Estudios e
Investigaciones de la Federacion, el proyecto aprobado para su posterior consulta
publica.

Consulta publicay resultados de la misma. Todo proyecto de pronunciamiento,
de acuerdo al articulo 31, debera ser sometido a consulta publica a través de la
pagina web de la FCCPV, asi como de manera directa a expertos del tema
desarrollado en cuestion. La consulta directa del proyecto aprobado sera tramitada
por la Secretaria de Estudios e Investigaciones de la FCCPV, que es la responsable
de la reproduccion, circularizacion y recepcion de observaciones del proyecto de

pronunciamiento, debiendo llevar control estricto de su entrega y posterior recepcion
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de comentarios, y cuyo periodo de consulta en primera instancia serd de 30 dias
continuos. Los resultados de la consulta publica una vez culminado el proceso, se
regirdn por lo prescrito en el articulo 32, compilandose todas las observaciones
recibidas por las distintas vias de consulta, las cuales deberan ser revisadas para
proceder posteriormente a la emision del pronunciamiento definitivo, y cuyo
documento sera sometido nuevamente a la aprobacion de los miembros plenos del
respectivo Comité Permanente.

Presentacion para la aprobacion. Cubiertos todos los pasos antes sefialados, en
el articulo 33 se establecen las pautas para la aprobacién final del proyecto, que
tendria como punto de cierre en caso de haber culminado satisfactoriamente todo
el proceso, la presentacion por parte del Coordinador del Comité respectivo el
proyecto definitivo en la Mesa de la Secretaria de Estudios e Investigaciones del
Directorio Nacional Ampliado a considerar por la plenaria.

Divulgacion. Por dltimo, el articulo 34 contempla lo correspondiente a la
divulgacién, sefialandose que una vez aprobado el Pronunciamiento por la Sesién
Plenaria del Directorio Nacional Ampliado, sera responsabilidad de la Secretaria de
Estudios e Investigaciones de la Federacion la publicacién en la pagina web de la
FCCPV, asi como la reproduccion y remision a las instancias correspondientes
dentro de los 30 dias siguientes a su aprobacion.

De ser aprobada la propuesta que se esboza en este trabajo de investigacion, la
misma podria titularse de la siguiente manera: “Programa para la asignatura de
auditoria interna a ser dictado en las universidades nacionales”. Comoquiera que
hasta la fecha el ultimo pronunciamiento emitido por la FCCPV en materia de

auditoria interna es la DNAI-3, esta propuesta, de ser aprobada, seria la DNAI-4.

Reflexiones finales

Es una realidad que a la auditoria interna no se le esta dando la jerarquia debida en
los pensa de estudios de la carrera de contaduria publica en las universidades
venezolanas. En este contexto, quizas pudiera haber quien cuestione la inclusion
de la materia de auditoria interna dentro del plan de estudios por encima de otras

asignaturas, ya que se podria argumentar que existen otros tépicos que pudieran
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tener igualmente el mismo o mayor peso especifico, sin embargo a este respecto
debe enfatizarse que no es por mero capricho que la auditoria interna merece tener
un tratamiento de relevancia dentro del perfil de los estudios de la carrera de
contaduria publica a nivel universitario.

Sobre lo antes sefialado bastaria con traer a colacion los innumerables y
renombrados casos de desfalcos financieros en los ultimos tiempos, tanto en el
ambito nacional como en el internacional, para entender la dimension que juega
dentro del mundo empresarial la satisfactoria administracion del control interno de
las organizaciones, estando cada vez mas presente la preocupacion generalizada
por los manejos poco adecuados de los negocios en detrimento de los accionistas,
trabajadores, el Estado, acreedores, etc., debido a practicas gerenciales alejadas
de los mas elementales principios técnicos - profesionales, éticos y morales. La
auditoria interna, como un control de los controles organizacionales, es un area
destacada que cada vez tiene mayor importancia en el quehacer de las empresas.
Los contadores publicos son de los profesionales que mas son requeridos para
ejercer funciones como auditores internos, por lo que para que puedan
desempeiarse convenientemente en estos menesteres, luce imprescindible que
desde la etapa de formacion académica en las aulas universitarias, se les brinde las
herramientas necesarias para adiestrarse suficientemente en este tematica. A tales
efectos se considera que tal vez pudiera ser una inmejorable oportunidad, que
desde el maximo organismo que rige al gremio en el pais, esto es, la FCCPV, se
propulse y proponga la elaboracion de un programa de la asignatura auditoria

interna para ser impartida en las universidades nacionales.
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CAPITULO 8

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES INTERNOS CON RESPECTO AL
CONTROL INTERNO EN LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Andrés Grisanti Belandria

Introduccion

El papel que deben desempenfar las unidades o departamentos de auditoria interna
respecto a los controles internos de las organizaciones empresariales, es un tema
sobre lo cual se tienen diferentes visiones, algunas de ellas no del todo acertadas.
La auditoria interna es una disciplina profesional distinta, por su alcance y
naturaleza, a otros tipos de auditoria tales como la auditoria externa o la forense, y
a dichos efectos deben tenerse en cuenta ciertas consideraciones para tratar de
enfocar el asunto. A este respecto Whittington y Pany (2001) sefialan sobre la labor
que debe desempefiar el personal de auditoria interna lo siguiente:

Los auditores internos estan preocupados no solamente por
los controles financieros de la organizacion. Su trabajo cubre
todo el control interno de la organizacion. Ellos evaldan y
prueban la efectividad de los controles disefiados para ayudar
a la organizacion a satisfacer sus objetivos. (p. 592).

La auditoria interna, por ser una especialidad multi e interdisciplinaria, comprende
un amplio campo de accion, y si bien los aspectos financieros ciertamente son foco
de interés, los auditores internos también se preocupan y ocupan de asuntos de
caracter administrativo, operacionales, informaticos, legales, asi como cuando su
participacion es requerida, al presentarse casos de desfalcos empresariales. En
este sentido, y para precisar ideas, seguidamente se transcribe la definicion de
auditoria interna de acuerdo a The Institute of Intenal Auditors (2018):

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizaciéon a cumplir objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado, para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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El desarrollo de este escrito se hara entonces con base a conceptualizaciones y
planteamientos sobre los controles internos y su funcionamiento que de seguida se

desarrollan, y su relacion con la actividad de auditoria interna antes referida.

Andlisis

Conceptualizaciones relativas al control interno

Grosso modo, y desde una perspectiva amplia, el control interno podria ser
entendido como un proceso ejecutado por el personal de una institucion u
organizacion, disefiado para cumplir objetivos especificos. Los procedimientos de
control pueden perseguir diversos fines y se aplican en diferentes niveles de la
empresa atendiendo a su naturaleza, pudiendo ser estos procedimientos de
caracter preventivo o detectivo. Los procedimientos de caracter preventivo son
implantados para tratar de evitar errores durante el desarrollo de las transacciones
u operaciones. Por su parte, los procedimientos de control de caracter detectivo,
tienen como finalidad hallar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo
de las transacciones no hubieran sido identificados por los procedimientos de
control preventivos.

La preocupacion por los controles internos organizacionales siempre ha sido un
tema de suma atencion de los actores e investigadores del quehacer empresarial,
razon por la cual se podrian ubicar muchas y diferentes definiciones sobre el control
interno. En este sentido no cabe duda de la importancia y trascendencia del trabajo
desarrollado sobre el control interno y su entorno por parte del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2018). Este Comité realizd
un estudio publicado originalmente en Estados Unidos en el afio 1992, con el objeto
de integrar en una sola direccion el marco conceptual del control interno, el cual fue
y es conocido como Informe COSO. Este modelo de control interno ha tenido
modificaciones en el transcurrir del tiempo, siendo la dltima la del afio 2013, la cual
tomd en cuenta los cambios en el entorno operativo y de negocios de las ultimas
dos décadas.

El Informe COSO fue el producto de la integracion de cinco organismos

profesionales, a saber: American Accounting Association (AAA), American Institute
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of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives International (IMA),
Institute of Internal Auditors (lIA) y el Institute of Management Accountants (IMA).
Como se puede observar, este comité responsable de la elaboracién del Informe
COSO, estuvo y esta conformado por organizaciones de visiones diferentes y
complementarias tales como contadores publicos, auditores y ejecutivos
financieros, razén por la cual el producto del trabajo realizado tiene una vision
holistica, y por lo tanto, mas completa.

Con base a lo argumentado, es que nos decantamos por la definicion del control
interno del Informe COSO, la cual se toma de la traduccion hecha por el Instituto de
Auditores Internos de Espafia (2013), y que reza como sigue:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto de personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento.

De esta definicion habria que resaltar lo siguiente: 1) El control interno es un
proceso, ya que consta de actividades y tareas, debiéndose entender que éste es
un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. 2) La estructura del control
interno es operada y puesta en funcionamiento por la gente, por el personal de la
organizacion, y ella no consiste Unicamente en la existencia de normas y
procedimientos, sistemas y formularios, de la aplicacion de politicas. 3) El sistema
de control interno debe proveer una seguridad razonable, que no certeza, a la Junta
Directiva y a la alta gerencia, que la organizacion esta funcionando de acuerdo a lo
previsto, asi como 4) Los controles internos deben estar dirigidos a alcanzar y
cumplir con diferentes objetivos empresariales establecidos por la organizacion.

De lo anterior es de destacar la inquietud de Grisanti (2015) respecto al factor
humano, cuando enfatiza que los sistemas de control interno de las empresas
pueden ser muy buenos, excelentes, pero para que éstos funcionen de manera
correcta, deben ser manejados adecuadamente por las personas que lo utilizan, por

lo que esta variable debe ser sopesada en toda su dimension.
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Lineas de defensa del control interno

En afos recientes en el ambito empresarial, el denominado modelo de las Tres

Lineas de Defensa, ha venido siendo cada vez mas utilizado como un marco para

visualizar los diferentes roles de que quiénes participan en el gobierno corporativo,

las diversas funciones de control organizacional que deben ser desempefiadas, asi

como como la interaccion entre las mismas. Este modelo es una iniciativa que fue

promovida en primera instancia por European Confederation of Institutes of Internal

Auditing (ECIIA), y aceptada por el IIA Global, y en el mismo se identifican tres

primeras lineas de defensa que son internas a la organizacioén, y una cuarta linea

de defensa que es externa.

En la figura que se muestra a continuacion, se refleja en sintesis, los elementos

principales que conforman la estructura del Modelo de las Tres Lineas de Defensa.

Figura 1.

Modelo de las Tres Lineas de Defensa
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El 11A (2013), fij6 a través de una Declaracién de Posicion, su postura sobre el
modelo de las Tres Lineas de Defensa, indicando que éste proporciona una forma
sencillay efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y control
mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales relacionados. De
acuerdo al llA, el modelo proporciona una perspectiva novedosa a las operaciones,
contribuyendo a asegurar el éxito continuo de las iniciativas de gestion del riesgo,
siendo adecuado para cualquier organizacion, independientemente de su
complejidad o tamafio.

Seguidamente se describen en resumen, los principales aspectos de cada una de
las tres lineas de defensa internas, asi como del cuarto elemento, el externo.
Primera linea: La gerencia. La primera linea de defensa corresponde a los
administradores o0 gerentes operativos, quiénes son responsables de la gestién de
riesgos de sus areas. Las personas que conforman esta primera linea, tienen
responsabilidades significativas relacionadas con la evaluacion de los riesgos,
control de actividades, asi como lo relativo a la informacién y comunicacion.

La gerencia operativa sirve naturalmente como primer eslabén de defensa, ello
debido a que los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo
su responsabilidad de administradores operativos. La primera linea es quién debe
disefiar y ejecutar los controles organizacionales para precisar, evaluar y responder
a los riesgos, ejecutar las actividades segun lo previsto, asi como identificar los
procesos inadecuados y las fallas de control.

Segunda Linea: Control de riesgos. Como segunda linea de defensa, las
organizaciones establecen funciones especializadas de cumplimiento para controlar
los riesgos de no conformidad, teniendo como objeto apoyar la gestion gerencial,
junto con la primera linea, ayudando a asegurar una efectiva administracién de
riesgos y control. Las funciones de segunda linea estan separadas de la primera,
pero al igual que ésta, se encuentra bajo el control y direccion de la alta gerencia.
A menudo la segunda linea trabaja estrechamente con las gerencias operativas
para ayudar a definir la aplicacion de la estrategia empresarial, implementar politicas
y procedimientos, asi como aporta experiencia en la gerencia de riesgos y controles.

Entre algunas funciones tipicas que se incluyen en esta linea, entre otras, se pueden
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citar a la gestion de riesgos, controles financieros, calidad, cumplimiento legal,
seguridad informatica y aspectos medioambientales.

Tercera Linea: Auditoria interna. La tercera linea de defensa esta representada
por la auditoria interna. Los auditores internos proporcionan a los organismos del
gobierno corporativo y a la alta gerencia, un aseguramiento comprensivo basado en
el mas alto nivel de independencia y objetividad dentro de la organizacion. Este alto
nivel de independencia no esta disponible en la segunda linea de defensa.

Los auditores internos no disefian ni implementan controles organizacionales como
parte de sus actividades, y no son responsables del funcionamiento de las
operaciones empresariales. La unidad de auditoria interna debe proveer el
aseguramiento sobre la efectividad del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y
el control interno, incluyendo la forma en que la primera y segunda linea de defensa
alcanza sus objetivos de gestion de riesgos y control.

Agentes externos. Las partes externas no se consideran formalmente entre las
tres lineas de defensa de la organizacién. Grupos como auditores externos y los
reguladores, a menudo, desempefian un papel importante en cuanto a la
gobernanza y estructura de control. Los reguladores establecen requisitos
destinados a fortalecer la gestion y el control, y periédicamente revisan e informan
sobre las organizaciones que regulan. Del mismo modo, los auditores externos
pueden proporcionar importantes observaciones y evaluaciones de la informacion
financiera, controles organizacionales y los riesgos relacionados. Adecuadamente
coordinados, los auditores externos, reguladores y otros grupos fuera de la
organizacion, pueden considerarse como lineas adicionales de defensa que aportan
valiosas opiniones y observaciones.

La auditoria internay su relacion con el control interno

La definicién de auditoria interna del IlA transcrita en parrafos precedentes, precisa
entre otros aspectos, que la misma es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion, y es con base a esta definicion, que se enfatizara la
importancia de ella como tercera linea de defensa para una efectiva gestion de

riesgos y control.
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El primer aspecto que distingue a la auditoria interna de las otras dos lineas de
defensa, es su alto grado de independencia de accion dentro de una organizacion,
asi como la esperada objetividad en la labor de las personas que se desempefian
como auditores internos. Las mejores practicas empresariales aconsejan la
necesidad del establecimiento en todas las organizaciones, de unidades de
auditoria interna convenientemente constituidas desde el punto de vista técnico -
profesional, lo cual coadyuvara a un mejor desenvolvimiento del gobierno
corporativo.

Para profundizar en la temética, sera necesario apoyarse en las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI),
emitidas por The IIA (2017), maxima autoridad a nivel internacional de la disciplina.
En esta normativa se desarrolla lo relativo a los servicios de aseguramiento y
consulta que prestan las unidades de auditoria interna, asi como se hace hincapié
respecto al valor agregado que aporta a las organizaciones esta actividad, de lo cual
seguidamente se resefian los aspectos principales.

Aseguramiento. De acuerdo a las NIEPAI, los servicios de aseguramiento
comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las evidencias que efectian los
auditores internos, con la finalidad de expresar opiniones o conclusiones relativas a
una entidad, operacion funcion, proceso, sistema u otros asuntos. En los trabajos
de aseguramiento la naturaleza y alcance de ellos son determinados por los
auditores internos, y por regla general intervienen tres partes, a saber:

(1) La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacién, funcion,
proceso, sistema u otro asunto, esto es, el duefio del proceso, (2) la persona o grupo
que realiza la evaluacioén, es decir, el auditor interno, y (3), la persona o grupo que
utiliza la evaluacion, el usuario.

Sobre lo anterior debe destacarse que la actividad de auditoria interna siempre debe
ser independiente, asi como los auditores internos deben comportarse de manera
objetiva en el cumplimiento de su trabajo. Son precisamente estos elementos de
independencia y objetividad, los que distinguen y le dan una relevante importancia

a la auditoria interna sobre las otras dos lineas de defensa.
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La primera linea defensa es la propietaria de los riesgos y de su gestion, por lo cual
es una funcidén esencialmente operativa; la segunda linea de defensa se encarga
de supervisar los riesgos, y si bien tiene un propdsito muy importante, no puede
ofrecer un andlisis del todo independiente a los organismos de gobierno corporativo,
ya que dentro de sus funciones gerenciales puede intervenir directamente en la
modificacion y desarrollo de los sistemas de control y riesgos.

Es entonces la tercera linea de defensa, la auditoria interna mediante el desarrollo
de sus funciones, la que puede proporcionar un verdadero aseguramiento
independiente. Los auditores internos son quiénes proveen el aseguramiento sobre
la efectividad del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y el control interno,
incluyendo la forma en que la primera y segunda linea de defensa logran sus
respectivos objetivos.

Consultoria. En lo atinente a los servicios de consultoria, las NIEPAI indican que
ellos son por naturaleza consejos, y son desempefiados, generalmente, a pedido
de un cliente, estando la naturaleza y el alcance de este tipo de trabajo sujeto al
acuerdo que se llegué con el solicitante del servicio. En los servicios de consultoria
existen dos partes: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor
interno, y (2), la persona o grupo que busca y recibe el consejo, esto es, el usuario.
Las actividades de consultoria y servicios relacionados estan dirigidas a afiadir valor
y a mejorar los procesos de gestion de riesgos y control de una organizacion, sin
que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion, pudiendo mencionar
como ejemplos de estas actividades el consejo, el asesoramiento, la facilitacion y la
formacion. Para los servicios de consultoria, es vital tener presente en todo
momento, que cuando un auditor interno desempefia trabajos de esta indole,
siempre debera mantener la objetividad, y bajo ninglin concepto, se encargara de
responsabilidades de gestion.

La independencia en este contexto, debe entenderse como la libertad de
condicionamientos que amenacen la capacidad de la actividad de auditoria interna
para llevar a cabo sus responsabilidades de forma imparcial, aspecto que se debe
vigilar con mucho celo a la hora de prestar servicios de consultoria, asi como

también tener el debido cuidado para que no se presenten situaciones de conflicto
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de intereses, lo cual podria menoscabar la capacidad del auditor interno para
desempeiniar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva.

Valor agregado. Segun lo que se indica en el glosario de términos del IIA (2017),
la actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacién cuando proporciona
aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye a la eficacia de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control. (El subrayado es nuestro).

En este sentido debe advertirse que la funcion de auditoria interna tiene dualidad
de funciones. Por un lado proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y ello lo
hace posible cuando ejecuta los servicios de aseguramiento de las entidades,
operaciones, funciones, procesos 0 sistemas que revisa. Asimismo la auditoria
interna contribuye con la eficacia de los procesos al desempefiar los servicios de
consultoria a peticion de partes interesadas dentro de la organizacion. Lo que no
debe quedar lugar a dudas a este respecto, independientemente del tipo de trabajo
gue se ejecute, ya bien sea de aseguramiento o de consultoria, es que siempre se
debera tener pendiente el que no existan menoscabos a la independencia de la

unidad de auditoria interna, ni a la objetividad individual de su personal.

Conclusiones

El IIA (2017) define al término de control como cualquier medida que tome la
direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas organizacionales establecidas,
precisandose asimismo que es la direccion quien planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable
de que se alcanzaran dichos objetivo y metas.

Con base alo sefialado, no debe quedar duda que es la gerencia, la direccion, quien
tiene la responsabilidad de la gestion de los controles internos y riesgos
empresariales, y a este respecto se tiene que tener claro que las unidades de
auditoria interna no deben encargarse operativamente de los controles internos, ni
gestionar riesgos en favor de la gerencia. Los auditores internos pueden dar
consejos, motivar y soportar las actuaciones ejecutadas por la direccion, pero bajo

ningun concepto procederan a tomar decisiones por ella.
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Se tiene que tener presente que la actividad de auditoria no solo presta servicios de
aseguramiento, sino que también esta facultada de acuerdo a las NIEPAI, para
realizar labores de consultoria. Es por esto que cualquier labor que trascienda a las
actividades de aseguramiento, debe ser reconocida como una asignacion de
consultoria, por lo cual se debera seguir para su ejecuciébn las normas
correspondientes a tales asignaciones.

De acuerdo al Modelo de las Tres Lineas de Defensa, todos los actores
participantes tienen el mismo norte final: ayudar a la organizacion a alcanzar sus
objetivos con una gestion eficaz del riesgo, sin embargo cada linea tiene sus propias
funciones y responsabilidades, siendo indispensable entonces que exista una
cuidadosa comunicacion y coordinacion entre ellas para evitar la duplicaciéon
innecesaria de esfuerzos. En este modelo, la clave de la tercera linea, auditoria
interna, es que la misma tenga la independencia organizacional debida que le

permita desempefiar sus funciones de una manera imparcial y objetiva.
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CAPITULO 9
CONTEXTO DE LA AUDITORIA DE SUSTENTABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD
VENEZOLANA

Sara Garcia

Introduccion

La universidad venezolana de comienzos del XXI, enfrenta dos tipos de situaciones
gue estan intimamente relacionadas; en primer lugar, estan los problemas internos
tradicionales, asociados con la gobernabilidad institucional, la democratizacion del
acceso a la universidad, el desempeiio del profesorado, la calidad y el desempefio
del egresado, el desarrollo de la investigacion, la pertinencia de la extension y la
eficiencia administrativa. En segundo término, esta un conjunto de factores externos
que plantean nuevos retos a la universidad: la globalizacion econémica, la sociedad
del conocimiento, la revolucién de la informacion y la comunicacion, y las presiones
politicas y econdmicas de los elementos de poder de los Estados y, como si fuese
poco, la universidad tiene que actuar como agente determinante hacia el desarrollo
sustentable (ONU, 2003).

Este dltimo sentido, incide en todas estas situaciones debido a la capacidad
intrinseca de la institucién de desarrollar capacidades y transformar realidades. Por
ello existe la necesidad de que las universidades se involucren de manera
comprometida con los problemas que afectan la viabilidad del planeta como sistema
de soporte de vida de los seres humanos y de las demas especies vivas. Por lo
tanto su actuacion no esta restringida a solamente la formacién de recursos técnicos
y profesionales requeridos para tal fin, sino que seria necesario que ellas participen
como organizaciones sociales que prediquen con el ejemplo y como estandarte de
buen desempefio.

Por ello esta investigacion aborda el complejo escenario, donde se desenvuelven
las instituciones de educacién superior con su particular filosofia y forma de
organizacién, modeladas por la misidén que tienen en la sociedad. Los elementos de
control y seguimiento como las auditorias de gestion de sustentabilidad, envueltas

en el marco del desarrollo sustentable como un concepto evolutivo, rico, de multiples
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dimensiones y sujeto a interpretaciones variadas, que tiende hacia la vision de un
mundo diferente y que constituye el mas grande reto de la humanidad.

Este movimiento se viene colocando de manifiesto a nivel de la universidades,
desde que se hizo la publicacién: “En nuestro patio trasero, una cuestion ambiental
en Universidad de California Los Angeles: propuestas para el cambio y el potencial
institucional como modelo” Brink et al., (1989), lo que significd la primera ocasion
gue con una perspectiva académica una comunidad universitaria evalGa el impacto
que desde una gestion ambiental tiene su campus, considerando para ello
herramientas de administracion como la auditoria, y plante6 en un documento de
caracter publico los esbozos de una politica institucional asociada a la cuestion
ambiental.

Con en base esta teoria, han habido muchos intentos a niveles internacionales, sin
tener todavia una metodologia unificada y generalmente aceptada, ni a niveles
mundiales ni en Venezuela, por ello la pertinencia de hacer un acercamiento a la
auditoria de gestion de sustentabilidad.

La auditoria de la gestidon de sustentabilidad en las instituciones de educacion
superior en el mundo

En la busqueda de sus mas trascendentales intereses, la institucion de educacion
superior venezolana, se ve inmersa en un medio de alta competitividad nacional e
internacional, obligada al debate permanente, a la busqueda de recursos
financieros, fisicos, humanos y logisticos, para poder mantenerse y lograr la mision
gue debe cumplir en un marco de responsabilidad social. Todo ello sustentado en
un contexto normativo igualitario, un presupuesto centralizado, limitado y altamente
regulado; un ejemplo de ello es que desde el afio 1999 en Venezuela, no se han
incorporado modificaciones en la metodologia de distribucién presupuestaria para
las universidades publicas, lo que ha producido que un 80% de presupuesto
asignado por el Estado a las universidades, esté destinado solamente a gastos de
personal y las providencias estudiantiles.

En la Declaracion Mundial de la Educacion Superior en el Siglo XXI, visién y accion,
establecida por la UNESCO (1998), en su articulo 13, referido a reforzar la gestion

y el financiamiento de la educacion superior, en su literal a) establece:
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‘la gestion y el financiamiento de la ensefianza superior
exigen la elaboracion de capacidades y estrategias
apropiadas de planificacion y analisis de las politicas, basadas
en la cooperacion establecida entre los establecimientos de
enseflanza superior y los organismos nacionales de
planificacion y de coordinacion a fin de garantizar una gestion
debidamente racionalizada y una utilizacion sana de los
recursos. Los establecimientos de ensefianza superior
deberian adoptar practicas de gestion con una perspectiva de
futuro que responda a las necesidades de sus entornos. Los
administradores de la enseflanza superior deben ser
receptivos, competentes y capaces de evaluar regularmente
(mediante mecanismos internos y externos) la eficacia de los
procedimientos y las reglas administrativas”

La frase mas destacada de la cita, posiblemente sea: “...adoptar préacticas de
gestibn con una perspectiva de futuro que responda a las necesidades de sus
entornos.” En este contexto, las universidades deben adecuar sus esquemas
gerenciales con la finalidad de alcanzar calidad, eficiencia, pertinencia, equidad y
producciéon de bienes sociales que le permitan establecer relaciones entre las
asignaciones presupuestarias y el cumplimiento de sus funciones bésicas
(docencia, investigacion y extension) segun los niveles que les exige y demanda la
sociedad aunado a una perspectiva de futuro, teniendo claro que todo proyecto
educativo esta indisolublemente ligado a un proyecto civilizatorio, a una imagen
deseable de individuo y de sociedad.

Esto pone de manifiesto que entre los retos a asumir por las universidades, esta el
mejorar su gestion e incrementar la calidad y productividad, en un marco de
desarrollo sustentable, lo cual implica la puesta en marcha de un proceso continuo
de adaptacion de sistemas de pensamiento y accién, que requieren creatividad,
flexibilidad y reflexion critica, lo que supone impulsar y transformar vigorosamente
los procesos tanto educativos como de gestion de las instituciones de educacién
superior por lo que requieren de un continuo perfeccionamiento y revision de su
recurso humano, procesos organizacionales y tecnologicos.

En consecuencia, las instituciones de Educacidén Superior a niveles mundiales han
formulado sus propios planes de accion institucional para el desarrollo sustentable,

con el fin de promover, impulsar, facilitar, coordinar y orientar acciones bajo la triple
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dimension de la proteccion ambiental, el desarrollo econdémico y el desarrollo social
y cultural, buscando un mayor impacto del trabajo educativo y de investigacion con
el propdsito de responder a los retos que demanda la sustentabilidad.

En este campo de la gestion de la sustentabilidad, a nivel mundial, las universidades
por su parte se han movilizado en pro a la adaptacion de estas nuevas tendencias
del mercado. Asi se tiene que en las década de los noventa se inicia con la
“ambientalizacion de la universidad”, en 1989 con la publicacion de “En nuestro patio
trasero: la cuestion ambiental en la Universidad de California en Los Angeles
(UCLA), propuesta para el cambio y el potencial institucional como modelo”,
representd la primera ocasién en que, desde una perspectiva académica, una
comunidad universitaria analiz6 el impacto ambiental que implicaba la operaciéon de
su campus, considerando para ello la aplicacion de herramientas de la
administracion, como la auditoria.

También se desarrollan politicas ambientales de gestion global y en todos los
ambitos de la institucion universitaria como lo es el “Programa de Ecologia del
Campus de la Universidad de Wisconsin (Madison), o el proyecto “Brown Verde” de
la Universidad de Brown. También desde una perspectiva mas amplia, varias
universidades formaron importantes coaliciones para que compartiendo sus
conocimientos asistieran a los miembros individuales en la implantacién de varias
herramientas de evaluacion y en el cambio de sus practicas, asi como para abordar
cuestiones mas amplias acerca de la naturaleza y el cambio de sustentabilidad en
la educacion superior.

En funcién a ello nace la Asociacién de Lideres Universitarios para un Futuro
Sustentable, responsable del primer intento historico para definir y promover la
sustentabilidad en la educacion superior, expresada en octubre de 1990 a través de
la Declaracion de Talloires. En ella 22 rectores, vicerrectores y presidentes de
universidades de diferentes regiones del mundo hicieron patente su preocupacion y
firmaron un documento que planteaba con claridad las acciones que se deberian
emprender para lograr la creacion de un futuro sustentable.

Para 1992 como resultado de la Cumbre de la Tierra se reconoce que “la educacion

debe lograr conciencia ética y promover un comportamiento consistente con el uso
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sustentable de los recursos naturales y desarrollo sustentable, y que “para ser
efectiva, debe contender con la dindmica fisica y biolégica del ambiente y el
desarrollo humano, estar integrada en todas las disciplinas y emplear métodos
formales y no formales” (ONU, 1992).

En 1993, con la participacion de méas de cuatrocientas universidades de diferentes
paises enfocadas en el tema: “Gente y ambiente: preservando el balance”, se
genero la “Declaracion de Swansea”, en la cual las universidades de la Asociacién
de la Commonwealth, sus lideres, profesores y estudiantes, se comprometian a
responder a este reto. En ese mismo afo, se llevé a cabo una mesa redonda en
Japon, donde fueron convocadas 650 universidades para definir la “Declaracién de
Kyoto”, donde se asumia el reto del desarrollo sustentable.

También en 1993, en Barcelona, durante la Conferencia Bianual de la Asociacion
Europea de Universidades, se elaboré la denominada Carta Copérnico (Programa
Europeo de Cooperacion para la Investigacion de la Naturaleza y la Industria a
través de los Estudios Universitarios Coordinados), que resumié el compromiso para
promover el desarrollo sustentable y que fue firmado por los representantes de 213
universidades europeas.

El objetivo de la Carta Copérnico es estimular la discusién sobre como pueden
contribuir las universidades al desarrollo sustentable, en particular en la puesta en
marcha del capitulo 36 de la Agenda 21. El principal punto plantea que los principios
del desarrollo sustentable pueden ser alcanzados y promovidos por las
universidades a través de la construccion de la llamada Area Educativa Europea y
el Area Europea de Investigacion sobre la Sustentabilidad.

En los ultimos tiempos las experiencias de gestibn ambiental se han extendié a
distintas instituciones universitarias con el desarrollo de planes de accion que se
evallan mediante un sistema de indicadores que abarcan distintos ambitos de la
institucion, entre los que se encuentran la Environmental Agency de la Universidad
de Edimburgo, el Ekokampus de la Tampereen Yliopisto en Finlandia, la Oficina
Verde de la Universidad Politécnica de Valencia, o el Pla de Medi Ambient de la
Universitat Politécnica de Catalunya.
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Otros modelos incluyen a las universidades canadienses, entre ellas la de Waterloo,
la cual se ha comprometido con la visibn de que puede ser un lider para la
comunidad al convertirse en un modelo de sustentabilidad con base en el desarrollo
de una conciencia ambiental, el uso eficiente de recursos, la promocién de igualdad
y la cooperacion entre sus miembros, asi como el cuidado de los sistemas naturales,
y el programa de auditorias ambientales del campus de la Universidad de Bishop.
Vemos asi que la adopcidn de programas de evaluacion buscando la mejora de los
procesos, es una practica que se ha venido institucionalizando en las universidades
a niveles mundiales, fundamentalmente por exigencias de los organismos rectores
de las politicas educativas de los gobiernos, a fin de asignar recursos econémicos
o para la acreditacion de programas o carreras, e internamente a la universidad para
evaluar el cumplimiento de metas y objetivos.

Este movimiento en el seno de las universidades, responde a un movimiento
mundial que tiene sus origenes en la responsabilidad social, que empieza con el
Pacto Mundial, lanzado en el Foro de Davos el 31 de enero de 1999 por el ex
Secretario General de las Naciones Unidas Koffi Annan, ya que para muchos
supuso un antes y un después en materia de Responsabilidad Social. Naci6
principalmente como un llamamiento a las empresas para que adoptasen nueve
principios universales en los ambitos de los derechos humanos, las normas
laborales y el medio ambiente, es a mediados de 2004 que se cred el décimo
principio de la lucha contra la corrupcién.

Este Pacto, sirvio de desencadenante de todos los instrumentos multilaterales e
internacionales que hoy conforman el armazén institucional sobre la materia de
medicion y observancia del desempefio de la gestion de sustentabilidad en las
empresas, entre los que se destacan los siguientes:

e Los indices de sostenibilidad creados el 8 de septiembre de 1999 denominados
Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

e La Norma Marco AA1000 creada el 1 de noviembre de 1999.

¢ EIl Global Reporting Iniciative (GRI) en junio del afio 2000.

e La International Standard on Assurance Engagements (ISAE 100) en junio de
2000.
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e Las directrices de la ODCE para empresas multinacionales en junio de 2000.

e La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de la OIT.

e El Libro verde para fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas de la Unién Europea el 18 de julio de 2001.

e La ISO 26000 cuyos trabajos terminaron el 16 de septiembre de 2010.

e La Estrategia Renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas el 25 de noviembre de 2011, entre otros.
Aunque todavia no es obligatorio el cumplimento de estos indices y procedimientos,
o de la presentacion de informes de responsabilidad social y de sustentabilidad,
cada vez a nivel mundial las organizaciones se ven presionadas a publicar datos
sobres sus practicas de sustentabilidad. Los inversionistas, las organizaciones no
gubernamentales (ONG), las asociaciones comunitarias, clientes, proveedores y
empleados, quieren tener mas informacion acerca del impacto a largo plazo que
tienen las organizaciones sobre la sociedad. Quieren conocer sobre su gestion de
sustentabilidad que les ayude a identificar oportunidades para el crecimiento de los
ingresos y la restriccion de los costos. Aunque podria resultar obvio el hecho de “lo
que se mide, se administra” y que evaluar la gestion de sustentabilidad contribuye
a que las organizaciones puedan administrar sus impactos de sustentabilidad de tal
forma que se produzcan beneficios econdmicos concretos, a la par de beneficios
para el medio ambiente y la sociedad.

En sintonia con esta gestion para las organizaciones, por parte de las universidades,
estas tienen compromisos en dar respuestas a aspectos como:

* El punto 2 de la Declaracién de Talloires de 1990 que solicita: “Incentivar a la
universidad para que se comprometa con la educacion, investigacion, formacion de
politicas e intercambios de informacion de temas relacionados con poblacion, medio
ambiente y desarrollo y asi alcanzar un futuro sustentable”,

* La Agenda 21 (1992) en su Capitulo 35, La ciencia para el desarrollo sostenible.
En este se establece la necesidad de que “los cientificos comprenden mejor ahora

las posibles tendencias en esferas como el cambio climatico, el aumento de la tasa
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de consumo de recursos, las tendencias demograficas y la degradacion del medio
ambiente”

» Las consideraciones del desarrollo sostenible en Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién (1998) en sus Articulos: 6
ordinal b) sus actividades encaminadas a erradicar... el deterioro del medio
ambiente... mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para
analizar los problemas y las cuestiones planteados y, 12, ordinal a) constituir redes,
realizar transferencias tecnologicas ...

* Los Objetivos del Milenio (2000-2015) y la Década de la Educacion para el
Desarrollo Sustentable (2005-2015)

* La Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009: que propone la
nueva dinamica de la educacion superior para el cambio social y el desarrollo, con
el llamamiento expreso de “prestar asistencia en la formulacion de estrategias
sostenibles y a largo plazo para la educacion superior y la investigacion, en sintonia
con los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente y las necesidades
nacionales o regionales”

+ La Conferencia Rio + 20, donde vuelve a darse un apartado para las
universidades, en el documento se propone ente otros aspectos: fomentar la
investigacion sobre temas de desarrollo sostenible, transformar nuestros campus
hacia la sostenibilidad.

* La Cumbre de Desarrollo Sostenible 2015 (septiembre, 2015) se aprobd la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

La auditoria de la gestién de sustentabilidad en las instituciones de educacion
superior en Latinoamérica

En Latinoamérica, se han hecho esfuerzos en sintonia al contexto mundial. Como
el proyecto “definicion de indicadores de evaluacién de la sustentabilidad en
Universidades Latinoamericanas”, que nace impulsado por el Instituto de
Investigacion Avanzada sobre Evaluacion de la Ciencia y la Universidad (INAECU)
en estrecha colaboracion con la Red de Indicadores de Sostenibilidad Universitaria
(RISU) de ARIUSA y con el apoyo financiero del Centro de Estudios de América

Latina de la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM) y el Banco Santander. El
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proyecto cuenta desde su inicio con el auspicio del Capitulo Latinoamérica de la
Alianza Mundial de Universidades sobre Ambiente y Sostenibilidad (GUPES-LA) del
Programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas (PNUMA).

Es asi como en diciembre de 2013 se celebré el Primer Foro Latinoamericano de
Universidades y Sostenibilidad, en Vifia del Mar (Chile), convocado por la Alianza
de Redes Iberoamericanas de Universidades por la Sustentabilidad y el Ambiente
(ARIUSA), la Red de Formacion Ambiental para América Latina y el Caribe (RFA-
ALC) y el Capitulo Latinoamérica de la Alianza Mundial de Universidades sobre
Ambiente y Sostenibilidad (GUPES-LA). Este importante evento fue organizado por
la Universidad de Valparaiso, a través de su Facultad de Ciencias del Mar y de
Recursos Naturales, y contd con la participacion de representantes (directivos,
funcionarios, profesores, investigadores y estudiantes) de 45 universidades, 19
redes universitarias ambientales, 3 organizaciones de Naciones Unidas y 2
asociaciones universitarias que operan en la regiéon. En total asistieron 170
personas, provenientes de 14 paises: Chile, Argentina, Brasil, Perd, Colombia,
Venezuela, Republica Dominicana, Cuba, Panama, Costa Rica, Guatemala,
México, Espafia y Kenia. En esta reunién se constatd que las universidades
iberoamericanas han evolucionado y dado pasos muy firmes para incorporar
criterios ambientales y de sustentabilidad en la docencia, en la investigacién, en los
sistemas de gestion y en las politicas institucionales tanto internas como de
vinculacién con la sociedad. La gran diversidad de estos abordajes y practicas en
las universidades latinoamericanas hace imposible identificar un solo modelo de
ambientalizacion o sostenibilizacidn universitaria en la region. Este encuentro sirvié
para la puesta en marcha del proyecto de la Red de Indicadores de Sostenibilidad
Universitaria (RISU)

A raiz de estos encuentros se disefié un instrumento de evaluacién con un conjunto
de 114 indicadores distribuidos en 11 tematicas o dimensiones de la posible
aplicacion de la sostenibilidad en universidades: Politica de sostenibilidad (15
indicadores); Sensibilizacion y participacion (12 indicadores); Responsabilidad
socio-ambiental (10 indicadores); Docencia (13 indicadores); Investigacion y

transferencia (13 indicadores); Urbanismo y biodiversidad (7 indicadores); Energia
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(10 indicadores); Agua (10 indicadores); Movilidad (8 indicadores); Residuos (11
indicadores); Contratacion responsable (5 indicadores).

La auditoria de la gestion de sustentabilidad en las instituciones de educacion
superior en Venezuela

En Venezuela también se han tomado decisiones y acciones en el asunto, como el
lanzamiento del Plan Nacional “Universidades Sustentables” (2012) promovido por
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, en respuesta a los
valores y a la politica en materia educativa y ambiental del Estado venezolano,
expuesta en primera instancia en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en sus articulos 127 y 128. Representando una nueva forma de ser y
hacer universidad, donde la sustentabilidad ambiental, social, econémica y
tecnologica esté presente en la gestion, formacion e investigacion universitaria,
dejando una huella positiva en las comunidades y por ende en la sociedad
generando respuestas ante el impacto ambiental de la actividad humana.

A raiz de ello existen aproximaciones a la gestion de la Sustentabilidad Ambiental
en las Universidades. La Universidad Catélica Andrés Bello, posee una Direccién
de Sustentabilidad Ambiental y dentro de los valores declarados esta el
“Compromiso por el desarrollo sustentable”, a Universidad Central de Venezuela
con el proyecto “UCV Campus Sustentable”, la Universidad Simén Bolivar la cual
cuenta hasta con un doctorado en Desarrollo Sustentable, la UPEL, cuenta con el
laboratorio de Ecologia Humana donde se centra en el desarrollo sustentable como
linea de investigacién, y asi muchas mas experiencias que tratan de desarrollar
indicadores y politicas para fijar la implementacion de la sustentabilidad.

Es de resaltar que en Venezuela tanto el sistema educativo superior, como el de
salud y otros, son mixtos en lo que se refiere a la prestacion de servicios, lo que
guiere decir, gue la misma es asumida tanto por el sector oficial, como por el sector
privado. Siendo el Estado responsable de ambos servicios, o que constituye una
funcion esencial y una obligacion del mismo. Es decir, con la existencia de las
universidades privadas, el Estado delega cierta parte de la prestacion del servicio
de Educacion, pero se reserva su supervision permanente. Por lo tanto, las

universidades publicas como las privadas estdn sometidas a la constante
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supervision del Estado, a regirse por normativas especificas del sector y a la
rendicion de cuentas y ajustes especificos, respetando las caracteristicas de cada
sector.

En todo caso, en el tratamiento presupuestario, el control administrativo y financiero
de las universidades nacionales (tanto publicas como privadas) debe atenderse a
las caracteristicas propias de la institucion y al principio de autonomia y sus
alcances, considerado de que a pesar de estar sometidas al regimen presupuestario
y de control por parte del Estado, en el caso de las universidades publicas no son
entes adscritos a ningun Ministerio, ni estan sometidos a controles de tutela, de
manera que sera necesario tener en cuenta y armonizar las disposiciones legales
de control, con las atribuciones que el articulo 20 de la Ley de Universidades,
confiere al Consejo Nacional de Universidades como “organismo encargado de
asegurar el cumplimiento de la Ley de Universidades, de coordinar las relaciones
de ellas entre si y con el resto del sistema educativo, de armonizar sus planes
docentes, culturales y cientificos y de planificar su desarrollo de acuerdo con las
necesidades del pais”.

De esta armonizacion necesaria entre el modelo relacional venezolano producto de
la naturaleza misma de la universidad publica y el Estado venezolano surgen
entonces dos vertientes o dimensiones: una que es la relacion Estado-Universidad
y otra que es Sociedad-Universidad, donde esta Ultima estaria relacionada a la
calidad educativa, y una dimension Estado-Universidad, donde se enfoca todo el
seguimiento de la gestion presupuestaria y a los procesos administrativos.

Los contenidos de la evaluacion de los procesos administrativos, varian de una
organizacion a otra. En la dimensién Estado-Universidad, generalmente se
consideran indicadores de gestién, de organizacibn o administracion, y utilidad
financiera. En este sentido la evaluacion no debe ser considerada solo como
elemento de rendicidon de cuentas, sino que su fin Ultimo debe ser un proceso
integrado socialmente, reflexivo para los cambios y mejoras de las organizaciones
universitarias, considerando integralmente: calidad de la docencia, investigacion,

responsabilidad social, pertinencia académica de sus planes de estudio, eficiencia,
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eficacia y efectividad administrativa; a fin de dar respuesta a los cambiantes
requerimientos de su entorno.

Siendo esta pertinencia, la plataforma indispensable, para la transformacion de la
educacion y la practica educativa. Sustentadas en un proceso de evaluacion, que
sea constructivo, participativo, consensuado, practicado en forma permanente y
sistematica, que permita la deteccion de fortalezas y debilidades, donde la reflexion
sobre la propia tarea forme parte de una actividad contextualizada que considere
tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos, con un alcance que toque los
insumos, procesos, productos y contexto, lo que seria la tarea fundamental del
control de la gestién administrativa y académica.

En 1995 el gobierno de Venezuela aprobd (Republica de Venezuela, 1995) la ley
para la Contraloria General de la Republica que afiadia la funcién de consultoria al
quehacer de la Contraloria. Entre sus atribuciones estaba apoyar a las instituciones
para que éstas realizaran auditorias internas de gestién, donde cada organismo
autoevaluara el cumplimiento de su misién y colaborara con la contraloria en su
actividad de control. A raiz de esto las organizaciones publicas, y en particular las
universidades, requerian dos acciones para cumplir con la ley. En primer lugar,
desarrollar unidades interna de control de gestion dependientes de la contraloria
interna de cada institucidbn y en segundo término, cada unidad académica y
administrativa en cada universidad tendria que formular su mision, vision y plan
estratégico, dentro del marco general de vision, misién y plan estratégico de la
universidad y ademas, desarrollar los indicadores de su gestion (Contraloria
General de la Republica de Venezuela, 1999: 40).

En la nueva Ley organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de control fiscal (Republica Bolivariana de Venezuela, 2001: 321), en su
articulo 35, se define el control interno como un “... sistema que comprende el plan
de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones,

estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su
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mision objetivos y metas”. Esta ley igualmente destaca en su articulo 37, que cada
entidad elaborara los indicadores de gestion y otros instrumentos 0 métodos para el

funcionamiento del sistema de control interno.

Conclusiones

Desprendiéndose del contexto descrito, podemos establecer que el control como
una etapa del proceso administrativo, representa una actividad de vigilancia del
cumplimiento de las operaciones y la confirmacion del apego a la normatividad
establecida, asi como a los objetivos planeados. Apegados a esto cuando en el
articulo se hace referencia: “a los métodos y procedimiento adoptados, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones”... esta refiriéndose a la reorientacion que la auditoria fiscal ha tomado
dentro del marco de la nueva gestion publica, siendo que los érganos contralores
no deben limitarse al simple control numérico legal de las operaciones cumplidas
por los administradores; sino que deben tender hacia el control de la gestion en el
cual se evalule los programas y el cumplimiento de metas y objetivos. Han surgido
araiz de ello, herramientas de examen y de verificacidon como: la auditoria, siendo
esta una herramienta de control eminentemente investigativa, analitica, critica y
creativa en todo lo referente a los aspectos contables, administrativos,
operacionales, econdémicos, sociales, ambientales de las entidades econdmicas.
Tiene su fuente principal en la logica de la que se sustenta, en las matematicas y
estadisticas, en la comunicacién, en la ética y en la teoria del conocimiento del
campo donde se aplica.

El paradigma macro en que se debera fijar una propuesta de la “auditoria de gestidon
de la sustentabilidad” no se basara en la condicionalidad, ni en la rendicién de
cuenta en un solo sentido, es una verificacion o una verdadera prueba, para saber
si se ha alcanzado un desarrollo centrado en las personas, que las universidades
tienen ciertamente en cuenta el planeta y son ambientalmente responsables. Si son

econdmicamente viables. Y si son socialmente beneficiosas.
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Es precisamente en este punto donde esta la importancia de la institucion
universitaria como productora de saberes, su pertinencia en la busqueda de la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre, sin ver una limitante de
que pertenezca al sector publico o al sector privado, y que la herramienta de control
administrativo aporte mejoras estructurales dentro del marco en que se
desenvuelven estas instituciones.

Es alli en la expresion de posibilidades de existencia de herramientas de control
administrativos, surge la necesidad de un proceso dialectico en la construccion de
una nueva estructura, producto de refutar y de reconstruir los conocimientos
existentes, dentro del marco de lo complejo, para poder dar aportes en un corpus
de proposiciones tedricas a la gerencia de las universidades venezolanas a través
de la creacion de un modelo de auditoria de gestidén de sustentabilidad.

Se espera entonces que las universidades, para responder a los nuevos desafios,
asuman un papel de liderazgo, apoyadas en la transformacion de sus estructuras,
funciones y légicas de funcionamiento con el entorno y en si misma. El reto, como
parte de la sociedad del conocimiento, es entender que el tema ambiental y de la
sostenibilidad han dado paso a la integracién disciplinar, entre lo social, ecolégico y
econdémico. Se requiere trascender en la comprension de la realidad, asumiendo un
proceso auto-reflexivo y de cambio institucional capaz de entender su complejidad

e incertidumbre, propiciando ser ejemplo de responsabilidad socio ambiental.
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CAPITULO 10

OUTSOURCING DE AUDITORIA INTERNA. OPCION PARA PYMES DEL
SECTOR TRANSPORTE

Arévalo Juan, Avendafo Lilibeth, Vilorio Carliana

Introduccién

Hoy en dia el contexto del outsourcing cada vez es mas aceptado en el mundo de
los negocios debido a ser una herramienta util, en donde su objetivo principal es la
reduccion de los gastos de las empresas, siempre y cuando la adquisicion de este
servicio no aporte valor agregado directamente al producto que se fabrica o al
servicio que se presta. Siguiendo este enfoque, la auditoria interna ha marcado una
nueva concepcion amplia en cuanto a sus funciones del servicio de gestién y de
apoyo en una organizacion, con la finalidad de agregar valor, es por ello que no se
delimita su desenvolvimiento dentro de la empresa, por el contrario, deja abierto al
campo los servicios de la tercerizacion

Por otra parte la nueva conceptualizacion implica al auditor interno ejercer una
funcion independiente con el objetivo de asesorar en el sistema de control interno y
en el proceso de administracion de riesgos para el adecuado aseguramiento
independiente de riesgos, los cuales seran mitigados de manera apropiada.
Venezuela presenta un contexto actual en todos sus sectores econdémicos, donde
muchas de las empresas tienen una estructura de pequefios y medianos negocios,
existiendo una serie de desafios y riesgos tantos internos como externos, lo que
conlleva a debilidades de planificacién y organizacién que limitan el cumplimiento
de sus objetivos e impiden el pleno desenvolvimiento de la gestibn empresarial.
Las pequefias empresas del sector transporte difieren en su potencial de
crecimiento economico ya que estan llenos de grandes desafios y riesgos, es por
esto, que para el avance de estas organizaciones se requiere contar con una
herramienta técnica, basado en el desarrollo y vigilancia interna de todas las
operaciones financieras, de produccion, contables, para visualizar con alta

seguridad los riesgos potenciales.
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El objetivo de la investigaciobn se enmarcara en presentar la externalizacion de
auditoria interna como una opcion viable para las pequefias y medianas empresas
del sector transporte, con la finalidad de mejorar la gestion del control organizacional

y permitir que las actividades se realicen de la forma establecida.
Outsourcing

Outsourcing es una palabra de origen anglosajén compuesta por los términos
“OUT", cuyo significado es “fuera” y por “SOURCE” que significa “fuente”, por lo
tanto outsourcing quiere decir “de fuente externa” (Carrefio y Lavin, 2003). Se utiliza
para definir una herramienta de gestion que designa un area o actividad de trabajo
de una organizacion a otra empresa externa, denominada outsourcer, especializada
en el servicio demandado.

En esencia, el outsourcing permite posesionarse a tomar una decision de realizarse
en las empresas. Como lo menciona Grisanti (2016, p.146) expresa que ‘la
tercerizacion unas de sus caracteristicas principales es que pueden resolver
problemas gerenciales y financieros, ya sea reduciendo activos, liberandose del
personal excedentario, convirtiendo inversiones incontrolables en gastos acotados
o teniendo los costos fijos o variables”.

Esta definicion implica que esta herramienta se preocupa exclusivamente por definir
la funcionalidad de las diferentes areas de la organizacién, dejando que se enfatice
en el manejo de asesoramiento o aplicacion en diversas tareas tales como:
implantacion, administracion, operacion, entre otros.

El outsourcing debe ser evaluado como primer paso a realizar y, asi conocer cuales
son las actividades que se pueden delegar a trabajadores externos, debido a la
existencia de excepciones relacionadas con la funcion medular que son llevadas a
cabo para agregar valor directamente al producto realizado o servicio prestado de
la organizacion. Las actividades que se podran tercerizar dependeran de la
naturaleza de la organizacion y de las funciones que se pretenden suplir por agentes

externos.
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Auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors- 11A) define la

auditoria interna como sigue:

Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion

a cumplir objetivos, aportando un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestidn de riesgos, control y gobierno.
Siguiendo este enfoque se considera la auditoria interna como una actividad
independiente y objetiva, la cual puede ser realizada por Contadores Publicos,
Economistas, Abogados, Ingenieros, Relacionista Industrial, etc., lo que brinda un
panorama mas amplio en el campo de la contratacion, siendo la tercerizacion una
opcion viable para el desarrollo de su trabajo, sin dejar de cumplir el control y
seguimiento de los procesos administrativos, dejando constancias por medio de
informes donde se describen las desviaciones, justificaciones o decisiones que se
tomen en el transcurso del seguimiento. El trabajo del auditor interno debe ser
transparente lo que produce una mejor retroalimentacion hacia sus clientes, ya que
lo contemplan como un agente de apoyo.
La auditoria interna no puede ser ejecutada por el mismo personal que realiza la
actividad de auditoria externa ya que afectaria la independencia del auditor externo.
Las funciones que tiene el auditor interno es proveer servicio relativo a finanzas,
fraudes, tecnologia, operaciones y gobernanza, permitiéndole ser independiente en
sus actividades funcionales.
Dentro del buen funcionamiento de una auditoria interna se debe desarrollar los
servicios de aseguramiento y consulta, donde el aseguramiento se encarga de la
evaluacion objetiva de las evidencias obtenidas por éstos, y poder dar una opinion
a la alta gerencia de la empresa que sea util para mejorar o tomar decisiones
respecto a un sistema, proceso, departamento u otro asunto y la consultoria son
consejos del auditor interno solicitados por el cliente manteniendo un alto grado de

objetividad sin asumir la responsabilidad de la gestién. Como se ha hecho mencion

109



R

L

en parrafos anteriores la auditoria interna esta encaminada al aporte de agregar
valor a las organizaciones y dirigida a la contribucion de mejorar las operaciones,
ademas de buscar errores o irregularidades cometidas por éstas.

Gestion

Cuando se habla de la gestiébn comprende un proceso en el cual se realizan diversas
actividades laborales que son realizadas por gestores, para lograr los objetivos en
una empresa. Tal como explican Mora, Duran y Zambrano (2016, p. 513) “la
definicion de gestion nos indica que se trata de realizacion de diligencias enfocadas
a la obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que trabajan en la
compania como recursos activos para el logro de los objetivos”. De acuerdo con
esta premisa la gestion utiliza diversos instrumentos para poder funcionar, en donde
su funcién principal es controlar y mejorar los procesos, asi como crear un ambiente
Optimo para la acertada toma de decisién que trae consigo el cumplimiento de las
metas.

A todo esto implica a la gestion a realizar todos los esfuerzos posibles para que una
organizacion pueda lograr todo lo que se proponga, alcanzar una situacion deseada,
siguiendo un instrumento estratégico, realizado por gestores. En el mundo de los
negocios existen muchos mecanismos que permiten brindar alta funcionalidad en la
gestion de las organizaciones tales como: six sigma, el sistema justo a tiempo,
outsourcing, mejoramiento continuo, downsizing, entre otros. Estas herramientas
solo pueden ser factibles con el capital humano en el cual Plata D (2008, p.172)
explica que “el capital humano es el nervio que opera diversas empresas y dentro
de este, el gerente, es la persona que lleva la funcion gerencial, administrar
cualquier nivel jerarquico de la organizacion, para concretar las metas”. Lo que
expresa que la gestion depende del desenvolvimiento del capital humano en la
organizacién ya que, sin esta, cualquier herramienta utilizada para el mejoramiento
de la gestion seria ineficiente.

Desempefio de las PYMES del sector transporte en Venezuela

Cuando se habla del desempefio de las PYMES del sector transporte o en general,
hay que tomar en cuenta, que en la actualidad las organizaciones se desenvuelven

en una dindmica de cambios continuos, en donde es necesarios hacer un monitoreo
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constante para minimizar los posibles riesgos que puedan afectar el desarrollo de
las organizaciones. En este aspecto Castafieda R (2011, p.4) explica que “toda
organizacion debe estar en condiciones de adaptacion al entorno cambiante si
pretende sobrevivir”.

En Venezuela, se puede estipular que las empresas nacionales se han visto
afectadas en los ultimos afios ya sea por las politicas macroeconémicas la cual, ha
sido un factor determinante en el estancamiento del desarrollo econémico o, en la
realizacion de erradas politicas que los gerentes han tomado, aumentando los
riesgos que pudieran estar afectando las operaciones de la entidad, y por déficit del
conocimiento corporativo que dificilmente pueden mantenerse al margen del
acontecer politico y social del pais. Por lo que desde el matiz de los gerentes de las
pequefias y medianas empresas venezolanas del sector transporte y en general no
se escapa de esta realidad, ya que deben idear politicas para flexibilizar los
procesos y funciones que permitan adaptarse al requerimiento del entorno, en
donde Rincén y Romero (2002, p.370) explican que “en la medida en que las
organizaciones se hacen flexibles, las competencias las va obligando a ser agiles,
la flexibilidad entonces se convierte en el requisito para competir y responder mas
rapido que los competidores”.

Aunque los riesgos externos proporcionan un ambiente incierto en las PYMES
venezolanas del sector transporte, éstas adjudican también debilidades internas,
siendo algunas de ellas: el déficit en el control estructural, mal utilizacién de los
recursos, sistema de gestién rudimentario con escasa formacion de estructuras
directivas, y con frecuencia, su caracter familiar le impide dotarse de una
capacitacion profesional. Todo esto es generado por la deficiencia en el gobierno
corporativo, en la gestion y la planeacién financiera. La falta de administracion
profesional, impide una correcta planeacion y capacidad para interpretar variables
econdémicas, financieras y una adecuada vision y misién de la empresa, que se
pierde en la operacion diaria sin una vision clara al largo plazo.

En la suma de todos estos argumentos, es necesario que las PYMES del sector
transporte, consideren el disefio de nuevas estrategias para adaptarse a los

cambios generados en su entorno econdmicos, politico, social, tecnolégico y
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cultural, respondiendo con rapidez y agilidad a los requerimientos demandados y
necesarios como una condicién necesaria para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, y mitigar en lo posible los riesgos externos que pudieran presentar en la
organizacion. Dentro un entorno tan convulsionado.

¢ Es factible el outsourcing de auditoria interna para aumentar la gestion en
las PYMES del sector transporte enfocandolo en el sector venezolano?

Para responder esta interrogante es necesario adentrarse en los factores de riesgos
que presentan dia a dia las empresas de denominacion PYMES especificamente
en el sector transporte. Por lo que no se puede evadir los problemas que impiden el
desenvolvimiento de sus funciones entres las cuales se puede mencionar: la
incertidumbre, la falta de claridad de politicas econdmicas, caida en la demandas
de las ventas, altos costos de mantenimientos de activos, competencia desleal,
ausencias de controles. Como consecuencia de todos estos factores, este tipo de
empresas y las PYMES en general han ido mermando la capacidad de mejorar los
procesos de gestion y control. Como resultado de ello en un contexto de
globalizacion del mercado, las empresas han recurrido a técnicas inadecuadas para
reducir los costos dentro de las mismas, siendo estas, reduccion del personal,
unificacion de los departamentos, realizacién de compras al menos costo sin que
estas cumplan los estandares apropiados de calidad, entre otros.

Todas estas técnicas que emplean actualmente las empresas familiares o de
denominacion PYMES, son técnicas erradas, porque para que éstas estén
preparadas para manejar estos factores de riesgos requieren una herramienta que
le permitan controlar adecuadamente estos factores en los que constantemente
estan inmersas sus operaciones diarias. Sin embargo, es conocido que las
organizaciones de esta indole carecen de mecanismos adecuados que faciliten un
optimo control que actualmente requieren, sin mencionar que, estas empresas
tienen desconocimientos de departamento de auditoria interna que brinde asesorias
y recomendaciones para la buena toma de decisiones que permitan generar
ventajas competitivas para diferenciarse en el mercado.

Afirma, Diaz (2012, p.181) un problema que enfrenta las PYMES “es la falta de

personal capacitado en algunos casos para la prestacion de servicios diversos, un
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campo altamente especializado y no muy atractivo en Venezuela, asi como la falta
de financiamiento para las pequefas industrias”. Por lo que es necesario disponer
de una auditoria interna enfocada a la mitigacion de riesgos, sabiendo que una
PYMES no puede contar con un departamento de auditoria interna debido a los
altos costos del mismo, es por ello, que requerir de un Outsourcing de este tipo de
servicios puede ayudar a las organizaciones de estas caracteristicas, contribuyendo
a un nuevo desarrollo para las pequefias y medianas empresas del sector transporte
siempre y cuando, cumplan con el principio de costo — beneficio, que de acuerdo
Lara (2017, p.2) expresa que el analisis costo — beneficio (ACB) “permite pronosticar
cual decisibn es la mas apropiada en términos econdémicos en un proyecto
especifico”. En virtud de ello, muchas entidades podrian recibir asistencia en las
areas mas criticas de acuerdos a sus posibilidades, y continuamente puedan
generar valor agregado para sus beneficios.

Toda esta evidencias demuestran que las PYMES requieren de controles que les
permitan un monitoreo constante de su gestion, y las conduzca a las identificacion
de los controles necesarios, promoviendo su reforzamiento a través del apoyo de la
gerencia. En vista de la carencia de un departamento de auditoria interna en las
empresas de las PYMES del sector transporte, requieren de una herramienta
estratégica para subsanar esta debilidad. De alli la necesidad, de acudir a agentes
externos profesionales competentes y oportunos en el area de auditoria interna,
siempre y cuando al requerirla cumpla con las condiciones de costo — beneficio y
haga posible su permanencia en el mercado, ya que representa un ahorro
significativo en los costos asociados a dicha funcién.

Beneficios y riesgos

Debido a la ausencia del control interno que atraviesan las pequefias y medianas
empresas del sector transporte, es necesario la adopcién de servicios realizados
por profesionales externos altamente capacitados en el area de auditoria interna,
funciones desarrolladas de acuerdo con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), abordando con eficacia los

objetivos estratégicos de estas entidades.

113



R

L

Es evidente que las PYMES en general centran su atencion en la parte operativa de
su negocio dejando a un lado la importancia del control organizacional para la
consecucion de sus metas y objetivos. La aplicacion de un outsourcing de auditoria
interna, como se ha hecho mencién en péarrafos anteriores, es una herramienta util
no solo para la deteccién de fraudes o desfalcos, sino también para implantar
procesos que ofrezcan un aseguramiento razonable en las distintas actividades que
opere éste servicio de la manera adecuada y efectiva, para agregar valor y mejorar
las operaciones de la entidad.

Es relevante mencionar que la implementacion de la subcontratacion de auditoria
interna ofrece numerosos beneficios pero, se tiene que considerar los riesgos que
pudiera acarrear este servicio, por esta razén, se hara mencion de los pros y contras
del outsourcing de auditoria interna a traves del siguiente analisis FODA:
Fortalezas: proporciona servicios profesionales y oportunos asi como personal
altamente competente; genera valor agregado; asegura la independencia y
objetividad del auditor interno; muestra valoraciones futuras; se acopla a las
necesidades de la entidad; se tiene mayor disponibilidad de recursos; conocimiento
a nuevos mecanismos de gestion; confianza en la adaptacion de nuevos cambios;
transforma los costos fijos en variables en funciones de las necesidades;
mejoramiento de la calidad de sus operaciones incrementando la efectividad de la
actividad principal de la empresa; los riesgos econémicos son compartidos por
ambos ( empresa/agente externo);

Oportunidades: ofrece seguridad para nuevas inversiones; competitividad en el
mercado; aceptacion en el mundo; crecimiento de las entidades; acceso a mayores
practicas o conocimiento de enfoques alternativos; afiliacion activa a una
organizacion profesional apropiada.

Debilidades: identificar claramente los objetivos y estructura organizacional de la
entidad; perder el control de la informacién; mantener la confidencialidad de la
situacion actual de la organizacion; el servicio de auditoria interna no puede ser
realizado por firmas de auditores externos; restriccion de algunas empresas para
tercerizar el trabajo de auditoria interna; riesgo de resultar perjudicados por una

empresa subcontratada que no comparte la misma cultura de la organizacion.

114



i

]
-

Amenazas: inestabilidad econdmica del pais; competidores que estén adoptando
los procesos de gestidn organizacional;, adaptacion a nuevos cambios como
consecuencia de la compleja y dinamica realidad de los negocios en un mundo

globalizado.
Conclusiones

Las organizaciones de cualquier tamafio pueden necesitar recurrir a un outsourcing,
como una opcidn viable para ejecutar los servicios de auditoria interna profesional
y competente que los ayude a optimizar los resultados de sus operaciones y
alcanzar los objetivos propuestos.

Ahora bien, es incuestionable que las pequefias y medianas empresas, constituyen
un sector importante en el pais, las cuales, atraviesan problemas importantes
relacionados con el control organizacional, que influyen en forma negativa en el
interior de las mismas. Se requieren de mecanismos que les ayude a identificar los
factores que afectan su desenvolvimiento. Sin embargo, por ser medianos y
pequefios negocios, en su mayoria familiares, por no decir todos, adoptan como su
herramienta principal la supervisién que es realizada directamente por el duefio,
encontrandose ésta como una debilidad relevante de su control interno. Unido a
esto, existen una variedad de factores que afectan la calidad del control interno,
como por ejemplo: limitacion del grado de segregacién de funciones, pocas
existencias de manuales de normas y procedimientos, carencia de mecanismos
para evaluar sus fortalezas y debilidades, entre otros inconvenientes que generan
deficiencia en dicho control.

De esta manera se pone en evidencia la necesidad de controles internos que tienen
las PYMES y por medio del outsourcing de auditoria interna se puede lograr el
mayor control de sus procesos operativos que les permita ir sobre la marcha de su
gestion

La tercerizacion del servicio de auditoria interna le permitira gerenciar los riesgos
de forma anticipada, mejorar su gestion y agregar mayor valor para lograr ser

competitivas y evitar reducir significativamente sus operaciones.
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Los beneficios que ofrece la tercerizacion de auditoria interna para ademas de
ofrecerle a este sector el superar los costos de implantacion, resultando factible
porque le genera a la organizacion un ahorro sustancial de los costos asociados a
dichas funcion, a diferencia de los altos costos que producen el mantenimiento de
un departamento de esta area. Al tener estas entidades la disposicion de una
formacion y experiencia profesional en el area de auditoria interna, les proporciona
los conocimientos, las tecnologias y metodologia que son capaces de proporcionar
ideas de valor, caso contrario seria, el desarrollo de esta funcion a través de un
departamento que por su tamafio limitaria la existencia de estas tecnologias y
espacios.

Siguiendo esta perspectiva, la tercerizacidon de auditoria interna es una opcién
convincente y tentativa para el sector transporte porque ayuda a la gerencia a
manejar los cambios, a administrar los riegos, a fortalecer su sistemas de controles
por medio de evaluaciones y revisiones constantes, utilizando métodos acoplados
con las caracteristicas de la organizacion, representando una valiosa oportunidad
de alcanzar sus objetivos y asumir la actitud positiva para cambiar positivamente el

sector al que pertenecen.
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CAPITULO 11

LA AUDITORIA INTERNA Y SU ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

Gladys Elymar Suérez

Introduccion

La auditoria es el campo que mas ha avanzado de la ciencia contable: ella le
devolvio su papel protagonico al contador publico en las organizaciones modernas
liberandolo del encasillamiento financiero y contable, donde lo ubica la sociedad
profesionalmente, para extender su campo de accion al conocimiento del objeto
social de las organizaciones.

En los inicios de la profesion contable, quienes se encargaban de estas tareas
debian reconocer las pautas para disefar el sistema de informacion que brindara
conocimiento; dicho sistema consistia en la captura, codificacion, tabulacion,
procesamiento y comunicacion de informes acerca de las actividades sociales, y
cuyo propdésito era, y todavia es, brindar informacion y consejo a quien le interesase
conocer sobre los asuntos objeto del sistema de informacién; suministrando
interpretaciones en las estadisticas de actividades sociales, especialmente las
econOmicas, conocimiento que ha sido usado para optimizar las decisiones sobre
el objeto social. Los aportes de la contabilidad desde un comienzo fueron
fundamentados en pautas de légica, estrategia, matematica y pericia en los asuntos
comerciales.

La profesion contable evoluciona por sus fronteras interdisciplinarias, y la punta que
histéricamente ha marcado su avance es la auditoria. La evolucion de la auditoria
es consecuencia de la responsabilidad social que se le ha conferido. La
responsabilidad social del auditor se materializa en la fe publica. Cuando el contador
publico brinda fe publica emite una garantia personal basada en sus cualidades
profesionales, la auditoria informa del estado real de un asunto de interés, de este
modo el fedatario repone ese patrimonio inmaterial denominado confianza; gracias

a la confianza que brinda el contador publico cuando es dador de fe publica; se
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sustentan las relaciones sociales y econémicas que posibilitan la existencia de un
mercado.

La sociedad actual se dirige a vivir en lo que se denomina mundo global, suceso
que evoluciona al género humano en multiples direcciones, en especial lo referente
a la cultura y a la ciencia. Por lo tanto, la auditoria debe ser consecuente con tales
transformaciones para integrarlas en su campo de accion y adaptandose a los
diferentes cambios economicos y de mercado, para convertirse en motor de
innovacion y cambio en pro del mejoramiento continuo en las organizaciones,
respondiendo asi a las necesidades de la globalizacion.

La transformacién de la auditoria implica un cambio en su cuerpo teérico elemental,
para esto es necesario discutir sobre la forma de concebir la auditoria y sus
impactos, las ideas que tenemos sobre la auditoria, la responsabilidad social, su
campo de accion profesional, la manera de dimensionar el entorno, sus peligros y
oportunidades

Se pretende con este escrito crear una deliberacion en los profesionales de la
Contaduria Publica, especialmente en académicos y estudiantes. Para repensar la
gran responsabilidad que tiene la auditoria con la economia y la sociedad, ésta
entendida en el contexto global del que hacemos parte en este momento,
reconociendo a la organizacion como un subsistema de un macro sistema global,
que debe ser considerado antropolégica, social y econdmicamente.

El articulo procura ampliar el campo de accion del ejercicio profesional de la
auditoria, planteando la necesidad de que sea multidisciplinaria, apoyada por
expertos en diferentes disciplinas, los que aunen fuerzas y apoyen al contador
publico que ejerza como auditor en beneficio de las organizaciones. También se
quiere motivar a los profesionales contables a no quedarse Unicamente en el
cumplimiento de la normatividad, sino traspasar las barreras de creatividad en pro
de impulsar el objeto social de las organizaciones donde se desempefien.
Antecedentes

Debemos reconocer que la mayoria de los profesionales contables se desempeia
en la contabilidad y auditoria de libros con propdsitos tributarios y financieros,

creando una barrera respecto a su campo de accion profesional al encasillarse

119



R

L

Unicamente en el sector contable—financiero. Si limitamos la contaduria publica al
reducido universo de las transacciones financieras, su campo de accion presentaria
pobrezas en sus niveles de articulacion y vinculaciéon con la realidad de la
organizacion respecto a sus variables internas y externas.

Los contadores no se han apropiado plenamente de los diferentes enfoques de la
auditoria, la clasificacion presenta problemas de subjetividad segun el tedrico o la
organizacion profesional que emite su taxonomia, en la practica los niveles de
articulacion entre el conocimiento adquirido con un enfoque de auditoria y otro, no
produce relaciones que aporten significativamente a la optimizacién de la
organizacion.

Como consecuencia de los diferentes enfoques las auditorias brindan un
conocimiento parcializado del objeto de estudio, no pudiendo realizar una gestion
del conocimiento de la organizacion para transformar dicho conocimiento en una
ventaja competitiva.

La auditoria como requerimiento que brinda confianza a la sociedad, se debe
contextualizar en los movimientos actuales de internacionalizacion y globalizacion,
no solo de la economia sino también de la cultura. Las organizaciones dejan de
estar insertas en el conjunto local, regional, nacional e internacional para empezar
a ser parte del patrimonio global. Es deber de la auditoria colocar el tono de
actualizacion y optimizacion en las organizaciones preparandolas para los desafios
de esta era.

Actualmente, el ejercicio profesional de la auditoria se limita a los requerimientos
legales, siguiendo la regla de hacer tal como es preescrito, por tal motivo, el grado
de creatividad para disefiar nuevos métodos de evaluacion y control parece que se
convirtiera en un camino agotado, produciendo como caracteristica la monotonia
tipica de la técnica y perdiendo la capacidad reconstructora y reconceptualizadora
gue promueve la ciencia.

Se necesita un cambio en la profesion contable que amplie horizontes y produzca
una liberacion del cumplimiento de requisitos minimos brindados por la norma, para
crear un verdadero despliegue profesional de servicios que les sean Utiles a la

sociedad y a sus organizaciones.
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El éxito de la auditoria se encuentra en el colocarse la camisa de la organizacion
por parte del auditor y jugar para ella, mediante la asesoria que es la caracteristica
gue marca la diferenciacion en la prestacion de servicios de auditoria al introducir
valor agregado a la prestacion de dichos servicios.

Importancia de la auditoria

La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de
manera amplia en la fe publica, también en que se ostenta como una segunda
opinion imparcial e idonea, del mismo modo su importancia se reconoce en la
representacion y defensa de los intereses sociales y societarios.

Fe Publica

Giménez Aranau, en un texto de derecho notarial Espafiol, referenciado por
Laborda, expone que la fe publica es una funcion especifica, de caracter publico,
cuya mision es robustecer con una presuncién de verdad los hechos o actos
sometidos a su amparo.

La contabilidad en sus inicios era confidencial y no debia comunicarse, ni conocerse
al exterior de la organizacién, pero luego se necesitdé comunicar ante terceros, para
poder sostener relaciones comerciales, como son las crediticias, por ejemplo: el
pedir un plazo en la facturacién a los proveedores, pedir un préstamo a una
corporacion financiera o emitir bonos o acciones, tanto los proveedores como los
bancos y los inversionistas deben estar enterados del devenir de la organizacién
para asegurar la capacidad de pago y su viabilidad financiera, por tal motivo, los
auditores brindan fe publica para restituir el patrimonio inmaterial y social de la
confianza sobre los aspectos de la organizacion.

La fe publica la da el contador publico, si tiene la capacidad necesaria sobre
cualquier asunto que tenga que ver con la organizacién, su control interno,
administracion, operacion, sistema de informaciéon entre los diferentes asuntos
relacionados con la organizacion.

La facultad de dar fe publica es oficio privado de los notarios y los profesionales
contables, su atestacion hara presumir, salvo prueba en contrario, que el acto
respectivo se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en caso

de personas juridicas.
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Caracteristicas de la labor de auditoria

El auditor mantiene una actitud de independencia mental e imparcialidad respecto
a su labor y debe ostentar un grado de profesionalismo muy alto donde su diligencia
es factor clave de éxito, debe ser reconocida su integridad e idoneidad, la rectitud
ética y profesional, la competencia y pericia que debe poseer el auditor al ser un
experto no soélo por sus conocimientos, sino también por la experiencia en el campo
del ejercicio profesional de la auditoria. En este sentido el auditor para obligarse al
encargo de labores de auditoria debe tener capacidad y competencia avalada por
organos profesionales de la contaduria publica; tales caracteristicas lo convierten
en una persona en la que se puede depositar plena confianza. Debido a lo anterior
es que le confieren la capacidad de ser fedatario, facultad concedida por la sociedad

para que salvaguarde sus intereses y los de sus organizaciones.

Clasificacion de la auditoria

Es prudente aclarar que los diferentes tipos de auditoria existentes convergen en
su proposito esencial de revision, verificacion, evaluacién y asesoria, asi mismo
guardan semejanza en su forma y modo de realizacion.

Las auditorias responden a las diversas necesidades de validacion que tienen los
entes respecto a determinados objetos de estudio o situaciones auditadas, éstas
son tomadas individualmente, pero la complejidad que envuelve las actividades que
conforman el quehacer del ente y el sinnimero de factores que intervienen en él,
hacen que al auditar un objeto de estudio individualmente se llegue a auditar otros
objetos de estudio por extensién, los que directa o indirectamente afectan y
determinan el principal objeto de estudio o situacion auditada, por consecuencia en
la practica no se puede separar, ni delimitar exactamente el campo de accion de la
auditoria, generando de ese modo confusiones en su clasificacién, si se piensa
encasillar como un solo tipo de auditoria, motivo por el que una auditoria puede
tener simultdneamente distintas clasificaciones, correspondientes a los diferentes
enfoques que se utilicen para la realizacion del examen.

La delimitacion y definicion de cada tipo o clase de auditoria tiene como fines

entablar conceptos de diferenciacion claves respecto a las caracteristicas
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principales y profundizar en el estudio e investigacion de cada tipo o clase de
auditoria.
Respecto a la clasificacion de la auditoria, ésta se establece con base en los
siguientes criterios:
e La afiliacion o sector al que pertenece el auditor.
e La relacion que media entre el cliente y el auditor respecto a su
independencia mental.
o El objeto de estudio o situacion auditada.
e La periodicidad con que se practiquen.
A continuacién se enuncian algunos de los diferentes tipos de auditorias, segun los
anteriores criterios:
1. La afiliacion o sector al que pertenece el auditor
Auditoria estatal
Estatal general
Estatal fiscal
De obra publica
De resultado de programas
Presupuestaria
Independiente o privada
2. La relacion gque media entre el cliente y el auditor respecto a su
independencia mental.
Auditoria externa
Interna
3. El objeto de estudio.
Auditoria financiera contable
De control interno
De cumplimiento o legalidad
De gestion
Tributaria privada
De contratos

Laboral
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Administrativa

Operacional

Social

Ambiental

De recursos humanos

De calidad

De la informacion

De sistemas

De sistemas informéticos

Forense

De riesgos

4. La periodicidad con que se practique:

Auditorias periédicas

Continuas

Esporadicas

Redefinicion de la auditoria

El concepto de auditoria es desviado generalmente por el asocio a su origen en la
contabilidad y le encasillan en la revisibn de estados financieros y documentos
contables, limitando y tergiversando su concepto mas amplio para proponer un
criterio moderno de auditoria, es importante de antemano, dejar de lado y olvidar la
idea de que la auditoria se encuentra exclusivamente relacionada con los aspectos
financiero—contables de la organizacion, aunque su origen histéricamente esté
ligado a la ciencia contable.

Un concepto moderno de auditoria debe reconocer el hecho de que actualmente se
realizan auditorias a otros objetos de estudio diferentes a la contabilidad, como
consecuencia de las cambiantes necesidades de validacion y verificacion de las
organizaciones y de que diversas ciencias y técnicas se han apropiado del concepto
de auditoria, y han hecho uso de su metodologia adaptandola a su campo de accion.
Un definicion util acerca de la auditoria no se debe limitar a aspectos particulares

sino universales y debe considerar que en la actualidad las ciencias se integran al
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reconocer que las probleméticas son multidisciplinarias, que su solucion es
compleja y que se debe alcanzar en forma interdisciplinaria.

La auditoria, en su sentido mas amplio, hace relacién a un conjunto de aspectos
involucrados en la realizacion del proceso de lograr confianza (conocimiento) en un
objeto o situacion determinada, respecto de unos criterios considerados correctos,
con la condicion de que dicha realizacion sea lograda por medio de una metodologia
cientifica o técnica. Al pensamiento que forma este conjunto conceptual se refiere

el concepto de auditoria.

Conclusiones

Son muchos los indicios acerca de cdmo han cambiado y se siguen modificando las
percepciones del papel del contador publico en la sociedad y los campos propios de
su desempefio profesional, tanto en el imaginario del publico general como desde
otras areas de conocimiento y la valoracién que de su saber y su labor hace el
mismo Estado.

Es necesario adoptar, en el publico en general y, en especial, en la comunidad
académica, un concepto amplio y universal que corresponda a la realidad actual de
las organizaciones, que sea practico no sélo a los contadores publicos sino a todas
las actividades profesionales, técnicas o cientificas que han acogido la auditoria
como la actividad de control por excelencia. Dicho concepto debe provenir de la
esencia misma de la auditoria, la que se puede sintetizar como una metodologia de
revision que evalla con pleno conocimiento de causa un objeto de estudio o
situacion auditada, mediante la realizacion de una investigacion profunda,
estratégicamente planeada y ejecutada con excelencia y calidad; la que produzca
conocimiento cierto del estado en que se encuentra el objeto de estudio con fines
de mejoramiento continuo.

La auditoria ha sido tomada y apropiada por diferentes profesiones técnicas y
cientificas ampliando su campo de accion, se puede considerar que cualquier
asunto de interés es posible de auditar, razén por la que existe un sinnumero de
diferentes auditorias y de distintos profesionales que la realizan. Sin embargo, los

anicos que pueden brindar fe sobre los asuntos de las organizaciones son los
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contadores publicos, siempre y cuando se sientan idoneos para atestar sobre los
asuntos sujetos de evaluacion; por lo tanto la auditoria cualquiera sea su enfoque o
su alcance, debe estar dirigida por un contador publico apoyado a su vez por un
grupo interdisciplinario.

La auditoria debe reconocer no sélo el interior de la organizacion sino su entorno y
tomar acciones para insertar y arraigar la organizacion en la globalidad, entendiendo
gue los procesos de internacionalizacion y globalizacion obligan al auditor a ver a la
organizacion como unidad perteneciente a la sociedad global, por lo tanto la
auditoria debe ser el motor que dinamice la evolucion de las organizaciones para
su participacion globalizada.

El auditor se debe apropiar y comprometer con la organizacion, no con un minimo
de requerimientos relativos a la prestacién de servicios; sino como un despliegue
de capacidad profesional donde imperen la creatividad y la capacidad propositiva
en la solucién de problemas; por lo tanto la normatividad no es en si una camisa de
fuerza sino més bien lo minimo que debe ofrecer el contador publico respecto a la
calidad en la prestacién del servicio cuando se desempefie en el campo de la
auditoria, pero cada auditor o firma de auditoria se debe diferenciar por el valor
agregado que imprima a la prestacion del servicio.

La auditoria se proyecta como un campo de estudio que es asimilado por todas las
disciplinas cientificas y técnicas. La preocupacién por la calidad y la optimizacion de
procesos en aras del mejoramiento continuo hace que la sociedad y las
organizaciones requieran de la verificacién y garantia respecto a diversos objetos
de estudio, cada vez mas especializados y detallados.

La auditoria se erige como un campo de estudio multidisciplinario, en donde prima
la idoneidad de los conocimientos sobre los diferentes objetos de estudio, por tal
motivo se reconoce la necesidad de que el contador publico que se desemperie en
el ejercicio de la auditoria se capacite en otros saberes cientificos y técnicos que le
brinden herramientas suficientes para suplir los requerimientos de la sociedad y de

las organizaciones.
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CAPITULO 12

EL CONTROL FISCAL Y EL ROL DEL AUDITOR INTERNO EN LA GESTION
PUBLICA EN VENEZUELA

Nohelia Duran Pineda, Claribel Mieres Brito, Gladys M. Rivas Marquez

Introduccion

El control de gestion radica en identificar si internamente la estructura organizativa
de una entidad Publica o Privada han cumplido con sus objetivos y metas tomando
en consideraciéon el cumplimiento de metas y objetivos. El control de gestion ha
progresado con los afios, dando respuesta asi a las nuevas necesidades que se
presentan a nivel organizacional.

Esta evolucion del control de gestion en las entidades publicas tiene incidencia
sobre las auditorias de los entes publicos dentro de las modificaciones de los
alcances, generando una contribucién del Auditor Interno, en la prevencion de
fraudes en el sector publico siendo este el objetivo principal.

El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros, presupuestarios,
contables, administrativos y operativos del organismo o entidad y no de un area
independiente, individual o especializada, ya que es responsabilidad del érgano de
control interno, lo que implica al auditor interno tener como objetivo principal el
cumplimiento del mismo.

El auditor para su revision se apoya en bases de datos, hojas de célculos y
procesadores de texto, asi como la utilizacibn de programas especificos de
auditoria, para la realizacion de pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y
exactitud.

El presente articulo tiene como objetivo general: analizar el control de gestion como
una forma de evaluar la gestion en general, mediante la cual se asegura las
operaciones y toma de decisiones en general. La metodologia empleada para su
elaboracion esta basada en la revision bibliografica y en el analisis sistematico y
reflexivo de fuentes secundarias representadas por textos escritos, consultas a

través de internet.
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Control fiscal

El Estado Venezolano en este siglo XXI, se ve afectada por la honda crisis de
valores éticos y morales de la humanidad, para que exista una administracion,
manejo honesto y equitativo de los recursos del Estado es necesario la existencia
de un control fiscal. Segun San Juan E. define como Control Fiscal, de varios
contextos:

Desde el punto de vista colombiano:

“‘Es la funcion publica, la cual vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes del Estado en todos sus 6rdenes y niveles. Este
sera ejercido de forma posterior y selectiva por la Contraloria
General de la Republica, las contralorias departamentales y
municipales, los auditores, las auditorias y las revisorias fiscales
de las empresas publicas municipales, conforme a los
procedimientos, sistemas y principios que se establecen en la
presente ley” (Pag. 223)

Desde el punto de vista Espariol, lo enuncia como: “Accion de verificar o comprobar
si una actuacion se acomoda a los pardmetros previamente establecidos, al objetivo
de que el responsable de la organizacién pueda corregir de inmediato las posibles

desviaciones que se produzcan” (Pag. 223)
Finalmente desde el punto de vista Mexicano, lo siguiente:

“‘Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la
oportuna deteccién y correccion de desviaciones, ineficiencias o
incongruencias en el curso de la formulacién, instrumentacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones con el propoésito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige y las
estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.”
(Pag. 223)

En atencion a las distintas definiciones de varios paises aunque en su legislacion
es semejante a las Leyes Venezolanas y al compararla como lo que establece la
Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control fiscal, nos establecen el objetivo de las normas y el ambito subjetivo
indicando quien estan sujetas a las presentes normas a fin de dar como objetivo

establecer estandares minimos que deben ser observados por los érganos y entes
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de la administracion publica a los fines de organizar, establecer, mantener y evaluar
el sistema de control interno.

Donde el ambito subjetivo tenemos a la Contraloria General de la Republica; las
Contralorias de los Estados, Distritos, Distritos Metropolitanos, Municipios,
territorios y Dependencia Federales, la Contraloria de la Fuerza Armada Nacional,
las unidades de auditoria interna de los 6rganos y entes; La Superintendencia
Nacional de Auditoria Interna; las maximas autoridades y niveles directivos y
gerenciales de los 6rganos y entes y las comunas, los consejos comunales, las
asociaciones socio productivas, asi como cualquier otra forma de organizacion de
base del Poder Popular.

Lo que busca el Sistema Nacional de Control Fiscal como objetivo es fortalecer la
capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su funcion de gobierno, con la
finalidad de lograr dentro de los organismos y entes la transparencia la eficiencia en
el manejo de los recursos del sector publico, estableciendo la responsabilidad por
las irregularidades relacionadas con la gestibn de las entidades sujetas a la
fiscalizacion.

También constituyen instrumentos del Sistema Nacional de Control Fiscal las
Politicas, leyes, reglamentos, normas, procedimientos e instructivos, adoptados
para salvaguardar los recursos de los entes sujetos a esta Ley. Recordando siempre
promover la eficiencia, economia y calidad de sus operaciones para lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas, asi como los recursos econémicos,
humanos y materiales destinados al ejercicio del control.

Se debe tomar en consideracion la verificacion de la exactitud, veracidad de la
informacion financiera y administrativa de los entes u 6rganos, donde el Sistema
Nacional de Control Fiscal debe de regirse con los siguientes principios tales como:
v’ La capacidad financiera y la independencia presupuestaria de los 6rganos
encargados del control fiscal, que le permitan ejercer eficientemente sus funciones.
v" El apoliticismo partidista de la gestion fiscalizadora en todos los estratos y niveles
del control fiscal.

v' El caracter técnico en el ejercicio de control fiscal.
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v' La oportunidad en el ejercicio de control fiscal, de manera que su costo no exceda
de los beneficios esperados.

v La celeridad en las actuaciones de control fiscal sin entrabar la gestion de la
Administracién Publica.

v' La participacion de la ciudadania en la gestion contralora.

Debemos sefalar como investigadoras del Control Fiscal, lo establecido en Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y Del Sistema Nacional de
Control Fiscal en referencia en su Articulo 34, que establece:

“La Contraloria General de la Republica evaluara periédicamente
los 6rganos de control fiscal a los fines de determinar el grado de
efectividad, eficiencia y economia con que operan, y en tal sentido
tomara las acciones pertinentes. Si de las evaluaciones
practicadas surgieren graves irregularidades en el ejercicio de sus
funciones, el Contralor o Contralora General de la Republica podra
intervenir los 6rganos de control fiscal de los entes y organismos
senalados en el articulos 9, numerales 1 al 11, de esta Ley.”

Partiendo del articulo antes sefialado, se describe la importancia y competencia que
tiene la Contraloria General de la Republica a los entes y organismos obligados
aplicarle actuaciones fiscales para determinar y evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia en el manejo de sus recursos, si en esa evaluacion se
evidencia irregularidades, se procede a informar sobre las acciones correctivas
pertinentes, sino es aplicada sera sancionado por el 6rgano que alla realizado la
evaluacion.

De lo anterior se refleja los nuevos escenarios de la Gestion Publica basada en
pardmetros fundamentales como lo son el equilibrio financiero estable, calidad y
eficiencia de los servicios publicos, llevan al control de la actividad de las entidades
publicas de alli la importancia de conocer el Control de Gestion. La Contraloria en
sus publicaciones sefala que el Control de Gestion:

Segun Estupifian R. Estupifian O., definen el Control de Gestion:

“Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos determinada mediante la
evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacion
de la distribucion del excedente que éstas producen, asi como de
los beneficiarios de su actividad.” (Pag. 391)
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Partiendo de la definicibn antes mencionada podemos decir que el control de
gestion consiste en verificar que dentro de la estructura organizativa de una entidad
Pablica o Privada han cumplido con sus objetivos y metas tomando en
consideracion el cumplimiento de Plan Operativo Anual (POA), oportunamente
realizada a través de los indicadores financieros tomando en consideracion las
acciones administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de la
gestion ejecutada durante un ejercicio econémico.

El control de gestion ha ido evolucionando en el tiempo, a medida que la
problematica organizacional planteaba nuevas necesidades. Hoy se puede
diferenciar un enfoque clasico, sobre el que existe relativo consenso y un nuevo
enfoque con distintas interpretaciones.

Donde el enfoque clasico estaba orientado a una vision interna de la empresa, con
un perfil meramente financiero, formal y rigido, donde la esencia del control de
gestion se orientaba en el andlisis de los desvios y las medidas correctivas para
acercarlo lo mas posible a la realidad de la planificacién.

Y a su vez se fueron desarrollando distintas técnicas presupuestarias, tales como el
presupuesto por programa Yy luego presupuesto base cero, desarrollando
instrumentos de analisis con la contabilidad gerencial y técnica de planificacion
como la administracién por objetivos, de esta manera el control de gestién suponia
un adecuado cuidado en la ejecucién de las acciones planificada de los ingresos y
gastos en particular.

La creatividad, la innovacion, adaptabilidad, exigen algo mas de las organizaciones
gue no pueden ser tomados como instrumentos formales, siendo parte de la nueva
realidad de las instituciones, la cultura, los cambios, la iniciativa, la capacitacion y el
aprendizaje. El capital de una organizacion no se limita a los bienes tangibles sino
también a los intangibles.

Recordando que el control de gestion es una forma de evaluar la gestién en general,
mediante la cual se asegura que las operaciones y toma de decisiones en general
realizadas dentro del proceso administrativo, estan acordes con los presupuestos,
identificando las desviaciones, para que se tomen las medidas correctivas de

manera oportuna, asegurando eficiencia de los recursos, eficacia ante los terceros
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y asi lograr efectividad en el cumplimiento razonable de los objetivos propuestos del
ente economico.

El principal control de gestiéon recomendado por los diferentes tratadistas del tema,
se refiere a la evaluacion oportuna de las ejecuciones de los planes y presupuestos
dirigidos principalmente a las diferentes areas tales como la Direccion General,
Talento Humano, Compras, Presupuesto, Contabilidad, Administracién, Sistema de
Informacién y Control.

Esta evolucion del control de gestion en la entidades publicas tiene incidencia sobre
las auditorias de los entes publicos dentro de las modificaciones de los alcances, en
los resultados de la gestion publica sobre los ciudadanos y la calidad de los servicios
publicos, a la efectividad de los sistemas de control interno, a la implantacion de las
tecnologias de la informacién, a la investigacion de situaciones de fraude y
corrupcion.

Lo que conduce a la participacion del Auditor Interno, en la prevencion de fraudes
en el sector publico estd en marcado tanto en el objetivo principal, como en el control
interno la cual comprende un plan de la organizacion, amparados a todos los
métodos y medios coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, con la finalidad de verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas.

Debemos sefialar como investigadoras del Control Fiscal, lo establecido en Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y Del Sistema Nacional de
Control Fiscal en referencia a sus Articulos 61 y 62, que establecen:

Articulos 61:

“Los organos de control fiscal, dentro del ambito de sus
competencias, podran realizar auditorias, estudios, analisis e
investigaciones respecto de las actividades de los entes y
organismos sujetos a su control, para evaluar los planes y
programas en cuya ejecucion intervengan dichos entes u
organismos. Igualmente podran realizar los estudios e
investigaciones que sean necesarios para evaluar el cumplimiento
y los resultados de las politicas y decisiones gubernamentales.”

Articulos 62:
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“Los o6rganos de control fiscal podran, de conformidad con el
articulo anterior, efectuar estudios organizativos, estadisticos,
econdmicos y financieros, analisis e investigaciones de cualquier
naturaleza, para determinar el costo de los servicios publicos, los
resultados de la accion administrativa y, en general, la eficacia con
gue operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalizacion y
control.”

En concordancia con los articulos ante descriptos se denota la importancia que tiene
el auditor en su actuacion, como objeto establecer los estandares minimos que
deben ser observados por los 6rganos y entes de la administracién publica, a los
fines de organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno.
Tomando como base la Estructura Organizativa, la existencia de los Manuales
Organizativos Obligatorios, conocer quien conforma la Maxima Autoridad
Jerarquica, cuales son las politicas, el riesgo, la tecnologia de informacion y
comunicacién, con la finalidad de aplicar el control interno como sistema que

comprende plan de organizacion, politicas, normas, métodos y procedimientos.

Asi mismo el auditor debe asegurarse del acatamiento de las normas generales de
control interno, salvaguardar el patrimonio publico, debe garantizar la exactitud,
cabalidad, veracidad, oportunidad de la informacién presupuestaria, financiera,
administrativa y técnica, ademas procurar la eficiencia, eficacia, economia y
legalidad de los procesos asi como las operaciones institucionales, el acatamiento
de las politicas establecidas por las maximas autoridades del organismo o entidad.
Es importante sefalar que el auditor interno tiene como objetivo principal la cual
estd enmarcada en el cumplimiento del control interno y no en la determinacion de
fraude, como sabemos el sistema de control interno es parte de los sistemas
financieros, presupuestarios, contables, administrativos y operativos del organismo
o entidad y no de un area independiente, individual o especializada, ya que es
responsabilidad del 6rgano de control interno.

Es decir del organismo o entidad, sin menoscabo de la que corresponde a la funcion
administrativa, la revisidon y evaluacion del sistema de control interno, para proponer
a la maxima autoridad jerarquica las recomendaciones tendentes a su optimizacion

y al incremento de la eficacia y efectividad de la gestion administrativa.
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Donde el auditor debe actuar en los sistemas y mecanismo de control interno con
pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud, como los son las
pruebas de cumplimiento estan dirigidas a determinar si dichos sistemas y
mecanismo permiten detectar con prontitud cualquier desviacion en el logro de las
metas y objetivos programados y en la adecuacion de las acciones administrativas,
presupuestarias y financieras a los procedimientos y normas prescritas.
En cambio las pruebas de exactitud estan referidas a la verificacion de la
congruencia y consistencia numérica que debe existir en los registros contables
entre siy en los estadisticos y a la comprobacion de la ejecucion fisica de las tareas
y trabajos.
Entre otros aspectos podemos mencionar, cambios de cultura, técnicas y
procedimientos de las organizaciones, donde el auditor no solamente ha de tener
un conocimiento razonable de sus caracteristicas y funcionamiento, sino debe estar
en condiciones de evaluar su nivel de implantacion y funcionamiento en las
organizaciones publicas. Asi pues, debe cubrir razonablemente los aspectos
siguientes:
1-Evaluacion del control interno, con especial énfasis en el grado de
implantacion y el funcionamiento de las tecnologias de la informacion.
2-Utilizacion de técnicas informativas en su propio trabajo de auditoria.
3-Evaluacion de la planificacién estratégica de la entidad analizada, objetivos
establecidos, funcionamiento de los diferentes procesos dentro del sistema
de la entidad, recursos disponibles y resultados.
En cuanto al primer aspecto sefialado, el volumen de transacciones de las entidades
y su tratamiento informatico a desplazado el énfasis de los programas de auditoria,
desde la prueba sustantiva a las pruebas de cumplimiento, evaluando la fiabilidad
del sistema de control interno. Hace falta, sin embargo una superior formacién
informatica de los auditores y un recurso sistematico para la evaluacion del
funcionamiento y los controles interno de los sistemas informaticos.
En cuanto a la utilizacion de técnicas informaticas por el propio auditor a parte de

las herramientas convencionales de hojas electronicas, procesador de texto o base

135



R

L

de datos, existen programas especificos de auditoria, llamado a implementarse
gradual y progresivamente en el mundo de la fiscalizacion.

La evaluacion de las politicas desarrolladas por las entidades publicas y su
coherencia con los objetivos establecidos y su conformidad con las pautas de la
gestién prevista constituye aspectos importantes de la fiscalizacion. Donde los
programas de auditoria tendran que hacer énfasis no solamente al cumplimiento de
las normas legales sino a su propia coherencia con los objetivos estratégicos y
planes disefiados.

El auditor nunca discutird los objetivos estratégicos pero si evaluara la adecuacion
de las politicas y las consecuencias econdmicas, sociales y no solamente de los
incumplimientos de la normativa legales sino de la ineficiencia en los procesos
disefiados y la gestion de los recursos.

No obstante, la introduccién del nuevo modelo de gestion publica requiere de un la
exigencia inmediata de la transparencia informativa y le sigue adaptacion de los
mecanismos de control, decimos que el control debera seguir a la ampliacion del
tipo de informacién proporcionada.

Ciertamente en nuestra legislacion se ha introducido la obligacién de practicar
controles de eficacia, eficiencia antes de proceder al desarrollo de los instrumentos
informativos pertinentes por lo general, y asi lo avala la experiencia, resultara
sumamente dificil que los contralores y evaluadores internos y externos practiquen
este tipo de controles y auditorias.

Aunqgue las entidades hayan desarrollado los instrumentos necesarios para recoger,
elaborar, y presentar este tipo de informacion; y por ende, esta insuficiencia de
informacion relevante sirve en ocasiones como excusa 0 cobertura para no avanzar
practicamente nada en las aperturas de nuevos caminos a la fiscalizacion de la
gestion publica, argumentando que no existe indicadores o la dificultad para obtener

informacion debidamente elaborada.

Reflexiones finales
v Un buen control interno nos asegura la confiabilidad e integridad de la

informacion, donde el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos,
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leyes y reglamentos establecidos por la gerencia administrativa, dando
seguridad a los bienes publicos, evitando robo, fraudes e irregularidades que
se puedan presentar, adicionalmente el control interno permitiria un mejor
manejo y uso a los principios tanto econémico como eficiente de los recursos
disponibles (personal, tiempo y activos),ademas lograria cumplir con las
metas y objetivos establecidos por la gerencia para continuar sus
operaciones.

v La creciente competitividad al que se enfrentan los entes y 6rganos
obligan a implementar profundo proceso de reestructuracion a fin de lograr
una eficiencia global convirtiéndose el auditor interno en este contexto en el
profesional que debe asesorar a la direccion y a los responsables operativos
sobre los indicadores de calidad a utilizarse.

v El rol de auditor interno en la prevencién de fraudes en el sector
publico es de gran responsabilidad ya que debe tener en cuenta en un primer
término el ambiente de control, la evaluacion de riesgo, las actividades del
control, los sistemas de informaciéon y el monitoreo para poder dar su

cumplimiento a sus funciones que se le acreditan.

v Le corresponde al auditor interno colaborar en la concientizacion de
que los pardmetros establecidos sean controlados, asi como evaluar también
la contabilidad de la medida obtenida y replantear de ser necesario el trabajo
adaptandola a la nueva filosofia.

v El auditor interno debe atender a analizar y reflexionar sobre los
cambios que experimentan los entes y Organos para poder evaluar sus
tendencias y prever sus efectos.

v Finalmente, el rol del auditor interno, constituye una alternativa frente
a los cambios de hoy, que experimentan los entes y 6rganos, donde el fin es

la efectividad de los logros de los objetivos.
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CAPITULO 13
SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS PARA PYMES DEL SECTOR
TEXTIL

Patricia Gabriela Diaz Goémez, Yaritza Gil Sanchez, Nelson Gaerste

Introduccion

La fuerza laboral, es un elemento fundamental para el desarrollo de las naciones,
es por ello que la Organizacion de las Naciones Unidades (ONU), la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los diversos
Ministerios del Trabajo, a nivel mundial, apuntan a objetivos para aumentar los
porcentajes de ocupacion formal para el desarrollo socioeconémico de sus
ciudadanos.

Es asi, como en las dos ultimas décadas las pequefias y medianas industrias, han
causado un enorme impacto en la manufactura de bienes alrededor del mundo,
formando parte de numerosos estudios de macroeconomia, que han reconocido
abiertamente el aumento de estas entidades a nivel global, y su influencia en el
fortalecimiento de las economias y en la oferta de empleos a la poblacién
econdmicamente activa. Al respecto, Anzola (2010:1), sefiala que “en
Latinoamérica, las micro y pequefias empresas representan casi el 95% de todas
las compaiiias; sin embargo, su aportacion al producto interno bruto y al crecimiento
de los diversos paises es inferior a la de las grandes y medianas”.

En este sentido, el potencial aporte a las economias, que ejercen este tipo de
industrias, por lo general no ha sido aprovechado, principalmente por la informalidad
con la que se auto gestionan, por la falta de incentivos de parte de los entes
gubernamentales y la banca privada, y la poca capacidad para desarrollar ventajas
que les permita competir y diferenciar en el mercado. Quintero (2009:19), enfatiza
que “la pequefia y mediana empresa enfrenta dificultades en cuanto al rendimiento
como competidores, debido a, las exigencias de un mercado cambiante y
adicionalmente muchas de ellas no cuentan con estrategias solidas que les
garanticen el éxito en su gestion”.

Adicionalmente, las PyMES, al igual que cualquier empresa, es un ente econémico

con impacto social, que amerita de diversos recursos a los fines de lograr
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determinados objetivos, siendo el principal de ellos el obtener alguna utilidad, en el
desarrollo de sus actividades, que le permita seguir operando en el futuro. Es asi,
como se hace imperiosa la necesidad, de contar con sistemas y mecanismos de
control, para acumular, registrar, medir y reportar, de manera precisa y actualizada,
sus ingresos, costos y gastos, y determinar la rentabilidad que resulta de
manufacturar bienes o prestar servicios.

En este orden de ideas, los sistemas de acumulacion de costos, hacen posible la
proyeccion de escenarios a mediano y largo plazo, considerando supuestos y
variables, cuyos cambios pueden tornarse perjudiciales e impactar
considerablemente el funcionamiento normal de la entidad econémica, o bien,
maximizar sus ingresos. Respecto a estas reflexiones, Pineda (2008:26), afiade que
“los sistemas de costos abarcan: (1) el rastreo de los costos acumulados que tienen
una relacion directa con el objeto del costo, y (2) el prorrateo de los costos
acumulados que tienen una relacion indirecta con el objeto del costo”.

En este sentido, uno de los problemas a los que se enfrentan las PyMIS, es la falta
de sistemas de acumulacién de costos adecuados, que les permita conocer la
relacion de sus costos y gastos, respecto al producto que fabrican, asi como la
determinacién de un precio de venta competitivo. Lépez y Marin (2012:50), indican
que “el principal reto de las PyMEs es hacer frente al entorno competitivo en donde,
los sistemas de costos juegan un papel fundamental’, ademas afiade que “la
utilizacion de sistemas de costos o control de gestion, no estan lo suficientemente
extendidos en las PyMEs”.

Por lo tanto, el no contar con un sistema de costos, representa para las PyMIS, un
descontrol de sus operaciones, sobre todo de sus inventarios, respecto a los que
toda entidad, independientemente de su tamafio, deberia disponer de un sistema
optimo, adaptado a sus caracteristicas, la naturaleza de sus actividades y marco
legal y normativo vigente en el pais en el que funciona.

En este sentido, se presenta la siguiente investigacion, cuyo objetivo principal
consiste en disefiar un sistema de acumulacion de costos, para las PyMIS del sector
textil, ubicadas en el Municipio Valencia del Estado Carabobo, a los fines de contar

con informacion financiera y no financiera, para el proceso de toma de decisiones y
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formulacion de ventajas competitivas, que dirijan al negocio hacia las alternativas
mas rentables posibles.

Estructuras de costos.

El costo, estéa integrado, segun Del Rio (1999:1-3), “para los productos terminados y
en proceso solo con el costo de elaboracion”. Asi pues, el costo es la aplicacion de
recursos monetarios, que se incurren para llevar a los materiales, a su condicion de
semielaborado no apto para la venta y aun proceso, o0 a terminado y apto para la
venta.

Es asi, como en el caso de una empresa de manufactura, el costo de un producto
fabricado esta conformado por tres elementos: materiales directos, mano de obra
directa y carga fabril. Estos componentes del costo, estan definidos por la
providencia administrativa 003 (2014:2), de las SUNDDE, referida a los criterios
generales para la determinacion de precios justos, en su Articulo 2, como los “costos
de adquisicibn de materiales y materias primas y los costos de conversion o
transformacion, para darle a los productos o servicios su condicion de terminados o
prestados”.

De lo anterior, se puede decir que el material directo, estd conformado por los
insumos que componen la parte corpérea de un bien, y que su importe resulta de
sumarle al costo de la factura de adquisicion, todos los desembolsos normales y
necesarios para tener a disposicion esos materiales en el almacén de la empresa.
De igual modo, el costo de conversién, que transforma los materiales en productos
terminados, esta conformado por los sueldos y salarios, mas beneficios legales y
contractuales, de aquellos operarios que laboran en produccion directamente con
los materiales directos; ademas de la carga fabril, conformada por todos los costos
distintos a materiales directos y mano de obra directa, que se incurren en
produccion, y que son normales y necesarios para llevar a cabo el proceso
productivo.

En definitiva, las entidades econdmicas que se dedican a la manufactura de bienes,
deben costear sus inventarios con estos tres componentes del costo, adaptando sus
planes de cuentas, segun la actividad econdmica que ejercen, dando cumplimiento

a la normativa contable, la cual sefala en el parrafo 1, de la seccion 13 de
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inventarios, que conforma el cuerpo de normas VEN-NIIF PyME, adoptados en
Venezuela, lo siguiente respecto a la composicion de la cuenta inventarios, la cual
debe contener aquellos:

(&) Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) En proceso de produccibn con vistas a esa venta; O
(c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion, o en la prestacion de servicios.

Estas cuentas de inventarios, Inventario de Productos Terminados, Inventarios de
Productos en Proceso y el Inventario de Materiales Directos, constituyen las cuentas
mas importante, del estado de la situacion financiera de una empresa de
manufactura, ya que refleja su principal activo, por el cual lleva a cabo sus
operaciones, y que le permite obtener el ingreso principal de sus actividades de
manufactura.

Sistemas de acumulacion de costos

Los elementos del costo, requieren de técnicas y herramientas que permitan su
integracion y acumulacion. Es asi, como resultan los sistemas de acumulacion de
costos. Para Hansen y Mowen (2007:3), “el sistema de informacién contable de una
organizacion tiene dos grandes subsistemas: un sistema de contabilidad financiera
y un sistema de administracién de costos”. En este estudio, el centro de atencion
esta dirigido hacia los sistemas de costos, sobre los cuales Neuner (1980:57),
sefiala que “un sistema efectivo de contabilidad de costos facilita la preparacion de
una serie de informes en los cuales se fundamentan las decisiones de la gerencia”.
Asimismo, Rojas; Molina y Chacén (2016:115), sefialan que “un sistema de
acumulacion de costos apropiado posibilitara reunir, organizar y comunicar
informacion financiera y no financiera acerca del proceso productivo y la
determinacion de los costos”.

Es asi, como se puede arguir que un sistema de acumulacion de costos, esta
conformado por la aplicacion de una serie de procedimientos y técnicas, referidas
principalmente a la medicion, clasificacion y asignacion de los tres elementos del

costo de un producto. Este costo resultante, es usado por los gerentes para
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establecer los precios de venta del producto, controlar las operaciones y presentar
estados financieros.

En este sentido, existen tres principales sistemas de acumulacién de costos. La
seleccion de uno de ellos, varia en virtud de la naturaleza de las operaciones de la
empresa y las caracteristicas del proceso de manufactura y del bien fabricado. A
continuacion se presentara un esbozo sobre los mismos:

o Sistema de costeo por procesos: Sobre el cual, Polimeni; Fabozzi y
Adelberg (1994:223), sehalan que es “un sistema de acumulacion de costos de
produccion por departamento o centro de costos”. Los sistemas de costeo por
procesos, son apropiados cuando se fabrican productos homogéneos, que poseen
las mismas cantidades de materiales directos, mano de obra directa y carga fabiril.
La produccion se realiza a escala masiva, y constituye un sistema de empujar
inventarios mas que de jalar, pues no se conocer el destinatario de los bienes
manufacturados.

o Sistema de costeo por 6rdenes especificas: El cual, para Barfield; Raiborn
y Kinney (2006:174), es aquel ‘“utilizado por las entidades que elaboran
(desempefian) cantidades relativamente pequefias o lotes distintos de productos
(servicios), unicos e identificables”. En este sentido, un sistema de costos por
ordenes especificas, es el mas apropiado cuando la produccion consiste a pedidos,
y se fabrican productos hechos a la medida del cliente, por lo que los bienes difieren
en cuanto a las cantidades de materiales directos, mano de obra directa y carga
fabril. El proceso productivo, consiste en un sistema de jalar, mas que de empujar
bienes para la venta, ya que antes de manufacturarse el bien, se conoce el
destinatario de los bienes.

o Sistema de costos conjuntos: Definido por Gayle (1999:185), como “los
productos conjuntos o0 coproductos, también llamados productos principales,
resultan de las operaciones de manufactura donde las empresas elaboran
simultdneamente dos o mas productos que implican valores significativos de venta”.
Es asi, como se puede decir, que una empresa que seleccione este tipo de costeo,
se caracteriza por manufacturar, a través de una misma materia prima, varios

productos principales y/o subproductos; siendo el punto central de atencion la
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distribucion del costo conjunto, a los distintos bienes resultantes. Para dicha
distribucion, existen varios métodos reconocidos por la normativa contable vigente.
Metodologia

Considerando los objetivos propuestos en esta investigacion y la naturaleza del
trabajo, se enmarc6 metodoldégicamente en la modalidad de proyecto factible,
porque requirié de un estudio documental e investigacion de campo. Esta modalidad
de investigacion, permitio generar una solucion al problema de estudio, a través de
un diagndstico, observacion presencial del problema, revision documental y
presentacion de una propuesta. Ademas, se consider6 esta investigacion de tipo
descriptiva, ya que describe de manera contextual, el problema planteado asi como
sus diferentes enfoques.

A los fines de recolectar informacion, se aplicd una entrevista estructurada y una
lista de cotejo, al personal que labora en el area de contabilidad y de produccién de
las unidades de andlisis, conformada por veinticinco PyMIS que llevan a cabo sus
operaciones, en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo; ademéas de la
observacion directa del fenémeno a través de visitas guiadas a las fabricas. La
entrevista, se aplic6 de manera individual, siguiendo un orden cronoldgico de
preguntas, las cuales, generaron un enfoque mas contextual de la situacién
presentada en las empresas, facilitando su comprension y analisis. La lista de
cotejo, por su parte, consisti6 en una hoja de chequeo, sobre la existencia de
procedimientos o métodos empleados para controlar los datos del sistema contable,
gue alimenta el subsistema de contabilidad de costos.

Las unidades de analisis del estudio, se dedican a la fabricacion de uniformes
deportivos, llevan a cabo sus operaciones en el Municipio Valencia, del Estado
Carabobo y tienen varios afios satisfaciendo las necesidades de consumo de su
sector. Poseen un nivel medio de automatizacion, contando con la tecnologia
necesaria para el estampado, sublimacién y bordado de los productos que fabrican.
De igual forma, emplean un sistema contable comercial, adaptado a sus
necesidades, para manejar sus datos financieros, mas no disponen de un sistema
integral para agrupar toda la informacion financiera y no financiera que se deriva de

sus actividades. A los fines de la presente investigacién, aceptaron colaborar con
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los objetivos propuestos y brindar datos contables, con la condicion inexorable de
no revelar su identidad, a los fines de reguardar la confidencialidad de su
informacion.

De igual forma, cuentan con un departamento de contabilidad, donde en su mayoria
presta servicios un bachiller, ameritando de la asesoria de un contador publico
externo, el cual se encarga de compilar la informacion contable y reportarla a través
de estados financieros. Solo cinco entidades estudiadas, cuentan con un contador
publico colegiado. En el departamento de produccion, cuentan con operarios
capacitados, para concretar tres tipos de labores, que son corte, grabado y

confeccion.

Analisis de los resultados

Una vez finalizado el proceso de la evaluacion y analisis de los datos suministrados
por los instrumentos, se procedio a realizar el disefio del sistema de acumulacion
de costos méas adecuado para la unidad de analisis, sobre la base de las debilidades
y necesidades detectadas. Asimismo, se conocié que las entidades fabrican
franelas, pantalones, camisas y short, los cuales representan el 95% de sus ventas
regulares, a través de pedidos de clientes, considerando los procesos de corte,
grabado y confeccion. Al tomar un pedido, el departamento de corte solicita la tela
al almacén, y cuando ésta es recibida, se procede al corte de las piezas conforme
a lo solicitado por el cliente. Estas piezas, siguen la ruta hacia el departamento de
grabado quien procede a bordar, estampar o subliminar el logo, letras o imagenes
gue desee el cliente. Una vez secado el estampado, se trasladan las piezas al
departamento de confeccion, quien las une a través de costuras con maquinas
industriales.

Cada producto, posee una acumulacion de los elementos del costo de forma
individual, por lo que se determind que lo ideal para este sector, que basa su
manufactura sobre un flujo contra pedidos, es un sistema de acumulacion de costos
por érdenes especificas, ya que cada pedido difiere en cuanto a los requerimientos
de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.
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Este sistema acumulacion de costos, le permite a las entidades conocer las partidas
gue intervienen en el proceso de manufactura, sus elementos, asi como su importe.
A tales efectos, es necesario que las empresas analicen sus actividades de
manufactura, desde la llegada del cliente a sus instalaciones, hasta la entrega del
pedido. En este sentido, al llegar el cliente solicitando la manufactura de sus
productos, debe llenar una orden de pedido, la cual permitira reconocer la cantidad
de materiales que han de intervenir para la elaboracién de los bienes, reflejando las
cantidades junto con sus costos.

Estos datos, permitirdn elaborar una hoja de costos estandar, que proporciona
informacion sobre la cantidad exacta de materiales directos a emplear en el proceso
productivo, la cantidad de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion
que se ameritan. Esta informacion, permitira verificar la existencia de estos insumos
en la almacén, y si se cuenta con la cantidad necesaria, se despachan al
departamento de corte, de no contar con los materiales necesarios, se procede a
realizar la compra de los materiales, inventariando como costos lo sefialado en la
factura, asi como todos los desembolsos incurridos normales y necesarios para
tener a disposicion esos materiales en el almacén, los cuales sefala el parrafo 6 de
la seccion 13 de VEN-NIIF para PyME, que son los aranceles de importacién y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales),
el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, materiales o servicios.

Una vez que se conoce la cantidad de materiales necesarios para la produccion, asi
como su costo, el departamento de produccidon a realiza la requisicion de los
materiales, formato que le permite distinguir el tipo de material, la cantidad y su
costo. Para conocer el costo de la mano de obra, se recomienda el uso de boletas
de tiempo para los trabajadores de los departamentos de corte, grabado y
confeccion, con el propdsito de conocer la cantidad de horas dedicadas a la
manufactura, asi como el costo que estos incurren para darle al material su
condicion de terminado.

En cuanto a la carga fabril, se recomienda su asignacion a la produccion sobre la

base de una tasa predeterminada, en funcibn del promedio de ventas
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presupuestadas, segun el registro historico de la empresa, permitiendo calcular la
tasa de carga fabril que se ha de aplicar en la elaboracion de cada producto, esto
es propio de un costeo normal, donde el costo primo es real, a excepcion de la carga
fabril, la cual es predeterminada sobre un generador o impulsor de costos.

En este sentido, al determinar la totalidad de los costos que han de presentarse a
lo largo del proceso de manufactura, éstos se analizan, compilan y resumen en una
boleta Unica, que aglutina los tres elementos del costo, materiales directos, mano
de obra directa y carga fabril, para asi ser presentados de manera clara y precisa a
la gerencia y ésta pueda tomar de decisiones estratégicas, ademas de contar con
una herramienta que permita medir el rendimiento econémico de cada pedido, al
comparar su costo con el precio de venta pactado con el cliente. El proceso culmina,

con la entrega del pedido al cliente junto con su factura comercial.

Conclusiones

En este sector, intervienen tres procesos en la manufactura del producto, que son
corte de la tela, grabado de la pieza cortada y la confeccidn que se refiere a costuras
con maquinas de tipo industrial. La mezcla de ventas de estas entidades, se basa
en la familia de productos que manufactura, siendo los principales: franelas,
camisas, pantalones y short, por lo que cada uno de ellos, posee estandares de
produccion diferentes, sin embargo la tarifa salarial de la mano de obra es la misma,
y se incurre en funcién de las horas trabajadas.

Estas entidades, no cuentan con un sistema de control de inventarios adecuados,
siendo el Unico control muy rudimentario, consistente en un pizarréon u hojas
manejados, en la mayoria de los casos, por el propio duefio, no logrando optimizar
los datos relevantes para la toma de decisiones.

El contador de estas empresa, en su mayoria, es empirico, y aun cuando conoce
los procesos que se efectlan en las entidades, no cuenta con los conocimientos
necesarios para identificar cuando un desembolso se debe clasificar como costo o
como gasto; y ademas, en cuanto a los costos, posee debilidades para segregarlos
como directos o indirectos sobre la base del objeto de costeo.
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No se conoce el resultado econdémico de los productos que se manufacturan, debido
a no contar con un sistema de acumulacion de costos. La medicion de los costos
gue se lleva, asi como los insumos y las horas hombre y maquinas que intervienen
en la produccion, se realiza a través de célculos manuales, lo que da lugar a datos
inexactos a causa de error humano, provocando en algunas ocasiones, desvirtuar
la informacion y los datos resultantes de sus operaciones fabriles. Como la
produccion consiste a pedidos, y se manufacturan productos hechos a la medida
del cliente y en funcién a sus especificaciones, el sistema de acumulacion mas

adecuado para controlar sus costos es 6rdenes especificas.
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CAPITULO 14

EL CONTROL DE LA PLANIFICACION TRIBUTARIA EN LA RETENCION DE
IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA EMPRESA GENERAL MILLS
VENEZUELA C.A

Elianna Faneite, Aixa Sumoza, Gladys Arocha

Introduccion

Venezuela hasta finales de la década de los 80 fue conocida en el mundo como un
paraiso fiscal, por ende resultaba atractivo para aquellos inversionistas que
deseaban multiplicar sus ganancias a cambio de muy pocos impuestos. No
obstante, a partir de 1993 comenzaron a vislumbrarse situaciones en la economia
venezolana como precios bajos del barril de petréleo, ingresos publicos
insuficientes, que conllevaron a los mandatarios de aquel entonces a realizar
cambios en el &mbito econémico apoyandose en el marco tributario.

De manera tal que a partir de ese momento todos los ciudadanos se encontraban
en la obligacién de contribuir con el gasto publico del Estado, mediante el sistema
tributario, recayendo la responsabilidad en las personas juridicas. Pues bien, en el
transcurso del tiempo el Gobierno continud realizando reformas con el propésito de
perfeccionar la exaccion tributaria, ampliando la base imponible e incrementando
las sanciones pecuniarias, creando la pena privativa de libertad para aquellos que
cometan delitos tributarios e inclusive extendiendo la responsabilidad solidaria a los
asesores en esta materia.

En este orden de ideas se presenta la figura de elusion fiscal, la cual ha originado
conductas enfocadas a practicas tributarias que tienen como resultado la
optimizacién de la carga fiscal, entre las que se encuentra la planificacién tributaria
siendo esta ultima el objeto de estudio de la investigacion.

No obstante, las organizaciones reconocen la importancia de la planificacion
tributaria para su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha demostrado que si los
gerentes definen claramente la mision, vision y objetivos de las areas de su sistema
organizativo estaran en mejores condiciones de direccionar sus actividades, lo que
permitira a las organizaciones funcionar mejor y ser mas flexibles ante un ambiente

de constante cambio.
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Por lo tanto la planificacion referencia la necesidad de organizar coherentemente
diferentes actividades para que éstas se desarrollen de forma sucesiva y se pueda
alcanzar un determinado objetivo. Al procesar la planificacion entramos en un
mundo subjetivo donde la base para definir la meta es la proyeccion que se realiza
a través de estimaciones, tomando como punto de partida o de referencia sucesos
previamente acontecidos los cuales permanecen registrados mediante informacion
atil para la elaboracion del plan el cual conducira al establecimiento de la metas y
objetivos a desarrollar para un periodo previamente determinado.

Situacién de investigacion

De lo anteriormente expuesto de la planificacion, se hace relevante avanzar hacia
la expansion de la organizacion en el mercado competitivo. La empresa General
Mills Venezuela C.A., es una empresa multinacional dedicada al desarrollo de
productos alimenticios, ubicada en la Carretera nacional Cagua - La Villa, Estado
Aragua, creada en el afio 1.856; es una empresa perteneciente al sector privado
que desarrolla sus actividades operativas enmarcadas en los lineamientos
contables y administrativos basicos, los cuales le han permitido mantenerse
activamente en funcionamiento durante determinados periodos fiscales.

En el devenir de varios periodos econémicos, la empresa General Mills Venezuela
C.A, ha adoptado en materia tributaria un cronograma de actividades apegados al
calendario fiscal emitido por el SENIAT, que parte desde la norma mas no de la
gerencia para adelantarse al proceso, accion que pone en evidencia la falta o
deficiencias en la planificacion fiscal por medio de la cual no se proyecten las
distintas tareas y acciones aplicables en las actividades operacionales tributarias
desarrolladas en la organizacion.

Dicha situacion también refiere un esquema en la empresa de tal vez conocer el
proceso legal que se utiliza para determinar y enterar el Impuesto Sobre la Renta,
pero se evidencia como debilidad la falta y no aplicacion de controles a las
actividades de indole tributaria que se puedan ejercer para obtener algun beneficio
fiscal. Otra debilidad de la empresa y que genera investigacion radica en el area
presupuestaria, ya que no se toma en cuenta el desarrollo de la planificacion

realizada meramente como deber formal, poniendo en riesgo los elementos del flujo
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de efectivo de la organizacion ante un proceso de fiscalizacién; es obvio que tales
debilidades afectan también el proceso de toma de decisiones, asi como los estados
financieros descontextualizados ante un proceso de analisis, no obstante cabe
destacar que la empresa realiza una reserva anual para cubrir en parte la carga
tributaria que a nivel de Impuesto sobre la Renta esta deber4d asumir
financieramente pero no bajo la base de planificacion ante riesgos econémico en
una economia cambiante.
General
Evaluar el control dela planificacion tributaria en la retencion de impuesto sobre la
renta en la empresa General Mills Venezuela C.A.
Especificos

e Describir el alcance de la planificacion fiscal que presenta la empresa objeto

de estudio.
e I|dentificar el nivel de eficiencia del control en materia fiscal de la empresa.
e Establecer las normativas legales con relacion a la planificacion y el Impuesto
Sobre la Renta.

Fundamentacion tedrica y normativa
La revisibn documental y bibliografica conocida como la primera etapa del método
cientifico donde el investigador indaga y recopila informacion de hechos pasados
que se articulan con el objeto de estudio desarrollado para esta investigacion se
sustentaron en antecedentes y bases tedricas entre las cuales se refieren:
Bohoérquez (2012), desarrollé un estudio que llevé por nombre “Estudios de la
planificacion y control como herramienta creada por los contribuyentes especiales,
en el papel de agentes de retencion del ISLR y su efecto en el estado de flujo de
efectivo”, en la Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela, cuyo objetivo principal
estuvo referido a descubrir el comportamiento de los contribuyentes ante la
retencién de ISLR y el efecto que la misma origina al estado financiero del flujo de
efectivo. De acuerdo con los resultados arrojados en el estudio, los contribuyentes
especiales en calidad de agentes de retencion se veran afectados desde el punto
de vista organizacional ya que aumenta sus deberes formales asi como el

cumplimiento de los mismos.
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Planificacion fiscal

La planificacion fiscal implica una forma de influir sobre cualquier componente que
origine un beneficio para la empresa cuya actividad econémica se encamina a
realizar acciones con miras a reducir la “factura fiscal”’, la carga tributaria que
representa uno de los mas importantes costos a la hora de hallar un resultado final
favorable, desde el punto de vista de la rentabilidad.

De acuerdo a esto, Lépez (2001:27) define la planificacion fiscal como “una
estrategia de aprovechamiento tributario que permite indagar con antelacion los
efectos fiscales en la toma de decision individual para obtener ventajas en la forma
de elegir los impuestos a satisfacer de la manera mas adecuada”.

El aspecto econdmico de la planificacion se centra en las actividades de la empresa
de manera que el hecho de ajustar las nuevas inversiones a los requisitos
especificos contenidas en la ley haga que la factura fiscal como compromiso
empresarial sea mucho menor a través del plan fiscal.

Importancia de la planificacién fiscal.

La importancia de la planificacion fiscal es la versatilidad con que ayuda al
contribuyente, en forma individual o en sociedad empresarial a crear una forma
diferente de tratamiento fiscal lo cual le permita elegir las estrategias mas
adecuadas para reducir los efectos tributarios sin causar alteraciones en las
actividades econémicas realizadas y de acuerdo al tipo de impuesto que tiene la
obligacién de pagar.

Es interesante para el propietario de una empresa el conocimiento de cémo
amortizar una carga tributaria, aplicando algunas operaciones y procedimientos
para obtener resultados econdémicos favorables frente a un determinado ejercicio
tributario. Es una ventaja que debe saber aprovechar en beneficio de su inversion,
el capital y la renta. La planificacién fiscal como herramienta de la administraciéon
tiene gran importancia, segun lo plantea Noriega (2006: 56); dado que, proporciona
gran informacion sobre la carga tributaria de las empresas, por lo que los gerentes
y administradores podran hacer los correctivos necesarios, en las decisiones

tomadas o tomar nuevas decisiones para maximizar la eficiencia de la empresa.
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Como estrategia, técnica, medio o procedimiento, la planificacion fiscal ofrece al
contribuyente una oportunidad para el ahorro fiscal, un modo de superar egresos
cada vez mas elevados por la diversidad de impuestos que paga y una manera de
estabilizar el proceso econémico de equilibrio entre la inversion y la renta. Solo debe
conocer en forma practica como cuantificar, comparar, llevar registros financieros,
realizar precisiones de calculo y mantener un control administrativo asociado a la
obligacion tributaria, lo cual permita identificar el tributo y aplicar la forma
seleccionada para su amortizacién. Todo depende de la dedicacion, la atenciény la
habilidad del contribuyente.
En el marco legal se indica o incluyen todas las referencias legales que soportan al
tema objeto de estudio, en esta seccion generalmente se especifican diversas Leyes
que estan interrelacionadas entre si, partiendo de la Constitucion Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela como méaxima Ley hasta Reglamentos, y
Decretos aprobados por los Organos Legislativos competentes que regulan los
procesos tributarios, los cuales sirven de sustento legal y son citados a continuacion.

e Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos. Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad. Articulo 317. No podran
cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes.

e Cadigo Organico Tributario (COT), de fecha 18/11/2014 y Gaceta Oficial

No 6.152 Extraordinario

El Cadigo Orgéanico Tributario representa un conjunto de articulados en los cuales
se establecen explicitamente las normas y procedimientos en lo que ha materia
tributaria se refiere, siempre y cuando las actuaciones econdmicas se desarrollen
en el territorio venezolano; en algunas ocasiones fuera del mismo pero con
relevancia a su territorio. En lo concerniente al desarrollo del tema estudiado se

tomaron como referencia los articulos 3, 13, 22, 23, 80, 93, 94 y 99 los cuales hacen
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referencia a las disposiciones generales, la obligacion tributaria, los contribuyentes
(Sujeto Pasivo) y sus obligaciones, ilicitos tributarios, sanciones asi como los ilicitos
formales que en él se establecen. Estos articulos describen en forma clara y precisa
las acciones y procedimientos aplicables a las actividades administrativas y
financieras desarrolladas en el territorio Venezolano, asi como aquellas que en
forma directa repercuten en nuestra economia aun cuando dichas actividades no se
hayan ejecutado.

e Ley de Impuesto sobre la Renta (I.S.L.R), Gacetas Oficiales No 6.152
Extraordinario del 18 de noviembre de 2014

Representa el cuerpo legal donde se establecen el conjunto de articulados que
denotan el deber ser de la carga tributaria aplicada a las diferentes actividades
comerciales que se desarrollan en nuestro territorio nacional asi como los
respectivos beneficios y obligaciones fiscales impuestos a determinadas entidades
economicas. En relacion al desarrollo de este estudio, hacemos referencia a los
articulos 7, 9, 11, 27, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 48, 50, 64, 65, 76, 77 y 87
puesto que los mismos denotan las distintas acciones de los contribuyentes y de las
personas sometidas a esta Ley, de las deducciones y del enriquecimiento neto, de
las rentas presuntas, de las tarifas y su aplicacion y del gravamen proporcional a
otros enriquecimientos, del impuesto sobre las ganancias fortuitas y de liquidacién
y recaudacion del impuesto y de las medidas que aseguren su pago.

e Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Gaceta Oficial
N°5.662 de fecha 24/09/2003 y Gaceta Oficial N°38.660 de fecha
10/04/2007.

Estas contienen las diferentes normativas escritas de caracter general dictado por
la Administracién y con rango inferior a la referida ley. En relacion a los diferentes
articulados que contiene este reglamento, es necesario aplicar algunos de ellos para
optimizar el desarrollo del trabajo investigativo, los articulos utilizados estan
representados por el 23, 36, 37, 38, 52, 53, 133, 175, 180, 181, 182, 183, 184, 186,
188, 190, 191, 217 y 218; estos hacen referencia a la determinacion del
enriguecimiento neto (de los ingresos brutos), de los costos y de la renta bruta, de

las deducciones y del enriquecimiento neto, de las disposiciones generales de las
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declaraciones, de las facultades de la administracion tributaria y de las normas de
control fiscal (de la facturacion), del registro de informacion fiscal y de las
reclamaciones por errores materiales. La debida atencion al fiel cumplimiento de
este reglamento, permitira el crecimiento integral de la organizacion en el ambito
fiscal administrativo.

e Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto Sobre la Renta en materia de
Retenciones, Decreto No 1.808 d fecha 23/04/1997 publicado en Gaceta
Oficial No 36.203 del 12/05/1997.

Este define a las retenciones como la accion mediante la cual el deudor de una renta
hace un descuento total o parcial del impuesto causado por la operacion que origino
dicho enriquecimiento. Esté referido al fundamento legal de la obligacién de retener,
resalta la responsabilidad del agente de retencion de acuerdo al Cédigo Organico
Tributario.

Metodologia de la investigacion

En este orden de ideas, el marco metodolégico de la investigacion recoge
fundamentalmente los pasos a seguir desde que se inicia el estudio hasta su
culminacion, sobre las bases de la sistematizacion racional del fenomeno estudiado,
en cuanto a los conocimientos obtenidos, en funcion a la demostracion de los
objetivos especificos y la temética abordada sobre evaluar la aplicacion de la
Planificacion Fiscal como herramienta de control empresarial y su efecto en la
Retencién de Impuesto Sobre la Renta en la empresa General Mills Venezuela C.A.
De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, esta
investigacion se enmarca dentro de la investigacion de campo y documental, de
nivel descriptivo, ya que se caracterizd en hechos reales, permitiendo detallar
factores que influyeron en el proceso investigativo. En tal sentido, el conjunto de
técnicas e instrumentos que se aplicaron a fin de cumplir con los objetivos de esta
investigacion permitieron obtener informacion precisa de la realidad para llevar a
cabo el andlisis de la recoleccion de datos y explicar de manera clara la situacion
de la empresa, siendo este la encuesta con su instrumento el cuestionario

dicotémico.
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A continuacién se presentan resultados y sus interpretaciones resaltantes, para dar

respuesta a las interrogantes planteadas.

ITEM N° 1 ¢Conoce usted que es la Planificacion Fiscal?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Sl 1 25

NO 3 75

TOTAL 4 100%
Cuadro 1

Planificacion fiscal
Fuente: Faneite, Sumoza y Arocha(2016)

Segun lo presentado en el cuadro N° 2 que el 75 % de los encuestados manifiestan
no conocer lo que es una Planificacién Fiscal, mientras que solo el 25 % restante
dice conocerla. Esta representacion pone en evidencia la necesidad latente de
difundir conocimientos relacionados a este tema, de tal manera que se logre su
aplicacion dentro de la empresa utilizdndola como una estrategia de
aprovechamiento tributario que permite indagar con antelacion los efectos fiscales,
sirviendo como base para la toma de decisiones.

ITEM N° 2 ¢ Conoce los objetivos de la Planificacion Fiscal?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 50
NO 2 50
TOTAL 4 100%
Cuadro 2
Objetivos

Fuente: Faneite, Sumoza y Arocha (2016)

De los encuestados, que representan el 100% de la poblacion, el 50% respondio
que si, mientras un 50% escogi6 la alternativa no conocer los objetivos de la
planificacion Se infiere de lo anterior, que la poblacién encuestada tiene

conocimientos basicos de los objetivos de la planificacion fiscal mediante la cual se
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determinan los procedimientos mas apropiados para la reduccion de los efectos
producidos por las cargas tributarias.

Logros de lainvestigacion

En cuanto a las conclusiones, el proceso de planificacion y control fiscal se
caracteriza por ser una accion de aplicacion general a todas las unidades
productivas de la empresa, éste busca cumplir eficientemente con los deberes
tributarios, teniendo como objetivo fundamental obtener ahorro fiscal en los
procedimientos administrativos que se desarrollen en la organizacion.

En este orden de ideas, se estudi6 el estado presente en la empresa en relacion a
la planificacion fiscal que desarrolla, revisando una serie de indicadores que facilita
a su vez el proceso de interpretaciéon y comprension del grado de aprovechamiento
gue posee la entidad referente al tema estudiado.

De dicha accién se pudo deducir que como concepto basico de aplicacion general
los encuestados consideran que la planificacién es una herramienta que facilita la
proyeccion de las diferentes acciones a desarrollar para alcanzar eficientemente las
metas que se propongan, utilizando un lenguaje técnico se determind una
proporcion muy baja que se familiariza con el proceso de planificacion y control
fiscal, resultado que pone en evidencia la necesidad de difundir conocimientos
relacionados al tema; aun con esta debilidad, los mismos pueden discernir el
objetivo que persigue dicha planificacién fiscal y sus ventajas, entonces; existe la
necesidad de tomar medidas correctivas que ayuden a fortalecer dicha debilidad de
conocimientos.

En torno a esto y desde la praxis, la planificacion fiscal es necesaria para el
cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias; por lo tanto, la
empresa debe planificar sus metas y definir las estrategias que debe seguir para la
consecuciéon de sus objetivos; segun los resultados, es evidente poner en practica
dicha herramienta administrativa dando a conocer las directrices y acciones que se
llevaran a cabo; conformando un departamento encargado de desarrollar dicha
planificacion, garantizando asi la gestion administrativa, obteniendo un mejor

aprovechamiento de todos los recursos y beneficios consagrados en la ley.
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En relacion al nivel de control en materia fiscal, dentro del proceso de investigacion
los indicadores utilizados para evaluar el desempefio de la empresa referente al
mismo, estan representados por los conocimientos presentes en los encuestados
en materia tributaria; estos resultados muestran el grado de aplicacion de las leyes
y procedimientos tributarios en las actividades econdémicas desarrolladas en la
empresa.

Mas sin embargo a estas fortalezas enunciadas anteriormente la empresa requiere
mas atencion a las providencias Administrativas; en la actualidad, éstas representan
el modelo de avances tributarios relacionados con la era de la tecnologia donde los
procedimientos fiscales son automatizados logrando reducir tiempo, costos y
espacio, entonces, es necesario fortalecer esta debilidad mediante la adquisicion de
nuevas tecnologias que garanticen la solvencia operativa de la empresa. Mediante
la promulgacion de la providencia administrativa N°0296, la administracion tributaria
establecio los parametros y las condiciones en las cuales cataloga al contribuyente
como sujeto pasivo especial, los argumentos que en ellas se encuentran forman la
base donde se calificaran los conocimientos relacionados al mismo, la empresa
debe asumir esta asignacion con mucha responsabilidad acatando los
procedimientos y acciones aplicables a la condicion de contribuyente que le fue
asignada de tal manera que mantenga la solvencia fiscal y goce de los beneficios
que se consagran en la ley. En la consecucion de los resultados la investigacion
también determiné que los empleados poseen conocimiento sobre el desarrollo de
las acciones administrativas en conformidad con el marco legal que rige el proceso
de retencion y enteramiento del ISLR., asi como también las responsabilidades del
agente de retencién establecida en el Codigo Organico Tributario de Venezuela, es
obvio y como otro hallazgo relevante la empresa se encuentra familiarizada con
estos procedimientos, los cuales se sustentan en el grado de conocimiento aplicado
en cada actividad administrativa que se desarrolla, esta cualidad es fundamental
para alcanzar la solvencia operativa de la empresa asi como la eficiencia y
rendimiento en cada unidad productiva de la entidad; a su vez, alcanza los
beneficios fiscales consagrados en la ley, la debilidad que radica de acuerdo al

investigador, en este caso es el incumplimiento de las normas de contabilidad
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generalmente aceptadas, como es el hecho de que todos los registros de las
operaciones efectuadas en la empresa deben realizarse de manera oportuna justo
en el momento de su ocurrencia, y aqui es donde no se toma en cuenta también un
proceso de control riguroso para estos eventos previos que por el uso y costumbre
pasan a ser un elemento aislado en la planificacion tributaria aunque de ello
dependa.

La empresa presenta la necesidad de difundir conocimientos relacionados al
proceso de planificacion y control fiscal, sus objetivos, ventajas y el impacto que
produce la misma por su aplicacién y desarrollo en la entidad econémica. La
planificacion fiscal representa una herramienta administrativa Util y necesaria para
el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias; por lo tanto, la
empresa debe planificar sus metas y definir las estrategias que debe seguir para la
consecucion de sus objetivos. Segun los resultados obtenidos en la investigacion,
es evidente poner en practica dicha herramienta administrativa impulsandola en
todas las unidades productivas de la empresa de tal manera que se den a conocer
las directrices y acciones que se desarrollardn para alcanzar eficientemente los

objetivos.
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CAPITULO 15

ESTRUCTURA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS CONSEJOS
COMUNALES BAJO EL ENFOQUE CONTEMPORANEO DE CONTROL
INTERNO (COSO)

Claudia Velasquez

Introduccion

En el transcurrir de la vida, las sociedades han recurrido a la organizacion como
Gnico sistema para poder interrelacionarse, entenderse y convivir de manera
consona a sus necesidades. En la actualidad debido al desarrollo tecnolégico, alta
industrializacién y crecimiento de la poblacion, se hace imperioso el desarrollo de
nuevas formas de organizacion por parte de las sociedades. Es por esa razén que
en Venezuela como pais en via de desarrollo, en el afio 1999 con la aprobacion de
la constitucién y la promulgacién de algunas leyes, se introduce una nueva forma
de organizacion del pueblo denominada Consejo Comunal. Esto en principio es un
método muy bueno que permite avanzar hacia la identificacion de las necesidades
por parte de las comunidades de manera que les permita priorizar cada una de ellas
para la posterior ejecucién y solucion de las mismas.

Actualmente en la Administracion Publica, continlan enquistadas las malas
practicas en el manejo de los recursos publicos. Mientras no sea la propia
Administracion, apoyada en los respectivos sistemas de control interno, la que
detecte sus debilidades, sera imposible corregir los problemas de tolerancia,
permisividad y hasta complicidad en el mal manejo de los recursos, asi como el
ambiente propicio para que impere la corrupcion.

Siendo los Consejos Comunales un nuevo modelo de Administracion Publica, es
lamentable que las malas practicas de la Administracion planteadas anteriormente,
estén siendo trasladadas a las organizaciones comunitarias que reciben recursos
del Estado, dirigidos a finalidades publicas o de propiedad social. Porque, cuando
les toca manejar los recursos que se les asignan para poder llevar a buen fin las
obras o proyectos, se presentan los problemas de cuando y como hacerlo, ya que
los 6rganos y entes del Estado encargados para tal fin no han cumplido con el papel

gue se le ha sido asignado desde este punto de vista. Esto ha traido como
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consecuencia que la gran mayoria de los Consejos Comunales que actualmente
estan conformados, no hayan podido ni siquiera elaborar un proyecto, y los que lo
han logrado, no han sabido administrar de manera eficiente y eficaz los recursos
asignados para tal fin.

Como resultado de estos hechos y circunstancias, los variados estamentos sociales
exigen un manejo mas eficiente y efectivo de los servicios indispensables, una mejor
preservacion de los recursos, presupuestos mejor estructurados y balanceados,
controles adecuados, y sistemas de informacidén que generen una mayor confianza
en la administracion de los recursos y en los informes financieros presentados.
Este articulo presenta precisamente la oportunidad de guiar la creaciéon de una
estructura de gestion administrativa para los consejos comunales bajo el enfoque
contemporaneo de control interno (COSO), que asegure el acatamiento de las
normas legales y contables, salvaguarde los recursos y bienes del patrimonio
publico y asegure la obtencion de informacidén administrativa, financiera y operativa
atil, confiable y oportuna con tendencias actualizadas en el area, para la toma de
decisiones, promueva la eficiencia de las operaciones y el logro de los objetivos,
planes, metas y presupuestos previstos.

Para alcanzar el disefio de Modelo de Gestion Administrativa para los Consejos
Comunales bajo el Enfoque Contemporaneo de Control Interno, la autora se bas6
en la técnica de observacion directa, en fuentes documentales, y la experiencia
profesional de la autora de este articulo, durante el desempefio en el cargo de la
Direccion de Auditoria de la Contraloria de Municipio Carlos Arvelo, en la realizacion
de auditorias a diferentes consejos comunales del municipio

El control interno

Kell, W. El Control Interno, se define como aquellos procedimientos, métodos y
medidas adoptadas por la empresa para salvaguardar los activos y que le ayuden
a alcanzar las metas y objetivos establecidos. Los controles internos son utilizados
para dar seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacion que fluye en
la empresa; promuevan la eficiencia operacional y el cumplimiento con las normas

y procedimientos establecidos. (1995: 135).
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Segun el COMMITE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMISION (COSO). El Control Interno, es: “un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo y por el
resto de personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir el logro de los objetivos, informacién confiable y util y
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables”. Los Componentes del control
Interno son cinco, estos componentes interrelacionados, se derivan de la manera
como la administracion dirige un negocio, ellos son:
1. Ambiente de Control. Se refiere a los recursos humanos y el ambiente en el cual
operan. Los recursos humanos deben tener una serie de atributos entre los cuales
se cuenta la integridad, los valores éticos y la idoneidad.
2. Valoracién de Riesgos. La entidad debe estar consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe establecer objetivos interrelacionados con los procesos de
ventas, produccién, mercadeo, finanzas, entre otros. También debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y valorizar los riesgos para manejar y
minimizar las posibilidades de errores o irregularidades que se produzcan y afecten
la eficiencia, efectividad y economia de los recursos que se manejen. Un error se
refiere a equivocaciones no intencionales, una irregularidad se refiere a actuaciones
intencionales, generalmente fraudulentas.
3. Actividad de Control. Se deben formular politicas y procedimientos para
garantizar el cumplimiento de las instrucciones emanadas de la gerencia.
4. Informacion y Comunicacion. Estos sistemas se interrelacionan y ayudan al
personal de la entidad en el cumplimiento de sus objetivos.
5. Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total e introducir las correcciones que
sean necesarias. De esta manera el sistema puede retroalimentarse. (1992)
Segun, Catacora, F., El Control Interno se clasifica en:
1.- Administrativo. Son procedimientos y actividades que se relacionan
fundamentalmente con las operaciones de una empresa y con las directivas,

politicas e informes administrativos.
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2.- Contable. Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros
gue se relacionan con la proteccion de los activos y la confiabilidad de registros
financieros, y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable de que:
> Las operaciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

> Se registran las operaciones como sean necesarios para:

1) Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados y

2) mantener la contabilidad de los activos.

> El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de la
gerencia.

Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables con
los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier diferencia.
(1996: 245).

Bases legales en el orden jerarquico de aplicacion, que representan el marco
juridico para la participacion ciudadana a través de los consejos comunales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), en su

articulo 62 expresa: “...La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y

control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo....”.

La ley Organica de los Consejos Comunales (LOCC), de donde se tomaron los
siguientes articulos: Articulo 2 “...Los consejos comunales, son instancias de
participacion, articulacién e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las
diversas organizaciones comunitarias, que permiten al pueblo organizado ejercer el
gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades”. Articulo 4, numeral 10 “Gestion: son las acciones que exigen el
cumplimiento de los objetivos y metas, aprobados por la Asamblea de Ciudadanos

y Ciudadanas, de cada una de las unidades de trabajo que integran el consejo
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comunal.” Articulo 30 “ La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria es la
instancia del Consejo Comunal que funciona como un ente de administracion,
ejecucion, inversion, crédito, ahorro e intermediacion financiera de los recursos y
fondos de los Consejos Comunales ....". El articulo 31 numeral 2 “Elaborar los
registros contables con los soportes que demuestren los ingresos y egresos
efectuados”, numeral 3 “Presentar trimestralmente el informe de gestion y la
rendicion de cuenta publica cuando le sea requerido por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas...”. El articulo 32 “ Los voceros y voceras de la Unidad
Administrativa y Financiera Comunitaria incurrirdn en responsabilidad civil, penal y
administrativa, segun sea el caso, por los actos, hechos u omisiones que alteren el
destino de los recursos del Consejo Comunal,...”. El articulo 34, que habla de las
funciones de la Unidad de Contraloria Social, numeral 2: “Ejercer seguimiento,
vigilancia, supervision y control de la ejecucion de los planes, proyectos

comunitarios y socioproductivos, organizaciones socioproductivas,...”, numeral 5:
“Cooperar con los 6rganos y entes del Poder Publico en la funcién de control,
conforme a la legislacion y demas instrumentos normativos vigentes.

La Ley Contrala Corrupciéon (LCC), de la cual se tomaron los siguientes articulos:
Articulo 1 “...indica la conducta que deben asumir las personas sujetas a la misma,
a los fines de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar el manejo adecuado y
transparente de los recursos publicos y las sanciones que deben aplicar a quienes
la infrinjan...”. El articulo 21 “los funcionarios y empleados publicos responden civil,
penal, administrativa y disciplinariamente por la administracion de los bienes y
recursos publicos...”. Y los articulos 33, 34 y 35, donde se expresan las sanciones
y los procedimientos a seguir para su aplicacion.

La Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema
Nacional de Control Fiscal (LOCGR Y SNCF), Capitulo Il Del Control Interno,
articulos del 35 al 41, en éste capitulo se expresa lo que es un sistema de control
interno, quienes estan a cargo de él, los requisitos que debe cumplir, y la
competencia de las unidades de auditoria interna. Y de la misma ley el Titulo I,
Capitulo Il De Las Responsabilidades, en los articulos del 82 al 92, se establecen

las responsabilidades de los 6rganos de Control Fiscal.
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Otra Ley que fundamenta esta investigacion es la Ley Organica de la
Administracién Financiera del Sector Publico (LOAFSP), de la cual se tomaron
los siguientes articulos: Articulo 1 “Esta Ley tiene por objeto regular la
administracion financiera y el sistema de control interno del sector publico...”.
Articulo 5.- “El sistema de control interno del sector publico, cuyo érgano rector es
la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, comprende el conjunto de
normas, organos y procedimientos de control, integrados a los procesos de la
administracion financiera...”

Asimismo, se consideraron de la LOAFSP, el articulo 131.- “El sistema de control
interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar
los recursos y bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la obtencién de
informacion administrativa, financiera...”. Articulo 132.- “El sistema de control
interno de cada organismo serd integral e integrado, abarcard los aspectos
presupuestarios econdmicos, financiero, patrimoniales, normativos y de gestion...”.
El Articulo 133.- “El sistema de control interno funcionara coordinadamente con el
control externo...”. También el Articulo 134.- “Corresponde a la maxima autoridad
de cada organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la
organizacion...”.

Para finalizar con esta ley (LOAFSP), se tomaron los articulos del 159 al 166 en
ellos se expresan las responsabilidades penales, administrativas o disciplinarias en
gue incurran los funcionarios encargados de la administracion financiera del sector
publico.

Como dultima base o fundamento legal se tomdé el Reglamento Sobre la
Organizacion del Control Interno en la Administracion Publica Nacional
(RSOCIAPN). En todos sus articulos del 1 al 28, por ejemplo en él se expresa lo
siguiente en su articulo 1.- “El objeto del presente reglamento es establecer las
disposiciones relativas a la organizacion del control interno en los organismos de la
Administracion Publica Nacional Central Y Descentralizada Funcionalmente”. Es

importante resaltar que este reglamento es una guia fundamental para la
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organizacion del Control Interno a nivel municipal, de alli la importancia de
considerarlo como una base legal para esta investigacion

Elementos para una gestion eficaz y eficiente en los consejos comunales a la
luz del enfoque coso

La necesidad de hacer cada vez més digno el espacio social que se ocupa
habitacionalmente, procurando elevar la calidad de vida, implica para los habitantes
de las comunidades una motivacion para el diagnostico social, elaboracién de
propuestas y proyectos Yy realizar las gestiones ante los organismos
gubernamentales correspondientes.

Este modelo de gestién administrativa bajo el Enfoque Contemporaneo de Control
Interno estd dirigida a los consejos comunales, como nuevos integrantes de
Administracion Publica y por tanto como nuevos ejecutores de Gestion Publica,
actores fundamentales en el desarrollo integral de su comunidad y en consecuencia
del pais, por lo que esta propuesta, es una herramienta sencilla que permite a través
de la estructura de los Consejos Comunales ejercer a los integrantes de los mismos,
las funciones establecidas en la Ley Organica de Consejos Comunales de forma
transparente, eficaz y eficiente.

Este modelo tiene por objeto orientar el establecimiento y las mejoras de los
sistemas de control interno de los Consejos Comunales y trata de establecer un
minimo de calidad para el sistema de control interno; describiendo puntos claves,
técnicas, procesos o0 ciclos transaccionales mas comunes de los Consejos
Comunales; tomando en consideracion los cinco elementos del Commité of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comision (COSO), es decir, nuevo
enfoque de control interno y las normas legales aplicables vigentes.

Los sistemas de control interno de los Consejos Comunales, deben comprender el
acta constitutiva, el plan comunitario de desarrollo integral, las normas de
convivencia de la comunidad, estatutos del consejo comunal, normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados para la autorizacion, procesamiento,
clasificacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion fisica de los
activos, incorporados en los procesos administrativos y operativos para alcanzar los

objetivos generales de los consejos comunales.
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Los sistemas de control interno de los consejos comunales tendran por objeto el
acatamiento de la normativa legal, salvaguardar el patrimonio comunitario, verificar
la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria, administrativa y técnica a fin de promover la eficiencia de las
operaciones, estimular el acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr el
cumplimiento de los planes, proyectos y presupuestos, en concordancia con las
leyes aplicables y con los objetivos y metas propuestas.

En resumen el sistema de control interno para los consejos comunales, requiere
gue en cada instancia que lo integra, sus integrantes sean responsables, dentro de
su ambito de desempefio y ante su superior, de acatar las normas, actuar conforme
los principios acordados en la ley y los estatutos y cumplir los planes, para el eficaz
funcionamiento del sistema de control interno.

El modelo propuesto en este articulo de Estructura de Gestion Administrativa para
los Consejos Comunales bajo el Enfoque Contemporaneo de Control Interno se
muestra a continuacion en la siguiente figura.

Estructura de gestion administrativa para los consejos comunales bajo el

enfoque contemporaneo de control interno

Estructura
Organizacional Revision de Controles
0 02 y Operaciones
Solida, S_eparacuon Promover y Articular
apropiada de Unidad de la participacién
responsal.ailidades y Contraloria Social J organizada de la
funciones /I\ comunidad.
Asamblea de Ciudadano: . Monitoreo ‘ Unidad Ejecutiva J

Ambiente de Control, Actividades de Control,

'\ Actividades de Control, Valoracién de Riesgos
Monitoreo
Determinacion clara
Informacién y \ Actividades de .| pararealizar las tareas
Instancia de \ Comunicacion Monitoreo s Control, Valoracién administrativas.
Articulacion Sistema adecuado
de las | \l/ para proteccion de
Unidades | a2 activos
Colectivo de . o’ 5
[ Coordinacién [ Unidad Admlrflstratlva J
y Financiera

Fuente: Velasquez, febrero 2018
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Conclusiones

De la observacion directa, a través, de la experiencia del autor y de la revision
documental, se concretaron las siguientes conclusiones con la finalidad de contribuir
a fortalecer y ayudar a superar las fallas de los consejos comunales.

A través de las diferentes instituciones de formacién publica o privada, destinadas
a la capacitacion de los consejos comunales debe dotarse de herramientas que
permitan:

> Fortalecer los mecanismos de control y supervision comunitaria en la
ejecucion material y presupuestaria de los proyectos, dotando de herramientas
apropiadas y de facil manejo para las comunidades, a través de talleres, formacion,
mejoras de comunicacion e integracion.

> Asumir la pluralidad en la conformacion de los espacios organizativos, en
especial cuando estas mediaciones son las que permitirdn resolver algunos
problemas de la comunidad independientemente de las preferencias politicas de
cada integrante del consejo comunal.

> Apropiarse de herramientas para el manejo de los conflictos internos de modo
gue no afecte su funcionamiento y existencia de los consejos comunales. El manejo
de las relaciones a lo interno de los consejos comunales se constituye en un
elemento de vital importancia para su sostenimiento futuro.

> Corregir las deformaciones en los liderazgos de las comunidades a fin de
lograr el desarrollo integral de la comunidad.

> Aplicando el modelo de gestion Administrativa para los Consejos Comunales
bajo el Enfoque Contemporaneo de Control Interno se facilita la correccion de las
fallas y deficiencias internas en los consejos comunales en Venezuela, para el

desarrollo integral de la comunidad y por ende del pais.
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CAPITULO 16

LA AUDITORIA FORENSE COMO MECANISMO DE DETECCION DE FRAUDES
EN EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS DEL ESTADO ARAGUA

Yaneth Maldonado, Lisette Sanchez

Introduccién

El Fraude en las organizaciones es promovido por el comportamiento del hombre,
resulta importante entrar en la filosofia de Sécrates en cuanto al conocimiento del
bien y el mal, considerando la filosofia como la via a través del cual el hombre
obtiene un conocimiento de si mismo tomando en cuenta el deber moral, segun se
explica en el articulo titulado Compartiendo Filosofia (2013), consultado en la web;
se explica, que el conocerse a si mismo implica una evaluacion de la conciencia

donde el hombre descubre hasta dénde es capaz de llegar y cuéles son sus fallas.

Lo anterior permitird al hombre vivir bien conforme a reglas de rectitud moral y
justicia social, ya que se desenvuelve dentro de un grupo de la sociedad
caracterizado por poseer tradiciones, deseos y opiniones propias. Esto ha dado
origen, en primer lugar, que los individuos tergiversen su comportamiento
adoptando caracteristicas poco idoneas con el fin de obtener beneficios propios o
ajenos transgrediendo las normas que los regulan. Es decir, que el individuo es
impulsado a actuar en sentido contrario a lo estipulado por las normativas que rigen
el comportamiento ético, moral y organizacional para favorecer intereses de terceros
obteniendo a cambio una recompensa.

En este contexto resulta imprescindible mencionar los desenfrenos financieros de
importantes organizaciones empresariales, tal es el caso de la empresa ENRON en
el aflo 2001, un caso emblematico en Fraude Financiero, en donde algunos
integrantes de la junta directiva se valian de esa confianza para engafiar y hacer
ver que la comparfia gozaba de buena posicion y ser atractiva para que los
inversores natos y sus empleados entraran en su mundo y utilizaran sus fondos de
pensiones para la adquisicion de acciones y disfrutar de esos beneficios que

originaba el crecimiento de la compariia. Resulta preciso destacar que en el fraude
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ocurrido en Enron, la firma de auditoria externa méas importante del mundo en aquel
momento, Arthur Andersen, se vio implicada gracias a la colaboracion que ésta
presto para ocultar las cifras reales de las transacciones y operaciones comerciales
de ENRON. Por lo tanto, debe existir una relacién de independencia e imparcialidad
entre la organizacion y la firma de auditoria que se ha de contratar, para que la
evaluacion de los Estados Financieros y, su consecuente resultado, representen
fielmente la informacién y sean dignos de confianza.

En este sentido, los Estados Financieros son el cuerpo de informes que compilan
la situacion financiera, el resultado que se obtuvo en un periodo determinado
siguiendo las politicas y controles establecidos tanto por la organizacibn como por
los entes gubernamentales y no gubernamentales que generan normas de
actuacion, generacion y presentacion de la vida corporativa. En este orden de ideas,
los estados financieros reflejan el valor fiel y exacto de los activos de la
organizacion, los cuales son importantes debido a que de ellos depende el
patrimonio real de los mismos.

Por tal motivo, esto ha dificultado la labor de control haciendo notar que los
procedimientos establecidos son ineficientes para combatir estos actos. Esto ha
obligado la busqueda y mejoramiento de las normas de control y desarrollo de
actividades mas especializadas que apliqguen como una alternativa para combatir
este tipo de flagelo especialmente en el sector empresarial. De esta forma, surge la
auditoria forense como una auditoria especializada en la busqueda, deteccién y
correccion de hechos delictivos y fraudulentos, lo cual requiere la habilidad técnica,
sano razonamiento, la energia, imaginacion, aspectos éticos y la integridad del
contador publico como experto forense. Dentro de este orden de ideas, el sector
alimentos es afectado por situaciones irregulares en cuanto al manejo de los activos
gue forman parte de la organizacion, debido a que no existen controles internos
eficaces y eficientes que contrarresten la formacién de intereses personales para la
obtencion de beneficios propios.

Dentro de esta perspectiva, en Alimentos Munchy, C.A., Industrias Iberia, C.A.,
Alfonzo Rivas & Cia. e Inversiones Ingritech 2012, C.A., empresas dedicadas a la

elaboracion de productos alimenticios, los procedimientos en control interno se
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llevan a cabo sin un control adecuado y sin un departamento de auditoria interna
que realice inspecciones recurrentes, con independencia de los intereses
particulares del bloque gerencial y accionaria de las organizaciones, a todos los
procesos internos que llevan a cabo y, que a través de sus hallazgos los orienten
en la correccién y mejora de los procesos y evitar que concurran indicios de fraudes;
por lo tanto, no existe garantia de que los procesos se cumplan sin errores o
desviaciones convirtiéendose en un riesgo que sucedan hechos delicados para la
organizacion tal como lo refiere Cano y Lugo (ob. cit.): “Riesgo es la probabilidad de
que una situacion a la que nos hemos expuesto tenga un resultado indeseable,...”
Con base en lo anterior, la necesidad de aplicar la auditoria forense como una
medida para prevenir fraudes, ya que se dedica a investigar la posible existencia de
irregularidades en el ambito empresarial y, al comprobarse su existencia, ésta
pueda ser usada como pruebas en un juicio.

De igual manera Grisanti (ob. cit.), argumenta que la aplicacion de la auditoria
forense, permitird la deteccidén de un posible fraude a través de la planificacion del
trabajo donde se determinara el alcance de los procedimientos tomando en
consideracion la naturaleza de las operaciones de la empresa; sin embargo, estos
procedimientos pueden cambiar dependiendo de los hallazgos que se obtengan
durante la investigacion.

Adicionalmente con lo anterior, los pasos deben adecuarse a la normativa legal
vigente, aplicables a cada organizacion, de modo que permita fortalecer el
desarrollo de la investigacién del caso.

Se deduce entonces, que la auditoria forense es importante en el ambito
organizacional, ya que a través de la indagacion, se obtienen evidencias suficientes
y competentes que prueban la existencia de irregularidades en las operaciones
comerciales de la organizacion, asi como también, prueban la participaciéon de los
individuos en la ejecucion del fraude y, por consiguiente, permite determinar el modo
en que fueron ejecutados los hechos.

Metodologia

De acuerdo con el problema planteado, la investigacion se desarrollo bajo el

enfoque cuantitativo, basada en un tipo de investigacién de campo, es decir, que
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los datos objeto de estudio se obtuvieron directamente de la realidad observada, en
este caso las investigadoras se dirigieron a las empresas pertenecientes al sector
alimentos para obtener los datos de la investigacion.

Esta investigacion también se caracterizé por ser de nivel descriptivo, debido a que
se detallaron las caracteristicas o rasgos mas representativos de los elementos que
conforman el tema de investigacion. Es por ello que en la presente investigacion, se
describieron las caracteristicas de la Auditoria Forense como mecanismo de
deteccion de Fraudes en Empresas del Sector Alimentos del Estado Aragua. De
igual modo, la investigacion se apoy0 en una revision documental, la cual consistio
en compilar informacion relevante que sustente la problematica de la investigacion
y su consecuente solucion.

La modalidad de la investigacion fue de un proyecto factible, se propuso desarrollar
herramientas de control interno basados en procedimientos de auditoria forense
para que sean aplicados en las empresas del sector alimentos del estado Aragua y
con ello lograr prevenir el fraude en sus organizaciones y, en el caso de detectar el
fraude, servir de prueba en un juicio.

La poblacién de este trabajo de investigacion esta conformada por un total de
setenta y ocho (78) empresas que comprenden el sector industrial productor de
alimentos, bebidas y tabacos del Estado Aragua, el cual corresponde al ramo mas
predominante del sector alimentos. Para este estudio se selecciond una muestra de
modo intencional, correspondiente a un grupo de sujetos que poseen las
caracteristicas susceptibles de cometer un fraude. A este respecto, se tom6 como
muestra no probabilistica e intencional al cinco por ciento (5%) del total de empresas
del ramo productor de alimentos, bebidas y tabacos. Con base en lo anterior, se
tom6 como muestra representativa de la poblacion la cantidad de cuatro (04)
empresas tal como son Alimentos Munchy, C.A., Industrias Iberia, C.A., Alfonzo
Rivas & Cia. e Inversiones Ingritech 2012, C.A. en donde se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de informacion para luego analizar e interpretar los
resultados.

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta, el instrumento aplicado

fue el cuestionario. Las preguntas fueron disefiadas segun la escala tipo Likert, la
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cual estuvo basada en afirmaciones cuyas respuestas se conformaron por cinco
alternativas de respuesta.

Una vez analizada la informacién obtenida durante el proceso de investigacion, se
obtuvo que es necesario que se evalle el plan de accién de la empresa, desde el
establecimiento de sus objetivos hasta la adecuacion de sus manuales de normas
y procedimientos, por cuanto son un insumo importante para que la gerencia cumpla
con las funciones basicas de gestion administrativa como lo son: planificar,
organizar, ejecutar y controlar.

Por otro lado, se pudo observar que en las empresas, en cierto grado no tienen
actualizadas las politicas de control interno por lo que las decisiones son tomadas
en ultima instancia de acuerdo con el juicio profesional de la gerencia, sin contar
con respaldo técnico normado. Asimismo, es necesaria la valoracion de riesgo en
la produccion de las organizaciones con el fin de determinar las probabilidades de
gue ocurran eventos inciertos y no determinables a los que se enfrenta la produccién
y establecer procedimientos y planes que coadyuven a mejorar las operaciones y
fortalecer el control interno de la organizacion.

Se evidencié que en algunas organizaciones los sistemas de informacion que
utilizan para el procesamiento de los datos no corresponden a un mismo sistema
sino que son sistemas segmentados por areas y, que no son compatibles para un
acoplamiento al sistema principal encargado de suministrar la informacién
financiera.

Se determiné que las auditorias forenses son importantes que se fomenten y se
realicen en la empresa como medidas de deteccion de fraudes lo que permitira que
los procesos estén libres de sesgo, errores, omisiones y hechos que inciten la
ejecucion de fraudes.

Recomendaciones

En vista de los riesgos a los que las organizaciones deben enfrentar, se debe
realizar un estudio de esos riesgos, tanto internos y externos, que promuevan al
establecimiento de estrategias plasmadas en manuales, normas, procedimientos,
programas y politicas de conducta que generen un ambiente de control adecuado

y, por lo tanto, generen confianza en proveedores, accionistas y demas acreedores
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de la organizacion, por lo que se recomienda realizar una evaluacion que permitira
detectar las debilidades que tenga la organizacion y con ello desarrollar los planes
necesarios, plasmados en manuales de normas y procedimientos.

Asimismo, los principios y normas contables se deben transformar en estrategias
plasmadas en manuales de normas y procedimientos que permitan desarrollar una
evaluacion exhaustiva de los procesos y, por ende, crear un ambiente de control
interno para evitar los fraudes en la organizacion.

Con base a lo anterior se propone disefiar estrategias de control que permitan la
deteccion de fraudes en empresas del sector alimentos apoyados en la Auditoria
Forense y que se utilice como punto de referencia para aqguellas organizaciones que
pretendan implementar elementos de control, asi como también desarrollar la
formacién en materia de prevencion de riesgos.

Propuesta de estrategias de control que permitan la deteccion de fraudes en
empresas del sector alimentos del estado Aragua, apoyados en la auditoria
forense.

La presente propuesta estd dirigida a organizaciones que deseen implementar
mecanismos de control para la prevencidon de situaciones irregulares. Esta
estructurada fundamentalmente en la creacién de una gerencia operativa, definicion
de funciones de gestion y cumplimiento y control de riesgos de fraudes y el
desarrollo de programa de actividades basado en la auditoria forense para el
cumplimiento de politicas y normas empresariales establecidas al momento del
inicio de sus actividades comerciales, administrativas, contables y operativas.
Gerencia operativa

El propdsito de crear una gerencia operativa, es la necesidad de existencia de
una unidad encargada de definir los riesgos, conjuntamente con el resto de
la plantilla gerencial de la organizacién, y gestionar los procesos de control de
riesgos de fraudes a ser aplicados diariamente por el personal de la organizacion.
El proceso a seguir para el estudio y evaluacion de los riesgos se enmarca dentro
de los principios establecidos del COSO ERM iniciando, en primer lugar, con

establecer el contexto en el cual se encuentra el riesgo. A continuacion, en la
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siguiente figura se detallan los pasos a seguir para el estudio y evaluacion del

riesgo:

Figura N° 1 Pasos para el estudio y evaluacion del riesgo

Comunicacién y Consulta

Estableci-
miento del

Evalua-
cion del miento del
contexto. riesgo. riesgo. riesgo.

. \ Y /AN LY .

Monitoreo y Control

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Anélisis
del riesgo.

1.- Establecimiento del contexto, en este punto, se revisa la mision, vision, y
objetivos a lograr en cuanto al &mbito operacional, reportes y de cumplimiento y se
identifican los procesos internos y externos de la organizacién, personas
involucradas.
2.- Identificacion del riesgo, el riesgo identificado debe responder a preguntas
con facilidad.

Cuadro N° 1 Identificacién del riesgo

Nombre Nombre del Subproceso: Despacho
dela ——
Proceso al que pertenece: Distribucion
Empresa
Objetivo Controlar el manejo del inventario de productos terminados en el

proceso de despacho.
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¢, Cuales son los riesgos de este proceso de acuerdo al objetivo y sus

causas o fallas que puede hacer que el riesgo se materialice?

Riesgo: Inexistencia de control de pérdidas de inventarios.
Causa- Falta de supervision en el proceso de despacho de productos
Falla: terminados al cliente.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

3.- Anélisis del riesgo, se efectia empleando como técnica una matriz de criterio
de calificacién de riesgos que califica el nivel de impacto tanto cuantitativo como
cualitativo por cada nivel.

4.- Evaluacion del riesgo, se realiza a través de la aplicacion de la herramienta
matriz de riesgos y se elabora un mapa de riesgo inherente y de riesgo residual.
5.- Tratamiento del riesgo, se refiere a las opciones que la organizacion posee
para mitigar el riesgo los cuales deben estar documentados para garantizar su
adecuada implementacion y efectivo cumplimiento. Las opciones son los controles
que varian de acuerdo a la oportunidad y naturaleza.

6.- Comunicacion y consulta, estd conformado por toda la documentacion de los
procesos que incluyen: flujo de procesos, indicadores, procedimientos, matrices de
riesgo y mapas de riesgos inherentes y residuales. Todos estos documentos
permiten, ademas de informar sobre la situacion de la organizacion frente al riesgo,
que todo el personal pueda revisarlo constantemente lo que admite que éstos sean
actualizados en la medida que ocurran cambios.

7.- Monitoreo y control, en el cual se debe mantener una constante supervisién de
gue los controles establecidos para mitigar los riesgos de los procesos de la
organizacion se estén efectuando de forma efectiva.

Actividades basadas en la auditoria forense para la gestiéon de riesgos de

fraudes
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Las actividades se fundamentaran en el seguimiento de procedimientos que son
relevantes para la deteccion de fraudes detallados en el esquema sugerido por

Cano y Lugo (ob. cit.) mostrado en la figura N° 2.

Figura N° 2 Proceso de Auditoria Forense

PLANEACION TRABAJO DE CAMPO

Levantamiento, recopilacion y clasificacion

I: de evidencias autorizadas por autoridad Papeles de trabajo del auditor forense.
competente.
Memorando de planeacién: objetivo.
alcance, dreas, ciclos auditables de mayor
riesgo, perfil de auditores, presupuesto y
cronograma de actividades.

Identificacion de controles vulnerados.

Preparacion de programas de auditoria .. . .
P prog Conversion de la evidencia en prueba.

investigativa.

Preparacion de listas de chequeo y matrices I: Sistemas de referenciacion de papeles de
de riesgo. trabajo.
INFORME PARA PRESENTAR EN CORTE o .
L Formato para el analisis del cliente v su
mercado,

_ Lectura de estados financieros v tributarios

(indicadores).

|: Caracteristicas de forma y fondo. Formato para la investigacion y
conocimiento del empleado, de los
proveedores y duefios.

Estructura y redaccion. - .
Andlisis de reportes de operaciones

sospechosas, inusuales v complejas.

Presentacion en corte.

[ Seguimiento y cumplimiento.
Fuente: elaborado con datos tomados del libro Auditoria Financiera Forense (2010)

Toda esta serie de actividades se realizaran tomando en consideracion el periodo y
las personas a investigar, asi como también, prestara especial atencion al origen de
los documentos que podran convertirse en pruebas de posibles fraudes en las
empresas del sector alimentos.

Ahora bien, las estrategias de control que permitan la deteccion de fraudes en
el sector alimentos apoyados en la aplicacion de la Auditoria Forensey, que
han sido expuestas en parrafos anteriores, permitird a las empresas que forman
parte de la muestra de este trabajo de investigacion adaptarlo de acuerdo a sus

propias caracteristicas y necesidades presentes con los cuales desarrollar su propio
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sistema de gestion de prevencion de riesgos de fraudes e implementar las
actividades de auditoria forense con el objeto de poseer un mecanismo de control
de fraude, cuando éste sea detectado y descubierto, y pueda ser usado como
prueba de su existencia ante los tribunales competentes que hayan dictaminado la

ejecucion de la investigacion de fraudes en las empresas del sector alimentos.
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CAPITULO 17

METODOLOGIA PARA LA APLICABILIDAD DE LA NORMA INTERNACIONAL
DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO NICSP 17: “PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO”, EN VENEZUELA

Claudia Araya, Lisette Sanchez

Introduccion

Los cambios que manifiesta el mundo actual en razén de la internacionalizacion de
la economia, unidos a los requerimientos de informacion de calidad, ponen de
manifiesto la importancia de las normas internacionales de contabilidad y la
necesidad de su adecuacion al interior de cada pais. Los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados son reglas y procedimientos necesarios para
definir la practica de contabilidad aceptada en un momento determinado; debido a
la gran diversidad de practicas contables de los gobiernos y otras entidades del
sector publico, se han visto en la necesidad de mejorar y armonizar los informes
financieros en el mundo y formular y publicar normas de contabilidad para ser
observadas en la preparacion de estados financieros, con la intencién de contar con
informacion transparente en la gestion de los recursos que el Estado aporta a sus
Instituciones para cumplir con sus fines sociales, ya que de esta manera se ejerce
el control en los destinos que se les da al Patrimonio Publico y se evita actos de
corrupcion en la administracion de las finanzas publicas.

En Venezuela, la norma que regula los aspectos del area financiera del sector
publico es la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico,
(2015), el cual, sefiala los procedimientos enmarcados en aspectos de los sistemas
de presupuesto, crédito publico, tesoreria y contabilidad, esta dltima parte esta
contenida en el Reglamento N° 4 de la Ley de Administracion Financiera del Sector
Publico, sobre el Sistema de Contabilidad Publica (2005), establece de forma
general los principios y normas que rigen la contabilidad en las Instituciones del
Estado, asi como quien debe emitirlos, pero esta normativa presenta
especificaciones que no estan en concordancia con la realidad financiera en la

administracion del Estado, ya que la dinAmica de la economia ha variado
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significativamente en los ultimos afios, lo que ha provocado que se creen nuevos
principios que rigen la contabilidad publica.

Al respecto, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), por sus siglas en
inglés), a través de la junta técnica denominada Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en inglés), emite las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, en adelante NICSP,
(IPSAS por sus siglas en inglés, International Public Sector Accounting Standards),
esta iniciativa surge a raiz de la falta de uniformidad de criterios y baja calidad de la
informacion contenida en los informes financieros. Las NICSP son un estandar
global para la integracion de informes financieros de alta calidad, establecen
requisitos para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de
transacciones y hechos en los estados financieros con propoésito general estan
destinadas a la aplicacion de la informacion financiera de propdésito general de todas
las entidades del sector publico para mejorar la calidad y confiabilidad de la
informacion presentada del sector, representada por los diferentes Gobiernos
nacionales, regionales, locales y entidades gubernamentales relacionadas, con lo
cual se fortalece la rendicién de cuentas, se refuerzan los marcos conceptuales
gubernamentales, potencian la transparencia, y permiten presentar informacion
confiable y se crean las bases para una fiscalizacion efectiva.

Entre las Instituciones que forman parte de la administracion Centralizada se
encuentran Gobernaciones y Alcaldias, mientras que para la Administracion
Descentralizada se encuentran las Universidades Publicas, por lo que el estudio se
contextualiza en la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio, la Gobernacion del
estado Aragua y la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL.

El Poder Publico Estadal, radica en los Estados, como entidades autbnomas, con
personalidad juridica plena, regidos por la independencia, soberania e integridad
nacional. Mientras que el Poder Publico Municipal, son 6rganos politicos primarios
con personalidad juridica propia y autonomia. Se les considera primordial dentro de
la organizacion nacional. Se denomina las Entidades Locales, constituidas por los

Municipios.
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En las Instituciones que conforman la Administracion Publica en Venezuela, no
existe una normativa integral que regule la presentacion de la informacién financiera
con criterios uniformes, ya que a nivel contable estan vigentes las publicaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica siguientes: Instrucciones y
Modelos para la Contabilidad Fiscal de los Estados de la Republica” denominada
“Publicacién 20 y la “Publicacion 21, Instrucciones y Modelos para la Contabilidad
Fiscal de los Municipios de la Republica”; ambas entraron en vigor el 1° de enero
de 1981, y contienen los instructivos para contabilizar los bienes nacionales de los
Estados y Municipios respectivamente. Para la fecha de publicacién (1981) no se
habia creado la Oficina Nacional de Contabilidad Puablica (ONCOP). Hoy en dia la
Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del control fiscal en
Venezuela y no de la Contabilidad Publica, pero estas normativas no han sido
derogadas por la ONCOP.

Es preciso mencionar que los Principios de Contabilidad del Sector Publico, vigentes
en Venezuela fueron emitidos por la Contraloria General de la Republica en el afio
1996, estas normas constituyen el instrumento que contiene los Principios
Contables del Sector Publico, aplicable en la Administracién Publica, centralizada y
descentralizada, de los diferentes niveles territoriales, pero no especifican el
tratamiento contable que debe darsele a los bienes nacionales.

La aplicacién de la NICSP 17, permite al Gobierno y entidades mostrar en sus
Estados Financieros la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y
equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion, con
informacion acerca de la administracion de los recursos de la entidad acorde al
cumplimiento la legislacion, regulacion u otra autoridad pertinente.; permite asi la
toma de decisiones oportuna, pues el sector publico debe informar sobre el logro de
la asignacién de cada Propiedad, planta y equipo.

De lo anterior se desprende que en las operaciones de la propiedad, planta y equipo
gue se generan en las instituciones del sector publico, y que constituyen insumos
para la informacién financiera que forma parte de los Estados Financieros, ya sea
por incorporaciones, desincorporaciones, gastos por depreciaciones, mejoras,

reparaciones, construcciones, entre otros; presentan inconsistencias, ya que no
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existen normativas que establezcan el tratamiento en cada caso, por ejemplo, no se
le da un valor de salvamento al activo fijo y por esto llegan a tener un valor cero
dentro del Balance General, asi como tampoco se calcula una tasa de depreciacion
mensual y una vida util adecuada al activo, entre otras cosas.

Con miras a dar respuesta a estas inconsistencias, esta investigacion presenta una
metodologia para la implementacion de la Norma Internacional N° 17, NICSP 17
Propiedad, Planta y Equipo en Venezuela.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se realizdé bajo el enfoque del paradigma
cuantitativo, en este sentido, las investigadoras a través de la recoleccion de datos
extraidos de la realidad pudieron comprenderla y analizarla, desarrollando
interpretaciones y comprensiones, partiendo de un marco referencial, tal como lo
son las vivencias en los procesos de registrar los hechos y operaciones contables
en las Instituciones de la Administracion Publica. De igual forma, es una
investigacion de campo, ya que se extrajeron los datos de la realidad donde ocurren
los hechos.

Esta investigacion también se caracteriza por ser de nivel descriptivo, debido a que
detalla las caracteristicas 0 rasgos mas representativos de los elementos que
conforman el tema de investigacion. Asi lo expresa Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010:117): “... Miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar”.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se consideré la poblacién y muestra
de 12 Funcionarios que laboran en 03 Institutos: Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), Alcaldia del Municipio del edo. Santiago Marifio y
Gobernacién del Estado Aragua estos funcionarios son Contadores Publicos
quienes ejercen funciones en el area contable, y que tienen experiencia en los
registros contables de la Propiedad, Planta y Equipo en Venezuela.

Las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas fueron la observacion del
material que constituye el corpus textual, el cual permitio el analisis de las fuentes

documentales. La entrevista, cuyo instrumento de recoleccion empleado fue el
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guion de entrevista estructurado. Las preguntas se disefiaron segun la escala tipo
Likert.

Una vez analizada e interpretada la informacion se obtuvo como resultado que en
Venezuela no hay un Sistema Integrado para el Tratamiento de la Propiedad, Planta
y Equipo en el Sector Publico que sefiale los procedimientos que deben seguirse
para realizar los registros contables de incorporacién, desincorporacion, calculo de
la tasa de depreciacion, entre otros; situacidbn que genera incertidumbre e
inseguridad en la informacién que se presenta en los estados financieros sobre este
rubro en particular.

Por consiguiente, existe un alto porcentaje de probabilidad que sea aplicable la
NICSP 17 para el Tratamiento contable de la Propiedad, Planta y Equipo en
Venezuela, ya que existen las condiciones dadas al no tener un marco normativo
contable adecuado a la realidad contable de hoy en dia, esto produce una ventaja
ya gque no se tiene que invertir tanto esfuerzo en derogar muchas normas vigentes,
por cuanto no existen. El hecho de que otros paises latinoamericanos con
caracteristicas financieras semejantes a Venezuela ya hayan implementados estas
normativas internacionales otorga seguridad en la creacion de metodologias
apegadas a un marco normativo internacional para el tratamiento contable de la
propiedad, planta y equipo.

La Propuesta

A continuacion se presenta la metodologia que el érgano regulador de la
contabilidad publica en Venezuela, como lo es la Oficina Nacional de Contabilidad
Publica (ONCOP) debe propiciar para iniciar un proceso de implementacion de la
Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) N° 17, Propiedad,
Planta y Equipo, para unificar criterios y asegurar la calidad de la informacion
contenida en los informes financieros que los responsables de gerenciar las
instituciones publicas elaboran y presentan ante terceros.

Estructura de la propuesta

Figura N° 1 Procedimiento para la implementacion de NICPS N° 17 en

Venezuela como nueva normativa contable
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Procedimiento para la Implementacién de NICPS N° 17 en Venezuela

como hueva Normativa Contable

FASE * Punto de Arranque
I:

* Visualizacion del Marco Normativo vigente que rige el tratamiento

FAZ.SE de la Propiedad, Planta y Equipo en Venezuela
» Anilisis del contenido de la Norma Internacional de Contabilidad
FASE N° 17 Propi .
3: ropiedad, Planta y Equipo
FASE » Disefio y Aprobacion de la Normativa para ser implementada
4:

Fuente: Elaboracion propia (2018)

FASE |: Punto de Arranque, implementacion de procedimientos para la
aplicabilidad de la NICSP N° 17

Esta primera Fase de arranque debe comenzar con la divulgacién de parte de la
ONCORP, en su pagina web del inicio del proceso, contando con la autorizacion en
una gaceta oficial del Ministro con competencias en Finanzas. Asi como también,
debe hacer el llamado a los representantes de las distintas instituciones para que
postulen los candidatos que integraran la comision mixta que se conformara. Dicha
comisién mixta, estara conformada por representantes de las Instituciones Publicas
seleccionadas por la ONCOP para evaluar los procedimientos que daran paso a la
nueva normativa contable, ya que tales Instituciones estan involucradas con la
informacion financiera del Estado. Entre ellas se encuentran: ONCOP, Oficina
Nacional de Presupuesto, (ONAPRE), Oficina Nacional del Tesoro, Federaciéon de
Contadores Publicos.

FASE 2: Visualizacion del Marco Normativo vigente que rige el tratamiento de
la Propiedad, Planta y Equipo en Venezuela: En Venezuela, estan vigentes las
Normas Generales de Contabilidad del Sector Publico, emitidas por la
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Contraloria General de la Republica, en el afio 1997, segun estas normas, la base
de la contabilidad publica en Venezuela es la de acumulacién o devengo, la forma
constituye uno de los Principios de Contabilidad Publica en Venezuela, en este
sentido, es la misma base que se sefala en la Norma Internacional de Contabilidad
N° 17: Propiedad, Planta y Equipo. En esta Fase de la metodologia se realiza un
analisis del marco normativo vigente en Venezuela, el cual debe ser derogado para
dar paso a una normativa que permita la implementacion de la Norma Internacional
N° 17 Propiedad, Planta y Equipo. Al respecto, en esta fase se denota que el marco
normativo que rige actualmente el tratamiento contable de éste rubro es muy
limitado.

FASE 3: Anélisis del contenido de la Norma Internacional de Contabilidad N°
17: Propiedad, Planta y Equipo: En esta Fase, los integrantes de la comision
mixta, analizaran las estipulaciones de la Norma Internacional, con el propdsito de
encuadrar su contenido a la Administracion Financiera del Sector Publico en
Venezuela.

Para que el rubro de la Propiedad, Planta y Equipo sea homologado a la legislacion
contable Venezolana se debe estandarizar a los términos empleados en las normas
contables vigentes, tales como: Activo Fijo y/o Bienes Publicos. Se debe definir
lo relativo a las mejoras a la Propiedad, Planta y Equipo que aumenta el activo y los
registros que no afectan al saldo en libros de la propiedad, ya que son solo gastos,
tales como reparaciones menores, esto es importante definir claramente, ya que su
contabilizacién es distinto. Un aspecto fundamental en el analisis de la normativa
internacional es lo relativo al método de depreciacion, ya que en Venezuela no hay
una norma que verse sobre el tema, lo sefialado por la norma es lo siguiente: “El
método de depreciacion utilizado reflejara el patron con arreglo al cual se espera
gue sean consumidos, por parte de la entidad, los beneficios econémicos futuros o
potencial de servicio del activo.

FASE 4: Disefio y Aprobacion de la Normativa para ser implementada: Una vez
que se analice el contenido de la normativa internacional. La comisidon mixta
disefiara la normativa nacional tomando en consideracion, lo arrojado en las Fases

1, 2 y 3. Al tener el disefio de la normativa para ser implementado en la
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Administracion Publica Venezolana, se presentara ante el Jefe de la Oficina
Nacional de Contabilidad Publica ONCOP, para su revision. Luego que es aprobado
por la ONCOP, se emite providencia administrativa para que pueda ser elevado ante
el Ministerio con competencia en materia de finanzas y finalmente para que sea

aprobado por el 6rgano legislativo competente.

Cronologia para la Implementacién de la Propuesta

Figura N° 2: Fases de implementacic’)n

'ASE 4:

FASE 3: lﬁ 2021
FASE 2: . 2020 . Diseﬁoy-

Aprobacién de la

FASE I: . 2019 * Anilisis del Normativa

— contenido de la

.« 2018: « Revision del NICPS 17 « 2022

— Marco Normativo

* Implementacién
* Arranque

vigente en

+ Divulgacién Venezuela

+ Comision Mixta ‘ -

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Andlisis de la Cronologia

Para el inicio del proceso de implementacion de los procedimientos presentados en
la propuesta, se tomara el afio 2018, en donde la ONCOP iniciara la FASE I, con la
aprobacion y divulgacion de la providencia administrativa que sefiale el arranque al
proceso de implementacion de los procedimientos, asi como la divulgacién en la
pagina web del Marco Conceptual de la normativa de la Propiedad, Planta y Equipo
gue comenzara a regir en la Administracion Publica.

Culminado el afio 2018, con la Comisién Mixta ya constituida legalmente, se iniciara
el aflo 2019 con la revision del Marco normativo que rige la Propiedad, Planta y
Equipo en Venezuela, tomando en cuenta los vacios que contienen y las

limitaciones en su aplicacion, ello para cumplir con la segunda FASE.
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La FASE 3, se concretara en el afio 2020, con el andlisis del contenido de la
normativa internacional, de esta manera se dara a conocer a todas las Instituciones
del Estado Venezolano, que realizan registros contables de Propiedad, Planta y
Equipo, cuales son las especificaciones de dicha norma.

La FASE IV, tendra una duracién de dos afios, ya que en el afio 2012, la Comision
Mixta deberéa elaborar el Proyecto de Normativa Contable que regira para el Sector
Puablico, para la Contabilidad de la Propiedad, Planta y Equipo, esta norma debe ser
revisada y aprobada por la Oficina Nacional de Contabilidad Publica para que en el
afo 2022, se lleve a cabo su implementacién en todas las Instituciones que son del

ambito de aplicacion.

Conclusién

En Venezuela los 6rganos y entes que forman parte de la administracion publica
deben registrar sus operaciones financieras en asientos contables, segun lo sefiala
la ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico y el Reglamento N°
4 de la misma Ley, sobre el Sistema Contable, por cuanto es necesario mantener
una informacién financiera que refleje las operaciones de cada Institucion, en el
momento que efectivamente se realizan, asi como revelar la informacion necesaria
para cada operacion de manera comparativa, para asi contar con una informacién
de calidad y confiable. En este sentido, en Venezuela las normativas que rigen el
marco normativo de contabilidad publica presentan un atraso con las normativas
internacionales que se han creado para producir informacion financiera de calidad
en la Administraciéon Publica. De igual forma, Venezuela no posee un Sistema
Automatizado capaz de vincular los registros contables de todos los érganos y entes
de la Administracién Central y Administracién Centralizada, el cual genere reportes
e informes en tiempo real que expresen los movimientos patrimoniales que afectan
los bienes de la Republica en toda su extension, ello limita al Estado a controlar las
operaciones financieras que aumentan o disminuyen al Patrimonio de las
Instituciones a quienes se les otorga recursos publico. Es notoria la falta de
conocimiento de la Norma Internacional del Sector Publico N° 17, sin embargo la

propuesta presentada permite sin grandes impactos la aplicacién de ésta en las
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diferentes instituciones de la Administracion Publica, permitiendo asi, establecer los
procedimientos adecuados al incorporar o y/o desincorporar un bien nacional,
logrando unificar criterios, que garanticen informaciéon oportuna y de calidad,

precision, y sobretodo comparable a nivel internacional.
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CAPITULO 18

LINEAMIENTOS CONTABLES PARA LA PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS DE ACUERDO A LAS NORMAS INTERNACIONES DE
SERVICIOS RELACIONADOS (NISR) SERIE 4000

Francisco Acevedo, Victor Nufiez, Wendy Tejada

Introduccion

En la actualidad contable es sumamente necesario estar en constante estudio y
actualizacion, puesto que cada vez existen mas normativas que rigen, orientan y
regulan la actuacion profesional del Contador Publico Colegiado, en tal sentido, son
estas normas las que permiten unificar criterios internacionalmente y ademas son
capaces de fortalecer la armonizacion y comparabilidad de la informacion financiera
en el mundo. Motivado a esto, se cred el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB), el cual es el responsable de la emision de
ciertas normativas por las que se deben guiar los licenciados en contaduria publica,
siendo una de ellas, las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR).
En la Republica Bolivariana de Venezuela las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) han sido adoptadas para la elaboracion, preparacion
y presentaciéon de estados financieros a través de diversos boletines de aplicacién
emitidos por el Comité Permanente de Principios de Contabilidad de la Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, siendo los Principios de
Contabilidad vigentes en Venezuela, los VEN NIF. Posterior a la entrada en vigencia
de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela (VEN
NIF), se realiz6 una revision a las Normas de Servicios Especiales Prestados por
Contadores Publicos (SECP), obteniendo lo siguiente: Entrada en vigencia de las
NISR Serie 4000 en la Republica Bolivariana de Venezuela a través de un periodo
de transicion a partir del 01 de enero de 2014, mediante decision del Directorio
Nacional Ampliado reunido en Puerto La Cruz, estado Anzoategui, el dia 27 de julio
de 2013 y de acuerdo a la ratificacidn incluida en la reimpresion de la resolucion del
directorio de la FCCPV numero 15, del 13 de diciembre de 2013; durante este
periodo transitorio se mantendrian en vigencia las Normas de Servicios Especiales
Prestados por Contadores Publicos (SECP-1,SECP-2, SECP-4, SECP-5).
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De igual manera, mediante la Resolucion del 05 de diciembre de 2014, del directorio
namero 25 de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica
Bolivariana de Venezuela se ratifico la entrada en vigencia en el pais las Normas
Internacionales de Trabajos de Aseguramiento (NITA) y las Normas Internacionales
de Servicios Relacionados (NISR), emitidas por la IFAC, a partir del 01 de abril de
2015, finalizando asi el periodo de transicion y derogando los SECP antes
mencionados.

Por tal motivo, las NISR serie 4000 en sus dos normativas establecio los siguientes
cambios, la NISR 4400 trabajos para realizar procedimientos convenidos relativos
a informacién financiera paso a sustituir los trabajos regulados por la SECP-4:
Norma para la aplicacion de procedimientos previamente convenidos sobre
determinada informacién financiera, mientras que la NISR 4410 (traduccion 2010)
trabajos para compilar estados financieros sustituyo las regulaciones de la SECP-
1: Norma sobre preparaciéon de Estados Financieros. Actualmente con la nueva
revision y traduccion de las normas del afio 2013 se debe hacer referencia a la NISR
4410 como Normas Internacionales de Servicios Relacionados 4410 (Revisada)
encargos de compilacion.

De acuerdo a lo planteado, el presente trabajo de investigacion se enfocara en la
aplicacion por parte del Contador Publico Colegiado de las Normas Internacionales
de Servicios Relacionados Serie 4000, con el propésito de presentar estados
financieros de acuerdo a estas normativas técnicas vigentes en Venezuela. El
problema radica en que al momento de presentar los estados financieros bajo estas
normas el profesional de la Contaduria Publica, que por lo general, son
profesionales con poca experiencia, presentan debilidad en su aplicacion.

Por lo anteriormente planteado, los investigadores presentan los siguientes
objetivos de la investigacion, General: Proponer lineamientos contables para la
presentacion de estados financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de
Servicios Relacionados (NISR) serie 4000; Como objetivos especificos: 1-
Diagnosticar el conocimiento que tienen los contadores publicos sobre las Normas

Internacionales de Servicios Relacionados (NISR); 2- Describir las Normas

192



R

L

Internacionales de Servicios Relacionados(NISR) vigentes en Venezuela; 3-
Identificar el riesgo inherente al cumplimiento de las Normas Internacionales de
Servicios Relacionados (NISR) para la presentacion de los estados financieros; y 4-
Disefar lineamientos para la presentacion de estados financieros de acuerdo a las
Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR).

Marco metodologico

Tomando en consideracion las caracteristicas del estudio y los objetivos
propuestos, se establecid desarrollar la presente investigacién dentro de la
modalidad de proyecto factible con un disefio de campo, no experimental de nivel
descriptivo. Asi mismo se apoya en la investigacion documental.

Para objeto de esta investigacion, se tomé como la poblacion a estudiar la
compuesta por los 397 licenciados quienes fueron juramentados durante el afio
2017 en el Colegio De Contadores Publicos del estado Aragua, Venezuela. Fuente:
Colegio de Contadores Publicos del Estado Aragua. Y como muestra, en vista de
gue la poblacién es extensa, los investigadores se encuentran en la necesidad de
aplicar una muestra no probabilista que segun Hernandez, Fernandez y Batista
(2014:176) la definen como un “subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion”. Es por ello que los investigadores con el fin de reducir la poblacion
estudiada afiaden una nueva caracteristica, la cual permite delimitar la muestra a
los contadores publicos colegiados en la tercera y Ultima juramentacion del Colegio
de Contadores Publicos del estado Aragua del afio 2017, compuesta por 54
licenciados.

En este caso los investigadores decidieron utilizar la técnica de la encuesta
mediante el uso del cuestionario y también aplicar la revision de fuentes
bibliograficas. El instrumento aplicado fue el cuestionario, el mismo fue aplicado via
electronica (correo electronico e internet) a través de la herramienta “Google
Forms”. El instrumento consta de 29 preguntas cerradas con respuestas delimitadas
de caracter dicotdmico, es decir, las opciones de repuesta en este caso seran: Sl o
NO. Por otra parte la revision de fuentes bibliogréaficas se hace a través de la técnica

del fichaje.
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Resultado
A continuacion se presentan los resultados y sus interpretaciones resaltantes, para
dar respuesta a los objetivos de la investigacion:

ITEM N° 1- ¢Al aplicar las NISR el Contador Publico esta en la obligacion de

auditar la informacion financiera que se le ha suministrado?

TABLA 1. Obligacion de auditar la informacion financiera suministrada
aplicando las NISR
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 37 69%
NO 17 31%
TOTAL 54 100%

Fuente: Propia de los investigadores (2018)
Segun el 69% de los encuestados, las NISR establecen que se debe auditar la
informacion financiera, sin embargo, al analizar la NISR serie 4000, nos indica que
deben ser aplicados procedimientos de auditoria, pero el trabajo no representa una
auditoria. Por lo anteriormente indicado, podemos afirmar que los profesionales de
la contaduria publica tienen conocimiento de la existencia de la norma, pero no la
conocen a profundidad.
ITEM N° 2- ¢ El contador publico al preparar informacion financiera con base a las
NISR Serie 4400 expresa una seguridad razonable?
TABLA 2. Expresion de seguridad razonable sobre la informacion financiera en
base a las NISR
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 39 72%
NO 15 28%
TOTAL 54 100%

Fuente: Propia de los investigadores (2018)
El 72% de los encuestados asevera que la NISR Serie 4400 expresa una seguridad

razonable, sin embargo, al no auditar la informacion financiera no se puede emitir
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un grado de seguridad razonable sobre esta, lo que ratifica el desconocimiento en
profundidad de la aplicacion de esta normativa.
ITEM Ne 3;Usted conoce los riesgos al suscribir informes de acuerdo a la NISR
Serie 40007?
TABLA 3. Conocimiento de los riesgos al suscribir informes de acuerdo a la
NISR Serie 4000
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 20 37%
NO 34 63%
TOTAL 54 100%

Fuente: Propia de los investigadores (2018)
El 63% de los encuestados, indica no conocer los riesgos inherentes al suscribir
informes de acuerdo a las NISR serie 4000. Este riesgo es bajo, en virtud a que a
través de esta presentacion, no se brinda ningin grado de seguridad de la

informacion financiera o no financiera presentada.
Discusién

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es necesario proponer lineamientos
contables para la presentacion de estados financieros de acuerdo a las Normas

Internaciones de Servicios Relacionados (NISR) Serie 4000.

Lineamiento 1: Alcance de las Normas Internaciones de Servicios
Relacionados (NISR) Serie 4000.

a) Norma Internacional De Servicio Relacionado (NISR) 4400. La NISR 4400
establece normas y proporciona orientaciones sobre la responsabilidad que
tiene el licenciado en contaduria publica al efectuar un encargo para realizar
procedimientos acordados sobre informacion financiera o no financiera, asi
como sobre la estructura y los elementos que debe contener el informe
emitido por el contador publico una vez finalizado el encargo.

b) Norma Internacional De Servicio Relacionado (NISR) 4410 (Revisada). Esta

norma trata sobre las responsabilidades que tiene el contador publico cuando
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es contratado por la gerencia de una empresa, para facilitarle la preparacion
y presentacion de informacion financiera histérica sin obtener grado alguno
de seguridad sobre dicha informacion y para emitir un informeel cual
claramente deben expresar que el trabajo fue realizado de conformidad con
esta NISR. También aplica a encargos de compilacion de informacion
financiera que no sea informacion financiera histérica y a encargos de

compilaciéon de informacion no financiera.

Lineamiento 2.Estructura de los informes de acuerdo a las Normas

Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) serie 4000

a) Estructura de los informes de acuerdo a la Norma Internacional de Servicio
Relacionado (NISR) 4400. El contador publico en su informe final sobre un
encargo de procedimientos acordados debe describir el proposito de este,
ademas de los procedimientos acordados con el cliente de manera detallada
tal que el lector pueda comprender la naturaleza y extension del trabajo
realizado, en consecuencia los elementos contenidos en este informe son los

siguientes:

Un titulo; un destinario, que por lo general es el cliente que solicitd realizar los
procedimientos acordados; la identificacion de la informacion financiera o no
financiera concreta sobre la que se aplican los procedimientos acordados; una
declaracion de que los procedimientos aplicados son los procedimientos acordados
con el cliente que recibira el informe; una declaracién de que el encargo de
procedimientos acordados se realiz6 de acuerdo a lo establecido en la Norma
Internacional de Servicios Relacionados aplicable a este tipo de encargo, o de
acuerdo a las normas y practicas nacionales correspondientes; en caso de ser
aplicable, una declaracion de que el contador publico no es independiente de la
entidad; una identificacion del propésito para los cuales se aplican los
procedimientos acordados; una lista de los procedimientos especificos aplicados;
una descripcion detallada de los hallazgos encontrados; una explicacion de que los
procedimientos aplicados no constituyen una auditoria, ni una revision, y que por lo

tanto no se expresa ningun grado de seguridad; una declaracion que explique que
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en caso de haberse efectuado unos procedimientos adicionales, una auditoria o
una revision se podrian haber informado otras cuestiones; una declaracion de que
gueda limitada la distribucion del informe a las partes con las que se acordaron los
procedimientos; una declaracion (si aplica) de que el informe se refiere solo a un
rubro de partidas o informacion financiera y no financiera especificados en el mismo,
y que por lo tanto no son extensibles a los estados financieros de la entidad
considerados en su conjunto; fecha del informe; direccion del contador publico y

firma del contador publico.

b) Estructura de los informes de acuerdo a la Norma Internacional de Servicio
Relacionado (NISR) 4410. (Revisada) El informe final emitido por el contador
publico cuando realiza un encargo de compilacion debe ser escrito y contener

los siguientes elementos en este orden:

Un titulo; uno o varios destinatarios, que por lo general es la directiva que solicitd
realizar el encargo; una declaracién de que el contador publico ha compilado la
informacion financiera en base a la informacion suministrada por la gerencia; una
descripcion de las responsabilidades que tiene la gerencia en cuanto al encargo de
compilacion y a la informacion financiera suministrada; una identificacion del marco
de informacién financiera aplicable, en caso de usar un marco de informacion
financiera con fines especificos también debe incluir una descripcion de este; una
identificacion con el titulo de cada elemento de la informacioén financiera en caso de
gue incluya mas de uno, ademas la fecha o el periodo al que corresponde esta
informacion; una descripcion de que las responsabilidades del contador publico se
cumplieron de acuerdo a los lineamientos descritos en esta norma en cuanto al
encargo de compilacion y del cumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables; una explicacién de lo que significa encargo de compilacién de acuerdo
a esta NISR; una explicacion que exprese que no es necesario que el contador
publico verifique la exactitud e integridad de las partidas en vista de que no es un
encargo de aseguramiento, y que en efecto no se emitird una opinién de auditoria
ni una conclusién de revision; en caso de haber preparado la informacion financiera

utilizando un marco de informacion financiera con fines especificos, se debe realizar
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un apartado que describa la finalidad de la informacion financiera y de ser necesario,
a que usuarios esta dirigidos el informe; también una advertencia a los usuarios de
gue la informacion financiera preparada en un marco de informacion financiera con
fines especificos no puede ser adecuada para otros fines; la fecha en que se
culminé el informe del encargo de compilacién del contador publico; la firma del

contador publico y la direccién del contador publico.
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CAPITULO 19

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA PARTICIPATIVA PARA EL
DESARROLLO DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA PUERTO
CABELLO

Alinel Rivero

Introduccién

El mundo vive intensos cambios coyunturales lo que lleva a preguntarse cual es la
percepcion del desarrollo de cada individuo y los mecanismos prioritarios para la
construccion del mismo. Un concepto que ha transcendido en el tiempo
dependiendo el pensamiento, cultura, creencias y valores de cada sociedad. Y ha
progresado al punto de darle un enfoque mas humano colocando en el centro el
objetivo de expandir las capacidades de las personas, opciones, mejor nivel de vida
larga y saludable, acceso al conocimiento y recursos.

Pero no sélo esta nueva direccién de pensamiento que incluye lo humano se limita
a lo anterior, sino que va mas alla. Se expande a otras esferas considerados por
las personas necesarios para el fluir en la humanidad. Y esto tiene que ver con la
seguridad, sostenibilidad, participacion, entre otros. Los procesos hegemonicos de
globalizacion han traido como consecuencia el incremento de la exclusion social.
En el caso de esta investigacion se plantea el término de la Planificacion como una
practica social y abierta con que se pretende anticipar y prefigurar un futuro
deseado y que combinado con la participacion nace el término de Planificacion
Participativa. Estas reflexiones se enfocan desde una vision global del desarrollo
hasta el contexto nacional de la planificacion presupuestaria participativa de esta
investigacion que sirvieron como referencia para exponer un recorrido histérico del
Desarrollo, sus principales enfoques y la correlacion de la participacion con el
concepto de Desarrollo Humano constituyendo un elemento clave para el impulso
de este ultimo.

Un recorrido de las ideas principales de los “Informes del Programa de las Naciones
Unidas”, principalmente los de los afios 1.990, 1.993, 1.996, 1.999 y 2.010, donde

en cada uno de ellos se expone el nuevo rostro del desarrollo, la importancia de la
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participacion para el desarrollo, el crecimiento y desarrollo, la globalizacién con un
rostro humano y el empoderamiento en la arena politica.

Las principales variables de esta investigacion lo constituyen dos variables que son
fundamentales para el momento histérico y politico que ocurre en Venezuela. Por
un lado, el concepto de la planificacion participativa y por otro lado el presupuesto
publico.

Uno de los mecanismos importantes para las relaciones entre los ciudadanos y el
Estado es la Planificacion Presupuestaria Participativa que constituye un contrato
publico y no una herramienta para el control politico y técnico. Se requiere entonces
de plantear diferencias entre una planificacion tradicional a una planificacion
vanguardista que ponga en el centro el ser humano como principal factor para el
disefio de proyectos productivos para la comunidad.

Esta técnica tiene hacia su horizonte diferentes desafios que debera enfrentar para
finalmente cumplir los objetivos planteados. Es por ello, que en esta investigacion
se analizan los principales retos que enfrenta la planificacidon participativa como un
hecho social.

La relevancia de este estudio consiste principalmente con la necesidad de conocer
cual es la contribucibn de la planificacion participativa del presupuesto,
principalmente en los Institutos y Colegios Universitarios en su desarrollo y el papel
de nuevos actores de los cambios en el Sector Universitario.

Las teorias socioldgicas vinculan dos variables: La politica y la sociedad, sin dejar
de verlas de manera individual. Contribuyendo a dilucidar las implicaciones sociales
y politicas en las sociedades actuales. Entre tantos aspectos que puede describir
una sociedad, uno de ello ha sido la Participacion Ciudadana.

Las coordenadas universitarias estdn sometidas ahora a un proceso de
transformacién y se esta asistiendo al final de una etapa, la de la universidad
autocratica en el aspecto administrativo y presupuestario, donde los tecnécratas
armaban el presupuesto, y al comienzo de otra; la de la universidad con elementos
democraticos verdaderamente revolucionarios que afianza la participacion

comunitaria.
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Como consecuencia de ello, las universidades han de enfrentarse a dos tipos
principales de problemas: “De adaptacion a las nuevas necesidades colectivas y de
eficiencia de los recursos”.

Venezuela enfrenta situaciones econdémicas debido a diferentes variables internas
y externas, lo que conlleva a considerar la planificacion y el uso adecuado con
mayor grado de austeridad, asi como la priorizacion de necesidades. Como
consecuencia de ello, y con el objetivo de disminuir el impacto en la sociedad
universitaria, y tomando en cuenta, los grandes cambios sociales, econdémicos y
politicos que hace mas de una década existen en Venezuela, la participacion
ciudadana influye directamente en el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos
nacionales.

La relevancia social que se plantea tiene que ver con la lucha “desde hace mas de
una década de disminucién de las desigualdades sociales y en el campo educativo
ha sido el mas notorio (incremento de becas universitarias, educacioén gratuita,
mayor acceso de ingreso, amplitud de educacién universitaria por territorio, entre
otros aspectos)” (MPPEUCT, 2014).

La relevancia politica se incluye en la carta magna principios fundamentales de
participacion y la creacion de leyes que van en concordancia a involucrar al
colectivo en las decisiones publicas. Y otro aspecto no menos importante por ser el
altimo nombrado: ElI Econdmico, Este, aunque hoy ha sido golpeado por
consecuencias de diferentes aristas, tiene que ver con el aprendizaje de
priorizacion de necesidades de los institutos.

Justamente por lo antes expuesto, bajo un analisis sociologico, desde una mirada
integradora se consideré el estudio en el Instituto Universitario de Tecnologia de
Puerto Cabello, universidad con diferentes necesidades en infraestructura,
laboratorios, talleres, entre otros. Dando respuesta al siguiente problema de
investigacion: ¢Cual es la contribucibn de la Planificacibn Presupuestaria
Participativa para el Desarrollo del Instituto Universitario de Tecnologia Puerto
Cabello en la actualidad?

El estudio es un tema interesante para las Ciencias Sociales y la Sociologia, por

ser un tema innovador, actual y el interés del individuo, como para el colectivo y por
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su vinculacion que conllevan ambos conceptos. En tal sentido, las investigaciones
enmarcadas en estos espacios posibilitan la diversidad de visiones y enfoques.

La bibliografica en la cual se basa este estudio es activa y pasiva. Fueron
consultados: revistas, libros, tesis, entre otros. Se incluye ademas en ella la consulta
de investigaciones previas desarrolladas por investigadores e instituciones
nacionales. Se revisaron los documentos del contexto nacional desarrollado por la
Escuela Venezolana de Planificacion, el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia, y los propios del Instituto
Universitario de Tecnologia Puerto Cabello, que de aqui en adelante se referira
como el IUTPC.

En el estudio realizado se describid los rasgos de la planificacion participativa que
permiten los recursos Optimos de operatividad del instituto. Asimismo, se realizé un
andlisis de las principales potencialidades y dificultades de la planificacion
participativa presupuestaria aplicada en el contexto local universitario. Y por ultimo
se analizaron los resultados alcanzados en el instituto bajo un esquema de
participacion en el proceso de la construccién del presupuesto del IUTPC.
Metodologia

A la fecha se tiene muy poco conocimiento acerca del estudio de casos previos
sobre la planificacion presupuestaria participativa para el desarrollo de los lut. Este
estudio seria uno de los primeros en abordarlo como objeto de estudio. Partiendo
del interés de conocer la planificacién participativa presupuestaria en instancias
universitarias, debido a su novedad y el grado de complejidad que presenta el
proceso para el desarrollo de la participacion, se abordé desde un enfoque
cualitativo con un diseflo Exploratorio — Descriptivo. Bajo un muestreo no
probabilistico, especificamente un “muestreo intencional de tipo discrecional”.

La muestra se justificd ya que el instituto disfruta de una tradicién de prestigio en el
territorio de mas de treinta afios formando profesionales en el territorio de manera
publica y gratuita.

Asimismo, cabe resaltar que el investigador labora en el area de planificacion, por
lo cual; los resultados que se obtuvieron fueron utiles para el conocimiento y

desarrollo del lutpc, ademas, de contribuir para la solicitud de transformar el estado
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actual de la planificacion. El lutpc forma parte del Plan de Transformacion Nacional
bajo la Misién Alma Mater.

Para el cumplimiento de los objetivos se emplearon las siguientes técnicas:
Entrevistas a Expertos. Se realizaron dos (02) entrevistas semiestructuradas a
expertos. La primera fue a la Gerente de Presupuesto de la Fundacion de la
Escuela Venezolana de Planificacion y la Segunda fue la Analista de Planificacion
en la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU).

Entrevistas Semiestructuradas. Esta técnica se utiliz6 en paralelo con la
observacion cientifica. En el proceso de realizacion de las entrevistas, se obtuvo
puntos de vistas sobre conocimientos, actitudes y concepto de planificacion
participativa presupuestaria en el instituto. Se escogieron las unidades de
observacion por la responsabilidad en los cargos, liderazgo entre los trabajadores
y estudiantes y el tiempo de experiencia.

Observacion Cientifica. En segundo lugar, la técnica de observacion cientifica. Se
observo las asambleas de trabajadores para la planificacion del anteproyecto de
presupuesto. Se realizaron tres (03) observaciones. Con ello se pudo profundizar
en la manera de participacion de los individuos, el esquema de trabajo, sus
impresiones y opiniones en los temas.

Analisis Documental. El uso de esta técnica fue de gran importancia para la
presente investigacion, ya que permitid adquirir un amplio conocimiento de la
evolucion tedrica del tema de investigacion, fortaleciendo de esta forma el
andamiaje tedrico que la sustentan. El analisis de documentos se realizé en las
etapas iniciales de la investigacidén puesto que concertd una idea general e integral
del objeto de estudio.

Resultados

Conclusiones de las Observaciones realizadas para determinar los rasgos de la
Planificacion Presupuestaria como herramienta de participacion.

Caracteristicas de las mesas de trabajos, reuniones y asambleas.

Se realizan reuniones preparatorias entre los meses de febrero y marzo de cada
ano.

- Se recopilan las peticiones, proyectos y reivindicaciones de los trabajadores.
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- Se realizan reuniones intermedias entre los meses marzo, abril y mayo de cada
afo.

- Se define el anteproyecto y se envia por medios electronicos al poder central.

- Poder central envia la “Cuota Presupuestaria”.

- Reunion final para priorizar los proyectos socio productivos y la inversion social.
Rasgos de la Planificacion Presupuestarias Observados.

Asignacion de Recursos.

- Técnica de Integracion y de Cambios.

- Proceso sistemético, previsivo y de aprendizaje.

Conclusiones arrojadas en cuanto a los Elementos de la Participacion en la
Comunidad del IUTPC.

El “Querer Participar’. La comunidad estudiada se identific6 con el objetivo de la
institucion y el contacto humano con los deméas miembros. Se observé ademas en
las reuniones y discusiones de actividades que involucren todos los actores
sociales representan un mecanismo de persuasion para motivar al colectivo a la
participacion. Los sujetos estudiados manifiestan las certezas de lo que hacen es
atil. Sin embargo, se observé en algunos sectores una desmotivacion para la
participacion, en algunos casos, ello tiene que ver con la no aprobacién de
actividades cuando llega la cuota presupuestaria.

El “Saber Participar. Para este elemento se conocié que el Instituto se ha
encargado de ensefiar a la comunidad en el proceso de planificacion participativa
a través de sus organos de poder. Asimismo, la Estructura Presupuestaria canaliza
y hace posible la participacion ciudadana y comunitaria. Los sujetos entrevistaron
opinaron que existen suficientes herramientas de aprendizaje, que permiten
participar con la suficiente informacién, fuerza, recursos, participar con seguridad y
entero dominio de los temas planteados. La opinion mas comun en este aspecto
fue si existen herramientas para el “Saber Participar”, solo hace falta que se impulse
la educacion en esta area.

El “Poder Participar”. La participacion Protagonica se expresa como un derecho y
deber sociopolitico, que conlleva a una vinculacion entre los ciudadanos

favoreciendo el desarrollo integral mediante la capacidad para intervenir en los
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asuntos publicos. Se trata entonces de una redistribucion del Poder Popular, y no
centrado en élites gubernamentales, sino como un gobierno de todos y para todos.
Andlisis de las conclusiones de los Entrevistados sobre las Potencialidades que
estiman sobresaliente de la Planificacion Participativa — Presupuestaria.
Potencialidades.

Leyes de participacion. Los entrevistados refirieron como una potencialidad
sobresaliente el hecho de contar con leyes que garantizan la participacion
protagdnica

- Escenarios de Debates y Discusion.

- Inclusion de la comunidad. Otro determinado rasgo potencial para el fomento de
la planificacion participativa presupuestaria es la inclusibn de la comunidad
aledafa.

- Técnica por proyecto. Los entrevistados opinan que es importante resaltar que la
antigua manera de planificar el presupuesto por programas, dificultaba el proceso
de contraloria social, por lo que al agrupar bajo un amplio programa las acciones
que se emprenden y financian con el presupuesto publico en pro de la comunidad
se impedia el seguimiento presupuestario.

- Contraloria social. Los sujetos de estudio opinaron que la planificacion
participativa conlleva a la ampliacidn de las contralorias sociales y repercutiendo en
optimizacién del empleo de los recursos del Estado para hacer de los mismos un
uso mas acorde con las necesidades de la comunidad universitaria; ademas del
control y vigilancia permanente de la gestion publica, traduciéndose en procesos de
toma de decisiones consonos con la realidad del colectivo.

Dificultades.

- Confrontacion con los criterios técnicos. En las observaciones no participante se
pudo visualizar el aprendizaje mutuo y las dificultades de entendimiento entre las
partes debido a los criterios técnicos, y muchas veces, son objeto de debate y de
conflicto que de manera evolutiva se ha ido superando.

- Lapso de entrega de informacion técnica corto. Por otro lado, los expertos opinan
a manera de andlisis, un proceso de planificacion participativa requiere mayor

tiempo para tomar decisiones y llegar a conclusiones.
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- Dificultades Financieras. Por otro lado, la mayoria de los entrevistados
concuerdan que el mayor obstaculo para la planificacion participativa se debe a la
reduccion de los recursos. Mas alla de las dificultades técnicas, existen las
dificultades financieras.

- Poca cultura de planificacién participativa. Uno de los aspectos que sefialan los
expertos entrevistado es que para la implementacion de la planificacion participativa
con los diferentes obstaculos que se han sefialados es la ausencia de una cultura
de planificacion participativa que avive el interés de la comunidad, la estimule e
impulse a involucrarse en la construccion de los proyectos, y, por lo tanto;
representa una dificultad para la ejecuciéon de dicha técnica.

Discusion.

La perspectiva de planificacion tradicional requiere claramente una vision técnica 'y
normativa, dejando de lado la vision empirica que los actores sociales tienen del
entorno. La vision tradicional responde a un enfoque claramente positivista, sujeto
a la realidad y, desde alli, determinar lo que acontecera en el futuro. El técnico
planificador plantea el proyecto tomando en cuenta solo las premisas cientificas,
rigidas y legales e ignorando los actores sociales.

A comienzo de 1960 comienza una ruptura epistemoldgica con los pensamientos
revolucionarios de Fals Borda y su idea de la Investigacion Accion Participativa,
afirmando que las comunidades son las que construyen herramientas para sus
soluciones locales. Ya en 1967 Paulo Freire propone una educacion popular
tomando bases de un nuevo paradigma: “La Planificacion Participativa”. Carlos
Matus en la década de los 80 es mucho méas ambicioso con el término de
“Planificacion Estratégica Situacional”, sobre formar lideres tecno politicos que
estén conectados con los intereses y necesidades politicas.

Asimismo, el resultado de esta investigacién aporta soluciones a establecimiento de
posibles barreras al modelo presupuestario — participativo en un supuesto escenario
contradictorio entre la administracion y los trabajadores. Pues, No cabe duda, que
existen barreras de resistencias en la etapa inicial, psicologicas (tipo de conductas
preestablecidas), culturales (conformacion de un sistema de valores de ideas que

terminan siendo un patrén) y politica (tendencias de un movimiento, de un sindicato
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u otro sindicato). Este escenario contradictorio constituye un desafio necesario
superar, y es el prejuicio de a mayor participacion, mayores seran los reclamos, por
el contrario, representa una oportunidad para que los actores sociales se hagan
responsables de los avances o no de los proyectos. En la investigacién, mediante
la observacion no participante, se pudo identificar estas barreras a crear nuevas
estructuras, nuevos aprendizajes, comprension y compromiso en la toma de
decisiones.

No se describen antecedentes en la investigacion. Sin embargo, en la bibliografica
consultada se reviso la experiencia del Presupuesto Participativo de Boaventura de
Sousa en su libro Democracia y Participacion. Donde se narra la experiencia en
Brasil de Porto Alegre, catalogada por la ONU como una de las cuarentas mejores
experiencias a nivel de Gestion Urbana. Asimismo, no se encontro datos relevantes
de esta técnica introducidas en el Sector Universitario, dejando el abanico abierto
para nuevas investigaciones de este tipo.

Conclusiones

- Primer acercamiento al estudio de Planificacion Participativa Presupuestaria
desde una perspectiva socioldgica.

- Aportes Teoricos.

- Posee suficientes elementos para propiciar un proceso de Planificaciéon
Participativa Presupuestaria.

- Disposiciones legales y administrativas en el sector universitario.

- Desplazamiento del modelo tradicional.

- Adecuada infraestructura para facilitar la participacion.

- Contribucién de los procesos de planificacién participativa presupuestaria en los
beneficios colectivos.

- Se requiere fortalecimiento del conocimiento técnico.

- Dialogo fluido.

- Aperturas de nuevos analisis.
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CAPITULO 20

LA PLANIFICACION COMO ESTRATEGIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS. ESTUDIO CONTEXTUALIZADO
EN CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL SECTOR MINERO

Francia Hernandez, Maira Sanchez, Amelia Escalona

Introduccion

Actualmente, el entorno empresarial ha experimentado una gran variedad de
cambios en las practicas contables, tecnoldgicas y en materia tributaria; por lo que
es necesario aplicar estrategias que le permitan a las empresas tomar decisiones
acertadas para enfrentar las diversas complejidades que se presenten, asi como
también se debe obtener informacion confiable y oportuna del proceso de negocio.
La planificacion tributaria es una estrategia que aplican las empresas para disminuir
la carga tributaria con estricto apego a las leyes, éste proceso es desarrollado por
los sujetos especiales para conocer el impacto impositivo y conferirle a la
Administracion Tributaria la cantidad justa de los tributos correspondientes, evitando
asi la aplicacién de sanciones pecuniarias, privativas de libertad o cierres de
establecimientos de los contribuyentes.

En los ultimos afios se han implementado diversos cambios dentro del Sistema
Tributario Venezolano con la finalidad de incrementar los niveles de recaudacion de
ingresos del pais. La legislacion tributaria venezolana establece el cumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes a través de diversos tributos,
en este sentido se realiza una contribucion con el Estado para cubrir el gasto publico
nacional, garantizar el bienestar social y diversas areas en cuanto a salud, vivienda,
educacioén, entre otras, de acuerdo a lo sefialado en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela Gaceta Oficial N° 36.860, Noviembre (1999) en su articulo

316, el cual consagra lo siguiente:

El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacién y se sustentara
para ello un sistema eficiente para la recaudacién de los tributos.
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En Venezuela se aplican diversos impuestos que representan obligaciones
pecuniarias que el Estado exige a los ciudadanos y que a diferencia de las tasas
no implican una contraprestacion directa de servicios. También los sujetos
pasivos realizan contribuciones especiales que son tributos originados para la
mejora o realizacion de obras o gastos publicos, asi como para beneficios sociales,
de conformidad con el articulo 133 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999:106) “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
ley”. Por otro lado el Cédigo Organico Tributario (2014) Gaceta Oficial Extraordinario

N° 6.152 en el articulo 13 sefala:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones
del Poder Publico, y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo
de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales.

En este sentido los sujetos pasivos pueden ser calificados por la Administracion
Tributaria como Contribuyentes Especiales, los cuales estan sujetos a normas
especiales con respecto al cumplimiento de sus deberes formales y pago de
tributos, dependiendo del nivel de ingresos y su capacidad contributiva, por lo que
deben tomar en cuenta la planificacion tributaria para poder cumplir de manera
oportuna las obligaciones correspondientes. La empresa Granzén y Arenas La
Revolucién C.A. dedicada a la extraccién de arenas de mina y procesamiento de
agregados para la construccion, fue designado por la Administracion Tributaria
como contribuyente especial, lo cual desde el afio 2013 ha tenido diversas
obligaciones y deberes adicionales tales como agente de retencién del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) e Impuesto sobre la Renta (ISLR). Adicionalmente debe
cumplir con el Impuesto sobre la Actividad Economica, Contribuciones Parafiscales,
Impuesto a las grandes Transacciones Financieras y cancelacion a la Gobernacion
del Estado Cojedes el impuesto correspondiente a la actividad minera 'y 30 % de
aporte general de la produccion.

Sin embargo esta empresa ha tenido una merma en la produccion y disminucion

211



R

L

considerable en sus ingresos debido a la situacion econdémica actual del pais y
dependiendo de su situacion financiera es posible que no cumpla oportunamente
con el pago de los tributos y tener el riesgo de determinar el monto de los impuestos
de forma incorrecta, ya que no cuentan con una planificacion tributaria para
minimizar el impacto tributario dentro del marco legal, por lo que se hace imperioso
determinar la importancia de una planificacion tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del contribuyente especial Granzony Arenas La Revolucion
C.A., empresa del sector minero ubicada en el Estado Cojedes, conformada por una
empresa de explotacion y diez (10) empresas encargadas de la distribucién de
granzoén y arena en la zona central del pais.

Metodologia

El estudio se estructurd a partir de una investigacion descriptiva con un disefio de
campo no experimental, obteniendo la informacion de fuentes primarias y
secundarias. En el primero de los casos se utilizO un guion de entrevista
semiestructurada con dos preguntas generadoras orientadas a contextualizar la
situacion actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias del
contribuyente especial Granzon y Arenas La Revolucion C.A., como empresa
asociada al sector minero y la importancia de la planificacion tributaria para dicha
entidad. También fue necesario el analisis de fuentes secundarias de informacion
relacionadas directamente con las bases legales y normativas relacionadas a las
politicas fiscales en Venezuela y de manera directa las vinculadas al sector minero.
Obligaciones tributarias de los contribuyentes especiales

La evolucion de las leyes tributarias y los cambios introducidos en las mismas
revisten una gran importancia, ya que estan originados generalmente por la
necesidad que tienen estos sistemas de adaptarse a la evolucién econdmico-social
gue experimenta cada pais, resultando evidente que estos cambios afectan de
forma directa a la gestiébn empresarial. De alli que, el ordenamiento juridico de los
sistemas tributarios no esta definida en una ley unica; por el contrario, esta
constituida por un conjunto de normas, las cuales con sus respectivos reglamentos
contienen las obligaciones tributarias que deben cumplir los contribuyentes. Es

importante resaltar que estas leyes no son estéaticas, sino que se encuentran en
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constante evolucion, derivando de ello cierta dificultad en el empresariado para
mantenerse actualizado en materia tributaria.

La mayoria de las leyes que conforman el Sistema Tributario venezolano han sido
sometidas a diversas modificaciones durante los Ultimos afios. La norma juridica
rectora del ambito tributario es el Cédigo Organico Tributario (COT) cuya ultima
reforma data del afio 2014; estableciendo una serie de principios aplicables a la
tributacion y los procedimientos enmarcados en el sistema fiscal venezolano. Este
Cddigo consagra en su articulo 13 la definicion de la obligacion tributaria, la cual es
un vinculo que entre el Estado en las distintas expresiones del Poder Publico
denominado sujeto activo y los contribuyentes, que representan los sujetos pasivos
al ocurrir un hecho imponible, éste altimo es el obligado a cumplir con los deberes
formales y el pago de los tributos respectivos de acuerdo a lo consagrado en su
articulo 23.

En este mismo orden de ideas, los contribuyentes especiales deben cumplir con
una serie de deberes formales, los cuales estan consagrados en el articulo 155 del
COT y se enfocan en la presentacion de las declaraciones de impuesto y pago a
que haya lugar por concepto de tributos, multas, intereses y otros que puedan
generarse de acuerdo a la legislacion tributaria, cumplir con las obligaciones fiscales
en las fechas establecidas en la Providencia Administrativa sobre el calendario de
sujetos pasivos especiales y agentes de retencién. Asi mismo presentar las
declaraciones definitivas, estimadas y/o sustitutivas relacionadas al Impuesto sobre
la Renta (ISLR) con las respectivas retenciones de ISLR de manera mensual. Cabe
destacar que estas declaraciones deben ser presentadas a través de medios
electrénicos en la Pagina Web del portal del SENIAT siguiendo los lineamientos de
las Providencias Administrativas N° 0034 y N° 0095.

En materia de Impuesto sobre la Renta, de conformidad con Ley de ISLR publicada
en la Gaceta Oficial Extraordinario N° 6.210 de fecha 30 de diciembre de 2015, por
los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o en especie
se causa un impuesto, que debe ser pagado por las personas naturales o juridicas,
residentes o domiciliadas en el pais sobre sus rentas ya sea que la causa o la fuente

de ingresos esté situada dentro del pais o fuera de él. Asimismo las personas
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naturales o juridicas domiciliadas o residenciadas en el extranjero que tengan un
enriguecimiento permanente o una base fija en el pais, tributaran exclusivamente
por los ingresos de fuente nacional o extranjera atribuibles a dicho establecimiento
permanente o base fija. Este tributo es de caracter directo y proporcional de acuerdo
a los principios de la tributacion consagrados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Con respecto a las retenciones de Impuesto sobre la Renta, tienen su fundamento
legal en el Decreto N° 1808 Reglamento parcial de la Ley de Impuesto sobre la
Renta en materia de retenciones (Gaceta Oficial N° 36.203. 12 de mayo de 1997),
en el cual se consagra la obligacion del contribuyente de practicar la retencién de
este impuesto al momento del pago o abono en cuenta y enterarlo en una oficina
receptora de fondos nacionales en el plazo correspondiente, por concepto de
enriquecimientos o ingresos brutos establecidos en la Ley de Impuesto sobre la
Renta.

En la legislacion tributaria venezolana tiene su fundamento legal en la Ley de
Impuesto al Valor Agregado publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6.152
de fecha 18 de noviembre de 2014. En la Ley mencionada se establece en el
articulo 1 la creacién de un impuesto al valor agregado que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacién de servicios y la importacién de bienes que deberan
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
publicos o privados que en su condicién de importadores de bienes, habituales o
no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen actividades definidas como hechos imponibles en
esta ley.

Los contribuyentes especiales tienen la obligacién de realizar las retenciones de IVA
de acuerdo a las formalidades establecidas en la Providencia N° SNAT/2015/0049,
mediante la cual se designa Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado.
(Gaceta Oficial N° 40.720 del 10 de agosto de 2015), la cual designa como
responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado en calidad de agentes de

retencién, a los sujetos pasivos calificados como especiales, distintos a personas
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naturales y deben retener el setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto causado
al momento del pago o abono en cuenta. Estos sujetos pasivos especiales fungiran
como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado generado, cuando
compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto.

Es importante mencionar que existe un impuesto sobre actividades econdmicas
consagrado en el articulo 205 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(Gaceta Oficial N° 6.015. 28 de diciembre de 2010). Este impuesto se origina por el
ejercicio habitual en la jurisdiccién del Municipio, de cualquier actividad lucrativa de
caracter independiente, aun cuando dicha actividad se realice sin la previa
obtencion de licencia. Generalmente el periodo de este impuesto coincide con el
afo civil y los ingresos gravables son los generados durante dicho afio y puede ser
exigido un minimo tributable consistente en un impuesto fijo.

Adicionalmente, el contribuyente especial debe cumplir con el Impuesto a las
grandes transacciones financieras por los pagos que hagan con cargo a sus cuentas
en bancos o instituciones financieras, pagos sin mediacion de instituciones
financieras como novacién y compensacion de deudas y cuando realicen pagos por
cuenta de ellas con cargo a sus cuentas en bancos o instituciones financieras o sin
mediacién de éstas instituciones. Este impuesto esta establecido en la Gaceta
Oficial N° 6.210 Extraordinaria de fecha 30 de diciembre de 2015. La alicuota de
este impuesto es de cero coma setenta y cinco por ciento (0,75%) y la obligacion de
pagarlo subsistirhd aunque el registro del débito origine la cancelacién de la cuenta
o deuda correspondiente, en cuyo caso dicha cancelacion solo podra hacerse previo
pago del impuesto respectivo.

Dentro de la carga tributaria de los contribuyentes especiales también se encuentran
las contribuciones parafiscales: la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI) publicada en Gaceta Oficial N° 6.151 del 18 de noviembre de
2014 establece en los articulos 26 y 27 respectivamente, la aplicacion esta
contribucion a las a las entidades publicas y privadas con ingresos brutos mayores
a 100.000 U.T del ejercicio econdémico inmediatamente anterior y la alicuota varia

del 0,5%, 1% y 2% dependiendo de la actividad econdmica de la empresa. Como
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deber formal debe cumplir con la declaracion y pago dentro del segundo trimestre
de cada afio.

Asimismo, la Ley Orgéanica de Drogas (LOD) cuya Gaceta Oficial es la N° 39.546
del 05 de diciembre de 2010, establece una contribucion parafiscal aplicada a las
entidades publicas y privadas que tengan 50 trabajadores o mas, en el ejercicio
econdémico. Las empresas pagaran la alicuota del 1% para aporte ordinario y 2% de
contribucion especial adicional a empresas que produzcan o comercialicen
determinadas sustancias, ademas la declaracién y pago debe hacerse dentro de los
60 dias continuos de finalizado el ejercicio fiscal. Los contribuyentes deben cumplir
con las formalidades consagradas en la Providencia Administrativa N° 006-2011 que
establece la normativa para efectuar el pago y distribucion del aporte y contribucién
especial (Gaceta Oficial N° 39.646. 31 de marzo de 2011).

Las empresas publicas y privadas que realicen actividades econdmicas en el pais
con fines de lucro, tienen la obligacion de pagar una contribucién del 1% cuando la
utilidad neta o ganancia contable anual supere las veinte mil Unidades Tributarias
(20.000 U.T) de conformidad con la Ley Orgénica de Deporte (Gaceta Oficial N°
39.741 del 23 de agosto de 2011). Para cumplir con esa obligacion tributaria la
Declaracion y pago debe hacerse dentro de los 120 dias continuos de finalizado el
ejercicio fiscal. Cabe destacar que las empresas deben realizar contribuciones
laborales, siendo éstas: Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. (BANAVIH o
FAOV) con un aporte del 2%, Instituto de Capacitacion y Educacion Socialista
(INCES) aporte del 2$ también, y el Seguro Social Obligatorio (SSO) su aportes
estan entre el 9% y 11%, las cuales estas contribuciones laborales son necesarias
para el bienestar social.

En este contexto, y a partir de las lineas anteriores es posible presentar un resumen
de la las obligaciones tributarias de los contribuyentes especiales y de manera
particular los contribuyentes del sector minero:

Cuadro N° 1: Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes Especiales del
Sector Minero
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O/b_l!lgamon Normativa tributaria Alicuota
ributo
Deberes Caodigo Organico Tributario Vigente. Gaceta Oficial
formales N° 6.152 Extraordinario. Noviembre de 2014 i
Impuesto Ley de ISLR publicada en la Gaceta Oficial Tarifa N° 3
sobre la Extraordinario N° 6.210 de fecha 30 de diciembre de 60%
Renta 2015
Impuesto al | Ley de Impuesto al Valor Agregado publicada en la
Valor Gaceta Oficial Extraordinaria No. 6.152 de fecha 18 1204
Agregado de noviembre de 2014
Impuesto a .
las grandes _ Ley.de Impuesto a Iqs: gra?des transacciones
transaccione financieras. Gaceta Of|C|§1I_N 6.210 Extraordinaria 0,75%
. . de fecha 30 de diciembre de 2015.
s financieras

Decreto N° 1808 Reglamento parcial de la Ley de
Impuesto sobre la Renta en materia de retenciones
(Gaceta Oficial N° 36.203. 12 de mayo de 1997)

Porcentajes de

retencion
Articulo 5 - 9 del
Decreto 1.808

Retenciones
ISLR

Providencia N° SNAT/2015/0049, mediante la cual

0,
Retenciones se designa Agentes de Retencién del Impuesto al IZnS {jeds?l)
IVA Valor Agregado. (Gaceta Oficial N° 40.720 del 10 de caﬂsado
agosto de 2015)
lmg%%(?zto Ley Organica del Poder Publico Municipal (Gaceta Minimo
> Oficial N° 6.015. 28 de diciembre de 2010) tributable
actividades
da (ordenanzas)
econdmicas

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI) publicada en Gaceta Oficial N° 6.151 del 18
de noviembre de 2014

Ver articulo 26
de la LOCTI
2%-1%-0,5%
1% para aporte
ordinario
2% de
contribucion
Ley Orgéanica de Deporte (Gaceta Oficial N° 39.741 S%i?i/g)a?jor?:ali
del 23 de agosto de 2011). .
ganancia
contable anual

Contribucion
es
parafiscales

Ley Organica de Drogas (LOD) Gaceta Oficial es la
N° 39.546 del 05 de diciembre de 2010

Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y

Habitad. (BANAVIH o FAOV) 2%
eiott;iggf;:)er; L_ey_ del Instituto de Capacitacion y Egjucacién 20
Socialista (INCES) Gaceta Extraordinaria N° 6.155
Ley del Seguro Social Obligatorio (SSO) 9-11%
Fuente: Hernandez (2018)
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Importancia de la planificacion tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones

Como parte de la gestibn administrativa, Cusgien (1998:189) plantea que la
planificacion tributaria es “un instrumento que le permite a las organizaciones
disminuir el monto a incurrir por concepto de impuestos sin interferir en el
desenvolvimiento cotidiano de sus actividades y sin cometer ningdn tipo de
infraccion”. Ello implica buscar, el cambio en los procesos administrativos hacia los
mas avanzados que permitan ampliar el escenario financiero de la empresa. Ahora
bien, la planificacién tributaria busca la adopcion de estrategias y planes de accion
gue dentro del marco legal vigente faciliten una erogacion justa de la carga tributaria
de la empresa sin dejar de cumplir con su obligacién hacia el Estado y de esta forma
poder preservar su patrimonio y sostenibilidad econémica.

En este contexto, para la empresa Granzén y Arenas La Revolucion C.A. la
planificacion tributaria es una estrategia que le permitira tener un mejor control sobre
la cantidad justa que corresponde al pago de cada tributo y poder tomar decisiones
acertadas para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en los préoximos
ejercicios fiscales, ya que se enfrenta a diversos tributos como ISLR, IVA, impuestos
municipales, impuestos de las grandes transacciones financieras, contribuciones
parafiscales y laborales, los cuales representan la carga tributaria. Adicionalmente
por ser contribuyente especial también debe cumplir con procedimientos adicionales
como las retenciones de impuestos, lo cual debe adaptar en sus practicas contables
y administrativas, mecanismos que le permitan realizar estas retenciones de forma
correcta y hacer las declaraciones respectivas ante el SENIAT en los plazos
establecidos por el Calendario para Sujetos Pasivos Especiales. Cabe destacar que
la planificacién tributaria permite el aprovechamiento eficiente de los recursos, se
realicen de manera adecuada los procedimientos fiscales, se determine el pago de
los tributos correspondientes y tener la capacidad contributiva para responder a las
cargas impositivas establecidas en las leyes tributarias vigentes.

Discusion de los resultados

A partir de la entrevista realizada a las personas encargadas de la administracion

de la empresas fue posible conocer que la Empresa Granzon y Arenas La
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Revolucién C.A, se encuentra calificada como contribuyente especial desde el afio
2013, y en la misma no realiza el proceso de planificacion tributaria para cumplir
oportunamente con las obligaciones que establecen las leyes tributarias, los mismos
indicaron que esta Empresa so6lo se guia por el calendario para contribuyentes
especiales que establece la Administracion tributaria a través del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). Ademas, la entidad
presenta debilidades en materia tributaria, asociadas con la carencia de
conocimientos de las leyes tributarias, las sanciones por incumplimiento de
obligaciones tributarias y posee poca disponibilidad financiera que imposibilita el
cumplimiento en el pago de forma oportuna de algunos de los tributos.

Los procedimientos administrativos que se realizan en la Empresa Granzén y
Arenas La Revolucion C.A. contribuyen de manera favorable para el pago oportuno
de los tributos y cumplimiento de deberes formales, ya que permiten generar la
informacion necesaria para realizar las declaraciones de impuestos, retenciones y
demas deberes que tienen los contribuyentes calificados como especiales. Sin
embargo, los entrevistados indicaron que existen debilidades al momento de
seleccionar los porcentajes de retencion de acuerdo al concepto de las facturas.
Cabe destacar que es necesario realizar los registros correctamente en el sistema
utilizado por la Empresa para no ocasionar errores que puedan afectar la veracidad
de cada declaracion de impuesto. Finalmente, manifiestan los entrevistados que
actualmente es necesario realizar una planificacién tributaria dentro de la Empresa
Granzoén y Arenas La Revolucion C.A.

Conclusiones

Se puede concluir que la planificacion tributaria le permite a las empresas
venezolanas, especificamente a las calificadas por la Administracion Tributaria
como contribuyentes especiales la adopcion de estrategias o alternativas para
proporcionar una erogacion justa de la carga tributaria sin incumplir con las
obligaciones que tienen hacia el Estado de conformidad con el marco legal vigente
en materia tributaria. Para el contribuyente especial Granzon y Arenas La
Revolucidon C.A. la realizacion de una planificacion tributaria le ayudaria no solo a

cumplir oportunamente con sus obligaciones en las fechas que establece el
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Calendario para Sujetos Pasivos Especiales, sino que también tener un analisis mas
detallado sobre el impacto fiscal de cada tributo desde el punto de vista financiero,
contable y administrativo dentro del marco legal, a fin de no ocasionar errores que
puedan afectar la veracidad de cada declaracion de impuesto.

Finalmente, al realizar una revision de la normativa tributaria vigente, se pudo
apreciar que se han presentado permanentes cambios en la legislacion tributaria
venezolana, lo que obliga a los contribuyentes a analizar su impacto y buscar
estrategias inmediatas para reducirlo. Cabe destacar que la norma principal es el
Cédigo Organico Tributario y que las formalidades expresadas en el mismo,
representan la base para las demas leyes tributarias en materia de sanciones y
procedimientos, por lo que se requiere tener un criterio correcto de interpretacion,
para evitar contingencias generadas mayormente por desconocimiento de la
normativa ya que se aplican criterios propios que pueden ser rechazados por la

Administracion Tributaria.
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